
PERATURAN DAERAH KABUPATEN SUBANG 

NOMOR : 3 TAHUN 2013 

TENTANG 

PENYELENGGARAAN PELAYANAN T E R P A D U SATU P!NTU 

DI KABUPATEN SUBANG 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA E S A 

BUPATI SUBANG 

M e n i m b a n g ; a. b a h w a d a l a m r a n g k a m e n i n g k a f k a n k u a l i t a s , k u a n t i t a s d a n 
o p t i m a l i s a s i p enye l engga raan p e l a y a n a n r e r p a d a s a t u p i n m 
aerta m e r i u m b u h k a n e k o n o m i m e l a l u i p e n i n g k a n inveaTasi, 
p e r l u d i l a k u k a n p e r n e d e r h a n a a n p e l a v a n a n p e r i z i n a n 
secara t e r p a d u ; 

b- bahv\a P e r a t u r a n D a e r a h K a b u p a t e n S u b a n g Nomor 2 
T a h u n 2 0 0 8 t e n t a n g Penye lenggaraan Pe lavanan T e r p a d u 
S a r u P i n t u y a n g b e r d a s a r k a n P e r a t u r a n M e n t e r i D a l a m 
Negeri N o m o r 2 4 T a h u n 200f j t e n t a n g P edoman 
Penye lenggaraan Pe layanan T e r p a d u S a t u P i n t u p e r l u 
d i g a n t i d a n d i s e s u a i k a n d e n g a n p e r k e r a b a n g a n j a m a n ; 

C. b a h w a b e r d a s a r k a n p e r t i m b a n g a n s ebaga imana d i m a k s u d 
pad a h u r u f a d a n h u r u f b d i a ras , p e r l u m c n c t a p k a n 
P e r a t u r a n D a e r a h K a b u p a t e n S u b a n g t e n t a n g Penggant i an 
A tas P e r a t u r a n D a e r a h K a b u p a t e n S u b a n g N o m o r 2 T a h u n 
2 0 0 8 t e n t a n g Penve lenggaraan Pe lavanan T e r p a d u S a t u 
P i n t u . 

M e n g i n g a t : 1. Pasal I S aya t (6) U n d a n g - U n d a n g D a s a r Negara R e p u b l i b 
I n d o n e s i a T a h u n 1945 ; 

2, U n d a n g - U n d a n g R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 4 T a h u n 1968 
t e n t a n g P e m b e n t u k a n K a b u p a t e n P u n v a k a r t a d a n 
K a b u p a t e n S u b a n g . ( L e m b a r a i i Negara R e p u b l i k I n d o n e s i a 
T a h u n 1968 N o m o r 3 1 , T a m b a h a n L e m b a r a n Negara 
R e p u b l i k I n d o n e s i a Nomor 2 8 5 1 ) ; 

3. U n d a n g - U n d a n g Nomor 2S T a h u n 1999 t e n t a n g 
Penye lenggaraan Negara y a n g B e r s i h d a n B e r w i b a w a d a n 
Bebas d a r i Korupsi> K o l u s i d a n Nepo t i sme ( L e m b a r a n 
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Negara Rcpubl ik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75 , 
Tambahan Lcmbaran Negara Rcpubl ik Indonesia Nomor 
385 i ) ; 

4. Undang-Undang Nomor 31 Tabun 1999 tentang 
Pcmbcraniasan T indak Korupsi fLembaran Negara Repubi ik 
Indonesia Tahun 1990 Nomor 140> Tambahan I_embaran 
Negara Repubi ik Indonesia Nomor 3874) sebagaimaiia lelah 
d iubah dcngan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001 
Tentang Peruhahan atas Undang-Undang Nomor 31 T a h u n 
1999 tentang Pemberantasan T indak Korups i [Lcmbaran 
Negara Repubiik Indonesia Tahun 2001 Nomor 134, 
Tambahan Lcmbaran Negara Repubi ik Indonesia Nomor 
4150) ; 

5. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Dacrah [Lembaran Negara Rcpubl ik 
Indonesia Tabun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran 
Negara Repubi ik Indonesia Nomor 4437) sebagaimana telah 
d iubah bcbcrapa ka l i , t e rakhir d rngan Undang-Undang 
Nomor 12 Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua Atas 
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah [Lembaran Negara Repubi ik 
Indonesia T a h u n 2008 Nomor 59 , Tambahan Lembi iran 
Negara Repubi ik Indonesia Nomor 4844); 

6. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang 
Peri m ban gan Keuangan an tar a Feme r in tab clengan 
Pemerintah Daerah, (Lcmbaran Negara Tahun 2004 Nomor 
126, Tambahan Lembaran Negara Rcpubl ik Indonesia 
Nomor 4438; 

7. Undang-Undang Nomor 25 T a h u n 2007 tentang 
Penanaman Modal, (Lembaran Negara Tahun 2007 Nomor 
67 , Tambahan Lembaran Negara Rcpubl ik Indonesia Nomor 
5234; 

8. Undang-Undang Nomor 14 T a h u n 2008 tentang 
Kctcrbukaan Informasi Publik, [Lembaran Negara Tahun 
2008 Nomor 6 1 , Tambahan Lcmbaran Negara Repubi ik 
Indonesia Nomor 4846; 

9. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 
Publ ik [Lcmbaran Negara Repubi ik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Repubi ik 
Indonesia Nomor 5038); 

10. Undang-Undang Nomor 12 T a h u n 2011 Tentang 
Pembcntukan Pcraturan Pcrundang-undangan [Lembaran 
Negara Rcpubl ik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, 
Tambahan I-embaran Negara Rcpubl ik Indonesia Nomor 
4724); 

11. Peraturan Pemerintah Nomor 56 Tahun 2001 tentang 
Pelaporan Pcnyelenggaraan Pemerintah Daerah (Lcmbaran 
Negara Repubi ik Indonesia Tahun 2001 Nomor 100, 
Tambahan Lcmbaran Negara Repubiik Indonesia Nomor 
4142); 



3 

12. Peraturan Pcmcrintah Nomor 58 Tahun 2005 tenUuig 
Pcngololaan Keuangan Daerah (Lembaran Negiira Republ ik 
Indonesia T a h u n 2005 Nomor 140, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4578); 

13. Peraluran Pemcrintah Nomor 65 Tahun 2005 lentang 
Pcdoman Pcn^msunan dan Penerapan Standar Pelayanan 
Min ima l (Lembaran Negara Republ ik Indonesia Tahun 2005 
Nomor 150, Tambahan Lembaran Negara Republ ik 
Indonesia Nomor 4585); 

14. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang 
Redo man Pemblnaan dan Pengawasan Penyelenggaraan 
Pemerintah an Daerah [Lembaran Ncgara Republ ik 
Indonesia Tahun 2005 Nomor 165. Tambahan Lembaran 
Negara Republ ik Indonesia Nomor 4503|; 

15. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang 
Pembagian Urusan Pemerintah an antara Pemerintah. 
Pcmerintahan Daerah Provinsi dan Pemerintahan Daerah 
Kabupatcn / Kota (Lembaran Negara Republ ik Indonesia 
t ahun 2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara 
Republ ik Indonesia Nomor 4737); 

16. Peraturan Pemerintah Nomor 41 T a h u n 2007 tentang 
Organisasi Pcrangkat Daerah (Lembaran Negara Republ ik 
Indonesia t a h u n 2007 Nomor 89, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4741); 

17. Peraturan Pemerintah Nomor 45 T a h u n 2008 tentang 
Pedoman Pemberian Insenti f dan Pemberian Kemudahan 
Penanaman Modal di Daerah [Lembaran Ncgara Republik 
Indonesia Tahun 2008 Nomor 88, Tambahan Lembaran 
Negara Republ ik Indonesia Nomor 4861); 

18. Peraturan Prcsidcn Nomor 27 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Terpadu Satu P intu d i B idang Penanaman 
Modal; 

19. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Ncgara Nomor: 
Kti:P.20/M.PAN/05/2C06. tentang Pedoman Penyusunan 
Standar Pelayanan Publ ik: 

20. Peraturan Mentcr i Penda\nganaan Aparatur Negara Nomor: 
KEP.25/M,PAN/03/200f>, tentang Pedoman Penilaian Kei ja 
Uni t Pelayanan Publ ik; 

2 1 . Peraturan Menter i Pendayagunaan Aparatur Ncgara Nomor; 
KER26/M.PAN/05/2006, tentang Pedoman Penilaian Unit 
Pelayanan Publ ik; 

22. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu 
P in iu ; 

23. Peraturan Menter i Dalam Negeri Nomor 53 T a h u n 2011 
tentang Pembentukan Produk H u k u m ; 

24. Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal 
Nomor 3 Tahun 2012 tentang Pedoman dan la ta Cara 
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Pengcndalian Pelaksamian Penanaman Modal; 

25. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 3 Tahun 2008 
tentang Urusan W ^ i b dan Pi l iban yang mcnjadi 
Kewcnangan Pemeriniah Kabupaten Subang (Lembaran 
Dacrah Kabupaten Subang Tahun 2008 Nomor 3}; 

26. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 4 Tahun 2008 
tentang Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten Subang 
(T^cmbaran Daerah Kabupaten Subang Tahun 2008 Nomor 
4J; 

27. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 13 T a h u n 
2012 tentang Penyidik Pegawai Negeri Sipi l D i Dacrah 
{Lembaran Daerah Kabupaten Subang T a h u n 2012 Nomor 
13); 

Dcngan Peraetujuan Bersama 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KABUPATEN 
SUBANG 

Dan 

BUPATI SUBANG 

MBMUTUSKAN : 
Mcnetapkan : PERATURAN DAERAH KABUPATEN SUBANG TENTANG 

PENYELENGGARAAN PElJ\YANAN TERPADU SATU PINTU 
(PPTSP) D l KABUPATEN SUBANG. 

BAB I KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 

Da lam Peraturan Daerah i n i yang d imaksud dengan: 

1. Daerah adaJah Kabupaten Subang 

1. Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Kabupaten Subang 
yang terd i r i d a i i Bupat i dan perangkat daerah sebagai 
unsur penyelenggara pemer intahan dacrah; 

3. Bupat i adalah Bupa t i Subang; 

4. Dcwan Perwakilan Rakyat Dacrah yang selanjutnya 
d iscbut DPRD adalah Dcwan Pervvakilan Rakj'at Dacrah 
Kabupaten Subang sebagai u n s u r penyelenggara 
Pemerintahan Daerah; 

5. Sckrctaris Daerah ndrilah Sekretaris Daerah Kabupaten 
Subang; 

6. Badan adalah Badan Pcnanaman Modal dan Perizinan 
yang selanjutnya disebut BPMP; 

7. Kepala Badan adalah Kepala BPMP Kabupaten Subang; 

8. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Salu P intu yang 
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selanjumya disebut PPTfiP adalah kegiatan penyr lrnggaraan 
pe lay an an perizinan dan non perizinan yang proses 
pengclolaannya d imula i da r i tahap permohonan sampai 
dengan t i ihap t c rb i inya dokumen perizinan dan n o n 
perizinan yang d i l akukan dalam sa iu lempat ; 

9. T i m Teknis adalah kelompok kerja \ang terd i r i da r i u n s u r -
u n s u r satuan kerja perangkal daerab lerkai t yang 
mempunya i kewenangan u n t u k mcmber ikrm pert imbangan 
teknis pe lay an an perizinan terpadu sesuai dengan 
kompetensi d i bidangnya; 

10. Perizinan adalah pembcrtan legalitas kcpada seseorang a tau 
badan h u k u m p d a k u ter tentu, baik da lam bentuk i z in 
m a u p u n tanda daftar usaha; 

l l . l z i n adalah dokumen yang d ike luarkan nlch pemerintah 
dacrah berdasarkan peraturan dacrah atau pc ra luran 
la innya yang merupakan b u k t i legaliias, menyatakan sah 
atau diperholchkannya seseorang atau badan usaha u n t u k 
me lakukan usaha a tau kegiatan te r tcntu 

12. Perizinan U m u m adalah perizinan yang mencakup antara 
l a in iz in usaha dan izin operasional; 

13. Izin Usaha adalah izin yang wajib d i m i l i k i oleh perusahaan 
u n t u k memula i kegiatan usaha penanaman modal ; 

14. Izin Operasional adalah izin yang wajih d i m i l i k i oleh 
perusahaan u n t u k melaksanakan kegiatan beroperasi/ 
berproduks i komersial , ba ik bnrang m a u p u n jasa; 

15. Perizinan Penanaman Modal 3da !ah persetujuan u n t u k 
me lakukan pe nan am an modal yang d ike luarkan oleh 
F*emerintah Daerah. sesuai ketentuan peraturan pcrundang-
undangan 

16- Perizinan yang Bersifat Sirategis adalah perizinan yang 
memi l ik i karakter is t ik lertenf i i yang m e m b u t u h k a n Imjian 
komprchensi f dar i p ihak terkait , jangka wak tu tertentu» 
berdampak luas terhadap l ingkungan h i d u p , konser\asi, 
pemanfaatan ruang dan t>erdampak pada kesejahteraan 
masyarakat; 

17. Perizinan paialel adalah penyelenggaraan perizinan yang 
d iber ikan kepada pe laku usaha yang di laicukan sekaligug 
mencakup lebih dar i atau jen is izin yang diproscs secara 
terpadu dan bersamaan; 

18. W a k t u Penyelcsaian adalah waktu yang d iper lukan u n t u k 
menyelesaikan se luruh proses pelayanan yung d i b i t u n g 
sejak bcrkas perm oh on an dan persyaratan d inyatakan 
lengkap; 

19. Biaya pelayanan adalah biaya yang d ike luarkan oleh 
pemohon u n t u k memperoleh dokumen yang bcsarannya 
telah d i tc tapkan sesuai dengan pe r a m ran daerah atau 
peraturan perundang-undangan la innya; 



20. Pengawawaii fungsional adalah penerHban atau pemeriksaan 
yang d i l akukan oleh badan-badai i pt^mcnksa teknis 
Tcrhadap PFi'SP scsuai pt^raturan perundang-undangan; 

2 1 . Pengawasan Masyarakat adalah kontro l sosial yang 
d i i akakan oleh masyarakat terhadap kinerja PPTSP sesuai 
pe rat u r an pc r u nd ang- u nd an gan; 

22. Pprtanggungjawaban Pelayanan adalah per.uujudan 
kewajiban PPTSP u n t u k mcmpertanggung jawabkan kcpada 
pub l i k mengenai pcncapaian t u j u a n yang d i rc tapkan secara 
pehodik; 

23. Pengaduan adalah pemberirahuan upaya kc t idakpuasan 
lerhadap pelavanan vang d iber ikan oleh penyelenggara 
sistem PPIVSP; ^ 

24. Standar Pelayanan Min ima l adalah suatu tolok u k u r yang 
d ipergunakan sebagai pcdoman penyclcnggaraan pelayanan 
dan acuan penilaian kua l i tas pelayanan scbagai kom i tmcn 
a tau Janji pcnyelenggara sistem PPTSP kcpada masyarakat; 

25. Indck Kepuasan Masyarakat adalah u k u r a n kepuasan 
masyarakat sebagai peneri ina pelayanan yang discdiakai i 
oteh penyelcnggara sistem PPTSP berdasarkan standar 
pelayanan yang te lah d i te tapkan 

26. Standar Opcrasional Proscdur adalah pcdoman atau 
p c t u n j u k bagi masyarakat akan suatu proses pelayanan 
yang harus d i l akukan oleh penyelcnggara sistem PPTSP; 

BAB I I 

MAKSUD, TUJUAN DAN SASARAN 
Bagi an Kesatu * 

Mal isud 

Pasal 2 

Pcraturan Dae rah i n i d imaksudkan sebagai dasar 
pcnyelenggara an pelayanan Tcrpadu satu p i n i i i berdasarkan 
kewenangan yang d i m i l i k i oleh Pemenntah Daerah. 

Bagian Keriua 
Tu juan 

Pasal 3 

Tujuan PPTSP adalah: 

a. Meningkalakan kual i tas pelayanan pub l ik ; 
b. Member ikan akses yang lebih luas kepada masyarakat 

u n t u k mempcroleh pelayanan pub l ik ; 
c. Mcnyederkanakan dan mcmpercepat proses pengurusan 

pcr iz inan. 



Bagi an Keiiga 
Sasfiran 
Pasal 4 

Sasaran PPTSP adalah: 

a. Terwujudnya tatalaksana periz inan yang m u d a h , 
I ransparan, cepat. tepat, past i dan pfisicn sesuai dcngan 
pr ins ip taiakelola Pcmerinlahan yang baik; 

ta- Tersedianya informast bagi ppnerima perizinan teniang 
ketentuan pengaturan tatalaksana periz inan yang 
d i l akukan oleh Badan; 

c. Terpcnuhinya pelayanan maks imal Terhadap hak-hak 
m a s y a r a k a i ; 

BAB IIT 

ASAS DAN PRTNSIP PPTSP 

Bagian Kesatu 

Asas PPTSP 
Pasal 5 

(1) PPTSP berasaskan : 
a. Transparansi ; 
b. Akuntab i l i t as ; 
c. Kondisional; 
d . Partisipali f ; 
e. Kesamaan hak; 
f. Keseimbangan hak dan kewajiban;dan 
g. E fekt i fdan Efcsiensi. 

(2) Asas TranspctrGiisi, sebagaimana d imaksud pada ayat (1] 
h u r u f a. ya i tu bersifai terbuka, mudah dan dapat diakses 
oleh semua p ihak yang m c m b u i u h k a n dan dtsediakan 
secara memadai serta m u d a h dimengert i 

(3) Asos Akuntabilitas, sebagairnana d imakaud pada ayat (1) 
h u r u f b, ya i tu dapat dipcrtanggungiav. 'abkaii sesuai 
ketentuan peraturan perundang-undangan, 

[4j Asas Kondisionol, scbagaimana d imaksud pada ayat (1) 
h u r u f c, ya i tu sesuai d rngan kondis i dan kemampuan 
pemberi dan penerima pelayanan dengan teiap berpegang 
pada pr ins ip cHsiensL 

[5] Asas Parfisipatif, sebagaimana d imaksud pada ayat (1) 
h u r u f d, ya i tu mendorong peran serta masyarakat daJam 
penyelenggaraan pelayanan perizinan dengan 
memperhat ikan aspirast, kebutuhan dan harapan 
masyarakat sesuai ketentuan pera turan pcrundang-
undangan yang ber laku. 
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(6| Asas KesaniddJi hak, sehagaimana d imaksud pada ayat (1) 
h u r u f e, ya i tu t idak d iskx iminat i f dalam i i r t i t idak 
memhrdakan s u k u , ras. agairta, golongau, gender dan 
status ekonomi. 

(7) Asas Keseimbangan hak dan Kcii/ajiban, sebagaimaiia 
d imaksud pada ayat (1) h u r u f f, ya i tu pemberi dan 
penerima pelayanan peri^^inan ha rus memcnuh i hak d a n 
kewajiban. 

iS| Asas Efektif Si Efisieasi, sebagaimaua dimal^sud pada ayat 
(1) h u r u f g, ya i tu persyaratan pelayanan perizinan hanya 
dibatasL pada ha i -ha l yang berkaitan langsung dengan 
pcncapai i in sasaran pelayanan. dengan tetap 
meinpcrhat ikan keterpaduan antara persyaratan dengan 
produk pelayanan yang d iber ikan, serta iidiik adanya 
pengulangan pemcnuhan pcrsyaratnn dalam proses 
pelayanan. 

(1) Prinsip PPTSP mc i ipu t i : 

a. Sederhana; 
b. Jelas; 
c. Fasti ; 
d . Akura t ; 
e. Mudah; 
f. Cermat;dan 
g. Atnan, 

(2J Prinsip sederhana, y^ng d imaksud pada ayat (1) h u r u f a. 
ya i iu prosedur/tata cara pelayanan harus 
diseienggarakan secara mudah , lancar, cepat, lopa i , t id t i l i 
be rbe lit-be l i t , mudah d ipahami dan m u d a h di laksanakan 
oleh mas^^arakat yang memin ta pelayanan. 

(3) Prinsip jelas, yang d imaksud pydn ayat (1) h u r u f b, ya i tu 
kejelasan prosedur/tata cara pelayanan, dan pcrsyaratan 
pelayanan baik teknis m a u p u n adminis t ras i . 

(4) Prinsip pasti, yang d imaksud pada ayat (!) h u r u f c, 5raitu 
pelaksanaan pelayanan perizinan diselesaikan da lam 
k u r u n wak tu yang telah d i t en tukan , 

(5) Prinsip Akurat, yang d imaksud pada ayat ( IJ h u r u f d, ya i tu 
p roduk pelayanan periz inan d i t c r ima dengan benar, tcpat , 
dan sai l . 

(6) Prinsip Mudah. yang d imaksud pada ayat f l ) h u r u f e, ya i tu 
tempat dan lokasi serta sarana pelayanan yang memadai 
dan dapat di jangkau oleh masyarakat. 

Bagian Kedua 
Prinsip FT^SP 

Pasal 6 
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(7| Pnnsip Cermat, scbagaimana d imaksud pada ayat (1) 
h u r u f f, _\-aitu pcncrapan pe lay an an yang sudah 
d i te iapkan berdasarkan peraturan pc r u n dang-undangan, 

(8} Prinsip Aman, yang d imaksud pada aval (1) h u r u f g, ya i lu 
proses serta basi l pr layanan dapat member ikan kepastian 
h u k u m dan rasa aman bagi masyarakat. 

BAB TV 
KELEMBAC^AN 

Pasal 7 

(1) PPTSP dl laksanakan olch Badan. 

(2) U n r u k mert ingkaikan akuntab i l i tas dan optimaiisasi 
PPTSP sebagaimana d imaksud pada ayai maka 
d ipandang per lu d ibentuk T im Teknis-

(3) T i m Teknis sebagaimana d imaksud pada ayat (2) te rd i r i 
da r i pejabat SKPD reknis Terkait yang mempunya i 
kompetensi dan kemampuan scsuai dengan bidangnya, 
yang d i ie tapkan dengan Keputusan Bupat i , 

(4) T im Teknis sebagaEmana dimalcsud pada ayat (3) memi l i k i 
kewenangan u n t u k mengambi l kepurusan da lam 
member ikan rekomendasi mengenai dire r im a a iau 
d i to laknya suatu permohonan periz inan. 

DAB V 
STANDAR PPTSP 

Dagian Kesatu 
Prosedur PPTSP 

Pasal 8 

(1) F*rosedur PTTSP pada Badan d i laksanakan dengan 
ke tcntuan sebagai bcr ikut : 

a, Pemohon mendapatkan informasi yang bcrka i tan 
dengan penjelasan persyaratan, biaya dan w a k t u yang 
d i b u t u h k a n u n t u k peiayanan pcnz inan; 

b, Pemohon mengisi f onnul i r permohonan dengan 
di lengkapi semua persyaratan yang telah d i te tapkan; 

c- Pemohon menyerahkan formui i r permohonan dan 
persyaratan yang d ipcr lukan ke ioket pcndaf laran; 

d, Petugas d i loket pendaftaran mc lakukan verif ikasi dan 
vallclasi data tcrhadap dnkumen permohonan serta 
kelengkapan persyaniTan; 

e. Dokumen dan persyaratan sebagaimana d imaksud 
pada h u r u f d telah terpenuhi , maka d i l akukan 
pemrosesan Icbih lanjut sesuai ke tcntuan Peraluran 
Peru ndang-u nd angan, 
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(2) Ketentuan mengcnai p rusedur pc layanan terpadu sa tu 
pintu sebaga imana d imaksud pada ayat (1) d ia tur lebih 
lanjut dengan Pera turan Bupat i . 

Bagian Kcdua 
Waktu Penyelesaian 

Pasal 9 
(1) Badan m e m b e n k a n peJayanan dengan j a n g k a waktu yang 

telah d i te tapkan secara tepa t wak tu . 
(2) J a n g k a waklu penyclesaian pc layanan perizinan 

sebaga imana d imaksud pnda ayat (1) d ia tu r lebih lanjut 
dengan Pera turan Bupai i . 

Bagian Kctiga 
Biaya Pelayanan 

Pasal 10 
(1) Besaran biaya pelayanan perizinan d a n non pcrizinan 

d ih i tung sesua i dengan tarif yang d i lc iapkan bc rdasa rkan 
Pera turan Dacrah d a n / a t a u Pera turan Perundang-
u n d a n g a n yang berlaku-

(2) Biaya sebaga imana d imaksud p a d a ayat (1} dise torkan ke 
Kas Daerah. 

Bagian Keempal 
S tand ar Operasional Prosedur 

Pasal 11 
(1) Badan m e n y u s u n S tandar Operasional Prosedur (SOP) 

Pelayanan Terpadu Satu Pinlu. 
(2) S tandar Operasional Prosedur [SOP) sebaga imana 

d imaksud pada ayat (I) disusun. secara sederhana , m u d a h 
dipal iami d a n d i l aksanakan ,komponcn SOP tcrdiri dan : 
a. J e n i s izin; 
b. Masa berbiku izin; 
c. Pemberi pcr l imbangan; 
d. Dasar h u k u m ; 

Maksud dan lu juan; 
f. Klasirikfjsi/sasaran; 
g. Prosedur; 
h. Persyara tan . d a n 
i. J a n g k a wak tu pelayanan. 
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BAB VI 

RUANG I.TNGKUP PERIZINAN 
Bagian Kcsatu 

Bidang Perizinan 

Pasal 12 

(1) Ruang l ingkup pcla^'anan Perizinan dan Non Perizinan 
yang diselenggarakan olch PPTSP, mc i i pu t i bidang; 
a. Pendidikan; 
b. Kesehatan; 
c. Pokerjaan u m u m ; 
d. Perumahan; 
e. Penataan ruang ; 
f. Perhubungan; 
g. L ingkungan h idup ; 
h . Pertanahan; 
i . Kcluarga berencana dan keluarga sejabtera; 

j . Sosial; 
k . Ketcnagakci jaan; 
1. Koporasi , usaha keci l dan menengah; 
m . Penanaman modal ; 
n. Kebudayaan dan pariwisata; 
o. Komunikas i dan in lbrmat ika ; 
p. Pertanian dan kctabanan pangan; 
q. Kehuranan dan Pprkt^bunan: 
r, EnprgL dan Sumbpi" Daya Mineral ; 
s. Kelautan dan per ikanan; 
t- Petemakan; 
u. Perdagangan; dan 
V . Peri nd u stria n 

(2) Pelayanan perizinan sebagaimana d imaksud pada ayat (1| 
me l ipud perizinan u m u m , perizinan penanaman modal 
dan perizinan yang bersifat strategis. 

[3] Jcnis pelayanan perizinan yang menjadi kcwenangan 
PPTSP sebagaimana dimfdcsud pada ayat f l ) , Bupa t i 
menycrahkan kcwcnangan pclayanan dan penandatangan 
periz inan dan non periz inan kepada Kepala Badan yang 
d i te tapkan dengan Kepurusan Bupatk 

Bagian Kedua 
Masa Ber laku Izin 

Pasal 13 
Masa ber laku izin d i a tu r lebib lanjut dengan Peraturan 
Bupat i . 

BAB V!T 
PENYELENGGAR.'tAN PERIZINAN 

Bagian kesatu 
Penandatanganan Perizinan 
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(3) Badan wajib menanggapi dan menindaklanjuti pengaduan 
sebagaimana dimaksud pada ayat [1] dan [2) secara cepat 
dan tcpai, paling Jambat 14 (empat be!as| hari kerja sejak 
dimrimanya pengaduan. 

(4) Kclentuan mengenai tata cara dan mekanisme 
penyelesaian pengaduan diatur dengan Pcraluran Bupaii. 

(1) Badan wajib memberikan informasi kepada pcmohon 
dan/atau masyarakat mengenai s\'arai-syarat. kepastian 
mengenai waktu, besarnya retribusi dan prosedur 
pclayanan penzinan, 

(2) Ketenluan sebagaimana dimaksud pada ayar (1) dibuat 
dan diinfonnasikan secara terbuka oleh Badan. 

[1) Badan wajib melakukan sun'ci kepuasan masyarakat 
secara periodik dan berkesinambiingan untuk 
mengciahui pern bah an lingkat kepuasan masyarakat 
dalEim menerima pelayanan perizinan. 

(2) DaJam melaksanakan sur^ei kcpuastin masyarakat 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Badan dapat 
bekeijasama dengan pihak lain> scsuai kciencuan 
peraluran perundang-undangan, 

(3| Hasil survci sebagaimana dimaksud pada ayat (2] 
disampaikan kepada masyarakat melalui bcrbagai media 
yang relcvan, 

BAR XI 
PEMBINAAN, PENGAWASAN, DAN PENGENDALTAN 

Pasal 20 

(1) Sekretaris Daerah melakukan pcmbinaan dan 
pengcndaiian terhadap PPTSP. 

(2) Pembinaan, Pengawasan dan Pengcndalian atas PPTSP 
dilakukan secara berjcnjang dan berkesinambungan 
sesuai dengan kowenangannya dalam rangka 
meningkatkan dan mempertahankan mutu pelayanan. 

(31 Pembinaan, Pengawasan dan Pengendalian secara 
fungsional terhadap pelaksanaan perizinan yang sudah 
direrbitkan menjadi tanggung jawab SKPD atau Instansi 
teknis terkait. 

BAB [X 
INFORMASt 

Pasal 18 

B A B X 
KEPUASAN MASYARAKAT 

Pasal 19 



BAB XI I 

PELAPORAN 

Pasal 21 

Kepala Badari mc laporka i i Penyelcnggaraan PTSP secara 
bcrka la kepada Bupat i . 

BAB XIIT 

SANKSI ADMTNISTRASI 

Pasal 22 

(1) Pegawai a tau Pelaksana yang melaksanakan tugas 
melanggar kc tentuan dalam PPTSP sebagaimana 
d imaksud pada Peraturan Dacrah in i , d lkenakan sanksi 
ad m i n i s t r a t i ! berdasarkan ketentuan pc ra turan 
perundang-undangan Pegawai Negeri Sipi l . 

(2) Penerima izin yang melanggar ketentuan iz in yang 
d i te rb i tkan akan d ikenakan sanksi pembekuan a tau 
pencabutan iz in. 

BAB XIV 

SUMBER DAYA MANUSIA 

Pasal 23 

[1] Pegawai yang d i tugaskan d i l ingkungan PPTSP 
d iu tamakan yang mempunya i kompetensi d i bidangnya. 

(2) Pegawai PPTSP dan T i m Teknis sebagaimana d imaksud 
ayat (1) dapat d iber ikan runjangan 
khusus/insent i f/Lambahan penghasiian yang besarannya 
d ia lu r lebih lanjut dengan Kepuiusan Bupa t i sesuai 
kemampuan daerah. 

BAB XV 

KETENTUAN PERALIHA.X 

Pasal 24 

{1} Pada saat Pcraturan Daerah i n i mu la i ber laku, maka 
se luruh Peraturan Daerah yang berkai tan dcngan periz inan 
di SKPD acpanjang t idak bertentangan dengan Peraturan 
Daerah i n i d inyatakan masih le lap ber laku. 

(2} Peraturan Dacrah Kabupaten Subang Nomor 2 Tahun 2008 
tcntang Pcnyclcnggaraan Pclayanan Terpadu Satu P in tu 
d inyatakan d icabut dan t idak ber laku lagi. 

[3] Peraturan Daerah in i ber laku efektif se lambat- lambatnya 1 
(satu) t a h u n t e rh i tung scjak tanggal d iundangkan . 
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BAB XVI 

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 25 

Peraturan Daerah in i mu la i ber laku sejak t a n ^ a l 
d iundangkan . 

Agar set lap orang dapat mcngetahutnya, memeri.n.talikan 
pengundangan Peraturan Daerah i n i dengan penerapalannya 
dalam Lembaran Daerah KabupaLen Subang, 

LEMBARAN DAERAH KABUPATEN SUBANG TAHUN 2013 NOMOR 
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Pasal 14 

(1) Setiap perizinan d i tandatangani olch Kepala Badan. 

(2) Apabila pejabat sebagaimana d imaksud pada ayat [1] 
berhalangan, penandatanganan yang bcrkai tan dcngan 
penye len^araan pelayanan perizinan d i l akukan oleh 
pejabat yang melaksanakan tugas sesuai pera turan 
pe ru ndang- u n d angan -

(3| Un tuk perizinan yang hersifat straiegis, diproses dan 
d i t c rb i tkan oJeh Badan sctelah adanya kajian dan 
rekomendasi dar i SKPD Dan Instansi t ckn is terkait serta 
mendapat persetujuan prinaip dar i Bupat i . 

Dagian kcdua 
Penolakan Perizinan 

Pasal 15 

(1) Badan dapat me lakukan penolakan terhadap permohonan 
periz inan dar i p ihak pemohon. 

(2| Penolakan perizinan sebagaimana d imaksud pada ayat f l ) 
wajib disertai dengan alasan berdnsarkan ke ientuan 
pera turan pemndang-undangan. 

(3) Kc tcn tuan mengenai (ata cara dan mckanisme penolakan 
perizinan d ia tur dengan Peraturan Bupat i , 

Bagian Ketiga 
Pencabutan dan Pembatalan Perizinan 

Pasal 16 

(1) Kepala Badan dapat me lakukan pencabutan dan/atau 
pcmbatalan periz inan sesuai kcccntuan pera turan 
pe ru ndang- u n d angan. 

[2| Pencabutan dan/atau pcmbatalan perizinan sebagaimana 
d imaksud pada ayat f l ) d i l akukan atas pen imbangan 
Kepala Badan dan Instansi terkait . 

(3) SKPD Teknis terkait dapat mengusulkan pencabutan 
dan/atau pembatulan perizinan sebagaimana d imaksud 
pada ayat (2) kepada Kepala Badan, da l am ha l terjadi 
p e l a n ^ a r a n tcrhadap kc t cn tuan dan kewajiban sesuai 
kc t cn tuan peraturan pcrundang-undangan 

BAB VII] 
PENGADU.AN MASYARAKAT 

Pasal 17 

(1| Pemohon/Masj 'arakat dapat menyampaikan pengaduan 
apabi la penyelenggaraan pelayanan periz inan olch Badan 
t idak sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

(2) Pengaduan sebagaimana d imaksud pada ayat (1|, 
d i l akukan secara l isan dan/atau tu l i san . 
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