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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Instansi : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo     

Tujuan : Meningkatkan tertib administrasi kependudukan dan perlindungan terhadap hak-hak penduduk terkait kepemilikan 
dokumen kependudukan dan pencatatan sipil 

Tugas : Membantu Wali Kota melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dibidang administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil; 
Fungsi : 1. Perumusan kebijakan darah dibidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; 

  2. Pelaksanaan kebijakan daerah dibidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; 
  3. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan daerah dibidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; 
  4. Pelaksanaan administrasi dinas daerah dibidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; dan 

  5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Wali Kota sesuai dengan tugas dan fungsinya. 
 

NO 
KINERJA UTAMA/ 

SASARAN/ OUTCOME 

INDIKATOR KINERJA 

UTAMA (IKU) 
PENJELASAN / FORMULASI PERHITUNGAN SUMBER DATA PENANGGUNG JAWAB 

1.  Meningkatnya 

Kepemilikan Dokumen 

Administrasi 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Persentase Penduduk memiliki 

KTP El 

                                          

                                          
      

Data 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Berdasarkan 

SIAK 

 Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk 

 Bidang Pelayanan 

Pencatatan Sipil Persentase Penduduk ber 

Kartu Keluarga (KK) 

                      

                                      
      

Persentase Penduduk berakta 

kelahiran usia 0-18 tahun 

                            
                            

                           
      

Persentase Persentase 

penduduk meninggal yang 

memiliki akta kematian 

                                     

                          
                                  

      

2.  Meningkatnya 

kepuasan layanan 

kependudukan dan 

pencatatan sipil 

Survei kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan dinas 

kependudukan dan 

pencatatan sipil Kota 

Probolinggo 

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Hasil Survei IKM Bidang Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan 

dan Pemanfaatan Data dan 

Bidang Pelayanan Pencatatan 

Sipil 

 


