
BERITA DAE RAH KABUPATEN SAMOSIR 

TAHUN 2 0 1 7  NOMOR SERI F NOMOR 4 $

PROVINSI SUMATERA UTARA 

PERATURAN BUPATI SAMOSIR 

NOMOR 3 3  TAHUN 2 0 1 7

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PADA DINAS PENANAMAN MODAL 
DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SAMOSIR

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI SA M O S IR ,

M enim bang : a. B ahw a se tiap  penerb itan  izin dan  non izin h a ru s
berpedom an  p ad a  S ta n d ar O perasional P rosedur (SOP); 

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  
dalam  h u ru f  a, perlu  m em ben tuk  P era tu ran  B upati Sam osir 
ten tan g  S ta n d a r O perasional P rosedur (SOP) pada  D inas 
P enanam an  Modal d an  Pelayanan Perizinan T erpadu S a tu  
P intu  K abupaten  Sam osir;

M engingat 1. U ndang - U ndang Nomor 36 T ahun  2003 ten tan g  
P em ben tukan  K abupaten  Sam osir dan  K abupaten  Serdang 
Bedagai di Provinsi S u m ate ra  U tara  (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2003 Nomor 151, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4346);

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2007 ten tan g  
P enanam an  Modal (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2007 Nomor 67, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 4724);

3. U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2008 ten tan g  Inform asi 
d an  T ransaksi E lektronik  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4843);

4. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tang
K eterbukaan  Inform asi Publik (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 61, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4846);

5. U ndang-U ndang  Nomor 20 T ahun  2008 ten tan g  U saha 
Mikro, Kecil d an  M enengah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 93, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4866);

6. U ndang-U ndang Nomor 10 T ahun  2009 ten tang
K epariw isataan (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2009 Nomor 11, T am bahan  Lem baran Negara

Republik Indonesia .../



Republik Indonesia  Nomor 4966);
7. U ndang-U ndang Nomor 22 T ahun  2009 T entang Lalu 

L intas D an A ngkutan Ja la n  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2009 Nomor 96);

8. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 
Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5038);

9. U ndang-U ndang Nomor 28 T ahun  2009 ten tan g  Pajak 
D aerah  d an  R etribusi D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5049, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 130 T ahun  2009);

10. U ndang-U ndang Nomor 32 T ahun  2009 ten tang  
Perlindungan  dan  Pengelolaan L ingkungan H idup 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 Nomor 
140, T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 5059);

11. U ndang-U ndang Nomor 36 T ahun  2009 ten tan g  K esehatan 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 Nomor 
144);

12. U ndang-U ndang Nomor 45 T ahun  2009 ten tan g  P erubahan  
a ta s  U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  2004 ten tan g  
P erikanan  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2009 Nomor 154);

13. U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2011 ten tan g
P em ben tukan  P e ra tu ran  P erundang -undangan  (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2011 Nomor 82, 
T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 
5234);

14. U ndang-U ndang Nomor 3 T ahun  2014 ten tan g
P erin d u strian  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2014 Nomor 4, T am bahan  Lem baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5492);

15. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana telah  
d iu b ah  beberapa  kali, te rak h ir dengan  U ndang -  U ndang 
Nomor 9 T ahun  2015 T entang P erubahan  K edua a ta s  
U ndang -  U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  
P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik
Indonesia  T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara R epublik Indonesia  Nomor 5679);

16. U ndang-U ndang Nomor 36 T ahun  2014 ten tan g  Tenaga 
K esehatan  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2014 Nomor 298);

17. U ndang-U ndang Nomor 38 T ahun  2014 ten tang  
K eperaw atan (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2014 Nomor 307);

18. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 43 T ahun  2008 ten tan g  Air 
T anah  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2008 
Nomor 83);

19. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 27 T ahun  2012 ten tan g  Izin 
L ingkungan (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2012 Nomor 48, T am bahan  Lem baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5285);

20. P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  . . . /



20. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 18 T ahun  2016 ten tan g  
Perangkat D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2016 Nomor 114);

21. P e ra tu ran  Presiden Nomor 27 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Terpadu S a tu  P intu Di B idang P enanam an 
Modal;

22. P e ra tu ran  Presiden Nomor 97 T ahun  2014 ten tan g  
Pelayanan T erpadu S a tu  Pintu;

23. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Sam osir Nomor 5 T ahun  
2011 ten tan g  R etribusi Izin Trayek (Lem baran D aerah 
K abupaten  Sam osir T ahun  2011 Nomor 24 Seri C Nomor 
26);

24. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Sam osir Nomor 14 T ahun  
2011 ten ta n g  R etribusi Perizinan T erten tu  (Lem baran 
D aerah K abupaten  Sam osir T ahun  2011 Nomor 24 Seri C 
Nomor 26);

25. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Sam osir Nomor 8 T ahun  
2016 ten ta n g  P em ben tukan  Perangkat D aerah K abupaten  
Sam osir (Lem baran D aerah  K abupaten  Sam osir T ahun  
2016 Nomor 40 Seri D Nomor 28);

26. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 52 T ahun  2011 
ten tan g  S ta n d a r O perasional P rosedur Di L ingkungan 
P em erin tah  Provinsi Dan K abupaten /K o ta

27. P e ra tu ran  M enteri Perdagangan Nomor: 3 9 /M -
D A G /P E R /12 /2011  ten tan g  P eru b ah an  K edua a ta s  
P e ra tu ran  M enteri Perdagangan Nomor: 36/M -
D A G /P E R /9 /2 0 0 7  ten tan g  Penerbitan  S u ra t Izin U saha  
Perdagangan;

28. P e ra tu ran  M enteri Perdagangan Nomor: 70 /M -
D A G /P E R /12 /2 0 1 3  ten tan g  Pedom an P enataan  dan  
Pem binaan  P asar T radisional, P u sa t Perbelanjaan  dan  Toko 
M odem ;

29. P e ra tu ran  M enteri Perdagangan Nomor 77/M -
D A G /P E R /1 2 /2 0 1 3  ten tan g  Penerbitan  S u ra t Izin U saha  
Perdagangan d an  T anda D aftar P e ru sah aan  secara  sim u ltan  
bagi P e ru sah aan  Perdagangan;

30. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r Negara dan  
Reform asi B irokrasi Nomor 15 T ahun  2014 T entang 
Pedom an S ta n d a r Pelayanan;

31. P e ra tu ran  M enteri L ingkungan H idup Dan K ehu tanan  
Nomor : P. 13 /M en lhk-II/2015  T entang  Izin U saha Industri 
Prim er Hasil H utan;

32. P e ra tu ran  Kepala B adan Koordinasi P enanam an  Modal
Nomor 14 T ahun  2009 ten tan g  Sistem  Pelayanan Inform asi 
d an  Perizinan Investasi secara  Elektronik;

33. P e ra tu ran  Kepala B adan  Koordinasi Penanam an  Modal
Nomor 14 T ahun  2014 ten tan g  Pedom an dan  T ata C ara Izin 
Prinsip P enanam an  Modal;

34. P e ra tu ran  Kepala B adan  Koordinasi P enanam an  Modal
Nomor 15 T ahun  2014 ten tan g  Pedom an d an  Tata C ara
Perizinan dan  T ata C ara Perizinan dan  Non Perizinan 
P enanam an  Modal;

35. P e ra tu ran  B upati Sam osir Nomor 26 T ahun  2015 T entang 
Izin U saha  A ngkutan Um um  (Berita D aerah K abupaten  
Sam osir T ahun  2015 Nomor 26 Seri F Nomor 360);

MEMUTUSKAN. . . /



MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN BUPATI SAMOSIR TENTANG STANDAR 

OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PADA DINAS PENANAMAN 

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SAMOSIR

BAB I

KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan:

1. P em erin tahan  D aerah adalah  penyelenggaraan u ru sa n  

p em erin tah an  oleh pem erin tah  daerah  d an  dew an perw akilan 

rakya t d aerah  m e n u ru t a sa s  otonom i d an  tu g as p em b an tu an  

dengan  p rin sip  otonom i se lu as-lu asn y a  dalam  sistem  dan  

p rinsip  Negara K esatuan  Republik Indonesia  sebagaim ana 

d im aksud  dalam  U ndang-U ndang D asar Negara Republik 

Indonesia  T ahun  1945.

2. D aerah  ad a lah  D aerah K abupaten  Sam osir.

3. Pem erin tah  K abupaten  ad a lah  Pem erintah K abupaten  

Sam osir.

4. B upati ad a lah  B upati Sam osir.

5. D inas P enanam an  Modal dan  Pelayanan Perizinan Terpadu 

S a tu  P intu ad a lah  D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan 

Perizinan Terpadu S a tu  P in tu  K abupaten  Sam osir, yang 

se lan ju tn y a  d isingkat DISPM 85 PPTSP.

6 . Kepala D inas ad a lah  Kepala D inas P enanam an  Modal dan  

Pelayanan Perizinan Terpadu S a tu  P intu adalah  D inas 

P enanam an  Modal dan  Pelayanan Perizinan T erpadu S atu  

P intu K abupaten  Sam osir.

7. Pelayanan T erpadu S a tu  P intu , yang se lan ju tnya  d isingkat 

PTSP, ad a lah  pelayanan  secara  terin teg rasi dalam  sa tu  

k e sa tu a n  p roses dim ulai dari ta h a p  perm ohonan  sam pai 

dengan  ta h a p  penyelesaian p roduk  pelayanan  m elalui sa tu  

p in tu .

8 . Pendelegasian W ewenang adalah  penyerahan  tugas, hak , 

kew ajiban, d an  pertanggungjaw aban  Perizinan dan  

N onperizinan, te rm asu k  p e n an d a tan g an an n y a  a ta s  n am a  

pem beri wewenang.

9. Perizinan ad a lah  segala b en tu k  p e rse tu ju an  yang d ikeluarkan  

oleh Pem erin tah  d an  pem erin tah  daerah  yang memiliki 

kew enangan sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 

u n d an g an .

10. N on  P e riz in a n  . . . /



10. Non Perizinan ad a lah  segala b en tu k  k em u d ah an  pelayanan , 

fasilitas fiskal, d an  inform asi sesua i dengan k e ten tu an  

p e ra tu ra n  p e ru n d an g -u n d an g an .

11. N askah  Perizinan d an  Non Perizinan ada lah  sertifikat yang 

d ite rb itkan  oleh DISPM & PPTSP K abupaten  Sam osir yang 

b e rtu lisk an  d an  berlogo Pem erin tah  K abupaten  Sam osir yang 

m em iliki ta n d a  k e ra h a s iaa n  k h u su s .

1 2 .S a tu a n  Kerja Perangkat D aerah ad a lah  sa tu a n  kerja  yang 

m eru p ak an  u n s u r  pem ban tu  B upati dalam  penyelenggaraan 

P em erin tahan  D aerah  yang terdiri dari S ek retaria t D aerah, 

S ek re ta ria t Dewan Perw akilan Rakyat D aerah, Lem baga Teknis 

D aerah , D inas-D inas D aerah, K ecam atan dan  K elurahan.

13. Tim Teknis ad a lah  Pegawai Negeri Sipil K abupaten  Sam osir 

yang  diberi T ugas Teknis,

14. S ta n d a r Pelayanan (SP) ad a lah  tolok u k u r  yang d ipergunakan  

sebagai pedom an penyelenggaraan  pelayanan  dan  acu an  

pen ila ian  k u a litas  pe layanan  sebagai kew ajiban dan  jan ji 

penyelenggara kepada  m asy arak a t dalam  rangka  pelayanan  

yang  b erkualitas, cepat, m udah , terjangkau , d an  teruku r.

15. S ta n d a r O perasional P rosedur yang se lan ju tnya  d isingkat SOP 

ad a lah  serangka ian  p e tu n ju k  te rtu lis  yang d ib ak u k an  

m engenai p roses penyelenggaraan  tu g as-tu g as  Pelayanan 

Perizinan d an  Non Perizinan.

16. S istem  Pelayanan  Inform asi d an  Perizinan Investasi Secara 

E lektronik  se lan ju tnya  d isingkat SPIPISE ada lah  sistem  

elektronik  pelayanan  perizinan d an  non perizinan yang 

terin teg rasi a n ta ra  BKPM d an  K em enterian/L em baga 

P em erin tah  Non D epartem en yang  memiliki kew enangan 

periz inan  d an  non perizinan, Perangkat D aerah Propinsi 

P en an an am  Modal dan  Perangkat D aerah K abupaten  

P enanam an  Modal;

BAB II

MEKANISME PELAYANAN 

Pasal 2

M ekanism e Perizinan pad a  DISPM & PPTSP ad a lah  P rosedur 

S ta n d a r /S ta n d a rd  Operating Procedure (SOP) Pelayanan Perizinan 

T erpadu sebagai b e r ik u t :

1. P e m o h o n /k u a sa  pem ohon d a tan g  ke K antor DISPM & PPTSP;

2. Pem ohon Izin m en d ap a tk an  inform asi dan  pen jelasan  dari 

DISPM & PPTSP m elalui pe tugas pelayanan  perizinan di loket 

1 (depan /f ro n t office) yang te lah  d isediakan, m engisi 

form ulir, m elengkapi p e rsy ara tan  yang d iten tu k an  d an

menyerahkan kepada .../



m enyerahkan  kepada  pe tugas di loket 1 (depan /fro n t office);

3. Petugas loket 1 (depan /fro n t office) m enerim a dan  m em eriksa 

berkas perm ohonan  setelah  sy ara t-sy ara t dilengkapi 

b e rd asa rk an  k e te n tu an  yang d ite tapkan , m em asukkan  d a ta  

ke kom puter, m em beri nom or ID (identification) pada  m ap 

perm ohonan , m em berikan  resi ta n d a  terim a berkas ke 

pem ohon izin;

4. P etugas loket 1 (depan /  fron t office) 

m en y am p a ik an /m en e ru sk an  b e rk as perm ohonan  yang telah 

diberi nom or ID ke loket 2 u n tu k  p roses se lanju tnya;

5. Petugas Loket 2 (back office) m eneliti berkas kelengkapan 

p e rsy a ra tan  perizinan , keg iatan  u sa h a , bidang u sa h a  dari 

k eb en aran  sah n y a  dokum en  yang  dilam pirkan;

6. Petugas Loket 2 (back office) se telah  dokum en p e rsyara tan  

d in y a tak an  sah  sesua i p e ra tu ran  m em asukkan  d a ta -d a ta  

p e ru sa h a a n  yang  d iperlukan  ke dalam  kom puter u n tu k  back 

up  d a ta  p e ru sah a a n ;

7. Petugas Loket 2 (back office) segera m en indak lan ju ti dengan 

m em buat u n d an g an  p en in jauan  /  pem eriksaan  lapangan  

kepada  anggota  Tim Teknis te rk a it dengan m elam pirkan 

form ulir berita  a ca ra  pem eriksaan  (BAP) se rta  form ulir 

R ekom endasi Teknis;

8. Tim Teknis DISPM & PPTSP b ersam a Tim Teknis S a tu an  Kerja 

te rk a it m elakukan  p en in jau an  lapangan  sesua i jadw al dalam  

u n d an g an ;

9. Tim Teknis DISPM & PPTSP d an  Tim Teknis SKPD terka it 

seusa i p en in jau an  lapangan  berkew ajiban dengan segera 

m em beri rekom endasi u n tu k  kepastian  d ike luarkannya  izin 

a ta u  tidak  d ikeluarkannya  izin dengan m em perhatikan  b a ta s  

w ak tu  SP, m em buat BAP se rta  m elaksanakan  proses 

ad m in istras i perizinan;

10. Petugas Loket 3 (back office) dengan m em perhatikan  b a ta s  

w ak tu  SP d an  BAP se lan ju tnya  m encetak  n a s k a h /s u ra t  

periz inan  d an  m en en tu k an  b esaran  biaya yang d ite tapkan  

P e ra tu ran  D a e ra h /P e ra tu ra n  B upati;

11. Kasi te rk a it d an  Kabid Pelayanan Perizinan m eneliti u lang  

k eb en aran  se lu ru h  p e rsy ara tan  dokum en dan  m em beri p a ra f 

p ad a  dokum en  m onitoring p roses Izin sebelum  d itan d a tan g an i 

Kepala DISPM & PPTSP;

12. Kepala DISPM & PPTSP m em eriksa/m eneliti u lang  d an  

m en an d a tan g an i sertifikat izin se telah  ad a  p a ra f pe tugas 

berw enang dengan  m em perha tikan  b a ta s  w aktu  SP;

13. Iz in  y a n g  te la h  . . . /



13. Izin yang  te lah  selesai d itan d a tan g an i Kepala DISPM & PPTSP, 

secepatnya  B en d ah ara  Penerim aan m encetak  S u ra t K etetapan 

R etribusi D aerah  (SKRD) sesua i b esa ran  biaya yang te rte ra  

p ad a  izin se lan ju tnya  B en d ah ara  Penerim aan m enghubungi 

pem ohon izin u n tu k  m engam bil d an  m em bayar re tribusi di 

loket 4;

14. U n tuk  p em b u a tan  sa linan  izin pem ohon m enggandakan  izin 

sesu a i k e b u tu h a n  dengan  leg es/p en g esah an  sa linan  d itan d a  

tan g an i oleh S ekretaris DISPM 8s PPTSP a ta u  Pegawai yang 

d ite n tu k an  dengan  S u ra t K epu tusan  Kepala Dinas;

15. Proses, a lu r  d an  pem bagian  loket sebagaim ana te rcan tu m  

dalam  L am piran yang m eru p ak an  bagian tidak  te rp isah k an  

dari P e ra tu ran  B upati Sam osir ini.

Pasal 3
LOKET PELAYANAN

Pelayanan  d an  je n is  Izin yang dilayani pada  loket adalah  sebagai 

b e rik u t :

1. Loket 1

2. Loket 2 d an  Loket 3

3. Loket 4

4. Loket 5

5. Loket 6

: Pelayanan Inform asi Perizinan dan  

Penerim aan B erkas (Front Office)

: Back Office 

: B endahara  Penerim aan 

: Pelayanan Pengaduan  

: Back Office u n tu k  SPIPISE

BAB III

TATA CARA PELAYANAN PENGADUAN

Pasal 4

(1) Apabila te tjad i re s titu s i/p e n g a d u a n  m asyarakat, pe tugas yang 

d itu n ju k  d a n /a ta u  b e rd asa rk an  tu g as pokok d an  fungsinya 

h a ru s  segera m em proses res titu  s i/p e n g a d u a n  m asyaraka t 

b e rd asa rk an  P e ra tu ran  P e rundang -undangan  yang berlaku.

(2) U n tuk  m em peroleh u m p an  balik dari m asy arak a t a ta s

pelayanan  yang  d iberikan  pe tugas, perlu  d ised iakan  ak ses 

kepada  m asy arak a t u n tu k  m enyam paikan  inform asi, 

sa ra n  /  p en d ap a t /  tan g g ap an , kom plain /  pengaduan  dalam

b e n tu k  ko tak  pengaduan , ko tak  p o s /s a tu a n  tu g as penerim a 

p en g ad u an  yang  berfungsi m enerim a dan  m enyelesaikan 

pen g ad u an  m asyarakat.

(3) Setiap  o rang  yang m enyam paikan  pengaduan , baik  secara  

te rtu lis  m au p u n  secara  langsung  kepada p e ja b a t/p e tu g a s  

penerim a pen g ad u an  d iberikan  ta n d a  buk ti pengaduan .

(4) P ada  ta n d a  b u k t i . . . /



(4) Pada ta n d a  b uk ti pengaduan  d iseb u tk an  n am a dan  ja b a ta n  

pe tu g as yang berw enang u n tu k  m enyelesaikan 

m a sa la h /p e n g a d u a n  te rseb u t d an  jan g k a  w aktu 

penyelesaiannya.

(5) M asukan  dari m asyarakat, baik  berupa  inform asi, sa ran , 

pen d ap a t, tanggapan  d a n /a ta u  pengaduan  hendaknya  

d itin d ak lan ju ti dengan  langkah-langkah  dan  upaya perbaikan  

pelayanan  oleh u n it pe layanan  in s tan s i pem erin tah  yang 

b e rsan g k u tan .

(6) Apabila da lam  pengaduan  te rd ap a t m asy arak a t yang 

d irug ikan , perlu  d ipertim bangkan  pem berian  kom pensasi.

(7) P engaduan  te rtu lis  baik  m elalui su ra t m au p u n  m edia 

e lektronik  oleh m asy arak a t h a ru s  d isam paikan  secara  je las  

d an  bertanggungjaw ab dengan  m enyebu tkan  nam a, a lam at, 

d an  id en tita s  yang  sah  (bukan ”su ra t kaleng”).

(8) Apabila dalam  pengaduan  te m y a ta  terjad i penyim pangan yang 

d ilakukan  oleh pe tugas pelayanan , m aka perlu  diberikan  

san k si kepada  pe tugas yang b e rsan g k u tan  sesua i dengan 

k e te n tu an  P e ra tu ran  P erundang-undangan .

BAB IV

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 5

Pada sa a t P e ra tu ran  B upati ini berlaku  m aka:

1. P e ra tu ran  B upati Sam osir Nomor 41 T ahun  2008 ten tang  

P rosedur s ta n d a r /S ta n d a rd  O perating Procedure (SOP) 

Pelayanan perizinan te rp ad u  pad a  B adan P enanam an  Modal 

d an  Perizinan T erpadu K abupaten  Sam osir (Berita D aerah 

K abupaten  Sam osir Nomor 173 T ahun  2008 Seri F Nomor 

94);

2. P e ra tu ran  B upati Sam osir Nomor 35 T ahun  2009 ten tan g  

P e ru b ah an  P e ra tu ran  B upati Sam osir Nomor 41 T ahun  

2008 ten tan g  P rosedur s ta n d a r /S ta n d a rd  O perating 

Procedure (SOP) Pelayanan Perizinan Terpadu pada  B adan 

P enanam an  Modal d an  Perizinan Terpadu K abupaten 

Sam osir (Berita D aerah K abupaten  Sam osir T ahun  2009 

Nomor 50 Seri F Nomor 35);

3. P e ra tu ran  B upati Sam osir Nomor 9 T ahun  2011 ten tang  

Prosedur S ta n d a r /S ta n d a rd  O perating Procedure (SOP) 

Pelayanan Perizinan d an  Non Perizinan di B idang 

P enanam an  Modal pada  B adan P enanam an  Modal dan  

Perizinan T erpadu K abupaten  Sam osir (Berita D aerah 

K abupaten  Sam osir T ahun  2011 Seri F Nomor 214) d icabu t 

d an  d inyatakan  tidak  berlaku.



Pasal 6

P era tu ran  B upati ini m ulai berlaku  sejak tanggal d iundangkan . 

Agar se tiap  o rang  m engetahu inya m em erin tahkan  pengundangan  

P era tu ran  B upati ini dengan p enem patannya  dalam  Berita D aerah 

K abupaten  Sam osir.

D itetapkan  di P angu ru ran  

pad a  tanggal 27 O ktober 2017

BUPATI SAMOSIR,

Cap/dto

RAPIDIN SIMBOLON

Diundangkan di Pangururan 
pada tanggal 2017

Pit. SEKRETARIS DAERAH,

Drs. JAB LA. T SAGALA, M.Hum  
PEMBINA UTAMA MUDA 
NIP. 1 9 6 3 1 2 1 2  1 9 9 0 0 3  1 0 0 7

BERITA DAERAH KABUPATEN SAMOSIR 
TAHUN 2 0 1 7  NOMOR 4X SERI F NOMOR 44T



LAMPIRAN PERATURAN BUPATI SAMOSIR 

NOMOR 3 3  TAHUN 2 0 1 7
TANGGAL 2 7  OKTOBER 2 0 1 7
TENTANG : PERATURAN BUPATI SAMOSIR TENTANG 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SAMOSIR

PROSES PELAYANAN DAN PENANGANAN PENGADUAN

Pem ohon Loket 1 Loket 2 Loket 3 Loket 4 Loket 5

Mencarl

Informasi

Memberi

Informasi/

Menerim a dan

memeriksa

kelengkapan

Berkas

permohonan

Menerima

Pengaduan

ierkas  

ermohonan 

"dikembalikan

Dokumen

dikembalikan

Meneliti Berkas 

Permohonan

J .

Mem buat Surat 

Undanaan

’ r

Melakukan

Peninjauan

Lapangan

_________2

Pro
Penye
Peng:

[_________

ses
esaian
aduan

’

Verifikasi

^ T I D A K ^ ^

Dokumen

Izin

Mem buat
Jawaban/

Tanggapan

Jaw ab an /  

Tanggapan

Diundangkan di Pangururan 
pada tanggal 5-i 2017
Pit. SEKRETARIS DAE RAH,

Drs. JABIAT SAGALA, M.Hum  
PEMBINA UTAMA MUDA 
NIP. 1 9 6 3 1 2 1 2  1 9 9 0 0 3  1 0 0 7

BUPATI SAMOSIR,

C ap /d to

RAPIDIN SIMBOLON

BERITA DAE RAH KABUPATEN SAMOSIR 
TAHUN 2 0 1 7  NOMOR ^  SERI F NOMOR W


