
BUPATI BOALEMO 

PERATURAN BUPATI BOALEMO 
NOMOR 3 ^ TAHUN 2017 

TENTANG 
BOALEMO MELAYANI WARGA 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 
BUPATI BOALEMO, 

0 f i r - i ^ ^ 

M e n i m b a n g : a . b a h w a p e m e r i n t a h d a e r a h b e r k e w a j i b a n m e m b e r i k a n 

p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t s e s u a i d e n g a n s t a n d a r 

p e l a y a n a n , d e n g a n m e m p e r h a t i k a n k e m a m p u a n 

p e n y e l e n g g a r a , k e b u t u h a n m a s y a r a k a t d a n k o n d i s i 

l i n g k u n g a n ; 

b . b a h w a p e l a y a n a n m a s y a r a k a t m e r u p a k a n s a l a h s a t u v i s i 

d a n m i s i B u p a t i d a n W a k i l B u p a t i t e r p i l i h p e r i o d e 2 0 1 7 -

2 0 2 2 ; 

c . b a h w a u n t u k m e m b e r i k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t 

d e n g a n c e p a t , m u d a h d a n t e r j a n g k a u o l e h m a s y a r a k a t p e r l u 

d i l e i k u k a n t e r o b o s a n / l a n g k a h p e l a y a n a n d e n g a n 

m e n d e k a t k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t ; 

d . b a h w a b e r d a s a r k a n p e r t i m b a n g a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d 

d a l a m h u r u f a , h u r u f b d a n h u r u f c , d i p a n d a n g p e r l u 

m e n e t a p k a n P e r a t u r a n B u p a t i B o a l e m o t e n t a n g B o a l e m o 

M e l a y a n i W a r g a . 

1 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 5 0 T a h u n 1 9 9 9 t e n t a n g 

" P e m b e n t u k a n K a b u p a t e n B o a l e m o ( L e m b a r a n N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 1 9 9 9 N o m o r 1 7 8 , T a m b a h a n 

L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 3 8 9 9 ) , 

s e b a g a i m a n a t e l a h d i u b a h d e n g a n U n d a n g - U n d a n g N o m o r 

1 0 T a h u n 2 0 0 0 t e n t a n g P e m b e n t u k a n K a b u p a t e n B o a l e m o 

( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 0 N o m o r 

7 7 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 

3 9 6 5 ) ; 

M e n g i n g a t : 



BUPATI BOALEMO 

PERATURAN BUPATI BOALEMO 
NOMOR 3-1 TAHUN 2017 

TENTANG 
BOALEMO MELAYANI WARGA 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG BSAHA ESA 
BUPATI BOALEMO, 

M e n i m b a n g : a . b a h w a p e m e r i n t a h d a e r a h b e r k e w a j i b a n m e m b e r i k a n 

p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t s e s u a i d e n g a n s t a n d a r 

p e l a y a n a n , d e n g a n m e m p e r h a t i k a n k e m a m p u a n 

p e n y e l e n g g a r a , k e b u t u h a n m a s y a r a k a t d a n k o n d i s i 

l i n g k u n g a n ; 

b . b a h w a p e l a y a n a n m a s y a r a k a t m e r u p a k a n s a l a h s a t u v i s i 

d a n m i s i B u p a t i d a n W a k i l B u p a t i t e r p i l i h p e r i o d e 2 0 1 7 -

2 0 2 2 ; 

c . b a h w a u n t u k m e m b e r i k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t 

d e n g a n c e p a t , m u d a h d a n t e r j a n g k a u o l e h m a s y a r a k a t p e r l u 

d i l a k u k a n t e r o b o s a n / l a n g k a h p e l a y a n a n d e n g a n 

m e n d e k a t k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t ; 

d . b a h w a b e r d a s a r k a n p e r t i m b a n g a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d 

d a l a m h u r u f a , h u r u f b d a n h u r u f c , d i p a n d a n g p e r l u 

m e n e t a p k a n P e r a t u r a n B u p a t i B o a l e m o t e n t a n g B o a l e m o 

M e l a y a n i W a r g a . 

M e n g i n g a t : 1 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 5 0 T a h u n 1 9 9 9 t e n t a n g 

P e m b e n t u k a n K a b u p a t e n B o a l e m o ( L e m b a r a n N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 1 9 9 9 N o m o r 1 7 8 , T a m b a h a n 

L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 3 8 9 9 ) , 

s e b a g a i m a n a t e l a h d i u b a h d e n g a n U n d a n g - U n d a n g N o m o r 

1 0 T a h u n 2 0 0 0 t e n t a n g P e m b e n t u k a n K a b u p a t e n B o a l e m o 

( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 0 N o m o r 

7 7 , T a m b a h e m L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 

3 9 6 5 ) ; 



2 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 3 3 T a h u n 2 0 0 4 t e n t a n g 

P e r i m b a n g a n K e u a n g a n A n t a r a P e m e r i n t a h P u s a t d a n 

P e m e r i n t a h D a e r a h ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 

T a h u n 2 0 0 4 N o m o r 1 2 6 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 4 4 3 8 ) ; 

3 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 5 T a h u n 2 0 0 9 t e n t a n g P e l a y a n a n 

P u b l i k ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 9 

N o m o r 1 1 2 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 

N o m o r 5 2 3 4 ) ; 

4 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 1 2 T a h u n 2 0 1 1 t e n t a n g 

P e m b e n t u k a n P e r a t u r a n P e r u n d a n g - U n d a n g a n ( L e m b a r a n 

N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h i m 2 0 1 1 N o m o r 8 2 , 

T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 

5 2 3 4 ) ; 

5 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 3 T a h u n 2 0 1 4 t e n t a n g 

P e m e r i n t a h a n D a e r a h ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 

T a h u n 2 0 1 4 N o m o r 2 4 4 , T a m a b a h a n L e m b a r a n N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 5 5 8 7 ) ; s e b a g a i m a n a t e l a h d i u b a h 

b e b e r a p a k a l i t e r a k h i r d e n g a n U n d a n g - U n d a n g N o m o r 9 

T a h u n 2 0 1 5 t e n t a n g p e r u b a h a n k e d u a a t a s U n d a n g - U n d a n g 

N o m o r 2 3 T a h u n 2 0 1 4 t e n t a n g P e m e r i n t a h a n D a e r a h 

( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 1 5 N o m o r 

5 8 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 

5 6 7 9 ) ; 

6 . P e r a t u r a n P e m e r i n t a h N o m o r 3 8 T a h u n 2 0 0 7 t e n t a n g 

P e m b a g i a n U r u s a n P e m e r i n t a h a n a n t a r a P e m e r i n t a h , 

P e m e r i n t a h a n D a e r a h P r o v i n s i d a n P e m e r i n t a h a n D a e r a h 

K a b u p a t e n / K o t a ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 

T a h u n 2 0 0 7 N o m o r 8 2 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 4 7 3 7 ) ; 

7 . P e r a t u r a n M e n t e r i D a l a m N e g e r i N o m o r 8 0 T a h u n 2 0 1 5 

t e n t a n g P e m b e n t u k a n P r o d u k H u k u m D a e r a h ( B e r i t a N e g a r a 

R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 1 5 N o m o r 2 0 3 6 ) ; 

8 . P e r a t u r a n D a e r a h K a b u p a t e n B o a l e m o N o m o r 5 T a h u n 2 0 1 6 

t e n t a n g P e m b e n t u k a n d a n S u s u n a n P e r a n g k a t D a e r a h 

( L e m b a r a n D a e r a h K a b u p a t e n B o a l e m o T a h u n 2 0 1 6 N o m o r 

5 , T a m b a h a n L e m b a r a n D a e r a h K a b u p a t e n B o a l e m o N o m o r 

3 0 2 ) ; 



MEMUTUSKAN : 

M e n e t a p k a n : PERATURAN BUPATI BOALEMO TENTANG BOALEMO 
MELAYANI WARGA 

BAB I 
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 
D a l a m p e r a t u r a n B u p a t i i n i y a n g d i m a k s u d d e n g a n : 

1 . D a e r a h a d a l a h D a e r a h k a b u p a t e n B o a l e m o . 

2 . P e m e r i n t a h a n D a e r a h a d a l a h p e n y e l e n g g a r a a n u r u s a n P e m e r i n t a h a n 

D a e r a h o t o n o m o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h d a n D P R D m e n u r u t a s a s o t o n o m i 

d a n t u g a s p e m b a n t u a n d e n g a n p r i n s i p o t o n o m i s e l u a s - l u a s n y a d a l a m 

s i s t e m d a n p r i n s i p N e g a r a K e s a t u a n R e p u b l i k I n d o n e s i a s e b a g a i m a n a 

d i m a k s u d d a l a m U n d a n g - U n d a n g D a s a r N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 

1 9 4 5 . 

3 . P e m e r i n t a h D a e r a h a d a l a h B u p a t i d a n P e r a n g k a t D a e r a h s e b a g a i u n s u r 

p e n y e l e n g g a r a P e m e r i n t a h D a e r a h . 

4 . B u p a t i a d a l a h B u p a t i K a b u p a t e n B o a l e m o . 

5 . S a t u a n O r g a n i s a s i P e r a n g k a t D a e r a h y a n g s e l a n j u t n y a d i s i n g k a t S O P D 

a d a l a h D i n a s , B a d a n , K a n t o r d a n B a g i a n d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h 

K a b u p a t e n B o a l e m o . 

BAB I I 
MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2 
P e r a t u r a n B u p a t i t e n t a n g B o a l e m o M e l a y a n i W a r g a d i m a k s u d k a n s e b a g a i 

s a l a h s a t u p e d o m a n d a l a m p e l a k s a n a a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t . 

Pasal3 
P e r a t u r a n B u p a t i t e n t a n g B o a l e m o M e l a y a n i W a r g a b e r t u j u a n : 

a . T e r w u j u d n y a b a t a s a n d a n h u b u n g a n y a n g j e l a s t e n t a n g h a k , t a n g g u n g 

j a w a b , k e w a j i b a n d a n k e w e n a n g a n s e l u r u h p i h a k y a n g t e r k a i t d e n g a n 

p e n y e l e n g g a r a a n p e l a y a n a n p u b l i k . 

b . M e m b e r i k a n p e l a y a n a n p a d a m a s y a r a k a t d e n g a n m u d a h , c e p a t d a n 

t e r j a n g a k u . 

c . L e b i h m e n d e k a t k a n p e l a y a n a n p a d a m a s y a r a k a t . 



BABIU 
PELAKSANAAN BOALEMO MELAYANI WARGA 

Pasal4 
( 1 ) S e t i a p S a t u a n O r g a n i s a s i P e r a n g k a t D a e r a h ( S O P D ) / U n i t k e r j a w a j i b 

m e m b e r i k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n 

p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

( 2 ) P e l a y a n a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) d i l a k s a n a k a n s e c a r a 

r u t i n p a d a s e t i a p S K P D a t a u t e m p a t p e l a y a n a n y a n g t e l a h d i t e n t u k a n . 

PasalS 

( 1 ) D i s a m p i n g k e w a j i b a n p e l a y a n a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a 

p a s a l 4 , P e m e r i n t a h D a e r a h m e l a k u k a n p e l a y a n a n k e p a d a m a s y a r a k a t 

d e n g a n c a r a m e m i n d a h k a n t e m p a t p e l a y a n a n d a r i K a b u p a t e n 

k e K e c a m a t a n s e c a r a b e r g i l i r a n s e b u l a n s e k a l i ; 

( 2 ) P e l a y a n a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a A y a t ( 1 ) d i l a k u k u k a n s a t u ( 1 ) 

h a r i s e s u a i j a d w a l y a n g d i t e n t u k a n ; 

( 3 ) S e t i a p S O P D a t a u u n i t k e r j a w a j i b m e n g i k u t i d a n m e m b e r i k a n p e l a y a n a n 

d i l o k a s i p e l a y a n a n . 

Pasal 6 
( 1 ) U n t u k m e n j a m i n k e l a n c a r a n p e l a k s a n a a n p r o g r a m B o a l e m o M e l a y a n i 

W a r g a , d i t u n j u k S O P D p e n a n g g u n g j a w a b . 

( 2 ) P e n a n g g u j a w a b s e b a g a i m a n a d i m a k s u d A y a t ( 1 ) b e r t u g a s : 

- M e n g k o m u n i k a s i k a n k e p a d a c a m a t d a n m a s y a r a k a t t e n t a n g 

p e l a k s a n a a n B o a l e m o M e l a y a n i W a r g a ; 

- M e n g k o o r d i n a s i k a n k e p a d a S O P D a t a u u n i t k e r j a 

Pasal 7 
C a m a t p a d a l o k a s i p e l a k s a n a a n B o a l e m o M e l a y a n i W a r g a B e r t u g a s : 

M e n s o s i a l i s a s i k a n k e p a d a K e p a l a D e s a d a n a p a r a t u r / l e m b a g a d e s a d a n 

m a s y a r a k a t t e n t a n g p e l a k s a n a a n B o a l e m o M e l a y a n i W a r g a 

M e n g i d e n t i f i k a s i d a n m e n d a t a r u m a h - r u m a h p e n d u d u k a t a u 

g e d u n g / b a n g u n a n u n t u k d i g u n a k a n s e b a g a i k a n t o r s e m e n t a r a o l e h S O P D 

M e n d o r o n g p a r t i s i p a s i m a s y a r a k a t u n t u k m e n s u k s e s k e m p r o g r a m B o a l e m o 

M e l a y a n i W a r g a d e n g a n m e n g u n j u g i d a n m e m a n f a a t k a n f a s i l i t a s 

p e l a y a n a n . 



BAB IV 

KETENTUAN PENUTUP 

PasalS 
P e r a t u r a n B u p a t i i n i m u l a i b e r l a k u p a d a t a n g g a l d i u n d a n g k a n . 

A g a r s e t i a p o r a n g m e n g e t a h u i n y a m e m e r i n t a h k a n p e n g u n d a n g a n p e r a t u r a n 

B u p a t i i n i d e n g a n p e n e m p a t a n n y a d a l a m B e r i t a D a e r a h K a b u p a t e n B o a l e m o . 

D i t e t a p k a n d i T i l a m u t a 

P a d a t a n g g a l 17 J " t i 2 0 1 7 

^ BUPATI ^(ojl.-BmO, Y 

D i u n d a n g k a n d i T i l a m u t a 

P a d a t a n g g a l I J J O ^ ' A 2 0 1 7 

Pit. SEKRETARIS Di BAOLEMO 

Pembina Utama Muda 
Nip. 19650725 198801 1 002 

( BERITA DAERAH KABUPATEN BOALEMO TAHUN 2017 NOMOR (^3 ) 


