
" BUPATI BOALEMO

Menimbang i a.

PERN\TURAN DAERATI KABUPATEN BOALEMO

NOMOR 2 TA}IUN 2015

TEI{TAI{G

STANDAR PELAYANA}T MINIMAL

DEISGAN RAHMAT TUHAI{ YANG MAIIA ESA

I

bahwa dalam rangka p-enjamin akses dan mutu pelayanan

dasar kepada masyarakat secara merata dalam

penyelenggaraan urusan wajib Pemerintah Daerah sesuai

kriteria yang ditetapkan oleh Pemerintah serta untuk

mend.orong partisipasi masyarakat dalam proses

penyelenggaraan pemerintahan daerah, diperlukan

pengaturan mengenai standar pelayanan minimal kepada

masyarakat;

bahrva untuk memberikan kejelasan dan kepastian hukum

dalam pelayanan informasi mengenai standar pelayanan

minimal kePada MasYarakat.

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a dan huruf b perlu menetapkan Peraturan

Daerah tentang standar Pelayanan Minimal Pemerintah;

Llndang-Und.ang Nomor 50 tahun t999 tentang

PembentukanDaerahKabupatenBoalemo(Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun L999 nomor l7B

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

3899),sebagaimanatelahdiubahdenganUndang-undang

b,

C.

Mengingat : 1.
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I{umol t0 Tahurl 2000 tentang Ferubahall atas Undar:g-

ui.idarig i'lomor 50 Tahi,tn 1999 Tentang Pernbentukan

liiiitu trta|etr Boalemo (Lernbarail itregara Republik indcinesia

j'ahun 2|100 Nomor 77, Tambahan Lembaran Negara

l.k:pu i.r,iiir: indonesia Nomor 3q65) ;

l,Jnrir-rng-Lindang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Kr:terburaan Informasi Pr-rirlik (Lernbaran Negara Republik

irrdr:r:.rs|a Tahun 2008 Ngrnttr 6i, Taml:ahan Lembaran

I'{cgarei iilcpubiik Indonesia Nomor a8a5};

l-lrrcletng"Llnciang Nomor 25 Tatrurr 2AOg tentang Pelayanan

l:],_ibiili {1,r::rn}:aran Negara Repr-rl-rlik Indonesia Tahun 2009

l{CIntr;i L12, Tamba}ran Lctnljaran Negara ltepublik

incicnesier l{ourot' 5038i ;

ljr:iclanf{-Unriang Nomor 12 l'ahun 2011 tentatrg

Irrnbent,tlkan Peraturatr Perr,tttdang-Utidangan (Lembaran

l,lt_=gtg.ti Republik Ipclone sia Tairurr 20 i i Nomgr 82,

'l'eunl-railuri i,embaran iilegara reputillc Indonesia Nomor

r: r.) 1 \,
-]r!J-t/ '

ijricleing-Lindang No 23 tahun 2tli4 tentang Ilernerintahan

Drrereil: {l.embaran Negara Republik Indonesia tahun 2Ol4

l,{r-rrrr,:r 241.Tatnbahan Lembaran Negara Republik

iirdoritsja Nomor 5587);

Ilei'uLl.Liruur Femerintah Nomot' 65 Tahun 2005 tentang

fledornatr FenYusunan dan Fenerapan Standar lrelayanan

I.;t iiii;,nzii i Lernbaran Negara Rep r,r i-;lil< inrlon e sla Tahu n 2A A7

lri,rnior ii,2, Tatnbaharr Lernbaran Negara Republik lndonesia

,..iittt,;t' 'i737);

Fler"a-iura:r Pemerintah Nomor 79 Tahutl 2005 tentang

F,'erlornan Pembrinaa;r dan Peugarvasan Fenyelenggaraan

pr:rreriritahan Daeratr (LemLraran Negara Republik

llttlonesiit Tahun 2005 nomor i69, Tambzrhan LamLraran

i{egara ltepr-rtllik lndonesia Nontor a593);

F,r:raturair Pemerintah Nomor 41 Tahun 2047 tentang

(jrgarii$asi Perangkat Daerah (Lenrbaran Negeira Tahun

2(107 Nr:mor 89, 'I'amt-rahan Lembaran Negara Nomor a7a1\;

Ilr:ra[uireu Pernerintah Notnor 96 tahun 2012 tentang

p,.:iahsarraan Unciang-unciarrg Nornor 25 tahun 2oa9

terntang FelaYanan Publik;

t'I



i[,.i'eratL.rr-au Menteri Dalarn Negel^i l{<imor I Tahun 2AA7

ientiinpl Pe tr-rnjuk Teknis Petiyi-isi:nan clan Penetapan

i:itairrla r Pela3r3112n lv1inirrral;

i 1" i'era[u; iin Menteri Dalarrr Negel'i Niltrror 79 tahun 2OO7

rentaulg Pedoman Peiryusuuan Retlcana Penyampaian

litanCa i' Pelayanan Minimal;

12.Pe1ati-r-iatr Menteri Negara Lilgl<ungan llid1rp Nomor 19

[a]run 2008 Tentang Standar Pelayauatr Minimal Bidang

.[,in.e;kr-t rgati l'iidi-rp l)aerair Pt"oi'insi dan Daerah

Kabr-rpate n lKota.
li,, Fleratr-t.ran lVienteri Negara Perumahan Rak5,21 Notnor

,12/I,EliMEN/M/2008 Tentang Standar Pelayanan Miuirnal

I3iciang perrimahan RakSr;11 Daerah Prorzinsi datr

liai:upate nlKota.

1:i" I)erritui:.an il4elteri Sosiai Nomor 29lhulr-12008 Tentang

fitar:dar Pelayanan Minimal Bictar-rg Sosial.

li,.Peratr;rern Menteri Dalara Neger-i Nomor 62 Tahun 2008

lentang Stanclar Pelayanan Mirrimal Bidang Pemerintahan

Dala:t hiegeri Di Kabupaien/Kota.

16^ PeratttrzLn Menteri Kesehatart l'tromor 741 tahun 2008

tentaug Stancieir Pela1'artan fulinimai Ei'lang Kesehatan di

Iiabugrat.en lKota.

i,';". Peraluli,ifl h,{eilter:i Negara Peintlerdalrsan Perempuan dan

I,erLinclungan Anal< Nomor 1 tahun 2}rc Teutang Standar

Pelarrr'i rtitl-r N{inimal Biclang La1'311ott 'lerpadu Bagi

Perclnpuan dan Anak Korban Kekerasan.

I [.i. ]rei'atlit'tLn Merrteri Pekeqiaarl Urnutn Nornor

.i4/PR'r,1Mi 2010 Tentang stanciar Pelayarran Minirnerl

i3icli'Lnp; i'el':erjaan Umum dan Penataan Ruang'

I {i. l)el'atltrrin Meriteri Tenaga Kerja clan Transmigretsi Notnor

i5/irL1[tMI]N/x/20 10 Tentang .Sta.nclar Peial'anarr h4inimal

tr3irla-n51 Ketenagakerjaan dan Perubahannya Feraturan

lvtelter"i Tenilga Kerja dan Tr ansmigrasi Nouror

{)4 / i}trRl\4 trN / IVl 20 1 0.

2{). Peralu*-in Menteri Perrdiciikan Nasional Nornor 15 tahrun

:?0lr.0 Tentang stanclar Pelayalal I\'{inirnal Biclang

ller:r-liclii<an Dasar di Kabupatenf Kota'



12 i.. Peraturan Menteri Kemkomindo Nomor

22 I PEF- I M.KOMINFO / 12 / 2O 1 0 Tentang Standar Pelayanan

Minimal Bidang Komunikasi dan Informatika di

22. Peraturarl Menteri Pertanian Nomor

65/Permentan/OT.L4A I 2OlO Tentang Standar Pelayanan

Minimal Bidang Ketahanan Pangan Provinsi dan

Kabupaten/Kota.

23. Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor

PM.106/HK.50l /MKP /2OlO Tentang Standar Felayanan

Minimal Bidang Kesenian.

24. Peraturan Kepala Badan Koordinasi Keluarga Berenca.na

Nasional Nomor 55/hk-orc/b5/2orc Tentang Standar

Pelayanan Minimal Bidang Keluarga Berencana dan

Keluarga Sejahtera di Kabupaten/Kota.

25. Peraturan Daerah Provinsi Gorontalo Nomor 1 tahun 2Ol2

tentang Pelayanan Publik. 
.

26" Peraturan Daerah Kabupaten Boalemo *oTot--1 Tahu

2OO8 tentang urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten

Boalemo. (Lembaran Daerah Tahun 2008 Nomor 3,

Tambahan Lembaran Daerah Nomor 158);

2\.Peraturan Daeratr Kabupaten Boalemo Nomor 8 Tahun

2008 Tentang Pembentukan organisasi Dan Tata Kerja

Lembaga Teknis Daerah Kabupaten Boalemo. (Lembaran

Daerah Tahurr 2008 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah

161);

2S.Peraturan Daerah Kabupaten Boalemo Nomor 3 tahun

, 2CIt2 Tentang Rencana; rata Ruang wilayah Kabupaten

Eoalemo Tahun 2011 - 2O31. (Lembaran Daerah Tahun

2Ol2 Nomor 3, Tambahan Lernbaran Daerah Nomor 381);

Dengaa Persetqiuan Bersama

DEWAN PERWAKILAil RAKYAT DAEBAH I(ABUPATEN BOALESIO

Dan 
.

BUPATI BOALEMO
I

MEMUTU

Menetapkan : PERATURAN DAERAH TEI{TAIYG STANDAR PELAYAI{AN

IT'[XNIIMAL
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BAB T

KE?EIqTUAI{ UMT}M

Pengertiam

Fasatr L

i.:i;ialll Feratr-ilatr Lliieral: irti 115111g riirnaksud dengan :

1" l)aerakr arliLiirlt Kabl,tpiiien Boalerno.

'). Ilerneriut.il,al, l-)ae r".ih a,claLah peuyeletrggaraan Llrusarl pemerintahan oleh

lrernerintetl, ,jireratr cll,in Dervan Ferwakilau Ralcvat Daerah menurut asas

otononri ,i:ir, lugels pe:nbanti:an dengan pr-insip crtonotli sei';as-iuasnya

tlalam sistr:1i dan prinsip Negara Kesat.uan Republik lndone sia

selragaimiirrrL ,iirnairi;L.isl dalain Unclang-Und.ang Dasar Negara Republik

Indonesia '. a1r r-t it 1 9-1.:i;

Fernerintir.t: I;aer"air a,ialaii Bupati dan Perangkat Daerali sebagai unstlr

lrenyelengga iii I'enreriiliahnn Daerah Kallupaten Boalemo.

13 upati iLrlr.t leili },iu pi,r li Iloalemo.

Dernian P,r.,-r;,lki1an l{akyat Daerah selanjutiiya disebut DPRD adalah

L)er,o,ran Fe i"',r,,;t i<iian,P-a k \zat Daerah Kabu paten Boaiemo ;

fi. f)tonomi dar:rafu aclaiah tiak, wer,r'enallg, dan kewajiban daerah otonotn

untuk rrenqai-ur clan ixengurus seudiri ti.rusan pemerintahan dart

kepentin6ian ina.sy a-ra.kat setempat sesuai dengan peraturan perundang-

undangai:.

7. Pelaturari llaei:,ah adalah Peraturan Daerah Kabupaten Boalemo'

Lq. Satuan ii,trjri Perahgkat Daerah yang kemuclian clisingkat SKPD

merupakarL satuan he{a yang bertanggung jar,vab, di bidang teknis dan

trrelayatrarl.

!1. Ferangkat li;irraJr adalah unsur pembantu keirala daerah dalam

penyelerigE.:rr.ran petnerintahan ilaerah )'ang Lerdiri dari sekretariat

rJaerah, sr:kre1.:rrieit ilPRD, clinas claerah, lernbaga teknis daerair,

lrricirlfl?1i.li r.l'r.ii kelul"ritat:'

i.{:. Sekretari{r1 lli,ierali arialah sekretariat Daerah Kabupaten Boalemo

i 1 . .:r:]..-retari:r1 iliji:iD arltilatr Sekretariat DirRD Kab:;paten B<laler:o

.))" Di*as jias:r.ali iiabupaten adalah unsur pe1a1<sana Pemerintah Kabupaten

r,lir-rimnirl{ilc..].Se$l"allgIiepala}rallgberadaciillawatrdanbertanggung

.jai,,,,ab lti1iu,-1lr 13r-rr,;ati melalui Sekretalis Daerah' Diiras Daerah

rnenyelengqara-li:rr:. f'r-lrrgsi perumusarl kebijakarr teknis sesuai derrgan

.lingkup i-rigrisnya, pemberian perizina.n rlan pelaicsanaan pelayatrertr

LImLlm, hill'li* pembit:aeur peiaksanaan tugas sesued dengan lingkup

tugasn3ia.

t.

3"



1? 1,emt;aga I'ti<irirs Delerah aclaiah Lrnsllr pelaksarra pemerintah daerah yallg

riipimpin llch seol'arig! kepaia, yang berada di bar,vah dan LiertanggLlng

jarriab keli;ult iruliL,Lti rnelallri sekt'etaris daerah" Lembaga teknis daerah

inempunri,i ii.r;gas nrriaksanakan tr-igas tertentu yang karena sifatnya

tidak trrr,:akr:p r:1r:l:: srkretetriat daerah dan ciinas daerah dalam lingkup

augasnira. '.i,-tj{as -tri:tenli-r tersebut rneliputi bidang penelitian darr

grengenitt;:i.iig,iii.,,, Ilt:reti(lanaan, penga.wasan, pendidikan dan pelatihan,

irerpust:rJr-irrilr. tr<ear:;ipan dan dokumetrta-si, kcpencluelukan, da"n

ilelayanalL ii:(:,-{j*h[{tar]. LernLlaga teknis daeralr meuyeienggarakan fr-ingsi

perUfilUSi:,iir Xir:fuiji:.iearl tetretris sesuai dengair lingkup tLigasnya, Serta

prenunjanx 1)enlrelsllggaraan pemerintahatr claerah. Lernbaga teknis

ilaerah diltla' kterlletrtilk "bar1an", "Kantor", dan "RUmah Sakit"' COnttlh

iernbaga lrkl',i:,; r-lilr;la}l rrdalah Baclan Perencatlaan Petniratrgunart Daerah

il3i:.ppec1a3, iJacla.* Kepegawaian Daerah (BKD) , Radan Pelay2p2n

.iriesehatarr i:uinaii Sakit Daerah, serta Kaltor Satuan Polisi Pamong

i,i'ajaKecailtttan adeLiah u,ilayatr kerja Catnat sebagai perangkat daerah

Kabupattrr;

Ltanrat adt,lttt Pemir:pin clan Koorclinator Penyeienggaraan Pemerinta-han

,li n,ila],a,i i<erja Ke camatan yang dalarn pelal<sanaan tugastr.iza

rnernperoletr pt:limpahan kewerlangan Pernerintahan dari Bupati urrtuk

rnenangatrr sebagian urLlsan otonomi daerah, dan menyeienggarakan

'lugas uni tti:n Peri'erirltahan.

urusan peurerintahan adalah fungsi-fungsi pemerintahan yang rnenjadi

hak darr lcu.^rajibari setiap tingkatan dan/atau susunan pemerintairan

untuk rnettglttur cian rnengurusnya, ]'&flg menjadi kervenangannJra' daiarn

rangka m,:1i,.lc1ungi, rnelayani, memberclayakan, dan rnensejahterakan

ulaslzarai'; i .t .

pelayanari dasar atialah jenis pelayanan publik yailg tnendasar dan

rr:utlak untuk mernermhi kebutuhan clasar rnas)/arakat dal'am kehi<lupan

sosial, ekCIn,:lrnr, da.n pemerintahan;

StancleLr ll'ela}illal ,Lilinimal yang selanjutnl,'a disingkat -qPL4 adalah

ketentualt l.r:nl.ang jeriis dan mutu pelayanlln ciasar yallg irierupakan

urusall viaiil,, deierah ]'ang berhak ciiperoleh setiap warga secara rninirneil;

Pengerlblr rlll;111 liapasitas aclalah upaya ineningkatkan kemarnpuan

sis[ein e,uru sEr.ia.1-]i)- dan plarsarana, kelembagaan, personil, clan keueingarrt

untul< n1f:ttraKSanak:in 1"i-rngsi-lungsi petlerirrtahart clalarn rzrngka riencapai

tu.juan pclat/.rnan clasa.r rlan/atau SPM secara efektif dan efisien clengem

menggufl akarr prlnsiit-prirrsip tata pemerintaharl yamg baik,

14.
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),ii i.,.encana iet:rbangrnalr Tairunan }.iasional 1'ang selanjutnya disebut

Rencannr r{c:'jir P*riirrintah atau disingkat RKP adalah dokurnen

pererlcan.te;n iiitsio-nal i-Lntuk periode t (satu) tahun ilnggafan;

,l{i l?-ericana F'eri:l-;anp;Linilll .Jangka Menengah Daerah yang selanjutt-rya

tlisebut F:tr,l\iil adaiair dokumen perencanaan daerah untr-ik periode 5

tlima) ta}, rirr rrnggararl liang menggambarkan target 1<uantitatif dan

kr-la.litaii{' rLlla.r-rr ircril,,elenggaraan pemerintahan, pernbangunan, dan

pelayatran r ntlsl,i artrkat;

'21. it-encana l.tt:'atcgis Satuan Keda Perangkat Daerair yang selanjutnlra

ciisebut 1qr:lstra-SKPD aclalah clokumen perencanaan satuau kerja

peranghai rirujr'aLh unlitk periode 5 (lima) tahun anggaran;

,i;;. Anggaral fr:,rrlapatalr dan Belanja Daerah yang selanjutnya disebut

ApED r+c13,a1, l'61rlcaria kenangan tahunal petnerintahan ciaerah yang

t:libahas drn i:liseirijrii bersama oleh pemerintah daerah dan IfPRD dan

d itetapitai.i i n-1 t tip;arl []tl.i'ti I uran daerah.

J::. 'l'irn Kcrnsitit.isi itrenelapan SPM adalah tim yang bertugas dalarn

rlreriliusi,riL c1e.s:tr-c1lsilr pertimbangan dan catatan atas usuian SPM ]iang

<lisampaiki,ri tlch liKIlD.

BAB IX

ieS,AS/ PH.INSIP $TANDAR PELAYANAN MiNInfiAL

Pasal 2

Standar Pelayanari Minimal atau 'SPM disusun dengan

mempertitril:arngkarr asaslprinsip pemerataan, kualitas layanan,

kesetaraar.t cilln ker:rttclahau iayanan serta bial'a pelayanan"

Stzinrlar I'ela5,rnn211'r i.linimal atau SPM me ngandung asas/prinsip

seclerhari,,L. ll,rnkrit, rnuclah diukui', terbuka, terjangkau dan dapat

r-1 ipertan gf 4,-i l l glj ar.vai: k:in serta rnelripu n)'ai tratas rvakt u penca;;aiau'

stanclar Fria3ranan fulinirnal atau sPM trerasaskan kebutuhan rlan

kemarrri:t ta n1.:e itangati claerah serta sumber da5';1 tnanu sia'

BAB [iI
RtTAffiGLtrNGI{UPS?ANDAR.PELAYANANflIINInfiAL

(1i Rua,g li*gkr..rp o,,r*,r,r^r, "ufi;.l]rrrr* 
pelal<sanaan ctan pe,etapan

Standar ilelel.iairatr lVlirlimal (SP1\4) meliputi :

a. jenis pr:li4';[tsn dasar yang berpedornan pada SPM;

tr. capaiatr irlriikat';r'dau nilai SPM;

(1)

t jl

*t'j.i



d:. t-ratas wrllitr-t pellcapaian SPNI;

d. pengoi"Ei,ririsasian p,enyeienggaraan pelayanau'

i"l, -trnis Lrcliri,1t.:i:iir Casirr sebagaimana d.itnaksud pada alra1 (1) huruf a

eiitetapl*an e-ir:itgan P.ci'atui:an Bupati Boaletnr; atau Pecioman Teknis

rrrasing-nt,ri,j:t[,, SI."irL, se s-uai clengan peraturan perttndang-r-indangafl

)ang bet'ltili.u.

Fasal 4

"ir:nis pelayanail, ijas;err ilalig berpedotnan pada SPIvI sebagaimana dimaksud

claiap pasal .l ;1rsri {1) hr-rpif a. harns didasarkan pada kriteria sebagai berikui:

i)_. rnerupakai: Lri:Lgiati ql:rii pelaksanaall Lirllsarr rvajib;

l; nre::upaka:r ;,e1ay61121l1 yallg sangat mendasu-r yang berhak diperoleh

setiap 1,lrai'F,,.i iigc'&r'l{ :irinirnal sehingga dijamin ketersediaannya melalui

kct:Lstitusi, ''t:tit-i,ina j'.rngka pendek, rencana jangka menengah, rencatla

ju"ngka piir;ririg claer-ah lraupun nasional, rlan konvensi internasional

),ang sucli,iir iLirati{j1<asi, tanpa rnemandang latar belakang pendapatan,

stisial, ekur,ot.,ii. dtlrr politik warga;

i-r, ciidukulg ,-|lrLgi1fl "r1i,.r-ta clan inforinasi teriraru )rang lengkap secara

nasional :iei.':.ii latttr L.relal<ang pengetahuan dair ketrampilan yang

rjibutuhkril rtuilitrn pe n\;eienggaraarl pelaJ'anan clasa| sebagaimana

ihimaksr-rrl pir.r.16 lr irr u [' b, dengan b'erbagai irnplikflsinya, terrrasuk

irrrplikasi ll,:i'eririlagilai.i dan pembial'sannya; clan

d tidak mengh;lstlkart kcttntungan materi'

Pasa1 5

penrntuari indrl'ator pelayanan sebagaimana dlmaksud clalam Pasal 3 ayat (1)

it l-: t' it{' 1-.r iuengg,:'L,ti J ",itl'i<an :

i{ lingkat aLat-: iresarein sumberdaya yarlg cligunakart, seperti sarana dan

piasarar'ta, ciarra. dati prelsoriil;

h. 'Leihapan \arlF digunzii<an, teruiasuk upaya pengukurann-ya, sepelti

pt'Ografil i'iiaii keg,.i:rtem yang clilakUkan, rr1efiCal':up rvaktu, iOkasi'

;rembiayaan, 1:enetaT)afi, pengelolaan {an keluaran, hasii dan clampak;

il. rv,-rjud F)ci:{l:j.p::ri:rn ltintrja, meliputi pelavaoatl 1u6111o diberikan, persepsi,

rlaLn peru l-rah at i p'erilirl<ut masyarakat;

Cl'tingkatkenlittfa.atan-}/angrlirasakarrsebagairrilaitarnba}i,termasuk
kuaiitas hlclup, kepuasnn konsumen atau masyalakat, dunia usaha' dan

peurerintaha,,trt cla erah ;



(r)

<:. i<eterkaitanr.ty:i <lengarr keheraciaan sistetn inibrmasi, pelaporan dan

cvaluasi peiiyr:l"enggaraan tugas pokok dan lungsi SKPD dalam menjamin

pencapaian i.iPl\{ dap,si dipantar-r dan dieval,;asi oleh Pemerintah Daerah

:cecara berkel arr;' il tarl .

BAB IV

N#AKSI}D DAN ?UJUAN

Fasa!.5

penyusunarr, ;.l,netapan dan penerapan Standar Pelayanan lvTinirrral

climalcsr-rdi<rur i.lntlrk ;remLrerikan acltan dalarn menerapkan pencapaian

Stanrlar Pr:trzrl,rana-rr l\,IinimiLl sesuai dengan target yang telah ditetapkan.

Tujr;ran peii.'],i15;trran Stiindar Felayanan Minimal ini yakni:

ir. Menin,i11-attriir"n liuiaiitas pelayallau dasar kepada pubtrik;

Lr. Memb*ril.;iln kepastian kepada peneritlap pelayanau;

c. Men:bq,r ii,:i:irr. perlir:dungau kepada pemberi pe1a5r262n'

BAB ITI

$TANDAB, PELAYANAN MINIMAT

Pasal 7

Pemerinlafi l]attreitr F-abi-rpaten Boalemo menyelenggarakan pelayanan

tt:r"hadap'-ll'r-i5ii-I^ii-ri:rnerintti-han)/angt:ersifat\'xiajibdanpilihan
brerd.asai'kil,r liF'lVI yl{ilg merupakan target stanciar pelalrs6an'

Steinclai- Fii.a1,lr;:ian ji4inimal atau SPIVI menjatii zrcuatr dan pedornan bagi

SIKPD clakLtn ilii-'nyusi]n kebr.iakan SPM sesriai dengan tugas pokok dan

f'ungsin3,'ar"

siPM sebalgatilio:lil diniaksud pada A]'at (1) irierupakan acuan c1a1am

l:fl-CilCeutt,ti,iir llr/")gf illll jlcncapaia-r: target Pem'-:rintah Daerah KahUpaten

iJo:rlern*.

i'al-get Sltir,d-t,.i ;leltiYitrian sel:agaimanzr ciirrial<st-tti pacla A)'ai' (1) ctiatur

claleun Per;l I L.i'it-ti tsltpati Boalemo.

PasaX I
Stanclar 1te lar.,,trnan rnenyangkul batas wakti-t

sr:bagairnai:c, uiiniiiksr-rc1 clalam Pasal 3 Lruruf c

hua.utitzrti1' d:ln l<utrh.t a1.if.

Stanclar pe la-\.anail -l/.itig bersifat kr;alrtitatifl meliputi

clarr tingi<;r1 pela,van.ari minitnal "

pencapaian SPM

rnelipr,rti standar

cak-ilpan pelalzsnott

{2}

{ii

{2)

{3)

i1)

t)\



i.l) *Qtandar prial.arrarl 3,6111* bersifat kr"ralitatif tnerupakan standar ki:alitas

pelayanaii rang bisa ci.irasakan dan dinilai oleh masyarakat pengguna

jaste pelayi11iru,1.

Pasal I
Feiir:tapan batar; uial<tri capaian SPM secara detail cliatur lebih lanjut dengan

ir+:,:r atltran Bltptt: i l"]talei:ro.

Pasal trO

l)aiam melaksrurel]<an clan tnenetapkan target capaian SPM, Bupati Boalerno

i:nenrperhatikan prin sip sei:argai berikut:

ii. konsensus, 'yai1.u rlisepakati bersama oleh komponen-komponen atau

nnit-r-inil i;,trj:: ,y'a'ili iirla cli litrgkunan Fetlrerintahan Daerah; sederhana,

yaitLl mutlrlh tliinenge;'ti dan dipahami;

r1 r:vata" r.,iiirii rncmi].iili ,-iirnensi ruang dan rvalitLt serta pers]'aratan atau

tr-rro sedu i" l'.' icrr i-t ;

l,:r,-rkUi. -\ I ?.:; ,-lrr.pr21i t-ljiiitUng atau tliarlalisa;

d tr:rbuka. )iaitu ,:tapltt- cljeikses oleh seluruh warga atau lapisan masyarakat;

1:. teiangkai.r, l\riitu daiput rlicapai bersama SPfuI jenis-jenis pelayanan clasar

lainn',,,6i dtl;qafl Lllenggunakan sumber-sumber daya dan dana yang

terscdiei;

i'. eikuntairei, irit,l.t-i d,a';lat rlipertanggungjar,vabkan kepada. publik; dan

ti. Lrertatrap, i aiLr-i me ni{ikuti perkembalgan kebutuhran dan kemannpuan

heuangart, i<eietubagaarl, r1a1 personil dalam pencapaian SFM.

Pasal 11

,li pengorgarrise,.sirin pe::iyrleiiggaraan SPM sebagaimana dimaksud dalam

i:asal .11 hi i'ri j" ii rriellakup tatacal2 PertSrusrttrt cian peletapan sPM

srrta petl:.l-' tli:;lii tlart pt:ngal /a$a11 penerapann)/Er.

,. i LleilaLiri i-irr gl-:r tricng'Jlganisasiatr pefl.r,r6]sn ggaraafi SPL4 sehragaimana

iirlaksr.rC iirLrli,L 1,iyi,ii i1;, Br-rpati Boaler:no menglooordinasikan komponen-

li.on:ipoireir ;--p:ii.L1.ltni,rrr ,ji iingkungan SKFD rnasirig rnasing sesuai urllsan

p e rnerin t a n'J'i : 11ii1"I8i rrr'-' i rj ac1 i kerv e n an gan nya'

BAB 1ruN

}3T}}ANG STANDAR PELAYANAN MINIMAL

Pasal 12

litli;.ie1ar pelayar.rarr h4inimr.ll atau SPM disusun berclasarkan urusan wajib clarl

p ii i l ia n r-lepga.n i rtf:: ittilel^h atil'lan prinsip-prinsip dasar SPM



Fasal i3
i$iiinc|ar peiay.rlran lerhadap urusan peirerintahan yang wajib sebagaimana

cliriralqsuri daiat::, jr:isal 7 a1's1 (1) antara lain di i:idang sebagai beriklit:

r. Ii"esehatarr;

l-r lrerencarttaait oenr'banglinan;

(-r, i"endidika;i.

d. Fekerjaarl LiltlLtltri;

c. Penataan t"uailg darr Lirrgkungatl hidup;

f" Ferh,-rbungan;

g" Komunikasi clalr infori:rratika;

h Perumah.an;

i" Kepemudilan dan olah.raga;

). Penanamar, lrio<lal;

.i{. Iioperasi, t-tsltira ket:il clan menengalr;

i" liependi-ic1i-ihan ,lan ctrtatan sipil;

ril. Ketenagakeini,rri;

:r l"-eteihanai r P:ritfiein;

,,). Iremberclal/rlef] perelrpuan dan perlindungan anak;

;). Keluarga Lr('r'siiraria cllLn keluarga sejahtera;

{1. Pertana}:a i-r;

.r'. i{esatuan na.i:gsa ri:rn politik clalam negeri;

s. Otonorni (lilei"ritt, penrerint ahan Limum, administrasi keuangan daerah,

perangkat tiar:t'ali, ketr:egarvaian, dan persanclian;

i. Ileinbercla:/i{€ul rnasl,arakat dan clesa;

r.i. $osia1 clan'<ci:t14la1z3ari-

hjtatistik;

1.{r. F}e rpusiakrr,tll ,

,{. lteeirsipa.n.

Pasal 14

Scrrientilra uni.uk t-ir"usari pilihan pemerintattan claerah yang berkaitan dengan

p,jliiJ,anan ciastL: ttlciipil1.i Lli'Llsan setragai berikut:

r l'trteiniatt:

lJ. j';elaLltan ti.sr i-'t:l"iiii{nar"i'i;

u, F'arir,visrrtni;

il. Perindusttial ri;--rn perdirgangan;

c. KetransmiP.riisiern;

i" Pertcimbailllall, Ene|gL dan sumber Dalra Mincrai.



Pasal. tr 5

i-)e,ilrnr l)enyLisi-rrran SPX,I ..,'i:irlg berclasarkan ruang lingkup dan asasiprinsip

:$ I]hi, petnerin tiil i t i ijt(j ralr r,i, r,r; ib ilre ncat r tu mkan :

j:{. .lenis peia',rtil.an tla.sai' J/ang dibrerikan;

il. SKPD / lerir'brigti pclialrggrlngjainiab;

i-:. Cakupan llr,lia)?anan dasar;

,:1 Indikator rirr)ivf,;

fi, Target datr iiiatars waktu pencapaian SFM;

t'. F'etnbia1'ateitr,

g. Alokasi allggariin;

h. l,augkalr krgiatt:,Ln;

i. Sumber da',ra tnanusitt;

"j. Srtmber di.lla; c1.111

k. i:erbagai FliijulkrLn"

Fem.bentukan Tirn Konsultasi

Fasal 16

i.li Eupati Bt:;,ricrtitl r:reili:entuk Tirn Konsultasi Penerapan SPM dalara

menyusun dasar-claszr pertirnbangan dan catatan atas uisulan SPM yang

ciisamPaiiii:n i-rielt []KF'IJ'

i,2'j Dalam meiatrlsanakat: pertimbangan dan ca.tatan usulan SPIVI yang

clisanpaiiean c-r1eh SKPD, Tim Konsultasi hairus nrendasarkal tugasnya

sesuai cleri6:,arr prinsip sebagaimana ciiatur dalam Fasal 10.

i:tj Struktui' ,.l.ai iLtgas rtr::,ri Tim Konsultasi Peirerapan SPM ciiatur lebritl

lanjut clengan lreraturan Bupati Boalet'no'

BAB VXII

. ?Ih?A CAR,A PELAKSANAAN SPi[4

Fasal tr?

ll f Rupati Ek,ait)ruo llertangggurrgjawab dalatn tata Cara peiaksanaan

pielei3r211g111 l.itri'tlasiu'tr:#.ti SP1\{ yang dilaksanakan perangl<at daerah

I(at ruPeiteit Eitla 1erno'

i,]j ,i.eLta Car'i ptiil.'kseiiiaiirr pe1a3ra1ry1 Pemerintahan llerdasarkarr SPM di

l iirlans nrnrerirrtahari sebagaimana cliniaksud pada ayat (1)
f-

,:.likor-rrciinrL:;1i<rri,r cleh $KPL) yang membiriangi peta5/anan sesuai dengan

i<ualifikeisiri;arikorrlpetensiyairgdibutuhkarr.



ir)

t)\

' Pasatr 1$

SiiPD lllE:'i:tiiSi.ifl ii:-ruilar capiiian SPM clalam lingkr"rp tllgas dan

ii,tttgsin-r,a;

Lisulan Si:,1',/i ),ang di*,-rsr-rn tersebut pada hui'uf a disarnpaikan l<epada

lin Korrs",-ritr,si Fcircrtipan SPM yang dikoordiriasikan oleh Sekretaris

llaerahr i t:1ufi r:li,;ahas l<esesuaiatr drui kelayakannya serta

keterkail&iilt'5,,rd tlengaii SP\{ jenis pelayanan rlasar yang lain;

X.im Kolsulleir;i ,iericrapran SPM melakukan peintrahasan atas ust-tlan SPM

yang dlsar.r p:ra i i;iln iilzising-rnasing sliPD bersarrgkutan ; dan

l{asil penrtraliasau sr:liagaimana dimaksucl pacla huruf c disampaikan

oieh Sekrr:i.a:'l:r Daerah keparla Br-rpati Boaleino Llntuk rnendapatkan

;rrngesahat,.

Ilr-,il artl filen\i Li sL, l-' t-i sulan

.leilim I)asal ':: 1,1, Lrt ()i

setragai berikul:

3" tnengkaii rt.arrclar jelis pelayarian ciasar yang sudah ada clanlatau

standar tcl-nis .i/arlg rnendukung penyelenggaraan jenis pelayana-n dasar

)'ang bersi i, r51ii Li 1"ar: ;

t-r. menyelara.skan jenis pelayanal cJasar yang bersangkutan dengan

pe1a3r66s1y dlrsar ),ang tertr-rang rlalam perLlndang-undangan, RPJMD,

Renja clari rlokumep kebijakan claeratr iainnyz, serta konvensi/perjanjiau

iain yang tt,iiln diratifil<asi;

{). firengailalisa clarnpak", elisiensi, dan efektivitzrs clari pelayanan dasar

ter.iiadap 1e.,:trijeikan dan pencapaian tujuan pembangLln'an daerah;

lJ rnenganalisis cl.ampak kelembagaan clan peftionil penerapan sPM bagi

pelaksanaia n lr-tgas r-ii.in furrgsi pemerintahan daerah dan pelayanan

l<epacla mll,if il:'akal'

rj. irlellgarleilisa i-lala cleii: informasi yang tersedia;

i rtelakukriii l,lr.rnsultasi rJengan sektor-sektor terkait dan claerah; <1an

g. i-lenggaii iip,Luu-iiari di,iri masyarakat rlatr kelompcrk-l<elompok profesional

tri'kait;

!-,. irrengki4'i slilii.ilj peii,L.,,i1.13n rlasar saat ini, tet'ilrasulc tingkat pencapaian

'rertinggi seca rei nasic.rnt'r1 clan rJaerah ;

rrleny Ll s i.l 1 ] ra:'i-cangan SPM serrientara;

iflenganaltr;er pemtrii'aan pencapaian SPM Secara nasional dan claerah"

/a\
l''l/

{41

I,A-SAI T:'

t-'.\ta cara pelaksanaan SPM sebagaimana dimaksud

,la.n Pasai 18, SI(PD meiakukan iangkah-langkah

1.

i^



/.rl

,,r)\1At

Pasal 2S

Fie6cana T'argtl rJern t-ia'ias r,vaktu pencapaian SPM seLragaimana dimaksud

cialam Pasal 1ii i:i-lrr-i{',.: Citr-rangkan daiam Reticatra Petnbangunall Jatlgka

ivlenengah l)ntiah (l{P.iMD) dan Rencana Strategis (Renstra) SKPD.

i'arget tahl,rriLn lri:r-ici.i3&ian SPM sebagainlana dimaksud dalam Pasa-1 i5

liriruf e efuiiilrrgka1i"claJam Rencana Ke4'a Petnerintah Daerah (RKPD) dan

Flericar:a h^,. riri i Ren1a) lrrasing-tnasing SKPD.

Pa*aL?,L

I{erin:;i:na peiicag:.,aii:til t,ir8;ei- tahltnan SPM sebagairnana clirnaksud dalam Pasal

J;,i ayat i2) iiari r-erl1iroasil]r1 {iinfolmasikan keparla inasyarakat flrelahti inedia

i-r{:ri.ak, elektrorule rlein/atar-i rnerlia lainnya, serta forum diskusi publik, yang

rli{,t,ilr1lgkinl<arr nr,1siral"aklrt rnepdapatl<an akses rlan informasi.

Pasal22

ii) Carnat dan ii[ii:,D rnenr.rairtpaikan laporan setiap 5 (enam) iruian kinerja

pellerapan ili,tti llencapa.ian sPM kepada Bupati Bt-ralemo.

\Zi Laporal iri'tiiLp 6 (erieLm) bulan sebagairnatla dimaksud pada a1r31 (1)

sebagai batia:i Ih-rpati Boalemo dalam melakukan monitoring dan evaluasi

penerapar: $ Ph,'1 di seli-iluh Kecamatan/SKPD'

Pasal 23

I3upati Boalernc, n-ien.irusun dan menyampaikatr lapor.an ulnum tahunan

kirrerja peilerapan SPM kepacla masing-masing Keiaentrian dan

Kelernbagairn lrang 1.elah menyusun sPMmelalui Gubernur Gorontalo.

Iler.dasarkan laporan umum tahunan sebagaimana dimaksud pada a1r31

{1}, masing-trrasing Kementrian dan Kelembagaan serta DPRD Boalemo

i:reiakukat: er,ai uasi.

BAB IX i

:

}IASIL MONITORING DAN EVALUASI

Fasal 24

lVlonitoring clcin evaluasi u1rlu1r1 teriradap l<iner1'a

SKPD clilarlE r-rl..an oir,:li,$ekretaris Daerah Katrupaten

Tim Konsitllasi Penei'apan SPM.

i?) .l.irn Konsi-,11ai;i Penertrpan sP\.{ menyalnpai}<an hasil monitoring dart

evaluasi tlillllli:r leirreija penerapan capaian SPM pacla SKPD kepada

I3u pati tnr,:i,ai r,ii llek ret;rri s D aerah Boalemo'

{1)

i?1
\.. I

(rJ penerapan SPM Pada

Boaltmo dibantu oielt



jilJ t{asii rriitni;criii14 ,1iui evalrlasj LlmLrm sebagerirnana rlimaksr-trl pacla ayal

(2) dipergr.rii;rl.-iln r.,lefi Br-rpati Boalemo sebagai bahan laporan kineda

pencrapari Srl)[,i iici-rtLCa rnasing-tnasing Kemerttrian dair Kelenibagaan

rnelalui diL.li:er.nur C,:iruntalo dengan tembusan DPRD Boalemo.

Pasal 25

lias.i.l monitoring, er;alLLasi clan pelaporan pencapaian SPM sebagaitnana

ri.lrrrak-sud. clalaiii l:'asal 2.1 ayat (3) dipergunakan sebagai L-rahan pembinaan

iiar; pengawasai. daliutt:

i1, Ir*etrerapac ,!Fl:I ;st-dzt periode berikutnya;

ir. Pengemtrangitr l<apasii'-irs Pemerintah Daerah.

tsAts X

trEIWBTi{AAN DAN PENGAWASAN

FasaX.25

L1) Iiupaii Bo,lieriilo mrlnkr;kan pernbirraan dan pengawasan atas peneraparl

cla-n penteLpaiitri S]trl\"t ,ii seluruh Kecamatan/SKPD.

it2i IJupati Rontei-rLii meiatr<urkan pellgawasan atas pen5'elenggaraan peiayanan

.i,altg clila.l,lrlli:L:i oieti ilpaiatur Kecamatan/SKPD berdasarkan SPM di

seluruh Ki:r :atnatalr ;'SKPD.

i,-r) Eupati Boidrryio rlapat menrlelegasikan pernbinaan dan pengal,lrasan

sebagaimar.a diinaksu,C pada ayat (1) kepada Perangkat Daerah.

i/ii perangkat riarrzlh sebagairnana dimaksud daiani a],at {3) tersebut adalah

Sekretaris I)a':ra.h.

iE) Dalam rneiirll;iurakan pembinaan clan pengawasan Bupati Boaiemo atau

Sekretaris I)aei"ilh clib:--Lritut oleh Tim Konsr-iitasi Penerapan SPM'

Pasal 2?

periibipaan {aii pengalvasa-n teknis tahuuan kineq'a penerapall SPhd

dituangkan daiarl li.r:ncanii Keija Pemerintah Daerah Kabupaten Boalemo.

BAB XI

PqNGEMBANGAI{ tr(APASITAS

Fasal 28

i.i) ilerieirn rarrgl<;'r tinder.k-lanjut hasil monitoring dan evaluasi atas

tr)errerapali sPiv1 tileh sKpD, Bupati Boalenro berker,r,ajiban inr:lakuka-n

pengembailgail kapasitas untuk rnendukung penerapan sPN{.



{}\ I,engembai.lgilru kap-,asi1** seLragaitlana dimal<srid pada ayat (1) tersebut

mencakupr pexiingtr(aian kemanipuan sistem, proses kelembagaan,

lior'::peten:ri daii kr-rill,fikasi personil, dan penciptaan budaya pelayanan

secara 1.eru,;-rnt nerll s.

F'asilitasi llrrn;{etntlaltgian hapasitas sebagaimana ditnaksud pada ayat (2)

t-rerupa prtt:lt,:i-ian ot'ie;:rtasi umum, petunjuk teknis, bimbingan teknis,

per-rrlidika:t drrt peieitihirn, danf atar-i bantltan lainnya.

Fasal 29

ir:rs;litasi sehagrdr::rLira ciirnaksud clalam Pasal 28 ttyat (3) diberikan dalam

j"i11ii1tr{a:

;:r., penyusl-lntt,1 l{enja }ang memuat rencana penerapan SPM dan

rnel I ualtgrn n r-,', i r,' [t tl r:t: l] ru t skala prioritas ;

:i. {lrnfusul1li,] si:;teni r-r--rcnitoring clan evaluasi untuk mengul<ttr kinerja

S;KI-'D dali;t",: liflrlerapart dan pellcapaian SPM;

,,:. premberda'i,itir.il i:emel-intahan daerah untuk tnembangun kerjasama

eiari/atau 'itt:riiiriia'n antar daerah d'an aniara pemerintahan daerah

ciengan piitrtl< $,uirasta tl.anf atau masyarakat dalam penerapan SPM;

.i pengern1:eirgilri it.ti'.'usi tlan kreati','itas penlerinial:ran daerah dalam

I-ifnerapari iltrl\,{:

i" I-)eil.yuSunirri h,:biial.lirir pemberian penghargaan fuagi pernerintahan

.jaerah unl:-tl< ineniirgkatkan kualitas penerapan SPIVI; dan

i. irfllyLlsunr ,r riu6 sistem infon-nasi lreuet"apail SPM yang terintegrasi padil

s,;elr.lruh S}ipl-) .)rang irt:lilporanlra terpusat pada Sekretaris Daerah'

Per:*berian R.eurard/ Penghargaan

Pasal 3O

F,impiniln t!j(]rl.) clalirnr rnelal<sarlaan tugas ya1lg telah meuclapatkart

penilaian i:tail prediirnt terbaik sec.ara bertr.rrul-turut selama 2 tahun

1ia-cla jahair:rl-i (1i-111 tt:i:l1::rt tugas ytttlg Sama perlg ciibelikzrp penghargaall;

lrenrberian pf:ngh.irgaan sebagaimana dimaksud pada ayat {1), diberikan

cialnr.u bet;tr,rl. i<enilikari 1rangl<at istimerva, piagatrt pengl'rargaall datr ata-ti

cliit:erikan titti,lqngar: khusus SeSuai dengan peraturan perundzrllg-

r":.nclzrngatr.

;liLI

{11

1 
-) i
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PENJELASAN ATAS

PERAfURAN DAERAH I(ABUPATEI{ BOALEMO

NOMOR 2 TAIIUN 2015

TENTANG

. STAI{DAR PEI,AYANAN MINIMAL
i

I. UMUM i '
.

Stand.ar Pela3ranan Minimal (SPM) adalah ketentuan mengenai jenis

dan mutu pelayanan dasar yang merupakan urusan wajib daerah yang

berhak diperoleh setiap warga secarai minimal. Sesuai dengan amanat

pasal 1 1 ayat (4) dan Pasal !4 ayat (3) :Undang-Undang Nomor 32 Tahun

2OO4 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapa kali

diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008, SPM

diterapkan pada urusan wqiib Daerah terutama yang berkaitan dengan

pelayanan dasar. Untuk urusan pemerintahan lainnya, Daerah dapat

mengembangkan dan menerapkan standar / indikator kinerj a.

Dalam penerapannya, SPM harus menjamin akses masyarakat

untuk mendapatkan pelayanan dasar idari Pemerintahan Daerah sesuai

dengan ukuran-ukuran yang ditetapkan oleh Pemerintah. Oleh karena

anggaran, wajib diPerhatikanifu, baik dalam perencanaan mauprf,n ;pengl

prinsip-prinsip SPM yaitu sederhana, konkrit, mudah diukur, terbuka,

terjangkau dan dapat dipertanggungjawabkan serta mempunyai batas

waktu pencaPai*t. . 
i

peraturan Daerah ini sebagai Dasar hukum dalam penJrusunan dan

penetapan standar pelayanan minimal SKPD sesuai lingkup tugas dan

fungsinya serta sebagai Petunjuk teknis dan acuan bagi Satuan Kerja

perangkat Daerah (SKPD) dalam penJrusunan dan penetapan standar

pelayanan minirnal sesuai lingkup tugas dan fungsinya.

II. PASAL DEfu{I PASAL

Pasal 1 cukuP jelas

Pasal 2

Pasal 3

cuktrp jelas

curkup jelas



Pasal 4

Pasal 5

Pasal 6

Pasal 7

Pelsal B

Pasal 9

Pasal 1"0

Pasal 1 1

Pasal 12

Pasai 13

Pelayanan Dasar adalah jenis pelayanan publik yang

mendasar dan mutlak untuk memenuhi kebutuhan

masyarakat dalam kehidupan sosial, ekonomi dan

pemerintahan.

Urusan Wajib adalah urusan pemerintahan yang berkaitan

dengan hak dan pelayanan dasar warga negara yang

penyelenggaraannya diwajibkan oleh peraturan perundang-

undangan kepada Daerah untuk perlindungan hak

konstitusional, kepentingan nasional, kesejahteraan

rnasyarakat, serta ketentraman dan ketertiban umr-lm

dalam rangka menjaga keutuhan Negara Kesatuan

Republik Indonesia serta pemenuhan komitmen nasional

yang herhubungan dengan perjanjian dan konvensi

irrternasional.

Irrdikator SPM aclalah tolok ukur prestasi kuantitatif dan

kualitatif yang digunakan untuk menggambarkan besaran

sasaran yang hendak dipenuhi dalam pencapaian suatu

SPM tertentu, berupa masukan, proses, hasil danlatau

rnanfaat pelayanan.

Ayat (1). SPM disusun sebagai alat Pemerintah dan

Pemerintahan Daerah untuk menjamin akses

dan mutu pelayanan dasar kepada masyarakat

secara merata dalam rangka penyelenggaraan

urusan wajib.

Ayat (2) cukuP jelas

cukup jelas

cukup jelas

curkup jelas

cukttp jelas

cukup jelas

cukup jelas

cukup jelas



Pasal 14 cukup jelas

Pasal 15 cukup jelas

Pasal 16 Ayat (1). Tim Konsultasi Penerapan SPM dibentuk

berdasarkan Peraturan Bupati Boalemo.

,{yat t2), Tim Konsultasi Penerapan SPM dalam

melaksanakan tugas dan fungsinya harus

" sesuai dengan asas/prinsip standar pelayanan

minimal.

Ayat (3) cukuP jelas.

Pasal 17 cukuP jelas

Pasal 18 cukuP jelas

Pasal 19 cr-rkuP jelas

Pasal 20 cukuP jelas

Pasal 21 cr.lkuP jelas

Pasal22 cu.kuP jelas

Pasal 23 curkuP jelas

Pasal 24 AYat (1) cukuP jelas

AYat (2) cukuP jelas

Ayat (3). Sistem informasi, pelaporan dan evaluasi

penyelenggaraan pemerintahan daerah yang

menjamin pencapaian SPM dapat dipantau dan

. dievaluasi oleh pemerintah secara

berkelanjutan.

Pasal 25 cukuP jelas

Pasal 26 cr-rkuP jelas



Pasal 27

Pasal 28

Pasal 29

Pasal 3O

Pasal 3L

Pasal 32

Pasal 33

cukup jelas

cukup jeias

cukup jelas

cukup jelas

cukup lelas

cukup jelas

cu.kup jelas
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BAB XII
SAI{KSI i

Pasal 3I :

(1) Dalam hal target pencapaian sPM, bagi Kecamatan / sKPD yang tidak

berhasil menerapkan SPM diberikan sanksi sesuai dengan peraturan

(2) pemberian sanksi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diatur lebih lanjut

d"engan Peraturan Bupati Boalemo. 
.

{1)

t2)

BAB XIII:

KDTENTUAN PENUTUP

Pasal 32

Pada saat Peraturan Daerah ini mulai berlaku, seluruh SKPD

memiliki SPM agar disesuaikan paling'lama 60 (enam puluh)

Peraturan Daerah ini diundangkan; 
.

:

Hal-hal yang belum'cukup diatur dalam Peraturan Daerah ini,

mengenai teknis pelaksanaannya diatur lebih lanjut dengan

Bupati Boalemo. :

yang telah

hari sejak

sepanjang

Peraturan

Pasal 33

Peraturan Daerah ini mulai beriaku pada tanggal diundangkan,

Agar setiap orang Mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan

Daerah ini delgem penempatannya dalam Lembaran Daerah Kabupaten

Boalemo.

Diundangkan di Tilamuta

Pada tanggal 1 APril 2015

SEKRET, DAE*AII I(ABUPATEN BOALEMO,

SUJARNO ABDUL HAMID

LEMBARAN DAERAH KABIJPATEN tsOALEMO TAHUN 2015 NOMOR

NOREG PERATURAN DAERAH KABUPATEN: BOALEMO: (2/ 20 15)

Ditetapkan di Tiiamu

Pada tanggal 1


