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NOMOR r TAIIUI{ 2017

TENTANG

STAT'IDAR PELAYANAN MINIMAL PADA
BADAN LAYAI{AN UMUM DAERAH RUMAH SAKN OMI'M DAERAH

AROSUI{A I'ABT'?ATEN SOLOK

DDNGAN RAIIMAT AUHAN YAIIG MAIIA ESA

BUPATI SOLOK,

: ban*a untuk melaksanakan ketentuan Pasal 55 ayat (1)

PeratuEn Mente.i Dalam Negei Nomor 61 Tahur 2007

tentdg P€doman Teknis Pengelolaarl (euangd Badan

Layandr Umum Dae.ah, p€flu m€netapkd Peraturan

Bupati teitarg Standar Pelayanan Mnlimal pada Badan

rayanan Umum Daerah Ruman Sakit Umum Daerah

Arosuka lGbupat€n Solok;

Undang Undang Nomo. 12 Tahun 1956 tcntanC

Pembenrukan Dacrah Oronom Kabupaten dalam

Lingkungan Daerah P.opinsi Sumatera Tengab

(Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Tahun i9s6

Undang Undang Nomor 23 Tahun 201:l tentanB

Pemefintahan Dae.ah (Lembard Negan Republik

Indon€sia Tahun 2014 Noqor 24.i, Tambahan

Lembaran N€gaE Relublik Indonesia Nomor 5587)

sebagaiha.a telah diubah beberapa kali terakhn

dengan Undang Undang Nomor 9 Tahun 201s tciltane

Perubahan (edua Atas Undang-undang Nomoi 23

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dae.ah -ll€mbaran

2



3.

5.

Negara RepubLik lndonesia Tahun 2015 Nomor sa,

l " n  ba "d1  -pmba  "  
I  \ ^Bd rd  F rp  o l  . ndo r  e \ i

Undang Undang Nomo|l4 tahun 2009 tettane

P Ina '  5-k j r  lL_mo"-" '  NFg.- "  P_puo|k  Ind.  e ' i

Tahun 2009 Nomof 153, Tambahan Lembdd Negara

Republik lndonesia Nomor 5072);

Pehturan Pemeintah Nomor 23 'lahun 2005 tentane

Pengelolaan Keuangan Badan Lavanan umum

(Lembdd Negara Relublik tndonesia Tahun 'oos

Nodor 4a, Tmbahan Lembaran Negara R€publik

Indonesia Nomor .1502) sebagaimana tclah diubah

dengan Peratu.an Pem€ritlah Nomor 74 Tahun 2ot2

lentang lerubahan atas Peraturan Pcmedltah N'm'r

23 Tahun 2005 (Lenbaran Negara Relublik Indonesra

Tahun 2Ot2 Nomor 171, Tambahan Letubaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5340)i

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentanc

Pedoman Penyusund dan Penerapan Slandar

Pelat'anan Minimal llembaEn Nega.a Republik

Indonesia Tahun 2005 Nomor 150, Tambahan

r€mbaran Ncgara Republik Indoncsia Nomor 4585);

Peratumn Menteri Daiam Negeri Nomor 6r Tahun 2007

icntang Petunjuk Teknis Penlusunan dan Penerapan

Sianda. Pelayananan Minimal;

Pemturd Menteri Kesehalan Nomoi

129/M€nxes/SK/lll2008 i€ntang Standar Pelavanan

Mjnimal Rumah sak'tl

MEMUTUS(AN:

PER-{TURAN BUPATI TENTANG STANDAR PEIAYANAN

IV1INIMAL POLA PENGELOLAAN PADA BADAN

LAYANAN UMUM DAEMH RUMAI-I SAI(IT UMUM

DAERAH AROSUK{ (AEUPATEN SOLOK.

|r  ITI



Pa*l r

Standa. Pelayand Miodal vdg diatur dalzm

Peratlen BuPati ini meruparrd acuan baei F2dtn

Laydo Umum Ru@an Sakit Umum Daerah ArosDka

Kabupaten Solok dal@ penvediad pelavdan

kes€hatan yang berhak diPeroleh setlap sarya secda

minimal.

Pa8al 2

(1)Jenis pelayanan pada Eadan Lavdan limum

Daerah Rumah Sakit Umum Dae.an Arosuk€

Kabupaten SoLok meliputi:

a. pelaYdan gawar dmrat;

b. peleyand rasat iatdl

c. PelaYanan rawat inaP;

d. peiayman bedah;

e. pelayand persalinm d@ Perinatologi;

f, pelayan@ intensilj

g. pelayanan radiologi;

h. pelayanan laborarorium patologi klinik;

r .  Pel " ) r rd  Labotaror i '  T  Paolog i  Anarcn i :
'j. pelayanan rehabilitasi medik;

k. pelayand farmasii

L pelaymd gizLi

m. pelaydan trdsfusi darah;

n. pelayoan lasien i<eluarsa miskin;

o. pelayanm .ekam medis;

p. peLayand limbahi

q. Pelayanan adminisbasi dd nanajemen;

r. Pelayanm mbuLds / mobil jenzan;

s. pelayand Pemulasarm lenazah;

t. pelayman laundry;

u. pelaydd Pedeliharad sarana ruman saktt;

dan c
v. pelayman pencegahd dan pengendalim



(2)Jenis lelalanan, indikator, dan standar pelavanan

minimal sebagaimda dimaksud pada avat {11

tercantum dalam Lampi.an vang meruPakan

bagian tidak terPisahkan dari Pcraturan BuPali ini

Pasal3

(1) Pimpinan Badan Layanan Daerah Rumah sakit

Umum Daerah Arosuka Kabupat€n Solok vdg

menerapkan Pola Pengelolaan Keudgd Eadm

Laydan umum Dae.ah (PP( BLUD) wajib

melaksanakan pelayanan berdasarkan Standaf

Pclayanan Minimal dalam PeEturan BuPari ini

Pihpiian Ruhah Sahit Umum qafrah Ar'suka

Kabupat€n Solok bertanggung jawab dalm

p 'n  ' l  nBdorodn  pe . \ . _ .  vd  g  d rp .  '  D  ' vd

sesuai Standar P€layanan Minimal vang ditetaPkan

dalam Pentu.an BuPati ini

(2) Penyel€nssaraan pelayanan vans sesuai denaan

Slandaf Pelayanan Minimal dilakuhan oleh tenaga

d" .8" .  k -d. .  ^" '  d" '  \ "dp,  r "n . r  vcng ' "  L"

dengan ketentuan peraturan perundang

Pasal4

(1)Pimpjnan Badan Layanan Umum Daerah F]'n'h

Sakit umum Dae.ah Arosuka (abuPaten Solok

menFslrn rencana bisnrs ancca.an, targcl, serta

upaya dan pelaksanaan penngkalan mDIU

pclaydan tahunan Rumah sakil vang dipimprnva

berdasarkan Standar Pelavanan Minlmal.

(2)Setiap unit kerja pelavanan dan admlnlsi'asr

manajencn Badan Lavanan Umum DaeEh

Arosuka Kabupalen Solok menvusun rencana

bisnis anggaEn, targei serta uPaya dd

pelaksdaan peningkatan mulu Pelavanan

.c--t



tanund Unit (erja yans dipimpinoya be.dasdkd

Psal S

(1) Pembinaan Rumah Sakit Umum Daerah A.osuka

Kabupaten Solok ydg menerapkm PPK-BLUD

dilakukan oleh Kepala Daerah nelalui Sekretaris

(2) PembinMn s€bagaimma dimaksud pada ayat (I)

berupa fasilitasi, pemberid o.ientasi umum,

petunjuk teknis,bimbinsan teknis, pendidikan dan

latihan atau bantuan teknis lainnya yang

a. pe.hitungm sumber daya dan dda yang

dibutuhkan untuk mencapai Standar Pelayand

b. pen$sund rencana pencapaia! Standar

Pelayand MinimaL dd penetapan target

tahund pencapaid Stdda. Pelaydan

c. penilaid prestasi keda pencapaiao Stddar

Pelayanan Mjnjmalj dan

d. pelaloFn prestasi keda pen.apaian stmdar

Pelayanan Minimal.

P.sal6

(t)Pengawasan operasional dila]1akan oleh

Pemeiiksaan lnte.nal.

(2) Pemeriksaan Intemal sebagaimda dirulsud pada

ayat (1) berkedudukao langsung dibawah Direktur

Pimpinan Badd Laydan Umum Daeran Arosuka
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Pasal 7

(l)Pemeriksaan lntemal sebasaimda dituaksud

da m Pas"  6  "J" r  ( l )  be,sam" d3 i€ ide

nana.jenen Rudah sakil umum Daerah

Kabupaten Solok oenciptakan dd meningkatkm

(2)Fungsi pengendalian internal sebagaimda

dimaksud pada ayat (1) menbantu nanajemen

dc l .m hJ le i  a !d in ) "  p ' r "a \ i  [ - td  ogd s_ \ua i

dengan Stmdar Pelaydan Minimal.

Pasal a

{t)Pembinaan dan lensawasd terhadap Rumah

Sakit Umum Da€rah Xabupaten Solok selain

dilakukan oieh pejabat Pembina dan pengawas

sebacaimana dimaksud PasaL 5, Pasal6, dd Pasal

7 d i l "kukan jLBd o leh d.wdn p"nB"ras ' " "ud

denean ketentuan peraturan perund@g-

(2)Dewm pensas'as sebagaimana dimaksud pada

alat (11 adalan perangkat daeran yang bertugas

nelakukan pengawasan terhadap pengelolaan

Badao L4ydan Uhum Daerah,

Anggdm petaksdaan pembinMn dan pengawasan

sebagaidana dimaksud dalam Pasal 5, Pasal 6, Pasal

7, dan Pasal 8, dibebankan pada anggaran

operasjonal Rumah Sakit Umum Daerah A.osuka

Kabupaten Solok yang ditetalkan dalam Rencana

Bisnis d.lm Layanan Umum Daerah Arosuka Rumah

Sakit Umum Dae.ah Kabupaten Solok,
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Pasal 10

Peraturan Bupati ini mulai berlal<u pada tdggal

Agd setiap ordg mengetahuinya, memerintahk@

pengund@gd Peratuao Bupati ini dengan

penempatdnya dalam Bertta Daerah Kabupaten

Solok.

Ditetapkd di Arosuka

padatess.n , hl|.l @t+

BUPATI SOLOK,

Diundangkan di A.osuka

pada tanggal 1 etnt 4t)

SEKRETARIS DAERAH

KABUPATEN SOLOK,

BER]TA DAEMH KABUPATEN SOLOK TAHUN 2017 NOMOR II

cusMAl,

ASWIRMAI{



LAMP]RAN
PERATURAN BUPATI SOLO(
NOMOR : rr rANt^) ^,r)
' IANCGAL:4 A?PIL At r

STAITDAR PE AYANAN MINIMAI PADA BADAN LAYANAN UMUM DAERAII
RUMAII SAIIIT UMUM DAERAII AROSUTA KABT'PATEN SOLOX

NO
JENIS INDII(AIOR STANDA

RJENIS
I I . lGinamluan menangani life

lo0

2. Pembe.i pelayanan kega$'at-

daruratan be.se.tifikat

(ATLS/BTLS/ACLS/PPGD/GE

LS/EIMED) ydg masitrt:;

PPGD

UCD

ATLS/AC

LS

Penanggulangan bencana

5 Jm buka pelayanan gawat

6. waktu tanggap pelayanao

dokter di Gawal Dafuat

T.Tidak adanya keharusan

membayar uang muka
100 70

a.Kehalian pasien di ICD (<

Y,T



2 1.  I (€ t€rsediaan pelayan!n

2. Dokter pemberi pelayanan di

poliklinik spesialis

100 %

3. Ketersediad Kebijal<m,

Dokumen dan SOP "l
4. (ete.sediaan Pelayanan

(onseling testing sukafela

(HIVJ

5. Jam buka pelayanan dengan 08.00 s /d

13.00

04.00 -

11.00

6.  Wak lu  lunggu rasa t ja lan

7. PenegaaD Diagnosis TB

melalui pemeriksaan 100%

8.Pasien Rawat Jalan TB ydg

ditangani dengan strategi

DOTS

100%

9. Pefesepa. obat sesuai
10o %

l) l)irattllmr dan PtlapDran



2. Petube.i pelayanan di Rasal

Tempat tidur dengan

DI I I

IGma. mandi dcngan

penga'nan p€gangan kngan

Keft f sc<liaan l{ebL.iakan,

100 '/,

r00%

14.00

100

Doklcr penan€gung jawab

Jdm Visile Dokter Sp€sialis

Keladi rn  . rekr  nosokomral

Kejadian infesksi pasca

'lidak adanJa kcjadian pasicn

jaruh vang berakibal cacai

ruberculosis yang ditangani

denEdn stmlegi DO IS

100



11. Pencatatan dd pelaporan TB

di RS

Output

out(:lre

'L lGjadia. pulbg prk<a

r  Kemar i ,n  pas ien r  4a j im

1. Ketersediaan tim bed.n

2.  r .cb i jaka f ,  DoLumrn dan SOP

OK

. l  wal tu  tunggu op. r .s i . lck t j l

4.Tidak adanya ke.jadian ope.asi

5 Tidak addya kejadian opensi

o. ridak adanya keFaioiatatr

tindakarl pada operasi
-2. 

riaal aan"yo t.j"difi--- 
-

iertinE8ahya benda as g/lain

pada tubui pasien selelah

8.l(mplikasi u"."t 
"i 

l*

overdosis, rcaksi an€stesi,

i00 %

100 ,/"

IAO Yr

q K- !u .sd.  !  la  nse,  n

I  PLmbe i  p r lJJ , .a .  per \E l inan

Sp OG

pelaJanan persalinan

pelayanan pcrsalinan



sE

I8.  i "r" \-*

6 Kebtakan, Dokumen, SOP

p*",li";r < 20 y"

mclalui seksio caesaria non

mantap dilakukan oleh Sp

OO atau Sp B atau Sp U,

atau dokter umum terlatih

9 Konsellng peserta KB manlap

oleh bidan terlatih

BBrR lrs0o-2soo gr)

Kemampuan menanganl bayi

lahi. dengan asfiksia

I Penbe.i Pelayanan

2 Kepatuhan te.hadap hand

I00 '/o

t00 %

4,2 0/,

rcq

I  LF j ,d i ,n  i . feks i  nosokonr ia l



.+. Pasien yang kembali ke

lerarvatan intensif dengan

kasus rans sana < 72 jam

nu i  om!  5  t \cpud\ r .  Pe  i .CCJn 70

P.mbe I  p . l ! ) ! . ,n  . rd  , loe ,  ]  D"k te r

t P€laksana Eksieriisi hdail
pemeriksaan radiologi

j swsiaris

naai.e*r

tl_
^*ni:l

pelatanan foto lhord

oulput lsr<el"d-<el"d i" ikesa- ia"pelaya";

5. l(epuasan pelangsan :40%

Wakiu tunsgu hasil

pelayanan laboratonum

Ekspenisi hasil peme.iksaan

100 %



Labo aro i !m paro los i . . : romi

waktu tunggu hasil

pelayaDan Labomroriun

to,tpd lo0 %

2. Tidak adanya kejadian

kesalahan tindakan

.ehabili|asi medic

f o"tp"t

Ekspertisi hasil pemg.iksaan

6 f ,epuasan pe l .nggan

i. Penbe.i pclayanan

rehabilirasi nedik

;tr.k;

4 I iepua\ .n  PF l .nsgdn

1 Pembe.i lelatanan farmasi



lrl'

2. l(€rer'cdidan lormuldrrum

3. waktu tunggu pelayanan

D I I I

1 Pember  r  |€ la lanan gn i

BDRS

2. Ketepatan waktu pemberian

makand pada pasi€n

Tidak adanta kejadian

kesalahan lemberiar obat

Sisa makanan yang ridak

dimakan oleh pasien

5 liepuasan pelanggan

'f€naga penyedia pelayanan

bank darah rumah sakit

3 l{ejadian rcaksi t'ansfusc

ranluse di rumah sakit

Outcome 5. Kepuasan pelanggan

pelayanan tersedia

untuk keluarga diskin

2. Adanya kebijaka. RS unruk

pclayanan k€]ua.ga miskin

s. Tidak adanya kejadian

kesalahan pembe.ian obat

6. kcpuasan Pelanggan

100 %

BDRS

0,01%



tambahan yang ditagihkan

pada keluarsa miskin

Pelayanan te.hadap pasien

CAKIN yang darang ke RS

pada setiap unit pelayanan

l i Fp f ,< .n  p r l ! . eBan

Pedberi pelavanan rekam

2. Waktu penyediaan dokumen

.ekam nedis rawatjalan

Waktu penyediaan dokumen 1
fekam mcdik pelayanan

100! o

6  l f puas rn  pe  dnBgdn

1 AdanYa penangsung jawab

pe.ge lo la  l imban um:h  s ;k i t SK

2AO1

Dokumen dan SOP

Seslai

i00%



Penge lo  a in  l imbJh ca i r

. 
:""':"T- 

rimbah 
. 
padar 

I 
pdundan

a.*. '
peraturan

p€fundan

gd

5. Baku dutu limbah carr BOD <

30 ms/ l

coD <

80 ms/ l

TSS <

IT 1 l(elengkapan pengisian

jabalan sesuai persyaratan

jabatan dalam struktur

-. 
-aa."1.1.'"t* 

i"t.'".l

Adanya Pefaturan karyawan

4, Adanya daftar Lrutan

kepanCkatan karyawan

5. Adanl,a pe.encanaan strategi

bisnis ruma h sakil

6. Adanya perencanaan

pengembangan SDM

7 lindak lanjut penyelesaim

hasil pert€muan dif eksi

100 0/"

a. Ket€tapan $,akru pengusuld

kenaikan pangkat T0%
9. Keretapan waktu pengufusan

100%

r0 PclaLsanaan



pembefian informasi

.1

1000/"

Iiaryawan mendapat

petatihan minimal 20 jam

pembedan insentif sesuai

kesepakaian;kru 
'-'"

l

3. Kete.sediaan mobil ambulans

dan mobiljenazah

pelayanan ambulans/mobil

jenazah di rumah sakit

waktu langgap (.espon dme)

pelayanan amblrlans kepa.la

Iang

b T ldaL te . j Jd in r i  k rc . l Jk !an

kecacard arau kemalian

1,f

15.



7. l(epuasEn pelanCCan

ketersediaan pelayanan

!cmL'lasaran lenazah

I9

ketc.sediaan terasa di

insralasi peratr.ran jenazatl

tao v,

ou-t"o;e c

ketersediaan pelayanan

2 k -b ld lan ,  dokume.  ddn SOP

Y,I

80%

vakru hnggap peraroan

pemu lasaran lenazah

tidak te.jadint'a kcsalahan

2. ketersedrdan fasrltras kamar Scsuai

. ie .azah k r las

F;. J-*- f'*"
hlen untuk ruang .as'at inap

f l1 I.r"o"", *"k,
pemcliharaan alat sesuai

dd\"1 pFm"l .h" tu" -

Ourpul s. lidak terjadinya kesalahan laovr

idc. tilikasi jcnazah

Out.omc ,6 kepuasan pelanggan > a0%

21 i  k rb lakdn,  do(umen dan SOP

2 kerersrdiaan benekFl ke.jabo

3 waktu tancgap kerusakan



p€mellnaraan alat

l0A a/o

5. ketepatan waktu kalibrasi

6. alat ukur dan aLat

laboraiorium yang dikalibrasi

22 I adanya anggota tih PPI yang

2, k€iersediaan APD disetiap

instalasi /departemen-'i'

3. pelaksanaan progrm PPI

4 p€nggunaan APD saat

melaksanakan tugas

r00

100

5 kegiatan pencatatan dan

pelapo.an infeksi nosokomral

/ health care assocrate.l

BIJPATI  SOLOK

GUSMAL


