
bahwa untul< mclaksanakan ketentuan PasaJ 43 ayat (21 
Pcrnturan Menteri Dn.lnm Negeri Nomor 79 Tahun 2018 tcntang 
Bndan Laynnnn Umum Daeruh, pcrlu menetapkan Pernturan 
Bupati teruang Standar Pclayonan Minimal Sadan Layanan 
Umum Dncrah UPTD Loborntoriurn Llngkungan Dinas 
Llnglrungan Hidup Kabupaten Lompung Tcngah. 

I. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 rentang Pcnctapan 
Undang- Undnng Darurat Nomor 4 Tnhun 1956 tcntang 
Pernbentukan Dncrab Otonomi Kabupaten-Kabupaten dalnm 
Llngkungnn Provinsi Sumntcrn Selatan (Lcmbaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 55, Trunbnhnn 
Lcmbaran Ncgnrn Rcpublik Indonesia Nomor 551 sebagai 
Undang-Undang (L<embaran Negara Republik Indonesia Tahun 
1959 Nomor 73, Tombahnn Lernbaran Negara Rcpublik 
Indonesia Nomor 18211: 

2. Uodaog-Uodaog Nomor 25 Tahun 2009 tentnng Pdaynnnn 
Publik (Lcmbarnn Ncgam Rcpublik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Ta.mbahnn Lcmbamn Negara Republik Indonesia 
Nomor 50381: 

3. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tcntnng Perlindungan 
dun Pcngclolaan Ungkungan Hidup (Lcmbamn !>egarn 
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 140. Tambahan 
Lembamn Negara Rcpublik Indonesia Nomor 5059 
sebagairnana tclah beberapa kali diubah tcrakhir dcngan 
Undnng,Undnng Nomor 6 Tahun 2023 tentang Pcnctapnn 
Pcrntumn Pcmcrintnh Pcngganti Undnng·Undang Nomor 2 
Tahun 2022 tentang Cipta Kcrja mcojadi Undnng·Undnng 
(Lembarnn Ncgn.rn Rcpublik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, 
Tombahnn Lcmbamn Negara Republik Indonesia Nomor 
68561: 
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-1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tcntang Pcmcrintahan 
Daerah (Lcmbamn Ncpra Rcpublik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 244. Trunbahan Lembo.ran Neg;ira Republlk Indonesia 
Nomor 5587) sebagaimana tclnh beberapa kali diubah, 
ternkhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tnhun 2023 
tentang Penetapan Peraruran Pcmcrintah Pcngganti Undanjt- 
Undnng Nomor 2 Tohun 2022 tentnng Ciptn Kcrjn menjadl 
Undang-Undang (Lcmbruun Negara Republik Indonesia Tnhun 
2023 Nomor 41, Tambnhan Lcmbamn Ncpra Republik 
Indonesia Nomor 6856); 

5. Pcmtumn Pemcrinlllh Nomor 23 Tohun 2005 tentang 
Pengelolaan Keunngnn Badan Layannn Umum (Lcmbaran 
Ncgnm Rcpublik Indonesia Tnhun 2005 Nomor 48, Tnmbahan 
Lcmbamn Ncpra Rcpublik tndonesia Nomor 4502) 
sebagaimana telah diubnh dengnn Pcnuumn Pemcrintnh 
Nomor 74 Tnhun 2012 (Lcmbruun Negara Rcpublik Indonesia 
Tabun 2012 Nomor 171, Tambahan Lcmbamn Negara 
Republik Indonesia Nomor 53401; 

6. Pernrurnn Pemerintnh Nomor 8 Tahun 2006 tentang 
Pelapornn Keunngnn dnn Kincrjn lnstansi Pemerintnh 
[Lembaran Negara RepubUlc lndoneaia Tahun 2006 Nomor 25, 
Tambahan Lcmbaran Negi,ra Rcpublik Indonesia Nomor 
4614); 

7. Pemturnn Pcmerintah Nomor 2 Tohun 2018 tcntang Stander 
Pclayanan Minimal (Lcmbruun Negara Republik Indonesia 
Tahun 2018 Nomor 2, Tambahan Lcmbaran Ncgam Republik 
Indonesia Nomor 6178); 

8. Peraturan Pcmcrintnh Nomor 22 Tahun 2021 tentang 
Penyclenggaraon Pcrlindungnn don r.engeJolnan Linglcungan 
Hldup (Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2021 
Nomor 32, Tnmbahnn Lcmbamn Ncg;irn Republik Indonesia 
Nomor 6634); 

9. Pcrotumn Mcntcri Dalnm Negeri Nomor 6 Tahun 2007 tentang 
Pctunjuk Teknis Pcnyusunan dan Pcnetnpan Stnndnr 
Pelayanan Minimal (Serita Negara Republik Indonesia Tahun 
2007 Nomor 6); 

10. Pernturan Menteri Negara Lingkungnn Hidup Nomor 19 Tahun 
2008 tentang Standar Pelayanan Mlnimnl Bidnng Linglcungnn 
Hldup Daerah Provinsi den Daemh Kabupaten/Koia(Berita 
Negara Republilc Indonesia Tahun 2008 Nomor 19); 

11. Peruturan Mentcri Negara Linglcungan Hidup Nomor 6 Tahun 
2012 tentang Pedomnn Renennn Pembinynan Pcnernpnn 
Standar Pclayanan Minimal Bidnng Linglcungan Hidup Dnerah 
Provinsi Dan Dacmh Kabupatcn/ Kola [Berita Negara Rcpublik 
Indonesia Tnhun 2012 Nomor 61; 

12. Peraturan Menteri Dalam Negcri Nomor 79 Tnhun 2018 
rentang Badan Layanan Umum Daerah (Beriia Negara 
Republik lndonesin Tahun 2018 Nomor 1213); 

13. Peraturnn Menteri Negara Ungkungnn Hidup Nomor P.23/ 
McnLHK/ Sctjcn/ KUM.I/ 10/2020 tentang Lnbomtorium 
Linglcungnn (Bcritn Ncg;,rn Rcpublik Indonesia Tahun 2020 
Nomor 231; 



BAB! 
KETENTUAN UMUM 

Pnsal I 
Dalrun Peraturan Bupati ini y,\ng dimaksud dcngan: 
I. Daerah adalnh Ko bu paten Lampung Tengah. 
2. Pcmcrintah Daerah adalah Bupnti sebagai unsur 

pcnyclcnggarn Pernerintahnn Dnemh yang mcmimpin 
pelaksanaan urusan pemerintahan yang mcnjadi kewenangan 
daernh otonom, 

3. Bupati ndalah Bupati Lampung Tcngah. 
4. Dinas Lingkungan Hidup adalah Perangkat Dncmh yang 

mcmbidangi Llngkungnn Hidup pada Pemcrintah Kabupatcn 
Lampung Tcngnh. 

5. Unit Pelaksana Teknis Daernh Labomtorium Lingkungnn. 
yang selanjutnya discbut UPTI) Laboratorium 1..ingkungnn, 
ndaluh Badan Layanan Umum Dnernh Labomtorium 
Lingkungan yang merupakan Unit Pelaksana Teknls pada 
Pcrongkat Daerah yuni; membidangi urusan lingkungnn hidup 
pada Pcmerintah Ka bu paten Lrunpung Tcng;ih. 

6. Pejabat Pcngclola Keuangan Doemh Kabupaten, yang 
selanjutnya disingl<at PPKD, adalah Ptjabnt Pcngclola 
Kcuangan Daerah pada Pemcrintnh Kabupaten Lampung 
Tengah, 

7. Badon Layanan Umum Daerah, yang selanjurnya disingkat 
BLVD, adalah Unit Kcrja pada Organisasi Pcrangknt Daernh di 
lingkungan Pemclintah Kabupaten yang dibentuk untuk 
mcmbcriknn pclayonnn kepada masyarakat bcrupa penyediaan 
bnrung dan/ou,u jnsa yong dijunl tanpa mcogutrunakan 
mcncari keuntungan, dan dalam melakukan kcgiatannya 
didasarknn pada prinsip eflsiensi don produktivitas. 

MEMUTUSKAN : 
Mcncrnpkan ; PERATURAN BUPATI TENTAi'IG STANDAR PELAYANAN MlNTh\AL 

BADAN LAYANAN UMUM DAERAH UPTD LABORATORIUM 
LINGKUNGAN DINAS UNGl{UNGAN HJDUP KABUPATEN 
LAM PUNG TENGAH. 

14. Kepurusan Mcntecri Negara Pendayagunnan Aparatur Negnm 
Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum 
Penyusunan lndcks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan 
lnstansi Pernerintah (Berita Negara Rcpublik Indonesia Tahun 
2004 Nomor 25); 

15. Pcmtumn Daernh Kabuparen Lrunpung Tengah Nomor 9 
Tnhun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Pemngkat 
Daerah Kabupaten Lampung Tcngah (Lcmbamn Daerah 
Kabupaten Lrunpung Tcng;ih Tnhun 2016 Nomor 9. 
Tombahnn Lcmbarnn Daemh Kabupaten Lrunpung Tengah 
Nomor 6) scbagaimano telah diubah dcngan Peraturan Daerah 
Kabupatcn Lampung Tcng;ih Nomor 10 Tahun 2021 
(Lcmbaran Doemh Kabupaten Lampung Tcngah Tahun 202 I 
Nomor 10, Tombnhnn Lcmbnron Dncmh Kabupaten Lampung 
Tcngah Nomor 57). 



8. Pole Pengelolaan Keunngnn Badan Layanan Umum Daerah, yang 
selanjutnya disingkat PPK-BLUO, ndalah pola pengelolaan 
keuangan yang mcmberiknn Ocl<sibilltas berupa kclcluasaan 
untuk mcneropknn praktck-praktck bisnis yang schnt untuk 
mcningkatkan pelayanan kepada mnsyarakat dalam rongka 
rnemejukan kesejahternan umum dan mcneerdnsknn kehidupan 
bangsa, sebagai pengecualian dari kctentuan pengelotaan 
keuangnn daernh pndn umumnya. 

9. Pejabat Pengelola Bndan Layanan Umum Daernh, yang 
selanjutnyn disebut Pcjabat Pengcloln, ndalah Pimpinan Baden 
Lnyanan Umum Daerah yang bertanggung jawab terhadap kinerjn 
opcresionul Badan Laynnan Umum Daerah. ynng terdiri atas 
Pimpinnn, Pejnbat Keuangan, dnn Ptjab.-tt Teknis yang 
sebutnnnyn dlsesuaikan deng;u, nomenklatur yang bcrlaku pada 
Badon Lnynnan Umum Dneroh ynng bersangkutnn. 

10. Standar Pcl.ayannn Minlmal yang sclanjutnya disingkat SPM 
rulalah speaifikasi tcknis 1enU111g tolnk ukur taynnan minimal 
yang dlbcriknn oleh Bndan Lnynnan Umum Daernh kepadn 
masyarakat. 

15. Jenls Pelayanan adalah pclayanan pcngujian kualitas air, 
pctayanan pcngujian kualitas udarn, pc1aynnan pcngufsan 
kualitns tanah, pclayanan sampling air, pclayanan sampling 
udnra dan pctaynnan sampling tanah yang diberikan oleh UPTD 
Laboratorium Llngkung;u, kcpada masynrnknL 

Pasal 2 
(1) Mnksud Perntumn Bupati inl adalah scbagai pandunn bagi UPTD 

Lnborntorium Llngkungnn dnlnm melaksannknn perencanaan, 
peln.ksanaan, pengendnlinn, pengawnsan, dan pcrtanggung- 
jawaban pcnyelenggorn SPM. 

(2) Tujuan Peraruran Bupati ini adalah untuk meningkntknn dan 
mcnjamin mutu pclayanan kepadn pcnggunn jasa (ooswme,j oleh 
UPTD Laboratorium Llngkungan. 

BAB 11 
SPM 

Pnsal 3 
(I) Sistematikn SPM. terdiri atas: 

a, Bab l Penda.huluan 
b. Bab a SUllldnr Pclaynnnn Minimal 
c. Bab Lil Rencnna Pcnenpalnn Stnndar Pc1aynnan Mlnimal; dan 
d. Bob IV Penurup. 

(2) Urninn indlketor tinp jcnis pclaynnan scbagai panduan untuk 
pcnyelenggrurum pclayannn sesuai dcngan SPM. 

(3) lsi dan urninn SPM sebagaimana dlmaksud pndn ayat (II don 
uraian indikator tinp jenis pclayanan sebagaimana dlmnlcsud 
padn nyai (2). sebagaimana terenntum pada Lampirnn I yang 
mcrupakan bagian tidak terpisahkan dcngnn Pcraturnn Bupnti ini, 

PnsaJ 4 
Pcloynnnn pcngujian parameter kualitas lingkungnn yang diberikan 
oleh UPTD Lnborntorium Ungkungan kepnda pc:nggunn jasn mcliputi: 
a, pengujian parameter kualitas nir; 
b. pcngujian parameter kualitas udnrn ambien: 
c. pcngujian parameter kualltns udara emisi; 
d. pcngujian parameter kualitas tanah, 



Pnsal 7 
( 11 Pengcndnlia.n internal tcrhndap kincrjo pctaynnan, keuangnn dnn 

pengaruh lingkungnn sosial dalnm menyclcnggarnkan praktck 
bisnis yang schat dapat dilnkuknn olch Satunn Pengawas Internal, 
scsuni ketentuan peraruran pcrundang-undnngan. 

(21 Fungs] pcngendalinn Internal scbagaimann dimnksud pada aynt (II. 
mcmbantu manajcmcn UPTD Laboratorium Llngkungan dalnm hal: 
a. pcngnmonan harta kekayaan; 
b. menciptakan akurns! sistem informo.si kcunngan; 
c, mcociptakan efisiensi dan produktivitas: dan 
d. mcndorong dipatuhinyn kcbijo.knn manojcmcn dalrun penerapan 

praktck bisnis yang sehat, 

Pasal 8 
Pcmbinaan dan pcngnwasan tcrhadnp UPTD Laboratorium Llngkungan 
yang lcfnh mcmcnuhi nilai omzcl terientu, selain dilakukan oleh 
Pcjabnt Pembina dan Pengawas sebagaimana dimakrud Pasnl 6 dan 
Pasal 7, dnpat dilnkuknn olch Dewan Pcogawns sesuai ketenruan 
peraturan pcrundnng-undangan. 

BABlll 
PEMBINAAN DAN PENOAWASAN 

Pasal 6 
( 11 Pcmbinnan terhadap pclaksanaan SPM di UPl'I) Laboratorium 

Ungkungnn dilakukan olch Bupati. 
(21 Pcmbinnan sebagaimana dimaksud padn nynt (I) meliputi: 

a, pcmbinaan tcknis yang dilnksannknn olcb Dinas Llngkungan 
Hidup; dan 

b. pcmbinann keunngnn yang dilaksannknn oleh Pcjabat Pcngefofa 
Keuangnn Daerah, 

(31 Pcmbinann teknis scbagnimana dimnksud pada eyat (2) huruf a 
berupa Iasilitasl, pcmberian orientasi umum, pctunjuk tcknis, 
bimbingnn teknis, pcndidiknn dan latihan atau bamuan teknis 
lainnya yang mencnkup: 
a, pcrhitungan sumber dnya dan dnnn yang dibutuhkan untuk 

mcncapai SPM; 
b. pcnyusunnn rcncann pencapaian SPM dan penetapan target 

tahunan pcncapaian SPM: 
c. penilaian prestasi kcrja pcncapainn SPM; don 
d. pclaporan prestasi kcrja pcncapainn SPM. 

Prusn1 5 

Rincian pclaynnan dan uraian SPM pada UPl'I) Laboratorium 
Llngkungnn sebagaimana tereantum dalam l..runpiran II yang 
mcrupaknn baginn tidnk terpisahkan dari Pcraturan Bupati ini. 



SERITA DAERAH K,\BUPATEN LAMPUNG TENGAH TAHUN 2024 NOMOR ... ~;l.. 

Diundangknn di Gunung Sugih 
pada tnnggal It ll4 2024 

Pj. SEKRETARIS DAERAH 
KABUPATE~G TENGAH, 

KUSUMA RJYADl 

Ditetapkan di ~unung SUgih 
Pada tanggal I l! J11\i 2024 
BUPATI LAJ\IPUNG TE.',QAH, 

Perarurnn Bupoti ini mulai berlaku pru1n lnnggnl diundnngkan. 
Agar setiap orang mengetahuinyn, memerintahkan pcngundangan Peraruran 
Bupati ini dengan penernpatannya dnlo.m Berita Dacrah Kabupaten Lampung 
Tengnh. 

BAl3 IV 
KETENTUAN PEl\'UTUP 

Posa! 9 



I 

A. Latu BeJalran& 
Dcngan telah diundnng)cannyn Pcrntumn Pcmcrintnh Nomor 23 tahun 2005 

ientang Pcngclolnnn Keuangnn Bndan Layo.nan Umum scbagnimana tclnh diubah 
dcngnn Pcrnturon Pemerintah Nomor 74 Tahun 2012 tentang Pcruhnhnn Atos 
Pernruran Pcmcrintah Nomor 23 Tahun 2005 tcntnng PcngcJolaan Keuangan 
Badan Layanan Umum, serta Pcraturan Mentcri Dalam Ncgcri Nomor 79 Tahun 
2018 rentang Badnn Layanan Umum Daerah, telab memberikan pcluang bagi 
Perangkat Dacrah atau Unit Pelnksann Teknis (UPT) ynng mcmbcrikan pclnyanan 
kcpada masyarakat berupa penyediaan barang dnn/atau jasa, dapat dibcrikan 
keleluasaan dengan mencrapknn Pola Pcngelolaan Keunngan Bndnn Layannn 
Umum Daerah (PPK·BLUD). 

Bagi UPT yang t.clnh mcnempkan PPK·BLUD harus dapat mcncrapkan 
pmklck·praktek bisnis ynng sehat untul< mcningkatkan pclayanan kepada 
masynmknt dolom memajukan kcstjahtemon umum dan mcncerdasknn 
kehidupan bangsa, eebogai pengecualian dari ketenruan pcngelolnnn keunngan 
dacrah pada umumnyn. 

Pengclolnnn Laboratorium Lingkungan sudah seharusnya dilnksanakan 
secara professional, seeara bertahap dihnmpknn dapat mengembangknn dan 
mcningkotknn pclnynnan terhadap pcngguno jasa (cuslOmc,j dalnm melnkuknn 
pcngujirul parameter kualitas lingkungan yang lcngkap. 

Pcngcloloon secara profcsional ini dapnt tcrwujud apabila Laboratorium 
Lingkungon mcnjnlnnkan praktek-praktek bisnis ynng sehat dan dikeloln oleh 
crang-ornng yang profcsionnl sehinggu diharapkan Laboratorium Lingkungan 
mnmpu meningkatkan ruang lingkup pcngujiru, parameter lruolitDS lingkungan 
bahkan bcrsning dan/nmu mondiri dcngnn tetap sincrgi dengan program-program 
Pernerintah Kabupaten Lampung Tengnh terutama di bidang lingkungan. 

Pcnempan pmktck bisnis yang sehar harus berdasarkan prinsip efisicnsi dan 
produktivitas, hnJ ini dapat t.crwujud apabila kincrja Laboratorium Lingkungan 
dapat di ukur, dievaluasi, dan dapat dijndikan umpan balik bagi pcrcncanaan 
berikutnyn. Siklus ini membuwhknn suntu dokumcn stander tentang 
pcnyclcnggaraan pclayanan yang minimal harus disclcnggarnkan atau Sumdar 
Pclayannn Minimal (SPM) baik yang selanjutnya akan dijadikan target pcmbanding 
npakah Pelayanun UPTD Laboratorium Lingkungan dnpat mcningkat 
produktivitasnya seeara efisien sesuai dcngan kualitas yang diharapkan dari 
tahun kc tahun. 

Dokumcn Standar Pclnynnan Minimal Laboratorium Lingkungnn ini 
mcrincikan target pcncapaian stander hinggo 5 (lima) tahun kc dcpan. Dcngan 
demikian SPM ini dapat ditcmpkan scbagru panduan untul< mcnyu.sun 
perenennaan tahunan. 

BAB I 
PENDABULUAN 

STANDAR PELAYANAN Mll'fll4AL BLtJD UPTD LABORATOJUtlM 
LINGKUNGAN DlNAS LlNGKUNGAN HIDUP KABUPATEN LAMPUNG TENGAB 
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D. La!ldaaan Hulcum 
Penyusunnn SPM tidal< lepas dari berbagai aturan yang dijndikan landasan 

pcnyusunannya, yaitu: 
I. Undnng-UodaogNomor28 Tnhun 1959 tentaog Pcnetnpan Uodang- Undaog 

Dnrumt Nomor q Tahun 1956 tentang Pcmbcntuknn Dne:rah Otonomi 
Kabupaten-Knbupaten dalam Lingkungnn Provinsi Sumatcrn Sclatnn 
(Lcmbnrnn Negara Republik Indonesia Tohun 1956 Nomor 55. Tambahan 
Lcmbnrao Negara Rcpublik Indonesia Nomor SS) sebagni Undaog-Undaog 
(Lembnmn Negnrn Rcpublik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, Tnmbahan 
Lembarnn Negara Rcpublik Indonesia Nomor 1821): 

2. Undnng-Uodaog Nomor 25 Tahun 2009 tcntaog Pelayanan Publik (Lembaran 
Negara Republik lndonesin Tahun 2009 Nomor 112. Tnmbahan Lcmbaran 
Negara Rcpubllk Indonesia Nomor 50381: 

3. Undaog-Undnng Nomor 32 Tahun 2009 tcntnng Pcrlindungan dan 
Pengelolnan Lingkungnn Hidup (Lcmbrum Negara. Republik Indonesia Tohun 
2009 Nomor 140, Tarnbahnn Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 
5059 sebagaimana telah bebernpa kaJi diubah terakhir dcngnn Undnng- 
Undnng Nomor 6 Tohun 2023 tentang Pcnctnpan Pcrntumo Pcmc:rintah 
Pcngganli Undnng-Undang Nomor 2 Tahun 20'22 tcntnng Clptn Kcrjn menjadi 
Undnng-Undnng (Lcmbaran Ncgaro Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 
41, Tambahan Lcrnbamn Negara Republik Indonesia Nomor 6856); 

C. Peogertl&n 
Standnr Pelayanan Minimol UPTD Lnborntorium Ungkungnn odnlah 

pcnyclcnggruann petayanan teknis don mnnajcmcn labormnrium yang mioimnl 
hnrus discknggarakan oleh UPTD Laborntorium Lingkungun. SPM memiliki 
pcngertian sebagal standar kinerja pclayanan atau pclnksanaan SUvu1ard 
Operating Procedure (SOP) pada setlap jenis lnynnnn. 

B. Tujuan 
Sebagai instrumen pcngendalian. mnlm Standnr Pelayanan Minimal mcnjadi 

halyang wajib dllaksanakan oleh UPTD Labomtorium Linglrungan, dengan tujunn: 
I) Mcnjamin hak customer untuk mcncrimn lnynnan yang baik yang discdiakan 

sesual standar muru yang dilnlruknn oleh UJ7TO Laboratorium Lingkungan. 
2) Menentulmn jumlah anggamn yang dibutuhkan dalam menycedia.lmn 

lnynnan, sehingga SPM dapat rnenjadi dasar penentuan kcbutuhan 
pembinyaan dalrun mengusulkan nnggruan kepada Panitia Anggnran Dacmh 
dao DPRD. 

3) Mencntukan usulan pcrimbangnn kcunngnn dan/atau banruan lain rungsi 
pclayanan lingkungnn ynng lebih adil dao transparan dari Pcmerintah Pusnt, 
Pcmcrintnh Provinsi, Pcmcrintnh Kabupatcn, dan/ntau atau pihak lain. 

4) Mcningkatknn akuntabilitas UJ7TO Lnbomtorium Lingkungnn terhndnp 
customer, dan cusiomer dopat mcngukur scjauh mana UPTU Labomtorium 
Lingkungao dapat mcmcnuhl kcwajibannyn dolnm mcnyedinkan 
pclaynnannyn. 

5) Mcmpcrjelas tugas pokok UPTD Laboratorium Ungkungnn dnn mcndoroog 
terwujudnyn checks and balances yang efektif, 

6) Mcndorong transparnnsi dan partisipasi customer dolnm proses 
penyelenggaraan Pelayanan UPTD Labomtorium Lingkungan. 
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4. Undang-Undang Nomor 23 Tnhun 2014 tentnng Pemerintahnn Daerah 
(Lcmbaron Neg;,ro Republik Indonesia Tubun 2014 Nomor 244, Tnmbahan 
Lernbaran Ncgum Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimann tclah 
beberupa kaJi dlubab, rerakhir dcngan Undang·Undnng Nomor 6 Tahun 2023 
tentang Penetapan Pernturan Pemcrintah Pcnggnnti Uodang-Undang Nomor 
2 Tnhun 2022 tentang Cipta Kcrja menjadi Undang-Undang (Lcmbaran 
Ncgi,ro Rcpublik Indonesia Tnhun 2023 Nomor 41, Tnmbarutn Lembaran 
Negara Rcpublik Indonesia Nomor 6856); 

5. Pcroruran Pcmerintnh Nomor 23 Tnhun 2005 ten tang Pcngclolaan Keuangan 
Badan Layanan Umum (Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Tnhun 2005 
Nomor 48, Tnmbaban Lembaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 4502) 
sebagaimana tclah diubah dcngnn Pcrntumn Pcmcrintah Nomor 74 Tahun 
2012 (Lem baron Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2012 Nomor I 71, 
Tambahnn Lcmbnron Negara Rcpublik Indonesia Norn.or 5340); 

6. Pcrnturnn Pcmerintnh Nomor 8 Tnhun 2006 tentang Pclnpornn Keuangan dan 
Kincrjn lnstnnsi Pernerintah (Lcmbaron Negara Rcpublik Indonesia Tahun 
2006 Nomor 25, Tambahnn Lcmbnrnn Negnm Rcpublik Indonesia Nomor 
4614); 

7. Pcroturon Pcmerintub Nomor 2 Tahun 2018 tentnng Stander Pelayanan 
Minimnl {Lcmbaran Negnm Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 2, 
Tnmbahan Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 6178); 

8. Pcrntumn Pcmcrintnh Nomor 22 Tahun 202 I tentang Pcnyclcnggaraan 
Perlindungan dan Pcngclolaan t.inglrungnn Hidup (Lcmbaran Ncgnrn 
Rcpublik Indonesia Tahun 2021 Nomor 32, Tambnhan Lcmbarnn Negara 
Republik Indonesia Nomor 6634 ); 

9. Pcroturnn Mentcri Dalam Negcri Nomor 6 Tahun 2007 tentnng Perunjuk 
Tcknis Penyusunan dan Penetapan Standnr Pelayanan Minimal (Bcritn 
Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2007 Nomor 6); 

10. Pcrnturan Merueri Negara Llngkungan Hidup Nomor 19 Tnhun 2008 tentang 
Stander Pclnyanan Minimal Bidnng Llnglrungan Hidup Daerah Provinsi dan 
Daerah Kabupaten/Kotn1B<:rita Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2008 
Nomor 191: 

It. Pcrnturan Menteri Negara Llngkungan Hidup Nomor 6 Tnhun 2012 tcntang 
Pedoman Reneana Pembinynnn Pcncropan Stnndnr Pctayanan Minimal 
Bidang Linglrungnn Hidup Dacrah Provinsi Dan Daerah Knbupntcn/Kota 
{Bcritn Negara Republik Indonesia Tnhun 2012 Nomor 6); 

12. Pcrnturnn Mcnleri Dalam Negcri Nomor 79 Tahun 2018 tcntang Badan 
Lnyannn Umum Dacrah (Serita Negara Rcpublik Indonesia Tnhun 2018 
Nomor 1213): 

13. Pcroturan Mcntcri Negara Llngkungan Hidup Nomor P.23/ McnLHK/ Sctjcn/ 
KUM, I/ 10/2020 tcntang Lnbomtorium t.inglrungnn (Bcritn Negara Rcpublik 
I ndoncsia Tabun 2020 Nomor 23); 

14. Kepurusan Mcnteri Negara Pendayngunnnn Apamtur Negara Nomor 
KF.P/25/M.PAN/2/2004 tcntang Pcdoman Umum Penyusunan Indeks 
Kepuasan Masyarakat Unit Pclnynnan tnstansi Pemerintah (Serita Negara 
Rcpublik ladoncsin Tahun 2004 Nomor 25): 

15. Peraturan Dacrah Ka bu paten Lampung Tcngah Nomor 9 Tnhun 2016 tcntang 
Pemberuukan dan Susunan Pcrangknt Dnernh Kabupaten Lampung Tengah 
(Lcmbaran Dacrah Kabupaten Lampung Tcngah Tahun 2016 Nomor 9, 
Tambahan Lcmbnrnn Dncmh Kabupaten Lnmpung Tcngnh Nomor 6) 
sebagaimnnn 1clnh diubah dengan Pcraturnn Dacrah Knbupntcn Lnmpung 
Tcngah Nomor 10 Tnhun 2021 (Lcmbaran Dncrah Kabupatcn Lampung 
Tcngah Tahun 2021 Nomor 10, Tambaban Lcmbaran Dnerah Knbupntcn 
t.ampung Tengnh Nomor 57). 



E. Slatematlka PenyaJlan 
Kcpuasan Customer/Pelanggan alall pclayanan UPTD Laboratorium 

Llngkungnn terletak pada bagaimana labonuorium llngkungan mnrnpu 
mengidenufikasi kcbutuhan Cvstomcr/Pelnnggnn yru,g dilnynni. Kebutuhnn yang 
telah dildenlifikasi tersebut digunaknn untuk mcreneanakan dan mcrancang 
suaru produk pelnyanan yang dibutuhkan kedalam suatu proses yang memenuhi 
stander' teknls dan standar mutu produk layannn dnn diukur pencapaian 
ldnerjanya dengan indikator keberhnsilan. 

Lnbomtorium Lingkungan ndalah Unit Pelnksann Teknis (IJP!1 pada 
Organisasi Pcrangkat Oaerah yang membidangi llngkungan bidup, yang 
mempunyni tugas dan fungsi mcmbantu kepala Perongknt Oaerah dalam rangka 
pcngujian parameter kualitas lingkungan. 

SPM berisikan indikntor·indikator mulai clari penyediaan sumbcr daya, 
cakupan layanan dan multi taynnan, yang digunnknn scbagai alat ukur 
keberhasilnn. Bagi UPTO Lnbomtorium Llngkungan, penetapan dnn pencapaian 
indikator-Indikator SPM tcrscbut odalah hale unruk : 
I) Memperolch fasilitas dari pemcrinlllh dalam penyediaan sumber dayn minimal 

yang digunnknn dalam pelnyannn 
2) Menctnpknn jenis. jumlnh laynnnn minimal, dan tarif layanan yang wajar 

untuk dibebasknn kepada customer 
3) Menambah ruang lingkup pengujian 
Scdangkan kewajiban UPTD Laboratorium Llngkungnn ndaloh: 
1J Mengupaynkan peningkat.an kincrjo pelaynnnn seeara terus-menerus. dcngnn 

melakukan pengukuran dan evalunsi atas peneapaian SPM sebagai nlnt 
akuntnbilitas Publlk kepadn srolreholder. 

2) Mcmberikan penghargaan (reward) dan sanksi (punishmenlj kcpadn staf 
lnboratorium ntas pencapaian standar kinerjn yang ditetapkan deism SPM 
yang akan diarur lcbih lnnjut dalarn Pemtumn Bupali tentang Laborntorium 
Lingkungnn. 

F. Motodelo,1 penyusunan 
SPM UPTD Labcratorium Llngkungnn disusun dengan memnnfnntkan 

dokumen·dokumcn yang terscdia, pengamatan, masuknn darl staf UPTD 
Lnbomtorium Lingkungan. dan disusun oleh tim yang terdiri darl selurub 
kompoacn yang memiliki kompetensi di bidnngnyn masing-mnsing, seluruh 
ma1cri SPM telah ditclaah dan dibahas secnrn transparan dengan rnenggunakan 
kaidah-kaidnh pclaynnan yang sepenuhnya mcnjadl tanggung jawab dari tim. 
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Kctcrnngnn : 

I. Pcrmohonan Pengujian Sampel yang dlscrahlmn olch aistomu beserta 
Srunpcl Uji kcpodn perugas penerima sarnpel (Staff Adm&, Keuanganl: 
I. I. Apabila cuscomer mcnggunakan jasa Petugas Pcngambil Sampcl 

untuk pengambilan Sompcl Uji; 
2. Pcnycrnhan Sampel Uji kepada Pcnyclio Laboratoriumt 
J. Pengujian Sampel Uji yang dilnkulmn olch masing-masmg Tim Annlis 

Pcngujinn untuk mendapalknn hasil uji yang sesual drui Sampcl Uji; 
3.1. Sisa sarnpel yang tidak digunnknn disimpan kembali hinggn 

batns wakt u penyimpanan bcrnkhir; 
4. Hnsil uji yang telah didopatkn.n kemudian discrahknn kcpadn Kctua Divisi 

Lnbomtorium untuk dilaku.knn pengeeekan basil uji; 
5. Setelnh dilalrukan pengecekan olch Pcnyclio Laboratorium hrusil uji 

kcmudian discrtthknn kepado Monajcr Tcknis sebagai pcrsctujuon yang 
selanjutnya dapnt disah1mn olch Kepala Labomtorium; 

6. Hasil uji yang telah disctujui oleh Manajer Tcknis kemudian dikcmbaliknn 
kcpnda Staff Adm&. Kcuangun untuk sclanjutnyn discrnhlcan kc Knsubbag 
Tata Usaha; 

7. Knsubbag Tata Usaho mcncrimn Hasil Uji ynng kemudian discrahkn.n kc 
Kcpala Laboratorium; 

0 ....... ._ -- 

A. Jenis pclayana_a 
Jcnis pclnynnnn yang dilnksanakan di Lobomtorium Ltnglrungan ndnlah 
sebagai bcrikut: 
l. Pelayanan pengujian parameter kualitas lingkungan : 

BAB ll 
STANDAR PELAYANAN MI?m4AL 
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! 

• MC'll)i,.pl.:lln UIU )'IIIB um 
dimnhil 

• Mm)·- I.HU l.q,od.1 
<U>tOmCr 

• llaita """" pell) mlw> LI JU 

J. Pela:,anan Pengamhllan Hull PenJtU,)lan : 

[ Pc~~ )[\.-Pc-_":'_,,_:: _ _,)-- 
[ r«up., Sampling ) / !'----.. 

~1cn)mhbn Samptl 
L.t. Pcnytli.a 

• Veri(lkni JW'at Pcnninwn pcni\,ljimi 
• Input Iha 
• Mnwcnhl.on SPPC/SKR 

2. Pelayanan Pencrimaan Contoh OJI 

8. Hasil uji disernhknn kc Kcpaln Lnborntorium untuk di tanda tangani 
sebngru bcntuk pcngcsahan; 

9. Hru,il uji yang telah disahkan dikcmbalikan kc Kasubbag Tota Usnha 
10. Kllllubbag Toto Usahn mcmbcriknn hOllil Uji yang teloh disnhknn kepada 

SUJlf Adm & Kcunngnn untuk kcmudian discmhknn kepada rusromer 
a) Pcnyernhnn Lembar SPPC kc rustomer yang kemudian digunolcan 

untuk mcngambll hasil dan membayar kc Bcndnharn Pcnerimaan 
b) Pcnyernhan Hasil Uji yang telah disahkan oleh Kepala Laboratorium 

I I. Pengurusan pcmboyarnn yang dilokukan oleh customer kcpnda lkndaharn 
Pencrirnaan 

12. Penyerahun bukti pcmbnyarnn serta HasU Uji kcpndn rustomer 
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( M-g•W H ~·=: ]--+ [ Mmpirbil _,.I ) 

7. Pelayanan Jua aamplln& Uda.ra Ambient pencuJ<uran aeaaat: 

[..__r_..,_~_m_oc_\Lln_.....,]-{ ~rel ].1----o1.( Men~ ) 
6. Pelayanan Jua aamplln& Air Umbah clan Sunpl ; 

( l'dLs~on )-[ rcwgn ]- ( Pclqaon 

----- t 
[ Mtmbolu """'l.es<diun I 

) 
l 

• ~i,i Krpo.la l..Aboratorium 
• Vcrifikbi lui \:asubbag 
• Disposlsl rcr-U )'lflJ bcmubunpl dcnpn 

jcnJ> kciimn 

5. Pelayana.n Permohonan Mapns; 

Pcncrim> s.mptl 
(l'cnydb ub) 

Mc:n)crwtl.:an umpd unwk di uJi 
(Anali, Pcnci:jian) 

( rc1.1nrpr1] 1- __,,, .... _11._i1m __ &_1._cuanpn __ ... J1- .... ( r,Ltnapn J 

t 
l 

• ~kn>i•plln LI IU yang mn 
diambil 

• Mcn)<rah~on LIIU ~cp>da 
~us,omer 

• lkrita acaru pn,) <nllw, LHU 

'I, Polayanan Pembayan.n Secara Tunai : 
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Sesuai dengan kemngkn konseprual proses bisnls UPTO Lnbomtorium 
Llngkungan, maka stander kinerja pclayannn dlkelompokknn dalnm pelayanan 
mnnnjcmen, pelayanan 1eknis. 

B. Standar Pelayanan Minimal 
Standnr kinerjn pclayanan bcrisikan indikator-indikntcr kincrja yang 
penetapannya hnrus mcmcnuhi empat kriteria, scbogai berikut : 
I) Sahib (valid} ynitu benar benar dapat dipakai untuk rnengukur aspek yang 

akan dinilnl. Dengnn demikian indikntor memiliki target peneapaian ynng 
realistia dan dnpat di capai sesuai dcngnn kcmampunn minimum yang 
dimllikl olch Lnboratorium Ungkungan. 

2) Dapat dipercaya (reliable!, yairu didasarkan padn data yang akurat dan 
dldokumcntaslkan scsuni dcngan slstem infonnnsi ynng memadai, 

3} Scnsilive, yaitu cukup peka terhadap kcbutuhnn pcngendallnn dnn 
pengrunbilnn kepurusnn pcrcnconnnn. 

4} Spcsifik, yaitu mcmlikl tujuan tenentu schlnggn dnpat menunjukknn objek 
penilainn yang jelas pada pusat-pusat pcnnnggungjawaban organisasi. 

Sctlnp indikntor ditet.apknn stnndar mlnlmum pcncnpainnnya. Stnndar 
minimum udnloh sueru kondisi minimum yang mampu dicapai olch UPTD 
Lnbomtorium Lingkungan dalam kurun waktu tertenru, Apabila dnlnm saru 
tahun kondisi tersebut diprcdik.siknn tidnk tereapai olch karena keterbatasan 
sumbcrdaya. mnkn dapat ditetapkan target tnhunun ynng dimungkinkan di 
bnwah stander minimum. 

[.._ __ r_,1an_~_ ... _......,l- [.._ __ •·=_?> _ __,) -[ Pclon"an ) 

t 

• M.anagcr mutu mc:m\fflf'il.a.i tcrm.w1 
• ~tmag.cr td;n:b men) tlcuibn 

pa,pduan 
• M>M~ Aclmini,uai & Kcwnpn 

mm)CleJail.an p<ngaduln 

10, Po.layanan penycleaalan pengaduan : 

9. Pelayanan jaaa aampllJJg embl au.mber tldalt bercerak 

[ Mrmasang 0141 H ~=..:- ) o [ Mfflpmhil wnpcl ) 

8. Polayuan jaaa aampllJJc emilll ownber bercorak: 
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No lndikator Klneria Tnhun 2024 Stnndnr Minimal 

t. Kccukupnn tenaga 80% 75% 
tcknis dan administrnsi 

1.3 Penyediaan Sumbcr Daya Manusin (SOM) 

. 
No lndikntor Kinc"'a Tahun 2024 Stondar Minimal 

1. Luas seuap ruangan 90% 75% 
vane harus nda 

I 2 Pcnycdlnnn Runngan 

. 
No lnd1kotor Klneria Tnhun 2024 Standar Minimal 
I . Kclcn~kn-·- Alai 85% 75% 
2. Knlibrasi Alnt 85% 75% 
J. Kondisi Alat vane Bruk 95% 75% 

Kclompok-kclompok pclnynnnn iersebut ditetapkan jcnis pcloyannn yang 
mcrupakon orco pcngukumn, Indikntor kincrjo sebagal 1olok ukur penllalan, 
standnr minimum ynng mompu dicopai don tnrgct peneapainn padn tahun 
d11snr dnn tohun peneapainnnya. 
Proycksi pencapaian pada tohun dnsar ynng dltetnpkan pada Labomtonum 
Lingkungon didnsarkan pndn hnsil pcngukurnn tnhun 2018, &ednngkrul tnhun 
pencapalan stnndnr minimum yung diretapkan ndnlnh rahun 2023. 
Kelompok-kclompok pclnyanon akan dijnborknn dengan model input output 
pada actinp pcloynnnn yaitu : 
I) Pclnynnnn Pengujlnn Parameter Kunlitos Ungkungon; 
2) Pclnynnnn Pcncrimnnn Conloh Uji; 
3) Pclnyannn Pcngambllon Hnsil Uji; 
41 Pelayanan Pembayarnn secarn Tunnl: 
51 Pclnynnnn Pcrmohonnn Mngnng; 
61 Pcloynnnn Jnsa Sampling Air Limbah don Sungni; 
7) Pclnynnnn Jnsa Sampling Udara Ambient; 
8) Pclaynnon Josn Sampling Emisi Sumbcr Bcrgcrok: 
9) Pelaynnon Jnsn Sampling Emisi Sumbcr Tidnk lkrgcmk; 
I OJ Pclnyn.nnn Pcngndunn don Pcnyclcsalnn Pcngadunn; 
111 Pclaynnnn Jnsa Sampling Tnnnh. 

Model input dan outpu! mcnghubungkrul indikator-Indikater ynng mcrupakan 
variabel ynng dominnn tcrhadnp muru layanon seperti pernlatnn, runngnn dnn 
sumber dnyn mnnusin. Terdapat 2 klasifiknsi stondar kincrjn pada seilnp unit 
pclnynnan, yniru : 
o. Stnndnr Input, mcrupnknn tolak ukur kincrja ynng digunalcnn unruk 

mcngukur kcmampuan Labomtorium Lingkungnn mcnycdiakan sumbcr 
daya ynng digunnknn untuk pclnyn.nan: 

b. Stondar Output, mcrupnkan tolnk ukur k!ncrjn yang digunnka.n untuk 
mcngukur kcmnmpunn Labomtorium Lingkungnn mcmnnfaatknn sumbcr 
daya yang nda. 

Target pencapaian indikator kincrja I 00% dlcapai pada tohun 2028, sccam 
rind pencapainn target SPM masing-maeing indikntor kincrjn disajikan pada 
Larnpiran II Peraturnn Bupatl ini, yang merupakan bagian yang tidnk 
tcrpisnhkrul dari Dokumcn SPM. 
11 Pe.nyediaan Sumber Daya 

I I Pcnyc:diaan Pcmlntnn 
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. 
No lndikator Kincrja Tahun Stnndar Minimal 2024 

]. 
Runng Linglrup Air I Air 85% 75% 
Lirnbah 7 hnri knlcnder 

2. Ruang Lingkup Udara 85% 75% 
Ambient 5 hari knlcndcr 
Ruang Linglrup Emisi 

3. Sumbcr Bcrgcmk 7 hnri 80% 75% 
kalendcr 
Ruang Linglrup Emisi 

4. Sumbcr Tidak Bcrgcmk 7 80% 75% 
hari kalender 

5. Ruang Llngkup Tnnnh 60 75% 75% 
har! knlcndcr 

6. Ruan• Lino1tuo Mikrobiol"'"' 80% 75% 
7. Kcnuasan Pclannnnn 90% ~80% 

3.2 Pelavnnan Waktu Pcnyclcsaion Jnsa Pengujian 

- 

No Jndikator Kinerja Tohun 2024 Stnndar Minimnl 

Kcmnmpunn mclakuknn 
pcngujian parameter 

I. 
kualltas lingkungnn . Air, 80% 70% 

. Udam, 75% 
. Emisi 75% 

Waktu Pcloyanan dnlnm I 
2. hari 7Jnm 7Jwn 

3. Jumlnh Parameter ynng 70% 65% 
Tcrnkred ltasi 

3.1 Pclaynnan Pcngujinn Parameter Kualitas Linglrungnn 

31 Standar Mutu Pclayanan Laboratorlum Lln&)<unpn 

No lndilunor Kincri a Tnhun 2024 Stnndnr Minimal 

I. Kclcngl<npnn Aini 90% 80% Annlisn Lnborotorium 

2. Kelcngknpan Alnt 85% 80% 
Sarnnlinz 

2.2 Kclcnglropnn Alnt 

No lndilunor Kincrin Tnhun2024 Stnndar Min!mnl 

I. Pemanfaatan Alat 90% 85% Analisa Laboratcriurn 

2. Pemanfnntan Alat 90% 80% Samoline 

2.1 Pcmnnfantnn Alnt 

21 Poman!aatan Su.mber Daya 



No lndikatcr Kinerja Tohun Stondar Minimal 2024 
Surat Pennohonnn mngnng 

I. diterimn perugas 5 menit 5 menit 
ndrninistraai 

2. Oisposisi Kc pal a 45 mcnit 45 mcnit Loboratorium 
3. Vcriflkasi Kasi I Kasubba• 20 mcnit 20 menit 

Disposiai personil ynng 
4. berhubu-ngan dcngan jcnis 10 mcnit 10 menit 

keziatan uii 

5. Memba.las sumt kesediaan I 30 me.nit 30 menit tidak berkeberutan 
M"nyerabkan surnt bnlnsan 6. keoada oemohon 10 mcnit 10 mcnit 

3.6 Pelaynnnn Permohonan Magru,g 

No lndlkntor Kincrjn Tohun Standar Minimal 2024 
Cusromcr rnenyerahkan 

I. nomor SPPC I S!..'R OLOU 10 menit 10 mcnit menunjukkan LHU kepada 
bendahara 
Bendahara mencctn.k don 

2. menye-rnhknn kwilansl 15 menit 15 menil 
keoada cusromer 

3.5 Pelaynnnn Pcm bnyaran seeara Tunni 

No lndikator Kincrjn Tnhun Standar Minimal 2024 
Cusiomer menycrahkan 

I . atau mcnycbutknn nomor 10 menit 10 mcnit 
SPPC I SKR 

2. Mcnyinpkon LliU yang aknn 10 mcnit 10 mcnlt dirunbil 

3. Mcnycrnhknn LHU kepadn 5 menit 5 mcnit customer 

4. Beritn acnm pcnycnlhan 5mcnh 5 mcnit LliU kenada customer 

3.4 Pelayanan Pengnmbllan liosil Pcngujion 

No lndikntor Kincrjn Tohun Standar Minimal 2024 
Mcmvcrifoknsi surnt 

l. permintann pengujinn drui 10 mcnit 15 mcnit 
customer 
Mcmvcriflknsi doto 

2. pcngambilan snmpcl di 15 mcnit JS menit 
loknsi 

3. lnnut doto 10 mcnit 15 mcnit 

4. Mcnycmhknn SPPC / SKR 20 mcnlt 20 menit 
keoada cusiomcr 

3.3 Pelnynnon Pcncrimnnn Con1oh Ujl 
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No lndlkator Kincrjn Tllhun 
Stnndnr Minimal 2024 

Peru gos Pcngnduan 
I. Mcncrima Pcngaduan dnri S menit 5 mcnit customer 

Mnnnjcr QHSE 
2. memveriftlcnsl temuan 20 mcnit 20 rnenit fndministmsi I teknls) 
3. Mllnnjcr Tcknis s hnri s hnri menvclesnikan .-nt>ndunn 
4. Kasubbag TU mcnyclcsailcan 

2 hnri 2 hnri penznduen 

5. Mcnycmhkn.n hnsil 10 mcnit 10 menit pengaduan 

3.11 Pcloynnnn Pcnyclcsalan Pcngnduan 

No lndlkator Kinerja Tllhun 
Standar Minimal 2024 

J. Persiopan peralatan di 30 mcnit 30 menit lnDllnuan 

2. Mcngukur parameter 
J 5 menlt IS mcnit la n 

3. Mcmbuat dnta - data 15 menit oendukune JS mcnit 
4. .McnonmbiJ samoel 30 menit 30 mcnit 

3. l O Peloynnnn Josn Sampling Emisi Sumber Tidak Bcrgcrnk 

No lndikator Kincrjn Tllhun 
Standnr Minimal 2020 

I. Pc rs in pan pernlaran di 30 mcnit 30 mcnit lnnnnunn 
2. Mcmbunt datn - dnta 15 mcnit 15 mcnit oendukuna 
3. Mcnunmb!J samoei 15 mcnit 15 menit 

3.9 Petayanen Jnsa Sampling Emisi Sumber Bergerak 

. 
No lndikntor Kincrja Tahun Stander Minlmlll 2024 
I. Pcrsinpan peralatan di 30 mcnlt 30 mcnit la I\ 

Mcmbunt data - data 15 mcnit 15 mcnft 2. I eendukune 

3. Mcngnmbil 118J11pcl 60 mcnlt 60 mcnit '""""""urnn SCSWltl 
4. Mcngambil sampel 24jam 24jnm '-nuukurnn 24 iam) 

3 8 Pclnynnnn Jnsa Sampling Udnro Ambient 

• 

lndfkntor Kmcrjn Tnhun Standar Minimal No 2024 
I. Menunmbil Sam-I 30 mcnit 30 mcnit 
2. Perlakunn tcrhndoo Sarneel 15 mcnit 15 mcnit 
3. Mengukur parameter 20 mcnit 20 mcnit lnnnnoan 

3 7 Pclnynnnn Jnllll Sampling Air Umbnh dan Sungui 
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. 
No lndilwtor Kinerja Tahun Standar Minimal 2024 
I. Persia pan pernlntan di 30 menh 30 mcnit laoanean 
2. Mcngukur parameter 15 mcnit 15 mcnit la ·- 

Membuot data - data 15 mcnit 15 menit 3. , eendukunz 
4, Menzambll samoel 30 menit 30 menit 

3 12 Pelnyanan Jnsa Sampling Tannh 



No Rlncinn Tahun Smndar Tareet 
2023 Minimal 2024 2025 2026 2027 2028 

Peralntan Pelavanan 
l. Kclengkapan 

80% 75% 85% 95% 100% Pernlatnn - - 
2. Knllbrnai 75% 75% 85% Pernlntan 95% 100% - - 

2. Pelayanan Wnktu Penyelesaian Jrusn Pengujian 

Tnhun Standnr T~rnet 
No Rincinn 2023 Minimal 2024 2025 2026 2027 2028 

Peralatan Pelavanan 
I. Kelcngkapan 

80% 75% 85% 95% 100% Pcmlntnn - - 
2. Kalibmsl 

75% 75% 85% 95% 100% Pernlatan - - 
3. Pernin tan daJrun 

95% 75% 95% 100% kondisl baik - - - 
Ruanzan Pelavanan 

Luas setiap 
I. runngnn yang 80% 75% 95% 100% - - - 

harus ada 
Sumbcr Dnvn Manusin 

I . Annlis 7 15 12 12 15 - - 2. Petaecran 1 2 2 - - - - 
3. Pencrima 

1 3 3 contoh 2 - - - 
4. Administrasi 2 2 2 - - - - 
5. Administmsi 1 3 2 keuanzan 3 - - - 
6. Peru ""S limbah 1 1 1 - - - - 
7. Peiugns gudang 

1 I I da.n tan - - - - 
8. Petugns 

0 10 4 4 8 10 Samnlina - 
9. Driver 0 2 1 I - 2 - 

I. Pelayanan Pengujlan Parameter Kunlitns Unglrungan 

A. Reocana Peocapa.lan Tarc•t SPM 
Berdasarkan hull pengukumn kondisi a"'lll tingkat pencapaian UPTl) 

Labcratorium Lingkungnn, terdapat bcbcropajcnis pclayunanyung bclum scsuai 
dcngan etnndar ynng telah ditetnpkan. Rencnno pcncapaian tnrget dari beberapa 
jenls pelayannn tersebut agnr sesuoi dengan stander dnpat dirinci sebagai 
berikut : 

BAB ID 
RENCAHA P&NCAPAL\N STAHDAR 

P&LAYAHAH MINIMAL 



:s 

• 
Tahun Srandar Taraet No Rincian 2023 Minimal 2024 2025 2026 2027 2028 

Peralaton Pclnvanan 
I. Kclengknpan 

80% 75% 85% 95% 100% Pernin ton . . 
Peralatan 

2. dalnm kondisi 95% 75% 95% 100% . . . 
balk 

Ruanzan Pclavannn Luas setiap 
I. runngnn yang 80% 75% 95% 100% . . . 

harus ada 

4 Pciayannn Pengambilan Hasil Ujl 

. 
Tahun Stnndnr Tareet No Rincinn 2023 Minimnl 2024 2025 2026 2027 2028 

Peralatan Pelavanan 
I. Kclcngkapon 

80% 75% 85% 95% 100% . . Pernlntnn 
Peralatan 

2. dnlom kondisl 95% 75% 95% 100% . . . 
balk 

Ruanzan Pelavanan 
Luns setlnp 

I. runngan yang 80% 75% 95% 100% . . . 
harus ada 

Sumbcr Dava Mnnusla 
Pe rugas 

I . Pcncrimo I 3 2 3 . . . 
Conteh 

2. Administras! 2 2 2 . . . . 

3 Pclnynnnn Penerimaan Contoh Ujl 

Tahun Standar Tareet 
No Rlncian 2023 Minimal 2024 2025 2026 2027 2028 

Peralatan 
3. dalam kondisi 95% 75% 95% 100% . . . 

balk 
Runnznn Pclnvanan 

Luns setinp 
I. runngnn ynng 80% 75% 95% 100% . . . 

hnrus ado 
Sumber Dava Manusia 

I . Analis 7 15 12 12 15 . . 
2. Pelnoornn l 2 2 . . . . 
3. Pcncrimo l 3 2 3 . . . contoh 
4. Administms! 2 2 2 . . . . 
5. Admlnlstrasi I 3 2 3 . . . kcunn2nn 
6. Petueas llmbah I I I . . . . 
7. Pctugns gudang 

I I I . . . . dnn eeralatan 
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No Rindan Tohun Standnr T~-1 
2023 Mlnimru 2024• 2025 2026 2027 2028 

Peralatan Pclayanan 
Kclengkapan 

80% 75% 85% 95% 100 I. Pcmlntan . . 
% 

2. Kalibrasi 
75% 75% 85% 95% 100 

Pcrtt.lntnn . . 
'll, 

3. 
Peralatan dalam 

95% 75% 95% JOO 
kondisi balk . . . 

% 
Ruangan Pcnyimpnnan Alat 

7. Pclaynnnn Jasa Sampling Limbah dan Sungnl 

No Rind.an Tahun Standar Tareet 
2023 Minimal 2024 I 2025 I 2026 I 2027 I 2028 

Peralatan Pelayanan 
Kelengkapan 

80% 75% 85% 95% JOO I. . . Peralatnn % 

2. Pernlatnn dnlnm 
95% 75% 95% 100 l . . . kondisi b.lik % ' Runngan Pclnynnnn 

I. Luas runngnn 
80% 75% 95% 100 . . . yang harus ndn % 

Surnber Daya Manusia 
I. Administrnsi 2 2 2 . . . I . 

6. Pclaynnan Pcnnohonan Mngnng 

. 
N Tnhun Stnndru- Tareet 

Rincian 2023 Minimal 2024 2025 2026 2027 2028 0 

Peralatan Petavanan 
Kelcngknpan 80% 75% 85% 95% 100 I I . . . Peralatan % 
Peralatan dalam 100 2. 95% 75% 95% . . . kondlsi baik % 

Ruanzan Pcln vanan 
Luas setinp 100 I . runngnn yang 80% 75% 95% . . . 
harus ndn % 

Sumber Dnvn Mnnusio 
I . Bcndnhara I I . . . . . Pcncrimann 
2. Kn.sir 0 I I . . . . 
3. Tcnngn Vcrifikosi 

0 I I . . . . Dntn 
4. Akuntnnsi 0 I I . . . I . 

5 Pcloynnnn Pcmbaynrnn 

Sumber Daya Mnnusio 
I. ! Adminlstras! 



No Rincian Tahun Standar Tn-t 
2023 Minimnl 2024 I 2025 I 2026 I 2027 I 2028 

Peralatan Pclayanan 

JO. Pelaynnnn Jasa Sampling Emisi Sumber Tidak Bergernk 

No Rincian Tnhun Standar Taraet 
2023 Minimal 2024 I 2025 I 2026 2027 I 2028 

Peralatan Pcloyanan 

I . 
Kclcngkapan 80% 75% 85% 95% 

100 . . Peralatan % 

2. 
Kallbmsi 

75% 75% 85% 95% JOO . . PernJatan % 

3. Pcrnlatan dnlom 
95% 75% 95% 100 

kondisi baik . . . 
% 

Ruangnn Penyimpanan Alat 

I. 
Lua,s ruangan 

95% 75% 95% 100 
yang hnrus ada . . . 

% 
Sumber Dayn Manusia 

l. Petugas 
0 10 4 4 8 10 . 

Sampling 

9. Pelayanan Josa Sampling Emisi Surnber Bcrgcrak 

No Rincian 
Tnhun Stnndnr Tru,,,,1 
2023 Aiioim.ul 2024 I 2025 I 2026 I 2027 I 2028 

Peralatan Pelayanan 
Kelengkapan 80% 75% 85% 95% JOO I. . . 
Pcrnl1\tnn % 

2. 
Kalibrnsi 

75% 75% 85% 95% 
JOO . . Pernlatan % 

3. Peralaian dalam 95% 75% 95% 
100 . . . kondisi baik % 

Ruangan Penyimpanan Aini 

l. 
Luas ruangan 80% 75% 95% 100 . . . ynng harus ada % 

Sumber Dayn Manusia 

I. 
Pe tu gas 

0 10 4 4 8 10 ] . 
Samp/lng 

8. Pelaynnna jasa Sampling Udara Ambient 

No Rincian Tnhun Standar Taraet 
2023 Minimnl 2024 2025 2026 2027 2028 

Luas runngan 75% 95% 
100 

I. 80% . . . 
yang harus ada % 

SUmber Dnyn Manusia 

I. Petugns 0 10 4 4 8 10 . 
Sa"'"''i11n 
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Program Program Pencaian SPM 
Perspektjf Pelnnggan/ customer 

Sasarnn Sasaran Ukuran Kineria Taroct 
OrganJsasi Tcrcopntnyn 

fndikator SPM 100% SP.M 
Justlfiknsi 

Meningkalkon Kcpuosnn rustomer Program 

B. Program Pencapaian SPM 
Berdasnrkan hru,U pengukumn rencana pencapaian ln.rgcl SPM untuk 

bcbcmpa jenis pclnyonnn yang bclum sesuo! dcngon stnndor, maka UPTO 
L.oborotorium Lingkungan telah menyusun program pencopalan SPM tersebut 
dcngan rincinn scbngoJ berikut : 

I. Pelnyannn Pcngujinn Parameter Kualilru, Lingkungan 

. C II l 

Tohun Stander Tarze! No Rincinn 2023 Minimal 2024 2025 2026 I 2027 I 2028 
Peralatun Pelnyonon 

I . Kclengknpnn 
80% 80% 80% 80% 80% . . Peralatan 

2. Pcrolotnn dalarn 
75% 75% 75% 75% 75% . . kondisi bnik 

Ruongnn Pcnyimpnnnn Alot 
Luus ruongan 

95% 75% 95% 100 I. . . . ynng hnrus ado % 
Sumbcr Ooyn Mnnusln 

Pctug;is . . . . . I. Pcnerirna I I 
Pengaduan 

2. Mnnajcr Mutu I I . . . . . 
3. Monujer Tcknis I I . . . . . 
4. KasubbagTU I I . . . . . 
5. Admtnlsll'llsi l I . . . . . 

I I P I yru on Pengoduan don Penyelesulan Pengndunn 

Kelengkapan 
95% 100 80% 75% 85% . . I. 

% Pernlntnn 
Koll bro sf 

85% 95% 100 75% 75% . . 2. Pernlman % 
Pernlaron dnlnm 

95% 100 95% 75% . . . 3. kondjsl bulk % 
Runngnn Pcnyimpnnon ,\Int 

Luo, run.ngnn 
75% 95% 100 95% . . . l. 

yang harus odn % 
Sumbcr Ooyu Mnnusln 

l. Pctugas 
0 10 4 4 8 10 . Samplittg 
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Program Program Pencainn SPM 
Pcrspcktif Pc:Jnnggon/ customer 
Sosnrnn Sasnran Ukurnn Kineria Taraet 
Orgunisosi T erca pain yo 

lndikntor SPM 100% SPM 
J us tifikn.,j 

Mcnlngkntkan Pdnyaruin kepadn customer Program 

Sasarnn Urn inn Tahun 
2024 2025 2026 2027 2028 Program 

Tcrcapainyn SPM 

Kcgiatan P<ngndnnn dnn ./ ./ ./ Pemeliharnnn Pcrnlatan . . 
Program Rekruitmen SOM ./ ./ ./ ./ . 
Eslimasi Pcngndann Peralatan 350 350 350 350 350 Kcbutuhnn Pcmclihnmon Peralatnn 30 30 30 30 30 Invcatas! Total Uu1ru1n 380 380 380 380 380 runlnhl 

2. Pelayanan WBktu Penyelesalnn jn&0 Pcngujian 

Tahun Sasamn Urofon 2024 2025 2026 2027 2028 Progrnm Tereapnlnya SPM 

Pcngodoon dan 
Pcmcllharonn ./ ./ ./ . . Kci,.futon Peral o. tan Progro.m 
Rckrultmcn SOM ./ ./ ./ ./ . 
Pengadaan 

350 350 350 350 350 Pcrnloton 

Pcmcllhnronn 30 30 30 30 30 Pernlntun 

Pcmbloyoon SOM 669 768 768 872 872 
Knlibmsi Pcmloton 67 70 75 80 80 Estimosi Pcngodaon Kcbutuhon 

J nvcstnsi Kendnrnan . . . 500 . 
Uutoun Opcmaional 
rupiah) Pcngodcmn Bnhun 

Kimia 131 300 400 500 600 
Pcngndnun atandnr 

20 25 30 35 35 o.cuan 
Pcningkntnn SOM 50 50 50 50 50 
Toto! 1.317 1.593 1.703 2.417 2.017 
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Program Program Pcncaian SPM 
Per.,pcktif Pclonggru, 

Sasarnn Sasnron Ulruran Kinerja Tnrgct 
Organlsasi Tcrcapoinya lndilanor SPM 100% SPM 
Ju s tili knsi 

Mcningkntknn kerepatar; wakru pcngnmbilan hasil uji sampel Program 

Snsarnn Uraion Tnhun 
2024 2025 2026 2027 2028 Program Tereapalnya SPM 

Pcngndaan dnn 
Kegioton Pcmellharaan ./ ./ ./ . . 
Program Peralatan 

Rckruitmcn SDM ./ ./ ./ ./ . 
Pengadnnn 

350 350 350 350 350 Pernin tan 

Pemeliharaan 30 30 30 30 30 
Estimasi Pemlatnn 
Kcbutulmn Rckruitmcn SDM 366 591 798 876 876 lnvestnsi 

Pcningkntnn Outnnn so so so so so rupiah) SDM 
Pcngadnan 

127 131 136 140 145 Bohan Kimin 

Tola! 923 1.335 1.713 1.996 1.971 

4. Peloyanan PcngnmbUan Haail Uji 

Progmm Progmm Pencainn SPM 
Pcrspcktir Pclnnggnn/ cusromer 

Sasamn Snsnmn Ukuran Kincrjn Target 
Orgru,isnsi Terca painyn lndikntor SPM 100% SPM 
Ju. tffllcn $i Mcningkntnyo Kepuasan Pclanggnn Program 

Sasarnn Uraian Tnhun 
2024 2025 2026 2027 2028 Progmm Tereapalnya SPM 

Pcngndann dnn 
Kegiatan ./ ./ ./ . . Pcmclihnmn n Pc:rnlatan 
Program Rckrultmcn SDM ./ ./ ./ ./ . 
Kcbutuhnn Pemeliharann Pcralatnn 30 30 30 30 30 
Uutnnn Pcningkntnn SDM so so so so so 
rupiah) Totnl 80 80 80 80 80 

3. Pelayanan Pcnerimnnn Contoh Uji 
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Program Program Pcncoinn SPM 
Pcrspcktif Pclatihan / Magang 

Sasnmn Snsnrnn Ukuran Kineria Tn""'"t 
Orgnnisasi Tcrcapo.inyo lndikn tor SPM 100% SPM 
J ustifikasi Mcningkatkan Pclayanan Pcrmohonnn Mngang Program 

Sasaran Uraian Tnhun 
2024 2025 2026 2027 2028 

Program Tereapainya SPM 

Pcngadaan dan 

Kegiatan 
Pcmclih8T81ln ./ ./ ./ - - 

Program Pernlatnn 
Rckruitmcn SDM ./ ./ ./ ./ - 

Estimasi Pengadann 
Keburuhan PcroJatan 350 350 350 350 3~ 
lnvestnsi 
Gutoan rupiah) Pcmclihnraon 

Peralatan 30 30 30 30 30 
Rckruitmcn SOM 366 591 798 87(> 876 
Toll\l 746 1.154 1.527 1.776 1.776 

6. Pclayanen Pcrmohonan Magang 

Program Program Pcncaion SPM 
Pcrspcl<tif Pelanggan / Cusrom.er 

Sosamn Sasaran Ukumn Kinerja Target 
Organisasi Tcrcapainya lndikntor SPM 100% SPM 
Justi6kosi 
Program Mcningkatnya pelayanan Pcmboyaran 

So saran Uraian Tnhun 
2024 2025 2026 2027 2028 Program Tcrcapainyo SPM 

Pengadaan dan 
Kcgiatan Pemeliharnan ./ ./ ./ - I - 
Program Peralatan 

Rckruitmcn SDM ./ ./ ./ ./ - 
Pengadaan 350 J50 350 350 350 Estimosi Pcralaton 

Keburuhan Pcmcliharnan 
lnvestnsi Peralatan 30 30 30 30 JO 
Uu1aru1 
rupiah] Rckruitmcn SDM 366 591 798 87(> I 87(> 

Totnl 74(> 1.154 1.527 1.776 1.776 

5. Pclnynnan Pem boynmn 



Progrnm Progmm Pcncoian SPM 

Perspektif Pclanggnn 

Sasaran I Ukunm Kinerja I Target 

9. Pelayanan Jasn Sampling Emisi Sumbcr Bcrgcrak 

Program Program Pencaian SPM 

Perspektif Pclanggnn 

Sasarnn $asamn Ulcurnn Kincrja Target 

Organisasi Tercapainya Indikntor SPM 100% SPM 
Justifikmd Men.ingkntknn Pela tihan Kruynwnn Prezram 
Sasamn Uraian Tahun 
Progrnm 2024 2025 2026 2027 2028 

Tcrca . SPM 
Pcngndnan dan 

Kegiatan Pemeliharonn ./ ./ ./ . - 
Program Pernlatan 

Rekruitmcn SOM ./ ./ ./ ./ . 
Estlmasi Pcngadaan 350 350 350 350 350 Kcbutuhnn PeroJntnn 
lnvestnsi Pcmelihnmnn 30 30 30 30 30 ijutnan rupiah) PcroJntnn 

Rekruitmen SOM 366 591 798 876 876 
Total 746 1.154 l.527 1.776 1.776 

8. Pelayanan Jasa Sampling Udara Ambient 

Program Program Pencaian SPM 

Perspcktlf Pelanggan 

Sasamn Sasaran Ulcurnn Kincrja Target 

Orgnnisasi Terca painya lndikntor SPM I 00% SPM 
Justiftkasi Mcningkntkan Pclayanan Jasa Sampling Air Llmbah dan 
Program Sungai ranpa Debit 

Sa saran Umia.n Tahun 
2024 2025 2026 2027 2028 Progmm Tcrca . SPM 

Pcngndaan dan 
Kcgiatnn Pemelihnrnan ./ ./ ./ . . 
Program Peralatan 

Rckruitmen SD~! ./ ./ ./ ./ . 
Estimasi Penzadaan Pcralatan 350 350 350 350 350 
Keburuhnn Pemclibn.raan 30 30 30 30 30 Investasi Pcmlatnn 
Uutaan Total 380 380 380 380 380 ruoiahl 

7. Pclayanan Jrusa Sampling Air Llmbah dan Sungai 
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Progrnm Program Pcncninn SPM 
Pcrspcktif Pelanggan 

Sasarnn Sasamn Ukurnn Kinerja Tarzet 
Organieasl Tereapalnya lndikator SPM Tersedlnnyn Tim 

SPM PP! 100% 
Justilikasi Mcningkalkan Pclayannn Pcngndunn dn.n Proses 
Program Pcnyclesainn nya 

11. Pclaynnan Pcngaduan dan Penyelesaian Pcngaduan 

Program Program Pcncainn SPM 
Pcrspcktif Pclangg,u, 

$a30rnn Snsnmn Ulrurnn Kinerjo Target 
Orgonisasl Tcrcopninyo lndikator SPM 100% SPM 
J ustiliknsi Meningkatknn Ketepatan waktu pclayannn jasa sampling 
Progrnm emisi sumber tidnk bergerak dan pcmelihruaan alat sampling 

Sasarnn Umian Tahun 
2024 2025 2026 2027 2028 Program Tercapainyn SPM 

PcngndRnn dnn 
Kegiatan Pcmclihornnn ./ ./ ./ - - 
Program Pcralatrul 

Rckruitmcn SOM ./ ./ ./ ./ - 
Pcngoc!nnn 350 350 350 350 350 Peralatnn 

Estimas! Pcmclihnraon 30 30 Kcbutuhnn Pcmlntnn 30 30 30 
Jnvestasi Rckruitmcn SOM 366 591 798 876 876 
(jutROn Kalibrasi 67 70 75 80 80 
rupiah) Pcngndnnn 127 131 136 140 145 Bohan Kimia 

Total 940 1.335 1.738 J.996 2.001 

10. Pclaynnnn Jo_.,, Sampling Em1s1 Sumbcr Ttdnk Bcrgcmk 

Sasaran Terca pain ya 
Organlsasi SPM lndikntor SPM 100% 
Juslifiknsi Meningkalkan Pclayanan Jasa Sampling Emisi Sumbcr 
Program Bcrgc:rnk 

Sasarnn Uraian Tahun 

Program 2024 2025 2026 2027 2028 
Tereaeainva SPM 
Pengadaan dan 

Kegiatan Pemclihaman ./ ./ ./ - - 
Progrrun Pernin tan 

Rck:ruitmcn SOM ./ ./ ./ ./ - 
Estimasi Pcngadaan 350 350 350 350 350 Peralatan Kebutuhan Pcmclibnmnn lnvestasl Peralatan 30 30 30 30 30 
(jutnan Rck:ruitmcn SOM 366 591 798 876 876 rupiah I Totnl 746 1.154 1.527 1.n6 J.776 . . . . 



Sasornn Ura.inn Tahun 
2024 2025 2026 2027 2028 Program Tereapalnya SPM 

Pcngadnnn don 
Kegiatan Pcmclihnraan ./ ./ ./ . . 
Program Peralatan 

Rckruitmc,n SDM ./ ./ ./ ./ . 
Estimasi Pcngadaan 350 350 350 350 350 Keburuhnn Peralatan 
lnvestnsi Pcmclihnraan O utaan ru pillh) Peralatan 30 30 30 30 30 

Rckruitmcn SDM 366 591 798 876 876 
Total 746 1.154 J.527 1.n6 1.776 



BUPATI JA!,fl>UNG TENGAH 

-::::~~- Sccam umum UPT'D Labomtoriwn Ungkungnn sangat membutuhknn -- 
perbaiknn sistem pengelolaan mnnajemen dalam mewujudknn upayn menuju 
Badan Laynnan Umum Oacmh (BLUO). Agar dnlam pclak.sanaan rugas-rugas 
pclaynnan mcnjo.lanknn prinsip-prinsip bisnis yang sehat, maka Stnndar 
pclaynnan Minimal (SPM) adalah litik o,.'81 da.lam pcrballmn sistem pcngol.uhan 
manajcmen secarn keseluruhan dcngnn menetapkan stander kincrja pada masing- 
masing pusat pertanggung jnwabnn pclaynnan. 

Tugas-tugas tersebut secara opcrnsiono.1 wajib dilaksanaknn dan 
dlpertenggungiawabkan kepada publik scka.ligus sebagal tolak ulrur pcrtumbuhnn 
UPTO Labomtorium Linglrungan mcnjadi lcbih mandiri dan produkliL 

Oa.lam ranglm pcrbailcan kincrja. sangat diharapknn adanya kcrja sama dan 
sating mcngerti antara berbagal pihak yang terkait dengnn pclaksanaan rugas- 
rugas pcloynnan UPT'D Labomtorium Linglrungnn dalam bentuk : 
I) Partlslpas! dari pcngambil kcbijaknn publik yaitu OPRO dan pcmerintnhnn 

Kabupaten unruk menihti secara transparnn kincrja UPTO Lnboratorium 
Lingkungn,n dan memberikan dukungan sepenuhnya untuk pcninglmtnn 
kincrja sesuai tolok ukur SPM. 

21 Koordlnasi dan ainkrenisasi progmm don kegiatan dari kegiatan pclaynnan 
Jabomtorium Lingkungllll serta pcrubahnn pamdigma aparnt pclayanan untuk 
mcnitikbemtkan pclaksanan kcgiatan yang bcroricntasi hnsil dan proses, 
schinggu tcrjadi sinkronisnsi untara kcinginan masyarnknt dcngan upaya dari 
yang dilakukan UPT'D Lnborntorium Unglrungnn. 
EValuasi secarn pcriodik etas pencapaian indikator kincrja SPM sebagai bukti 

adanyo komitmen manajcmen do.lam meninglmtknn pclayanan kcpada customer. 

BAB IV 
PENUl"UP 
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No Jcnis Pclaynnan Parameter 

I P/\RN,fETER KUAIJTAS AIR 
- Fisik I. Debit 

') Tempemtur -· 3. ToUII disolved solid frDS) 
4. Total Suspended Solid (TSS) 
5. Wnma. 
6. Daya hnntar listrik (DHLI 
7. Kckcruhan 
8. Bau 

Kim in I. PH - 2. Kebutuhnn OJai&cn sccarn biologj( 
BODI 

3. COD (Kcbutuhnn O~n sccarn 
kiminj 

4. Disolven 01<.~gtt, (DO) 
5. Mlnynk dan Lcmak (ML} 
6. Minynk Nabati 
7. Minyak mincrul 
8. Nitrogtt> Total 
9. Nitrit (N021 
10. Nitrnt (N03) 
I I. Tcmb:,ga (Cu) 
12. Besi (Fe) 
13. Timbal (Pb) 
14. As(Arscn) 
15. Selenium (Sc) 
16. Alimioium (ALI 
J 7. Bruium (Bn) 
18. Afr rnksa (Hg) 
19. Mongan (Mn) 
20. Seng (Zn) 
2 J. Cadmium (Cd) 
22. Cromium Total (Cr!. 
23. Cromium .. (C,...) 
24. Nikcl (Nil 
25. Calsium (Ga) 
26. Clorida (Cl) 
27. Kaliwn Permanganate (Kmn04) 
28. Amoniak Total 
29. Amonlak Bcbos (NH3) 
30. Dctergcn (Mbas) 
31. Cobalt (Co) 

A. PELAYANAN PENOUJIAl'I PARAMETER KUALlTAS LlNOKUNGAN 

RINCIAN PEJ.AYANAN DAN URA1AN STA.NDAR PELAYANAN MilfD4AL 
PADA UPTD LABORATORIUM LIMG.KUNGAN DIMAS LIMGKUNGAN HIDUP 

KABUPATEJI LAMPUNG TENGAH 

LAMPIRAN II PERATURAN BUPATI LAMPUNG TENGAH 
NOMOR TAHUN 2024 
T/\1:iGQAL 2024 



2 

No Ura.ian lndikator Stn.ndar 

I Penynmpaln Contoh • Mcnvcrifikasi 
ujl/ srunpcl dari surat 
customer permintaan 

pcngujian dari 
customer 

• Menverifikas! 10 menit 
data 
pcngnmbilan 
sampel di lokasi 

• Input dntn 
• Mcnycrnhlcan 

SPPC/SKR 
kcpada 
customer 

B. STANDAR PELA.YANAN MUnMUM PENERIMAAN CONTOB UJl/ SAMPEL 

32. Ciunida (C NJ 
33. F1or!da ( F) 
34. Sulfut (S04) 
35. Clorin (C12) 
36. Sulfida (H2s) 
37. Phenol 

. Miktobiologi I. Coliform 
2. Fecal Coll 
3. Escherichia Coli 

11 PARAMETER KUAUTAS UDARA . Udaro Ambient I. Corban Monoksidn (CO) 
2. Sulfur Diokslda (S02) 
3. Nitrogen Diok.sida (N02) 
4. Own(O,) 
5. Total Suspended Partikcl rrsl'). 24 

jam 
6. Totnl Suspended Partikcl rrsl'l, I jam 
7. Partikulat Meter· 10 µ (PM.10), 24 

jam 
8. Pnrtikulat Mctcr-2,5 µ (PM 2.5), 24 

jam 
9. Timbal (Pb) 

. Kebauan I. Amonink [Nil,) 
2. Hydrogen Sulfide ( H2S) 

. Emi5i Sumbcr Tidak I. Carbon Monoksida (CO) 
Bergerak 2. Sulfur Dioksidc (SO,i 

3. Nitrogen Dioksidc (NO.J 
4. Kecepatan Allr 
5. Opasitas 
6. Partikulat 



J 

No Uraian tndikator Standar 

1 Permohonan magang/ • Oisposisl 
Pclntihan/ Pcnclitinn dll kepala pad a 

sumt 
pcnnohon.a.n 

• Vcrifikasi 
knsi/ 3 hari 
Kasubbae 

0. STANOAR PELAYANAN PERMOHONAN PELAKSANANAN MAGANO 01 
LABORAiORIUM 

I Biaya sampllng kclokasi • Honor 
petugas 
sampling Pcrdn/ Pcrbu p 

• Akomodasi 
dan 
tmnsportasi 
pctugas 
samnlinu 

C. STANOAR BIAVA SAMPLING KE LOKASJ 

2 Pcngambilan lulsil • Customer 
pcngujian mcnycrnhltnn 

SPPC/SKR 
atau 
mcnycbctkan 
nomor S menit 
SPPC/SKR 

• Mcnyerahkan 
LHU kcpndn 
customer 

• lkrlta acaro 
pcnycmhan 
LHU kepada 
customer 

3 Pcrnbnyaran seeam • Customer 
tunai mcounjukan 

SPPC/SKR 
atau LHU 
kepada 
bendahara 10 menit 

• Bcndohnrn 
meneetak 
dnn 
menyemhkan 
kwitansi 
kepada 
customer 

4 Biaya pcngujian • Sc4uai tarif Pcrda/Pcroup 
ynng di 
tentukan 



• 

No Urainn lndikator Standar 

I. Air (Sungnl) I. mcngambil 
srunpcl 
2. perlakuan l.2Sjam 
terhadap sampe! 
3. mengukur 
parameter 
lapangan 

'2. Air Umbah (lndlkator] lndek no l 30 Mcnit 

3. Udara Ambient 
a, pcngukur sesaat I. memnsang J,Sjam 

alat 
2. Membunt 

datn-dnta 
pcndukung 

3. Mengambil 
b. 24 Jum sampel 24jam 

I. memasang 
nlat 

2. Membuat 
data-data 
pendukung 

3. Mengambil 
snmpel 

E. WAKTU PELAYANAN JASA SAMPLlNG KEPADA CUSTOMER 

• Oiposisi 
personil yang 
bcrhubungnn 
dcngnn jenis 
kegintnn uji. 

• Surat baJo.san 
perserujuanj" 
oenolnkan. 

2 Blnyn Penelhinn . Pemnkninn 
pernlatnn 

. Pemakaian Perda/ Pcrgub 
bnhon . Pendrunpingnn 
petugas 
Iaboratorium 

3 Pelatihan/ rnagnng dnri . Materi 
pernerintnh Daemh . Pendamping PcnncnLH/ ISO 

pcngujian 17025 . Pclatihan / ln 
House Troning 



No Uminn lndlkotor Standnr 

o. Penyompalnn Conteh Uji/ • Mcmvcrifikasi 
Sompel dari customer suml 

pcrmintnan 
pengujian drui 

15 mcnil customer 
• Memvcrifikagi 

data 
pcngnmbllan 
srunpcl di 
lokasi 

• lnpul data 

o. STANDAR PELAYANAN MINIMUM PENERIMAAN CONTOH Wl/ SAM PEL 

No Jeni• pcloynnnn 
Jcni.s oelavnnnn Minimnl 

lndilaltor Stand or 

o. Parumeter Kualitns Air I 14 hori knlendcr 75% 
Air Limbnh 

. Fisik 

. Kunin . Mikrobiologi . 
b. Porrunetcr Kunlitns 7 hnrl kalender 75% 

Udam Ambien 

c, Pammetcr Kunlitrul 7 hori knlender 75% 
Emisi . Sumber bergcmk 

. Sumbcr tidak 
bergcruk 

d. Pnrometer Kuolitrus 60 hnri knlender I 75% 

Tnnnh 

Wuktu yong diperluknn mulal dori sampel dlterirna di taborntorium sampcl 
dlkcluruknnnyn Lapornn Hasil Uji (LHUI. 

F. WAKTU PENYELESAIAN JASA PELAYANAN PENOUJIJ\N KEPAOA CUSTOMER 

4. Ernisi Sumbcr Bcrgcmk 1. Pemanasan 
alat 50 menlt 

2. Molnku kan 
--n ..... •kumn 

s. Emisi Sumbcr Tiduk 1. Pemnnasan 
Bcrgcmk alut 

2. Mengukur 1,5 )run 
dato-dota 
lnpangan 

3. Mclokuknn 
pengambilnn 
sampcl 
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BUPATI LAMPUNG TENGAH 

• Mcnyl!rnhknn 
SPPC/ SKR 
kepadn 
customer 

b. Pengrun bilan hasil • Customer 
pengujian mcnycrahkan 

SPPC/SKR 
atau 5 Mcnit 
mcnycbut 
nomor 
SPPC/SKR 

• Mcnyerahkan 
LHU kepada 
customer 

c. Pembaya.ran seeara tunai • Customer 
mcnunjuknn 
SPPC/SKR 
ntau LHU 15 Mcnit 
kepada 
bendahara 

• Bendahara 
mencetak dan 
mmycrnhlcnn 
kwintasi 
kepada 
customer 

d. Biaya pengujian • Scsual t.nrif Perdn J Per bu p 
yang 
ditcntukan 


