
· a. bahwa da1am rangka meningkatkan kualitas pelayanan 
kepada masyarakat khususnya dibidang pelayanan 
perizinan berusaha dan non perizinan serta mendorong 
pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan investasi, 
maka setiap penyelenggara pelayanan publik wajib 
menetapkan Standar Pelayanan dan Standar 
Operasional Prosedur Pelayanan perlu menetapkan 
Peraturan Bupati Bombana tentang Standar Pelayanan 
Standar Operasional Prosedur Perizinan Berusaha dan 
Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan 
Bupati tentang Standar Pelayanan dan Standar 
Operasional Prosedur Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana; 
1. Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia Tahun 1945; 
2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 

Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari 
Koru_psi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara 
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Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4339); 
4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang 

Penanaman Modal [Lernbaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2007 Nomor 63, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4724) sebagaimana 
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 
2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573); 

5. Undang-Undang Nomor -25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2009 Nomor 122, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038); 

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) 
sebagaimana telah diubah beberapakali terakhir dengan 
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang 
U ndang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 6856); 

7. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang 
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601) 
sebagaimana telah diubah beberapakali terakhir dengan 
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang- 

Pembentukan Kabupaten Bombana, Ka bu paten 
Wakatobi dan Kabupaten Kolaka Utara di Provinsi 

Sulawesi Tenggara, (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2003 Nomor 144, Tambahan 

Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851); 

3. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2003 tentang 
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Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja 
menjadi Undang-Undang, (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6856); 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

9. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang 
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 
Nomor 15, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 6617); 

10. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang 
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Di Daerah 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 
Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 6618); 

11. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang 
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 221); 

12. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2021 tentang 
Bidang Usaha Penanaman Modal (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 61) 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden 
Nomor 49 Tahun 2021 tentang Perubahan atas 
Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2021 ten tang 
Bidang Usaha Penanaman Modal (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 128); 

13. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur 
Administrasi Pemerintah (Berita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2012 Nomor 649); 
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14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036) 
sebagimana telah diubah dengan Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum 
Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 

Nomor 157); 
15. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 

2017 ten tang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 
2017 Nomor 1956); 

16. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2021 
tentang Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu (Berita Negara Republik Indonesia 
Tahun 2021 Nomor 885); 

17. Peraturan Daerah Kabupaten Bombana Nomor 3 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah; 
18. Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 Tahun 2021 

tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kepala 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Kabupaten Bombana; 

19. Peraturan Bupati Bombana Nomor 68 Tahun 2021 
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko di Kabupaten Bombana; 
20. Peraturan Bupati Bombana Nomor 32 Tahun 2022 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 
Bombana; 
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: 
. I 

12. 

11. 

10. 

9. 

8. 

7. 

6. 

5. 

KETENTUAN UMUM I 
i 

I Pasal 1 
Daerah adalah Kabupaten Bombana. 

I 
Bupati adalah Bupati Bombana. 

! 
Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Kabupaten Bombana. 
Dinas Penahaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang 

selanjutnya ldisingkat DPMPTSP adalah Dinas Penanaman Modal dan 
I . 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana. 
I 

Kepala DPMPTSP adalah Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
' I . 

Terpadu Sath Pintu Kabupaten Bombana. 
I . 

· Standar Operasional Prosedur yang selanjutnya disingkat SOP adalah 
.serangkaianJketentuan tertulis yang dibakukan mengenai berbagai proses 

i 

penyelenggaraan administrasi pemerintahan. 

Front OfficJ adalah bagian pertama dan terakhir yang melakukan I ·. . 
pelayanan langsung kepada masyarakat atau pemohon. 

I 
Back Office adalah segala aktifitas yang melakukan pencetakan/ . i 
pengetikan perizinan, laporan-laporan dan aktifitas administrasi. 

I 
Prosedur adalah langkah-langkah maupun tahapan mekanisme yang 

I 
I 

harus diikuti oleh seluruh unit organisasi untuk melaksanakan kegiatan 
sesuai dengJn kebijakan yang telah ditetapkan. 

I 
Kegiatan adalah penjabaran dari fungsi dan rincian tugas untuk 

. I 
mencapai hasil kerja tertentu, sesuai dengan langkah-langkah kerja yang 
telah ditenulkan dalam Standar Operasional Prosedur, 

I 
Retribusi adhlah pungutan sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian 

I 
izin tertentu yang khusus disediakan dan/ atau diberikan oleh 
pemerintah~ Kabupaten Bombana untuk kepentingan orang pribadi a tau 

badan. .1 
Surat Ketetapan Retribusi Daerah, yang selanjutnya disingkat SKRD, 

I 
adalah surat ketetapan retribusi yang menentukan besamya jumlah 

I 
pokok retribrsi yang terutang. 

! 

1. 

2. 
3. 
4. 

BAB I 

PINTU KABUPATEN BOMBANA. 

DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN 
BERUSAHA DAN NON PERIZINAN PADA DINAS 

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TER?ADU SATU 

I : I PERATURAN BUPATI TENTANG STANDAR PELAYANAN 
; 
' 

Menetapkan 

MEMUTUSKAN 
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BAB III 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

i Pasal 5 
(1) SOP pelayanah perizinan dan non perizinan meliputi: 

I 

I 
I 

I 
i 

I 
Ruanglingkup S0P Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 
terdiri atas : I : 

i 
a. pelayanan Perizinan Berusaha, Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan; 

I dan I . 
b. pengaduan Perizinan dan Non Perizinan.· 

I 

Pasal 4 

BAB II 
RUANG LINGKUP·· 

16. 

1.5. 

14. 

13. 

i 

I . -6- 

Perizinan adalah pemberian izin kepad~ orang pribadi atau badan usaha 
yang dimak~udkan untuk pembinaan, pengaturan, pengendalian dan 

I 
pengawasan atas kegiatan, pemanfaatan ro.ang, serta penggunaan surnber 
daya alam, lbarang, prasarana, sarana atau fasilitas tertentu guna 

I 

melindungi kepentingan umum dan menjaga kelestarian lingkungan. 
I 

Non perizina'.n adalah segala bentuk kemudahan pelayanan, fasilitas, . I 
fiskal dan informasi mengenai kegiatan tertentu sesuai dengan ketentuan 

I peraturan perundang-undangan. I . 
Tim Kerja Teknis adalah Tim yang dibentuk untuk memberikan Kajian 

I 
Teknis dan Pertimbangan terhadap Perizinan dan Non perizinan yang 

! 
. I 

akan diterbitkan. 
! 

Izin adalah. dokumen yang dikeluarkan oleh Bupati atau Kepala Dinas 
I 

Penanaman I Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pin tu berdasarkan 

peraturan dJerah atau peraturan lainnya yang merupakan bukti legalitas, 
I 

menyatakan I sah atau diperbolehkannya seseorang atau badan untuk 
melakukan usaha atau kegiatan tertentu. 

I 
J Pasal 2 

Maksud penyusJnan Peraturan Bupati ini .adalah sebagai pedoman bagi 
I 

Pemerintah Kabupaten Bombana dalam penyelenggaraan perizinan di daerah 
I 

yang lebih efektif clan efisien. 

I Pasal 3 
i 

Tujuan Peraturari Bupati ini adalah untuk meningkatkan kualitas pelayanan 
I 

di bidang perizinf-11 dan non perizinan secara lebih mudah, cepat, sederhana, 
efektif, dan efisie4, serta memberikan kepastian dalam proses pelayanan. 



; 

(4) Diagram aliri SOP menggunakan simbol yang menggambarkan urutan 
langkah kerja secara sistematis, penjelasan aliran dokumen, dan 

i 

mekanisme .kerja. 
I 

' 

g. dasar hukhm; 
I 

h. kualifikasi pelaksana; 
I 

1. keterkaitab; 
I 

j. peralatan dan perlengkapan; 

k . I d . penngatan; an 
I 1. pencatatan dan pendataan. 
I 

(3) Bagan diagram alir SOP pelayanan penzman dan non perizinan 
sebagaimana kimaksud pada ayat (1) huruf b meliputi: 

I 
a. aktifitas; i 

I b. pelaksana:: 
1. pemohon; 

I 2. petugas pendaftaran (Front Office); 
I 

3. petugas pencetak (Back Office); 
I 

4. instansi teknis; 
I 

5. analis Kebijakan Ahli Muda; 
I 

6. kepala bi dang; dan 
I 

7. kepala dinas. 
I 

c. Mutu Baku: 
I 1. kelengkapan; 
I 2. persyaratan; 
I 

3. waktu; dan 
4. output.I 

sebagaimana 
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I 
i 
i 
I 

a. bagian Ideititas; dan 
i 

b. bagan diagram alir. 
I 

(2) Bagian Identitas SOP Pelayanan perizinan dan rionperizinan 
I 

dimaksud pada ayat (1) huruf a meliputi: 
a. nomor stabdar operasional prosedur; 

I b. tanggal pembuatan; 
I 
I 

c. tanggal revisi; 
I d. tanggal pengesahan; 
I 

e. disahkan J1eh; 
I 

f. namaSOP; 



1. Perizinan Berusaha Resiko Rendah; 
I 

2. Perizinkn Berusaha Resiko Menengah Rendah; 
3. Perizinb Berusaha Resiko Menengah Tinggi; 

I 
4. Perizinan Berusaha Resiko Tinggi. 

I 
b. Perizinan Non Bemsaha. 

1. PersetJjuan Bangunan Gedung (PBG); 
I 

2. Sertifikat Layak Fungsi (SLF); 
3. Izin Prkktek Dokter Umum/Dokter Gigi; 
4. Izin Prktek Dokter Spesialis; 

I 
! 

5. Izin Praktek Perawat/Perawat Gigi; 
6. Izin Prkktek Bidan; 

I 
7. Izin Praktek Apoteker; 

8. Izin Pr~ek Asisten Apoteker; 
9. Izin Prhl<tek Pena ta Anastesi; 

I 
10. Izin Praktek Fisioterafis; 
11. Izin KJrja Rekam Medik; 
12. Izin Prktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik; 
13. Izin KJrja Radiografer; 
14. Izin K~a Analisis Kimia/Kesehatan; 

I 
I 

Pasal 6 
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I 

I 
( 1) Penyelenggarar pelayanan perizinan dan nonperizinan dilakukan melalui 

mekanisme front office dan back office. 
I 

(2) Mekanisme pelayanan front office meliputi: 

1 k I 1 · · · d · · a. ayanan onsu tasi penzman an nonpenzman; 
! 

b. pemeriksaan dan verifikasi kelengkapan dokumen permohonan 
! 

perizinan dan nonperizinan; 
c. penerimaan atau penolakan dokumen permohonan perizinan dan 

I 
nonperizinan. 

I 
(3) Mekanisme pelayanan back office meliputi: 

a. proses penlerbitan dokumen perizinan dan non perizinan; 
! 

b. proses penolakan perizinan dan nonperizinan; dan 
c. proses peJcabutan dan/atau pembatalan perizinan dan nonperizinan. 

! 

I Pasal 7 
(1) Jenis pelayanb perizinan dan non perizinan yang dilaksanakan oleh Dinas 

I 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebagai berikut: 

I 
a. Perizinan Berusaha yang menjadi kewenangan Bupati sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan: 



KETENTUAN PENUTUP 

I Pasal 10 
Peraturan Bupati' ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 

! 
. i 

I 

Peraturan Bupati ini bersumber 
Dinas Penanaman Modal dan 

Pasal 9 
I 

Pembiayaan pelaksanaan ketentuan dalam 
I 

dari Anggaran Pendapatan dan Belanja 
r 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana. 
I 
! BAB V 

PEMBIAYAAN 
BAB IV 
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I 
15. Izin Ketja Tenaga Gizi; 

I 
16. Surat ~encabutan Izin; 
17. Izin Operasional Pendirian Sekolah Baro Swasta; 
18. Izin Opbrasional PAUD, Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKP) Pusat 

Kegiatah Belajar Masyarakat (PKBM); 
I 

19. Izin Operasional Sanggar Seni dan Budaya; 
20. Izin PeAdidikan Dasar yang Diselenggarakan oleh Masyarakat; 

I 
21. Izin Pungutan Uang atau Barang (PUB); 
22. Izin Opbrasional Yayasan/Lembaga Kesejahteraan Sosial (LKS); 

N P .. I c. on enzman. 
I 

1. Rekom~ndasi Prinsip; 
I 

2. Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR); dan 
! 

3. Rekomendasi Penetapan Lokasi Terminal Khusus. 
(2) SOP pelayanah perizinan dan non perizinan sebagaimana dimaksud pada 

ayat (1) terdantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak 
I 

terpisahkan dari Peraturan Bupatiini. 
I 
i Pasal 8 
i 

(1) Pengaduan perizinan dan non perizinan sebagaimana dimaksud dalam 
! 

Pasal 4 huruf b, dilaksanakan melalui: 
I a. loket pengaduan; 
I . 
I b. kotak pengaduan; 
I 

c. surat; I 
d. telepon/faksimile (0811 4700 045); 

. e. email : info~dpmpstpbombana@gmail.com. 

(2) SOP pengadJan pelayanan perizinan dan non penzman sebagaimana 
! 

dimaksud pa~a ayat (1), tercantum dalam Lampiran yang merupakan 
bagian -tidak tbrpisahkan dari Peraturan Bupati ini. 

I 
i 
i 

I 
i 
I 
' 



I 

I 
I 

I 
. I 

I 

I 
. I 

I 
I 

~AN ARE i · . 
BERITA DAERAH,KABUPATEN BOMBANA TAHUN 2023 NOMOR .J.~ 

I 
I 
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2023 
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~~~- 
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! 
I 

Diundangkan di Rumbia 
pada tanggal :?>\ I JUL,\ 

I 
S KRETARIS DAERAH KABUPATEN BOMBANA I . . ' 

(V\1\0 : 
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I 
i 
i 
I 
I 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan 
I 

Bupati ini dengan penempatannya dalam Berita Daerah Kabupaten Bombana. 
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Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

9 Jaminan Pelayanan 

s Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Produk Layanan ! Izin Praktek Dokter Umum dan Dokter Gigi 
~~1--~~~~~~~~~-+-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-r~~~---1 

I 
Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 

111,, 

2 Meja lnformasi 
3 Ruang Pengaduan 
4 Komputer 

I 5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 
8 Meja 
9 Lemari 
10 Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 TV Set 
16 Kipas Angin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 

I 20 CCTV 

I
i 21 Kursi Roda 

22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 
c~--4~~~~~~~~~~+-~~--,~~~---~~-,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+-~~~-f 

Tersedia Sarana Pengaduan: 
1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptspggmail.com 
6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

KET 

I I 3 (tiga) hari kerja JangkaWaktu 
Penyelesaian 

Biaya/Tarif 
Bagan Alir 

Persyaratan 

·. 

DasarHukum 

KOMPONEN 

TIDAK DIPUNGUT BIAVA/GRATIS 
Terlampir 

1 Mengisi Formulir Permohonan; 
2 Foto Copy ljazah Terakhir; 
3 Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
4 Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 
5 Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
6 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
7 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
9 Map Snelhekter Palstik; 
10 Materai Rp. 6.000,- sebanyak 2 Lbr; 
11 Berkas Dibuat 2 Rangkap 

7 Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

Sarana, Prasarana, 
dan/ atau Fasilitas. 

!) 

NO I URAIAN 
~~1--~~~~~~~~~-+-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+~~~---1 

1 Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 

4 Peraturan Pemerintah • Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

5 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 028/Menkes/Per/1/2011 tentang 
Klinik; 

6 Peraturan Daerah Nomor 18 Tahun 2008 tentang Izin Praktek Dokter; 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK DOKTER SPESIALIS 



-·- I 
NO KOMPONEN URAIAN KET 

3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima 

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Ji) Jaminan Keamanan Dokumen lzin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen dan 

dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code Khusus. 
! Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 

Pelaksana Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 
setelah menerima sertifikat izinnya. 

!2 Jumlah Pelaksana 1 orang Front Office 
1 orang Kepala Seksi 
1 orang Kepala Bidang 
1 orang Back office 
1 orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

') Kompetensi Pelaksana DPMPTSP ') 

1 Pendidikan minimal SMA 
2 Memahami alur perizinan 
3 Mampu mengoperasikan komputer 

Tim Teknis. 
1 Pendidikan Sl 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 Sertifikat Keahlian 

1 l Pengawasan Internal 1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

-· 
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:Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
I 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
:2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

I Penanganan 
! _ Pengaduan, Saran dan 

Masukan 

ITersedia Sarana Pengaduan: 
11 Kotak Saran 
\ 2 Petugas Pengaduan 

1

3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 08114700045:: 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 
6 Website: dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

21 Kursi Roda , 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 
I 

Sarana, Prasarana, 
dan/ atau Fasilitas. 

Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 

Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 

I 7 

5 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

6 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 028/Menkes/Per/1/2011 tentang 
Klinik; · 

I 

1 Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
3 Undang-Undang Republik · Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Ten tang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 

4 Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

DasarHukum 

I 

Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 

, Perizinan Kepada Kepala · Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
! i Satu Pintu Kabupaten Bombana 

11: 

2·-+-P~e-r_s_y_ar_a_t_an~~~~~-t:-1-2-1~M~e-n-gt~.s~i~F.;..o_rm~u~lir~P~e-rm~o~h-o-n-an~;~~~~~~~~~~~~~~~~-'---t-~~~--1 

. Foto Copy ljazah Terakhir; 

! 13 
J4 
i s Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
16 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm _2 Lembar; 
I 7 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
i 8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 

1

9 Map Snelhekter Palstik; 

110 
Materai Rp. 6.000,- sebanyak 2 Lbr; 

i 11 Berkas Dibuat 2 Rangkap 
>--~--1--~~~~~~~~~-l--'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---1r-~~--i 
i \ ., Bagan Alir I Terlampir l--~+-~~~~~~~~~-1-~~~-=-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--ir-~~--1 
j I Biaya/Tarif i TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
r····--.,--+-Jan-gka--W-akt--u----+.;..l _3_(ti-.g-a_)_h_an_·_k_e_rj_a -+----I 

~~--+-.;..P.;..e.;..n~y.;..e.;..le.;..s.;..ru_·an~~~~~+-"~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~~-i 
i r, Produk Layanan j Izin Praktek Dokter Umum dan Dokter Gigi 
>--~..__~~~~~~~~~--'-~~~~~~~~~~~~-'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~--,~~~---1 I Sarana dan Prasarana: 

, 1 Ruang Tunggu 
\ 2 Meja Informasi 

1
3 Ruang Pengaduan 
4 Komputer 

i 5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 
8 Meja 
9 Lemari 
10 Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 

:12 Telepon/HP 

1

'13 Toilet 
14_ AC 

!lS TV Set 
!16 Kipas Angin it 7 Kotak Saran 
\18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 
20 CCTV 

KET URAIAN KOMPONEN 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK PERAWAT / PERAWAT GIGI 

I ! 
I 



c 

NO KOMPONEN URAIAN KET 
t- 

3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima 

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
j 

io Jaminan Keamanan Dokumen lzin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen dan 

! dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code Khusus. 

! 

'' Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana lndeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

setelah menerima sertifikat izinnya. 
! '' Jumlah Pelaksana 1 orang Front Office j a, 

1 orang Kepala Seksi 
1 orang Kepala Bidang 
1 orang Back office 
1 orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

: Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
1 Pendidikan minimal SMA 
2 Memahami alur perizinan 
3 Mampu mengoperasikan komputer 

Tim Teknis 
1 Pendidikan Sl 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 Sertifikat Keahlian 

" i ·~ Pengawasan Internal 1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

L ---· 
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.', Penanganan I Tersedia Sarana Pengaduan: 
Pengaduan, Saran dan I 1 Kotak Saran 
Masukan I 2 Petugas Pengaduan 

I 3 Formulir Pengaduan 

I 
4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptsp:?ygmail.com 

I 
6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 
9 Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

2 Meja Informasi 
3 Ruang Pengaduan 
4 Komputer 
5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 

i 7 Kursi Kerja 
8 Meja 
9 Lemari 
10 Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 TV Set 
16 KipasAngin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 
20 CCTV 
21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

; Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 

Izin Praktek Dokter Umum dan Dokter Gigi 

3 (tiga) hari kerja 

, TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
Terlampir 

Mengisi Formulir Permohonan; 
Foto Copy Ijazah Terakhir; 
Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 
Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
Map Snelhekter Palstik; 
Materai Rp. 10.000,- seb~yak 2 Lbr; 
Berkas Dibuat 2 Rangkap 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

-- ' 10 
. 

11 

5 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

6 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2017 Tentang Izin Dan 
Penyeklenggaraan Praktik Bidan; 

7 Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

1 Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 

4 Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

Produk Layanan 

Jangka Waktu 
Penyelesaian 

Biaya/Tarif 
Bagan Alir 

Persyaratan 

DasarHukum 

KET KOMPONEN URAIAN 

Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. 

NO 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK PERAWAT / PERAWAT GIGI 



' 

--· 
NO KOMPONEN URAIAN KET 

3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, · maka kami 

siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima 

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

i Jaminan Keamanan Dokumen lzin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen dan 

dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code Khusus. 
' '' Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 

Pelaksana lndeks Kepuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 
setelah menerima sertifikat izinnya. 

Jumlah Pelaksana 1 orang Front Office 
1 orang Kepala Seksi 
1 orang Kepala Bidang 

' 
1 orang Back office 
1 orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

1 : l Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
1 Pendidikan minimal SMA 
2 Memahami alur perizinan 
3 Mampu mengoperasikan komputer 

Tim Teknis 
1 Pendidikan Sl 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 Sertifikat Keahlian 

1-1 Pengawasan Internal 1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
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Tersedia Sarana Pengaduan: 
i Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 1 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptsIX@gmail.com 
~ Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

Kursi Roda 
Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

KipasAngin 
Kotak Saran 

18 Koran dan Majalah 
1~ Tempat Parkir 
20 CCTV 

' 21 22 
I 

TV Set 

10 Mesin Pengganda 
1!1 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 
16 
17 

Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Ruang Tunggu 
Meja Informasi 
Ruang Pengaduan 
Komputer 
Printer 
Kursi Tunggu/Sofa 
Kursi Kerja 
Meja 
Lemari 

' 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
' 8 
9 

Sarana dan Prasarana: Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. 

6 i Produk Layanan 

Jangka Waktu 
Penyelesaian 

Izin Praktek Apoteker 
I 

I 
3 (tiga) hari kerja 
I 

TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
' 

Terlampir 

Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 

Mengisi Formulir Permohonan; 
Foto Copy ljazah Terakhir; 
Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 

:1 
i 
2 
I 
3 
I 
:i 
I 
5 
I 
6 
~ Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
I 8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
I g Map Snelhekter Palstik; 
I 10 Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 
i 11 Berkas Dibuat 2 Rangkap 

Biaya/Tarif . .j 

KET 

Peraturan Pemerintah RI Nomor 51 Tahun 2009 tentang Pekerjaan 
Kefarmasian; 
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 80 Tahun 2016 tentang 
Penyelenggaraan Pekerjaan Asisten Tenaga Kesehatan; 
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

4 

BaganAlir ' ., 

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

URAIAN 

Persyaratan 

DasarHukum 

KOMPONEN 
~,o 
I 

I 
I 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK APOTEKER 



~o KOMPONEN I URAIAN KET 
I q .Jaminan Pelayanan I Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
I 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 

2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
Is Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
i retribusi yang telah ditetapkan; 
I 

Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 6 
siap mengantarkan ke alamat anda. 

7 Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima 
sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

, 
; 

liJ Jaminan Keamanan IDokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
dan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 

IKhusus. ' 
1 i . Evaluasi Kinerja IEvaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 

Pelaksana 
11ndeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 
'setelah menerima sertifikat izinnya. 

12 Jumlah Pelaksana 11 orang Front Office 
1 orang Kepala Seksi 
1 orang Kepala Bidang 
I orang Back office 
1 orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

1 l Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
i1 Pendidikan minimal SMA 
2 Memahami alur perizinan ; 

3 Mampu mengoperasikan komputer 
I 
I 

Tim Teknis ; 

1 Pendidikan SI 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 .Sertifikat Keahlian 
I 

1-1 Pengawasan Internal I. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
I 
I 
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jN.o; KOMPONEN I URAIAN KET 
' '-lj,Jaminan Pelayanan 1Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
i 15 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

16 
retribusi yang telah ditetapkan; 
Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

17 siap mengantarkan ke alamat anda. 
Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima I sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

I 
,1, I Jaminan Keamanan I Dokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 

I dan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
[Khusus. . 

; I I Evaluasi Kinerja I Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana I Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

I setelah menerima sertifikat izinnya. . 
! 2 ! Jumlah Pelaksana 11 orang Front Office 

! 1 orang Kepala Seksi 
I 11 orang Kepala Bidang 
I 1 orang Back office ' ; 

l 
I 11 orang Sekretaris Dinas 

I 1 orang Kepala Dinas 
. 1 2 orang tim teknis 

I 
:3 Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 

J1 Pendidikan minimal SMA 

I I 12 Memahami alur perizinan 

I 
13 Mampu mengoperasikan komputer 

i 
I TimTeknis 

I Ii Pendidikan SI 
I I. Masuk dalam SK Bupati 

Sertifikat Keahlian 
! 

·+ Pengawasan Internal 11. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 

i 12. 
Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
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ditanggapi dalam 

I 
Tersedia Sarana Pengaduan: . 
1 Kotak Saran · 
2 Petugas Pengaduan 

1
3 Formulir Pengaduan . 
4 Telepon/HP. 08114700045 

1

5 Email: info.dpmptsP:?ggmail.com 
6 Website: dpmptsp.bombanakab.go.id 

1

7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai 

waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

10 Mesin Pengganda 
j 11 Mesin Hitung 
112 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 1V Set 
16 Kipas Angin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 

120 CC1V b 1 Kursi Roda 
122 Ruang Menyusui dan Ru~g Bermain Anak 

Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja lnformasi 
3 Ruang Pengaduan 
4 Komputer 
5 Printer .. 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 
8 Meja 
9 Lemari 

I Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik 

13 (tiga) hari kerja 

I TIDAK DIPUUGUT BIAVA/GRATIS 
I Terlampir 

5 Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
6 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
7 Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 

I 9 Map Snelhekter Palstik; 
I jto Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 
Ill Berkas Dibuat 2 Rangkap 

Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 

1 2
1 

. Foto Copy Ijazah Terakhir; · 
i3 
14 

Mengisi Formulir Permohonan; 

Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal' dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bo~bana 

Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
I 11 

I 

6 

Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 42 Tahun 2015 
tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik 

5 

Produk Layanan 

Jangka Waktu 
Penyelesaian 

Biaya/Tarif 
BaganAlir 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

3 

1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 

Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. 

) 
.I 

2. 

DasarHukum 
KET KOMPONEN URAIAN 

Persyaratan 

NO 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK 

I 



i 
I URAIAN ~O KOMPONEN KET 

9!Jaminan Pelayanan IJaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
I 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
12 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

? Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

!4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
I 
is Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
I 

I retribusi yang telah ditetapkan; 
I Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 6 
I siap mengantarkan ke alamat anda. 
i7 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima 
I sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
I 

iii i Jaminan Keamanan IDokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
ldan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
Khusus. 

11 Evaluasi Kinerja IEvaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana !Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

[setelah menerima sertifikat izinnya. 
12 Jumlah Pelaksana 11 orang Front Office 

11 orang Kepala Seksi 

l. 
1 orang Kepala Bidang 

11 orang Back office 

11 

orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

,.) Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
11 Pendidikan minimal SMA 12 Memahami alur perizinan 
13 Mampu mengoperasikan komputer 
I 

I 
Tim Teknis 

I 
'1 Pendidikan Sl 
!2 Masuk dalam SK Bupati 
12 Sertifikat Keahlian 
I 

14 Pengawasan Internal 11. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

I 
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KET 

! 

· Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja Informasi 

, 3 Ruang Pengaduan 
i 4 Komputer 
'5 Printer 

6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 
8 Meja 

I g Lemari 
j 10 Mesin Pengganda 
111 Mesin Hitung 
I 12 Telepon/HP 
113 Toilet 
114 AC 
\15 TV Set 
116 Kipas Angin 
I 11 Kotak Saran 
I 18 Koran dan Majalah 
119 Tempat Parkir 
120 CCTV 
!21 Kursi Roda 
!22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 
I ~·~i--~~~~~~~~~-+-.,.....,.~--,.,-----~~---~-,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-t~~~--1 

c: Penanganan Tersedia Sarana Pengaduan: 
Pengaduan, Saran dan 1 Kotak Saran 
Masukan 2 Petugas Pengaduan 

3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptsp@)gmail.com 
6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

I Izin Praktek Radiografer 

I 3 (tiga) hari kerja 

I TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 

l BaganAlir 
-+ Biaya/Tarif 
) Jangka Waktu 

I Penyelesaian 
I) Produk Layanan 

7 Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. 

2 Persyaratan 1 

2 

! 3 
i 4 I 

5 
6 

I 7 : 

Mengisi Formulir Permohonan; 
Foto Copy ljazah Terakhir; 
Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 
Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 

j 8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 

1

9 Map Snelhekter Palstik; 
10 Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 

I 11 Berkas Dibuat 2 Rangkap 

7 

6 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Menteri Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 
2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Radiografer 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

5 

!4 

I: 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

3 

1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 

I 1 Dasar Hukum 
I 

URAIAN 
I I NO KOMPONEN 

I Terlampir 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK RADIOGRAFER 



NO KOMPONEN URAIAN KET 
i 9 Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima 

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

1 ("i Jaminan Keamanan Dokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
dan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
Khusus. 

11 Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana lndeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

setelah menerima sertifikat izinnya. 
12 Jumlah Pelaksana 1 orang Front Office 

1 orang Kepala Seksi 
1 orang Kepala Bidang 
1 orang Back office 

' 1 orang Sekretaris Dinas 
Ii I 1 orang Kepala Dinas 

2 orang tim teknis 
13 Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 

I 1 Pendidikan minimal SMA I; Memahami alur perizinan 
Mampu mengoperasikan komputer 

TimTeknis 

1~ Pendidikan Sl 
Masuk dalam SK Bupati 

I 2 Sertifikat Keahlian 
I 

i0I Pengawasan Internal 
I 

1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

! 
I 

' 
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!
Tersedia Sarana Pengaduan: 
1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
i3 Formulir Pengaduan 
14 Telepon/HP. 08114700045 
is Email: info.dpmptsp@gmail.com 
·6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
'l7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

I 
Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja Informasi 

i 3 Ruang Pengaduan 
114 Komputer 
5 Printer I 6 Kursi Tunggu/Sofa 

! 7 Kursi Kerja is Meja 
19 Lemari 
10 Mesin Pengganda 
[11 Mesin Hitung 
[12 Telepon/HP 
'13 Toilet 
114 

AC 
115 

TV Set 
116 Kipas Angin 
'17 Kotak Saran 
118 

Koran dan Majalah 
j19 Tempat Parkir 
20 CCTV 
21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 
I 

I Izin Praktek Analis Kimia/Kesehatan 

13 {tiga) hari kerja 

I TIDAK DIPUilGUT BIAYA/GRATIS 
I Terlampir 

5 
6 
7 
8 

19 
I 

1

10 
11 

Mengisi Formulir Permohonan; 
Foto Copy ljazah Terakhir; 
Foto Copy Surat Tanda Registrasi {STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 
Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
Map Snelhekter Palstik; 
Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 

Berkas Dibuat 2 Rangkap 

11 
1~ 
14 

Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

7 

6 

Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 42 Tahun 2015 
tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik 

5 

\ BaganAlir 
4 Biaya/Tarif 
s Jangka Waktu 

Penyelesaian 
b Produk Layanan 
- Sarana, Prasarana, I 

dan/atau Fasilitas. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 4 

1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
2 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 

2 Persyaratan 
I 

KET KOMPONEN NO URAIAN 

DasarHukum 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK ANALIS KIMIA / KESEHATAN 



1
1 -. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. ·sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

I 
Pengawasan Internal 

Pendidikan Sl 
Masuk dalam SK Bupati 
Sertifikat Keahlian 

lJ 

I 
I 
I 
I 
i 
I I 

I 
,-l I 

I 
I 

Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
111 ~1 Pendidikan minimal SMA 

Memahami alur perizinan 
Mampu mengoperasikan komputer 

Tim Teknis 
11 
12 
12 
I 

Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 
siap mengantarkan ke alamat anda. 
Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima 
sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
retribusi yang telah ditetapkan; 

Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

KOMPONEN NO 

9 Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
i 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
i ! 2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

I , I : 
I ' I: 
I I l 7 
i I I 
' I I 
~Io I, , Jaminan Keamanan ! Dokumen lzin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
I II dan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
~ Khusus. 

I 1 1 Evaluasi Kinerja I Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana I Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin L I setelah menerima sertifikat izinnya. 

I -,2-· +--J-u-m~lah~P-e_l_ak~san~a~~-+-l-l_o_r_an~g-F_r_o_n_t_O_ffi~1-ce~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~t--~~---i 

i i 1 orang Kepala Seksi 
i I 1 orang Kepala Bidang I I orang Back office 

1

1 orang Sekretaris Dinas 
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

KET URAIAN 
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ditanggapi dalam 

Tersedia Sarana Pengaduan: 
'1 Kotak Saran 

10 Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 TV Set 
16 Kipas Angin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 
~O CCTV 
21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

I 

Ruang Tunggu 
Meja Informasi 
Ruang Pengaduan 
Komputer 
Printer 
Kursi Tunggu/Sofa 
Kursi Kerja 
Meja 
Lemari 

' n 
' 2 
3 
' ~ 
5 
~ 
7 
' 8 
' 9 

Sarana dan Prasarana: 

Izin Praktek Tenaga Gizi 
I 

Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. 

f I Penanganan 
I Pengaduan, Saran dan 

I
! Masukan 2 Petugas Pengaduan 

3 Formulir Pengaduan 
I ~ Telepon/HP. 08114700045 

l I 5 Email: info.dpmptsp:@gmail.com 
I 6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
I 7 Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
I 8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai 
I I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. _ __L~~~~~-L-.:..----:.;___:...__:._~=---.:.-=-~~~.;__=--~~~~_._~__. 

Produk Layanan 

I 
3 (tiga) hari kerja 
I 

rIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
rrerlampir 

11i Jangka Waktu 
Penyelesaian 

~ 
1 

Biaya/Tarif 
BaganAlir 

i 11 Berkas Dibuat 2 Rangkap 

Pas Foto Wama 4 x 6 Cm 2 Lembar; 

Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 
Pas Foto Wama 4 x 6 Cm 2 Lembar; 

Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 
Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Ijazah Terakhir; 

11 
! 
2 

i 
3 

I 
'4 
15 
i 
6 
' i7 
8 Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
i ,9 Map Snelhekter Palstik; 
I 10 Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 

Mengisi Formulir Permohonan; 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2013 
Tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik Tenaga Gizi 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 

•1 

l! 
I. 
' ! 

1: 
I i7 
[ 
; 
' i 

I 

URAIAN 

DasarHukum i 1 

~! '. Persyaratan 

I 

KET KOMPONEN 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PRAKTEK TENAGA GIZI 



r-:· I I NO I . KOMPONEN URAIAN KET J ,, .Jaminan Pelayanan 
I 

Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
I 2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
I 3 
I Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

I 4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 

I ,s Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 

I ! retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima 

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

l O ' Jaminan Keamanan IDokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
ldan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
Khusus. 

1: Evaluasi Kinerja !Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Pelaksana [Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

[setelah menerima sertifikat izinnya. 
12 ' Jumlah Pelaksana 11 orang Front Office 1 orang Kepala Seksi 

, 1 orang Kepala Bidang 
i 1 orang Back office 
i 1 orang Sekretaris Dinas 

I 
J 1 orang Kepala Dinas 
:2 orang tim teknis 

13 I Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
11 Pendidikan minimal SMA 
:2 Memahami alur perizinan 
I 
'3 Mampu mengoperasikan komputer 
I 
I 

I 
I 

Tim Teknis 
f1 Pendidikan Sl 
2 Masuk dalam SK Bupati 
'2 Sertifikat Keahlian 
I 

J .j Pengawasan Internal IL Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
! 
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KET 

16 Kipas Angin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 
20 CCTV 
21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

Mesin Pengganda 
Mesin Hitung 
Telepon/HP 
Toilet 
AC 

Tersedia Sarana Pengaduan: 
1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptspggmail.corn 
6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7 Lernbar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 

Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Sarana dan Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja Informasi 
3 Ruang Pengaduan 

I 4 Komputer 
I 5 Printer 
• 6 Kursi Tunggu/Sofa I 7 Kursi Kerja 

I 
89 Meja 

Lemari 

110 
I 11 
/ 12 
i 13 
' 14 : 

15 TV Set 

I Surat Pencabutan Izin 

J 3 (tiga) hari kerja 

I TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
I Terlampir 

I 
I l I BaganAlir I 

! ·.\ Biaya/Tarif i 
I 'i I Jangka Waktu. I 
I Penyelesaian ; 

! h Produk Layanan 

Sarana, Prasarana, 
dan/atau Fasilitas. . 

i• 

. 

Rekomendasi dari Organisasi Profesi; 
Map Snelhekter Palstik; 
Materai Rp. 10.000,- sebanyak 2 Lbr; 

Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 
Pas Foto Warna 4 x 6 Cm 2 Lembar; 

Surat Keterangan Berbadan Sehat dari Dokter; 

Foto Copy Surat Tanda Registrasi (STR); 
Foto Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP); 

Mengisi Formulir Permohonan; 
Foto Copy ljazah Terakhir; 

Persyaratan 2 11 
:2 

13 [4 
15 
/6 
17 
18 
:9 

I 10 
I 11 Berkas Dibuat 2 Rangkap _ -. 

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan; 
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

URAIAN 
..• I NO KOMPONEN 

l 

I 

DasarHukum I~ 
13 

I 

I I I 

I ! i4 

Is 

I 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
SURAT PENCABUTAN IZIN 



' ' i .: DPMPTSP 

1 2
1 Pendidikan minimal SMA 

I Memahami alur perizinan 
i j 3 Mampu mengoperasikan komputer 

I
I iim Teknis I 1 Pendidikan Sl 
1 11 2 Masuk dalam SK Bupati 
I ! 2 Sertifikat Keahlian 
i-~-+-~~~~~~~~~--+~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~t--~~---1 
' i ..i Pengawasan Internal 11. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 
I 1. 2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 

Kompetensi Pelaksana 

j 1 orang Front Office 

I
, 1 orang Kepala Seksi 

1 orang Kepala Bidang 
1 orang Back office 

i 1 orang Sekretaris Dinas 

1
1 orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

Jumlah Pelaksana 

I Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
j Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 
I setelah menerima sertifikat izinnya. , 

Evaluasi Kinerja 
Pelaksana 

: 1 
I 
Dokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen 
dan dibubuhi tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code 
Khusus. 

Jaminan Keamanan :o 

KET 

Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 
siap mengantarkan ke alamat anda. 
Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima 
sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
retribusi yang telah ditetapkan; 

I Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
. 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; I; Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

I Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

I: 
16 
17 

I 

URAIAN 
,--! 

~o J KOMPONEN 
, 9IJaminan Pelayanan I - . 

I 
! 

: 

I 
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I Tersedia Sarana Pengaduan: 

11 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
'3 Formulir Pengaduan 
:4 Telepon/HP. 082331114885 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 

16 
Lem bar Indeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 

I 
I 
! 

I 
I 'enanganan Pengaduan, Saran 

danMasukan 

I 
I 

11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
i4 AC 
15 1VSet 
16 KipasAngin i1 Kotak Saran 
~8 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 

i 

Sarana, Prasarana, dan/atau 
Fasilitas. 

I Sarana dan Prasarana: 
11 Ruang Tunggu 
'2 Meja Informasi 
13 

Ruang Pengaduan 
:4 Komputer 
5 Printer 
I 

16 Kursi Tunggu/Sofa 
,7 Kursi Kerja 
:8 Meja 
9 Lemari 
I 
10 Mcsin Pengganda 

I Sertifikat Izin Operasional PAUD, LKP & PKBM 

I Maksimal 3 (tiga) hari kerja 

21 Instrument evaluasi atau monitoring 
I 
22 Surat pemyataan Kepala Sekolah (bermaterai) yang menyatakan sanggup melaksanakan jam belajar sesuai i ketentuan pemerintah daerah 

23 Surat pemyataan (bermaterai) tentang kebenaran data dan dokumen yang diajukan 

Persyaratan 
I 
i 
i 

i 13 Organisasi yayasan yang disahkan oleh ketua Yayasan f------+--~~~~~~~~~~~--1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-t-~~~- - 
14 Susunan pengurus yayasan dan Struktur organisasi sekolah 
I 
15 Denah gedung sekolah 
I 
16 Daftar Riwayat Hidup Kepala Sekolah 
I 
17 Fotokopi ijazah Kepala Sekolah dan Guru, daftar nama personalia sekolah serta uraian tugasnya 
i Memiliki peserta didik sekurang-kurangnya 5 (lima) orang dan Daftar peserta didik yang terbaru atau 18 terakhir ! 
19 Daftar inventaris sekolah 
I 
20 Tata tertib sekolah dan Jadwal mata pelajaran 

Program kerja Yayasan untukjangka pendek, menengah danjangkapanjang 

Pertimbangan atau alasan pendirian Sekolah dari ketua Yayasan 

Surat keterangan yayasan terdaftar di Dinas Sosial 
I 
I 

i 
Persyaratan 

~~~~~~~~~~~~~-t-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~+-~~~- 

I 
Persyaratan yang hams dipenuhi anatara lain : 

1 Mengisi Formulir; 

12 Surat permohonan dari yayasan disertai dengan hasil studi kelayakan 

t 3 Izin Prinsip 
I 
14 Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten 

15 Foto copy akta pendirian yayasan 
16 
i 
17 
'8 Program kerja Sckolah 
I 
19 
10 Surat keterangan Domisili Yayasan 
I 
11 Surat pernyataan kcsanggupan untuk melaksanakan kurikulum 
I 
12 SK kepemilikan gedung, sertifikat tanah dan FC. Jzin Mendirikan Bangunan (IMBJ 

6 
i 
I 
17 
! 

j 
i 

I I STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN OPERASIONAL PENDIRIAN SEKOLAH BARU SWASTA 

I 1-;,0---,--i~~~K-O-,M~P-O_N_E_N~~~--,~I ~~~~~~~~~~~~~~~~~~U-RAIAN~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--,~-KE---T~- 
I Izin Diruis Pendidikan & I 
'~ Kebudayaan 1 Izin Operasional Pendirian Sekolah Barn Swasta 
___ __,i~~~~-:--~~~~~-+-:-:----:-:--:-~~--:-~:-:-~--:,:-=--:----:-,,.,,.,,,--~~,,.,-~-::---:c,.,.,,..~,,..-:,---:-~~~~~~~~~~-+-~-~ ' I 11 Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Indonesia; 

I i 2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Penetapan Peraturan Pemerintah I I ! Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
[ [ 3 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
! 4 Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 81 Tahun 2003 tentang Pendirian 
I Satuan Pendidikan Non Formal; 

Dasar Hukum 5 Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 84 Tahun 2014 tentang Pendirian 
Satuan PAUD; 
Peraturan Mentcri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 127 Tahun 2014 tcntang Standar 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang Penyeienggaraan 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan 
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Pcnanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 



[- 

KOMPONEN I URAJAN KET I 
17 Waktu penyelesaian pengaduan paling lam bat selesai ditanggapi dalam waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan 

diterima petugas. 
Jaminan Pelayanan I Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

j1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyclesaian; 

I~ Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepcnuh hati; 

14 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 's i Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif retribusi yang telah ditetapkan; i 
I 
6 Apabila kami tidak mcnyelesaikan dokumcn anda tepat waktu, maka kami siap mengantarkan ke alamat I 

; I anda, 
! i Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima sanksi sesuai dengan peraturan 
i perundang-undangan yang berlaku. 
! !Scrtifikat dicetak dcngan menggunakan kcrtas khusus, bemomor seri dan dibubuhi tanda tangan asli dan dicap Jaminan Keamanan lbasah. 

I ..... I Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan 
1melalui: Evaluasi Kinerja Pelaksana 

l1ndeks Kcpuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan kc setiap pemohon izin setelah menerima sertifikat izinnya. I . 
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rersedia Sarana Pengaduan: 

~ Kotak Saran 
2 Pctugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 
t Telepon/HP. 082331114885 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 

Penanganan Pcngaduan, Saran 
danMasukan 

q 

;Jarana, Prasarana, dan/atau 
Fasilitas. 

; 

;Jarana,Prasarana,dan/atau 
· Fasilitas. 

Sarana dan Prasarana: 
i Ruang Tunggu 

Scrtifikat Jzin Operasional PAUD, LKP & PKBM I i Produk Pelayanan 

Maksimal 3 (tiga) hari kerja " i Jangka Waktu Penyelesaian 

Biaya / Tari! 

:rerlampir 

Rp. O,· (TJDAK DJPUNGUT BJAYA/GRATIS) 

BaganAlir -l I 

119 Daftar invcntaris sekolah 
' 2'0 Tata tertib sekolah dan Jadwal mata pelajaran 
I 

21 Instrument cvaluasi atau monitoring 
' 22 Surat pernyataan Kepala Sekolah (bermaterai) yang menyatakan sanggup melaksanakan jam bclajar sesuai I ketentuan pcmcrintah daerah 

23 Surat pcmyataan (bcrmaterai) tentang kebenaran data dan dokumen yang diajukan 

Fotokopi ijazah Kepala Sekolah dan Guru, daftar nama personalia sekolah serta uraian tugasnya 
Memiliki peserta didik sekurang-kurangnya 5 (lima) orang dan Daftar peserta didik yang terbaru atau 
terakhir 

Daftar Riwayat Hidup Kepala Sekolah 

14 Susunan pengurus yayasan dan Struktur organisasi sekolah 
I 

15 Denah gedung sekolah 
I 

16 
I 

17 
I 

18 
! 

i 

Persyaratan 

l 

11 Surat pernyataan kesanggupan untuk melaksanakan kurikulum 
I 

12 SK kepemilikan gedung, sertifikat tanah dan FC. Izin Mcndirikan Bangunan (!MB) 
I 

13. Organisasi yayasan yang disahkan oleh ketua Yayasan 

10 Surat keterangan Domisili Yayasan 
! 

4 
I 
5 
I 
6 
I 

T 
8 
I 
9 

Izin Prinsip 

Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan Kabupatcn 

Foto copy akta pcndirian yayasan 

Surat keterangan yayasan terdaftar di Dinas Sosial 

Pertimbangan atau alasan pendirian Sekolah dari ketua Yayasan 

Program kerja Sekolah 

Program kerja Yayasan untuk jangka pendek, menengah dan jangka panjang 

i 
3 

Surat permohonan dari yayasan disertai dengan hasil studi kelayakan 

Persyaratan yang harus dipenuhi anatara lain : 
i 
1 Mengisi Formulir; 
l 
2 

I 
i 
6 

I 
7 

I 
8 
I 
I 
I 

' ' 

Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Indonesia; 
Undang-Undang Republic Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Cipta Kerja Mcnjadi Undang-Undang 
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 81 Tahun 2003 tcntang Pcndirian 
Satuan Pendidikan Non Formal; 
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 84 Tahun 2014 tentang Pendirian 
Satuan PAUD; 
Peraturan Menteri Pcndidikan dan Kebudayaan Nomor 127 Tahun 2014 tcntang Standar 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang Penyelcnggaraan 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tcntang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan 
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 

5 

Izin Operasional PAUD, LKP & PKBM 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN OPERASIONAL PAUD, LKP & PKBM 

Persyaratan 

DasarHukum 

i----,~~~~~~~~~--,-,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-- 
~0--t~-----K-O_M __ P_o_N_E_N -t-~l u_RAIAN I--_KE __ T __ 
I lzin Dinas Pendidikan & I 
I : 1 Kebudayaan 



NO i KOMPONEN I ' 
URAIAN KET : 

6 Lembar lndeks Kepuasan Masyarakat (IKMl 
7 Waktu penyelesaian pengaduan paling Jambat selesai ditanggapi daJam waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan 
I diterima petugas. 

I(, Jaminan Pelayanan I 
·- 

Uaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 
! 
l Kcpastian persyaratan, biaya den waktu penyelcsaian; 
2 Diwujudkan daJam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; . 
4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pclayanan (SP); 

! 
5 

Tidak mcnerima dan mcminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif retribusi yang tclah ditetapkan; I 
6 Apabila kami tidak mcnyelesaikan dokumen anda tcpat waktu, maka kami siap mcngantarkan ke alamat 

I anda. 
7 Apabila kami tidak mcnepati pernyataan ini, maka kami siap mcnerima sanksi sesuai dengan peraturan 

I perundang-undangan yang bcrlaku. ~~ 
I 

. ' Jaminan Keamanan 
Scrtifikat dicctak dengan menggunakan kertas khusus, bcrnomor seri dan dibubuhi tanda tangan asli dan dicap 
basah . 
I ·- >--- 
I 
Evaluasi kincrja pelaksana dilakukan melalui: 

:2 Evaluasi Kinerja Pclaksana I 
I 

: 
Indeks Kcpuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan kc setiap pemohon izin setelah menerima sertifikat izinnya. 
I - I 
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I - 0 KOMPONEN I URAJAN Kl!T 

l1 
-· lzin Dinas Pendidikan & 

Izin Operasional Sanggar Seni Dan Budaya Kebudayaan 

11 Undang-undnng Nomor 20 Tahun_ 2003 tentang Sistem Pendidikan Indonesia; 
2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 

!3 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pcrizinan Berusaha Berbasis Risiko 
14 Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 81 Tahun 2003 tentang Pendirian 

! I Saluan Pendidikan Non Formal; I 

! DasarHukum 5 Peraturan Menteri Pendidikan clan Kebudayaan Nomor 127 Tahun 2014 tentang Standar 
I 
I Sarana dan Prasarana Lembaga Kursus dan Pelatihan. 

: 6 Peraturan Menteri Pariwisata Nomor 21 Tahun 2015 tentang Standar Usaha Sanggar Seni I 
i7 Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan 

' I Pelayanan Perizinan Berusaha clan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal clan Pelayanan 

I Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 

I Persyaratan yang harus dipenuhi anatara lain : 
! 

' 'l Mengisi Formulir; ! 
2 Surat permohonan dari yayasan disertai dengan hasil studi kelayakan 
I 
3 lzin Prinsip 

' i 
Rckomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten ' ~ ' ; 

5 Foto copy akta pendirian yayasan ·· 
I 

' 6 Surat keterangan yayasan terdaftar di Dinas Sosial 
Persyaratan ' 

7 Pcrtimbangan atau alasan pendirian Sekolah dari ketua Yayasan 
i 

: 8 Program kerja Sekolah 
' I 

9 Program kerja Yayasan untukjangka pendek, menengah dan jangka panjang 
i 

: 10 Surat keterangan Domisili Yayasan 
! i 

11 Surat pcmyataan kesanggupan untuk melaksanakan kurikulum 
I 
12 SK kepemilikan gedung, sertifikat tanah clan FC. lzin Mendirikan Bangunan (!MB) 

' i 13 Organisasi yayasan yang disahkan oleh ketua Yayasan .. 
' i4 ! 

i 
Susunan pcngurus yayasan dan Struktur organisasi sekolah 

15 Deneb gedung sekolah 
I 
16 Daftar Riwayat Hidup Kepala Sekolah 
I 
17 Fotokopi ijazah Kepala Sekolah dan Guru, daftar nama pcrsonalia sekolah serta uraian tugasnya 

I Memiliki pcserta didik sekurang-kurangnya 5 (lima) orang dan Daftar peserta didik yang terbaru atau 18 
i terakhir 

Persyaratan 
19 Daftar inventaris sekolah 
I 

20 Tata tertib sekolah clan Jadwal mata pclajaran 
: ! 

21 Instrument evaluasi atau monitoring 
' Surat pemyataan Kepala Sekolah (bermaterai) yang menyatakan sanggup melaksanakan jam bclajar sesuai 22 
I ketentuan pcmerintah daerah I 

23 Surat pemyataan (bermaterru) tentang kebenaran data dan dokumen yang diajukan --- 1Terlampir _j_ 
BaganAlir . 

Biaya I Tarif _Rp. 0,- (TIDAK DIPUNGUT BIAVA/GRATIS) - Jangka Waktu Penyelesaian ,Maksimal 3 (tiga) hari kerja 

• Produk Pelayanan :Sertifikat lzin Operasional Sanggar Seni Dan Budaya . 
Sarana dan Prasarana: 

I 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja lnformasi 
3 Ruang Pengaduan 
I 
4 Komputer 
i 

' 
5 Printer 

Sarana, Prasarana, dan/atau 6 Kursi Tunggu/Sofa 

Fasilitas. 7 Kursi Kerja 

~ Meja 

' ? Lemari 
10 Mesin Pengganda 
~1 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
I 
13 Toilet 
14 AC 
15 1VSet 
16 KipasAngin 

' Sarana, Prasarana, dan/atau 17 Kotak Saran Fasilitas. is Koran dan Majalah 
! 19 Tempat Parkir - 1 I 

)Tersedia Sarana Pengaduan: 

' 
1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan ; 

I 'enanganan Pengaduan, Saran 3 Formulir Pengaduan 
danMasukan 4 Tclepon/HP. 08114700045 

I 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 

~ Lembar lndeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

! 7 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan 

. -1 I diterima petugas . , 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN OPERASIONAL SANGGAR SENI DAN BUDAYA 



' 

0 KOMPONEN I URAIAN KET 
:, Jaminan Pelayanan I Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

11 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu pcnyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 
4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 

I Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif retribusi yang telah ditetapkan; 
I 

1: 
Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami siap mengantarkan ke alamat 
and a 
Apabila kami tidak menepati pcmyataan ini, maka kami siap menerima sanksi sesuai dengan pcraturan I pcrundang-undangan yang berlaku. 

Jaminan Keamanan I Sertifikat dicetak dengan menggunakan kertas khusus, bemomor seri dan dibubuhi tanda tangan asli dan dicap 
basah. · 

•. 

1 Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
Evaluasi Kinerja Pelaksana 

lndeks Kepuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin setelah menerima sertifikat izinnya.. 
··---'- 
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0 ' KOMPONEN I URAIAN KET 
Izin Dinas Pendidikan & 

l1 Izin Pendidikan Dasar Yang Diselenggarakan Oleh Masyarakat Kebudayaan 
.. 

1 Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Penclidikan Indonesia; 
2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Penetapan Peraturan Pcmerintah 

Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 

3 Pcraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyclenggaraan Pcrizinan Bcrusaha Bcrbasis Risiko 

4 Pcraturan Mentcri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 81 Tahun 2003 tentang Pendirian 

: Satuan Pendidikan Non Formal; 
DasarHukum 5 Peraturan Menteri Pendidikan dan Kcbudayaan Nomor 84 Tahun 2014 tentang Pcndirian : 

Satuan PAUD; 
6 Peraturan Mentcri Penclidikan dan Kcbudayaan Nomor 127 Tahun 2014 tentang Standar 

Sarana dan Prasarana Lembaga Kursus dan Pclatihan. 
7 Pcraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tcntang Pendclegasian Wewenang Penyelenggaraan 

Pclayunan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pclayanan 
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 

J Persyaratan yang harus dipenuhi anatara lain : 

11 Mengisi Formulir; 
! 
12 Surat permohonan dari yayasan clisertai dengan hasil studi kelayakan 
13 lzin Prinsip 

14 Rekomendasi dari Kepala Dinas Penclidikan Kabupaten 
I 
[5 Foto copy akta pendirian yayasan 
i6 Surat ketcrangan yayasan tcrdaftar di Dinas Sosial 

Persyaratan 
7 Pertimbangan atau alasan pendirian Sekolah dari ketua Yayasan 

8 Program kcrja Sekolah 

\9 Program kerja Yayasan untuk jangka pendek, mencngah dan jangka panjang 

10 Surat keterangan Domisili Yayasan 
I 

Surat pemyataan kesanggupan untuk melaksanakan kurikulum 11 
I 
12 SK kepcmilikan gedung, sertifikat tanah dan FC. lzin Mendirikan Bangunan (IMB) 
I 

. 13 Organisasi yayasan yang disahkan oleh ketua Yayasan 
'14 Susunan pengurus yayasan dan Struktur organisasi sekolah 
I 
15 Denah gedung sekolah 
I 
16 Daftar Riwayat Hidup Kepala Sekolah 
I 
17 Fotokopi ijazah Kepala Sekolah dan Guru, daftar nama pcrsonalia sekolah serta uraian tugasnya 
I Memiliki peserta didik sekurang-kurangnya 5 (lima) orang dan Daftar peserta didik yang terbaru atau 18 

Persyaratan I terakhir 
19 Daftar inventaris sekolah 
i 
20 Tata tertib sekolah dan Jadwal mata pelajaran . 
j 
21 Instrument evaluasi atau monitoring 
I 
22 Surat pemyataan Kepala Sekolah (bermaterru) yang menyatakan sanggup mclaksanakan jam belajar sesuai 
i ketentuan pemerintah dacrah 
i 
23 Surat pemyataan (bermaterai) tentang kebenaran data dan dokumen yang diajukan 

BaganAlir ITerlampir 

Biaya / Tarif I Rp. O,· (TIDAK DIPU?lGUT BIAYA/GRATJS) 

Jangka Waktu Penyelesaian I Maksimal 3 (tiga) hari kerja 

Prociuk Pelayanan I Sertifikat Izin Pendidikan Dasar Yang Diselenggarakan Oleh Masyarakat 
Sarana d1U1 Prasarana: 
1 Ruang Tunggu 
2 Meja Informasi 
3 Ruang Pcngaduan 

1: 
Komputer 
Printer 

Sarana, Prasarana, dan/atau I~ Kursi Tunggu/Sofa 

· Fasilitas. Kursi Kerja 
18 Meja 
19 Lemari 
10 Mcsin Pengganda 
11 Mcsin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 1VSet 

Sarana, Prasarana, dan/atau 
16 Kipas Angin 
'11 Kotak Saran Fasilitas. 
'18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 

I Tcrseclia Sarana Pcngaduan: 

1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 

l'cnanganan Pengaduan, Saran 3 Formulir Pengaduan 
I 

danMasukan 4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 
6 Lembar lndeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 

I STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PENDIDIKAN DASAR YANG DISELENGGARAKAN OLEH MASYARAKAT 

I 



··- i 
NO I KOMPONEN I URAIAN KET , __ i 

i 17 Waktu pcnyclesaian pcngaduan paling Jambat selesai ditanggapi dalam waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan ! diterima petugas. - Jaminan Pelayanan ·- i 

j Jaminan Pelayanan diberikan daJam bentuk: 

I 1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu pcnyelesaian; 
12 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

13 Memberikan pclayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepcnuh hati; 
14 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
is 

Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif retribusi yang telah ditetapkan; I 

I i6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumcn anda tcpat waktu, maka kami siap mengantarkan kc alamat 

17 
anda. 
Apabila kami tidak mencpati pcmyataan ini, maka kami siap menerima sanksi sesuai dengan pcraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

Jaminan Keamanan I Sertifikat dicctak dengan mcnggunakan kertas khusus, bemomor seri dan dibubuhi tanda tangan asli dan dicap 
l basah, 
I -- 
Evaluasi kincrja pclaksana dilakukan melalui: 

' Evaluasi Kinerja Pelaksana 
lndeks Kepuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan ke setiap pcmohon izin setelah menerima sertifikat izinnya 

~- 
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Nomor rekening bank Lembaga Kesejahteraan Sosial. 

1 
I 
2 

I 
3 

I 
4 

I 
5 

I 
6 

I 
7 
i 
8 

I 
9 

Mengisi Formulir Surat Permohonan; 
FC. KTP Pemohon; 
Memiliki kantor atau sekretariat yang tetap; 
FC. Buku Pemilik Kendaraan Bermotor;memiliki pengurus; 
Terdaftar pada instansi sosial; 
,Rekomendasi dari instansi sosial; 
Daftar calon penerima sumbangan; 
Rencana pelaksanaan kegiatan yang telah mendapat persetujuan dari 
instansi sosial; dan 

BaganAlir Terlampir 
,:) Biaya/Tarif 'f'IDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 
; Jangka Waktu I 

Penyelesaian 1 (tujuh) hari kerja 

L Produk Layanan Izin Pungutan Uang Atau Barang (PUB) 
I 
I 

- Sarana, Prasarana, Sarana dan Prasarana: 
I 

dan/atau Fasilitas. 1 Ruang Tunggu 
2 Meja Informasi 
3 Ruang Pengaduan 
~ Komputer 
5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
-;,; Kursi Kerja 
8 Meja 
~ Lemari 
10 Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 

' 15 TV Set 
1? KipasAngin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 
20 CCTV 
21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

I 
t': Penanganan Tersedia Sarana Pengaduan: 

Pengaduan, Saran dan 1! Kotak Saran 
I 

Masukan 2, Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 

I Telepon/HP. 08114700045 4 
' 5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 

~ Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7i Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 
q .Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

1! Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; i, Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 

I 
4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 

I 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2015 tentang 
Tata Cara Pengumpulan dan 
Penggunaan Sumbangan Masyarakat bagi Penanganan Fakir Miskin; 
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Bombana 

2 
I 
3 

I 
! 
4 

I 
5 

I 
I 
! 

1 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan Fakir Miskin ; 
I 

Persyaratan 

DasarHukum 
I URAIAN KOMPONEN KET !No 

STAilDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 
IZIN PUllGUTAN UANG ATAU BARANG (PUB) 



; I NO i KOMPONEN URAIAN KET I 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
I retribusi yang telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 
I siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima 

I sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
i ' 

1 ) Jaminan Keamanan SK dicetak dengan menggunakan kertas khusus, bemomor seri dan dibubuhi 
tab.da tangan asli dan dicap basah. 

l; I Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 
I Pelaksana I 

Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin I 
setelah menerima sertifikat izinnya 

]_) Jumlah Pelaksana ~ orang Front Office 
f orang Kepala Seksi 
~ orang Kepala Bidang 
1 orang Back office 
i orang Sekretaris Dinas t orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

] l Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
i Pendidikan minimal SMA 
2 Memahami alur perizinan 
3 Mampu mengoperasikan .komputer 

I 

I 
Tim Teknis 

I 1 Pendidikan Sl 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 Sertifikat Keahlian 

I 
;---+ 

I 
Pengawasan Internal 1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 

2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
I I 
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i 
; I iqo KOMPONEN URAIAN KET 

-· 

I 
--·- 

DasarHukum 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 Tentang Penanaman Modal 
2 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Risiko 
3 Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan berusaha 

di Daerah 
4 Peraturan Daerah Kabupaten Bombana Nomor 13 Tahun 2012 tentang Penenaman Modal 

Kabupaten Bombana. 
5 Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian Wewenang 

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 

-- 
Persyaratan Persyaratan yang harus dipenuhi anatara lain : i 

1 Mengisi Formulir; 
2 Surat permohonan yang ditanda tangani di atas materai 6.000 oleh direktur perusahaan 

dilengkapi dengan surat kuasa bermaterai 6.000 apa bila penandatangan tidak dilakukan 
secara langsung oleh pemohon/direktur perusahaan; 

3 Foto copy Kartu Tanda Penduduk (KTP) Direktur dan Pemegang Saham; 
4 Foto copy Akta Notaris Pendirian Perusahaan dan Perubahannya; 
5 Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Perusahaan dan NPWP Pemegang Saham 
6 Foto copy Sertifikat Tanah/ Akta Jual Beli/Sewa Laban Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 
7 Surat Pernyataan Persetujuan dari Tetangga Sekitar Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 
8 Surat Pernyataan Bersedia untuk memberikan konstribusi serta memenuhi segala 

perizinan sesuai ketentuan yang berlaku; 
9 Data Rencana Kegiatan Usaha; 

I 
10 Gambar Situasi / Denah Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 

i 
I BaganAlir I Terlampir 1 

·-· 

i l 1, Biaya I Tarif Rp. 0,- (TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS) i -- 
Jangka Waktu Penyelesaian ' Maksimal 2 (dua) hari kerja 

--· ,, Produk Pelayanan I Rekomendasi Prinsip 
Sarana,Prasarana,dan/atau Sarana dan Prasarana: 
Fasilitas. ! I 1 Ruang Tunggu 

' 2 Meja Informasi 
j 3 Ruang Pengaduan 

I 
4 Komputer 
5 Printer 

i 6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja ! 8 Mei a 

i 9 Lemari I 
I 10 Mesin Pengganda 
I 11 Mesin Hitung 
i 12 Telepon/HP 
I 13 Toilet I 
! 14 AC 
i 15 TV Set 
i 16 Kipas Angin 
) 17 Kotak Saran 
i 18 Koran dan Maialah 
r 19 Tempat Parkir 

I 
20 Kursi Roda 
21 Ruang Menyusui 
22 Ruang bermain anak 

I 23 Ruang Sholat 
i 24 CCTV ... -·-··· 

' Penanganan Pengaduan, I Tersedia Sarana Pengaduan: 
Saran dan Masukan 1 Kotak Saran 

2 Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 0811470045 
5 Email: info.dpmptsp(a)gmail.com 

I 
6 Lembar lndeks Kepuasan Masyarakat (!KM) 
7 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam waktu 5 (lima) 

·--- hari seiak nenzaduan diterima netuzas. -·- 
Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

1 Kepastian persvaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; 
4 Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 
5 Tidak menerima dan meminta imbalan dalam bentuk apapun selain tarif retribusi yang 

telah ditetapkan; 
6 Apabila kami tidak menepati pernyataan ini, maka kami siap menerima sanksi sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
- 

II Jaminan Keamanan Dokumen Izin dicetak dengan menggunakan kertas khusus, Nomor dokumen dan dibubuhi 
tanda tangan digital (E-signature) serta menggunakan QR Code Khusus. 

STANDAR PELAYANAN (SP) 
REKOMENDASI PRINSIP 



' 

KOMPONEN URAIAN KET 

r:Valuasi Kinerja Pelaksana Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 

Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin setelah menerima 
dokurnen izinnya. 

Kompetensi Pelaksana DPMPTSP dan INSTANSI TEKNIS 
I I pendidikan minimal SMA 
~ 2 mampu mengoperasikan komputer 
I 3 Memahami sistem OSS RBA 

i'engawasan Internal Penzawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Di 
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Jamlnan Pelayanan IU 

'J. : l',·,i;,nganan Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

I •--~~~~--4=--=:.::...-~~~~~~~~~~~~~--i-~ r-r ' Tersedia Sarana Pengaduan: 
1 Kotak Saran 
2 Petugas Pengaduan 
3 Formulir Pengaduan 
4 Tclcpon/HP. 08114700045 
5 Email: lnfo.dpmptsp@gmail.com 
6 Lembar lndcks Kepuasan Masyarakat (!KM) 
7 Waktu penyelesalan pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam waktu 5 (lima) hari sejak 

~~-~--------'-----4~-~pc::.::n~~~,d~u~an=-d=i~tc=n~·m::.;:a~pe:.::.:;tu~g~a=s~.--'--------'---------------------t---~-- ! I Jaminan Pclayanan diberikan dalam bentuk: 

1

1 Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesruan; 
2 Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 

13 Membcrikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepcnuh hati; 
14 Mcmbcrikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 

i 5 Tidak mcnerima dan memlnta imbalan dalam bentuk apapun seialn taril retribusi yang telah ditetapkan; 

I Sarena dan Prasarana: 

I 1 Ruang Tunggu 

1; 
Meja lnformasi 
Ruang Pengaduan 
Komputer 

5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 

<arana, Prasarana, dan/atau 
8 Meja 

Fasilitas, 9 Lemari 
10 Mesln Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
14 AC 
15 TV Set 
16 Kipas Angin ' 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 
19 Tempat Parkir 

120 CCTV ---·- 

8. 

h. , .iangka Waktu Penyelesaian I Maksimal 7 (tujuh) hari kerja ----+-·--------------+:--------------------------------------+------- 
~-·---Prod--u_k_P_e_Ia_yan_an -i-;l;._D_o_ku_m_cn_K_c_se_s_u_ruan_·_K_e_gi_·a_tan __ Pe_m_anf:_aa_tan __ R_u_an_g_(K_KP_R_) -+ _ 

Persyaratan 
1 9

8 ~~.~t.~~~::~ .8:.~ia untuk memberikan konstribusi serta mcmcnuhi segala perizinan sesuai 
Data Rencana Kcgiatan Usaha; 

1

10 Gambar Situasi / Denah Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 

11 Titik Koordlnat Lokasi yang dimohonkan. ~·~-·--------------1-;,_----------------------------------------1-------- 
Bagan Alir I Tcrlampir 

1---+-·---·-------------+.:.---------------'---------------------------+--------· 
c, I Biaya I Tari! I Rp. O,· (TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS) 

Surat Pemyataan Persetujuan dari Tctangga Sekitar Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 

3. 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Perusahaan dan NPWP Pemegang Saham 

Foto copy Sertilikat Tanah/ Akta Jual Beli/Sewa Laban Lokasi Rencana Kegiatan Usaha; 

I 
Pcrsyaratan yang hams dipenuhi anatara lain : 

1 Mcngisi Formulir; 

! 2 Surat permohonan yang ditanda tangani di atas matcrai 6.000 oleh direktur perusahaan dilcngkapi 
I dcngan surat kuasa bcnnaterai 6.000 apa bila penandatangan tidak dilakukan secara langsung olch 
i pemohon/dircktur perusahaan; 

13 Foto copy Kartu Tanda Penduduk (KTP) Direktur dan Pcmegang Saham; 
l 4 Foto copy Akta Notaris Pcndirian Perusahaan dan Perubahannya; 

I: 
11 

Persyaratan 

Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2021 tentang Penyclenggaraan Penataan Ruang 
Pcraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2016 tentang Daftar Bidang 
Usaha Yang Tertutup Dan Bidang Usaha Yang Terbuka Dcngan Pcrsyaratan Dibidang 
Penanaman Modal. 
Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 21 Tahun 2021 
tentang Pclaksanaan Pengendalian Pemanfaatan Ruang dan Pengawasan Penataan Ruang 
Peraturan Daerah Kabupaten Bombana Nomor 13 Tahun 2012 tentang Penenaman Modal Kabupaten 
Peraturan Daerah Kabupaten Bombana Nomor 20 Tahun 2013 tentang Rcncana Tata Ruang Wilayah 
Kabupatcn Bombana Tahun 2013-2033 
Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tcntang Pendclcgaslan Wcwenang Penyelenggaraan 
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Kepada Kcpala Dlnas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bombana 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

--·-----------~--:---:-:--,,---::--:---:,----::~~-==-:::--,---::------:cc--,-,--------------1-----··· Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 Tentang Penanaman Modal 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Penctnpan Peraturan Pemerintah 
Pcngganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Cipta Kcrja Menjadi Undang-Undang 

Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (KKPR) 

-T- 

I H- KOMPONEN 

~~ 
lzin Sektor Pertanahan I 1 

I 
1 

I 2 ! 
j I 
! 

I 13 

I 14 
! Is 

: 
' DasarHukum 2. 

6 

7 
8 

9 

~~ 

I 
I i STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 

KESESUAIAN KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG (KKPR) 
I 



12 

11 

-- 
KOMPONEN URAIAN KET 

16 Apabila kami tidak menyclesaikan dokumen anda tcpat waktu, maka kami siap mengantarkan kc alamat I anda. 
17 Apabila kami tidak menepati pemyataan ini, maka kami siap menerima sanksi sesuai dcngan peraturan 
I perundang-undangan yang berlaku. 

Jaminan Keamanan I Scrtifikat dicetak dengan menggunakan kertas khusus, bemomor seri dan dibubuhi tanda tangan Secara 

I Elektronik (E-Signaturc) 

Evaluasi kinerja pclaksana dilakukan melalui: 
l~valuasi Kinerja Pelaksana 

Indcks Kepuasan masyarakat (!KM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin sctelah mcnerima scrtifikat 
izinnya. 
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I 
I 
j STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) 

REKOMENDASI KESESUAIAN RENCANA LOKASI TERMINAL KHUSUS 
I 
I 

NO KOMPONEN I URAIAN KET 

l DasarHukum 1 Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penataan Ruang; 
I 
2 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang Pelayaran; 

I 
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang 

I Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 
I 2022 Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 

4 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2009 tentang , I 

I Kepelabuhana; 
I 
5 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

! Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
i 

6 Peraturan Menteri Perhubungan RI Nomor PM 20 Tahun 2017 Terminal 
I Kuhus dan Terminal Untuk Kepentingan Sendiri. I 

7 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 12 Tahun 2021 tentang Standar 

I 
Kegiatan Usaha dan Produk pada Penyelengaraan Perizinan Berusaha 
Berbasis Risiko Sektor Transportasi; 

8 Peraturan Bupati Bombana Nomor 67 tahun 2021 tentang Pendelegasian 
I Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non 
I Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

I Satu Pintu Kabupaten Bombana 

L Persyaratan 1 Adminlstrasl : 

I - Surat Permohonan 
I - Data Perusahaan 
! 

2 Teknis: 
I 
I - Koordinat Geografis I 
I 

I 
- Peta Bathimetri 
- Data Oceanografi 

J Bagan Alir Terlampir 
.; Biaya/Tarif 1°1DAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 

Jangka Waktu I 

! 7 (tujuh) hari kerja Penyelesaian I 
(, Produk Layanan Rencana Kesesuaian Rencana Lokasi Terminal Khusus 

I 
7 Sarana, Prasarana, · Sarana dan Prasarana: 

dan/atau Fasilitas. I Ruang Tunggu 1 
2 Meja Informasi 
3 Ruang Pengaduan 
~ Komputer 
5 Printer 
6 Kursi Tunggu/Sofa 
7 Kursi Kerja 
8 Meja 
9 Lemari 
1p Mesin Pengganda 
11 Mesin Hitung 
12 Telepon/HP 
13 Toilet 
1~ AC 
15 TV Set 
16 Kipas Angin 
17 Kotak Saran 
18 Koran dan Majalah 

'' 19 Tempat Parkir ... 

20 CCTV ' 21 Kursi Roda 
22 Ruang Menyusui dan Ruang Bermain Anak 

i 
I" Penanganan 1ersedia Sarana Pengaduan: 

Pengaduan, Saran dan 1 Kotak Saran 
Masukan 2 Petugas Pengaduan 

3 Formulir Pengaduan 
4 Telepon/HP. 08114700045 
5 Email: info.dpmptsp@gmail.com 
6 Website : dpmptsp.bombanakab.go.id 
7. Lembar Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
8 Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat selesai ditanggapi dalam 

I waktu 5 (lima) hari sejak pengaduan diterima petugas. 
c.; Jaminan Pelayanan Jaminan Pelayanan diberikan dalam bentuk: 

I . 
~ Kepastian persyaratan, biaya dan waktu penyelesaian; 
~ Diwujudkan dalam Maklumat /Janji Pelayanan: 
3 Memberikan pelayanan dengan senyum, ramah, santun dan sepenuh hati; I 

I 
Memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan (SP); 4 

5 Tidak menerima dan meminta · imbalan dalam bentuk apapun selain tarif 
I retribusi yang telah ditetapkan; I 
I 



. ' 

NO KOMPONEN I URAIAN KET I 
! 6 Apabila kami tidak menyelesaikan dokumen anda tepat waktu, maka kami 

I siap mengantarkan ke alamat anda. 
7 Apabila kami tidak menepati • pernyataan ini, maka kami siap menerima 

I sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
I 

i i) i Jaminan Keamanan SK dicetak dengan menggunakan kertas khusus, bernomor seri dan dibubuhi 
! tanda tangan asli dan dicap basah. 

' 1 Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui: 

I 
Pelaksana ' Indeks Kepuasan masyarakat (IKM) yang dibagikan ke setiap pemohon izin 

~etelah menerima sertifikat izinnya. 
I ]_! Jumlah Pelaksana ~ orang Front Office 

~ orang Kepala Seksi 
~ orang Kepala Bidang 
~ orang Back office 
~ orang Sekretaris Dinas 
~ orang Kepala Dinas 
2 orang tim teknis 

1 : Kompetensi Pelaksana DPMPTSP 
1 Pendidikan minimal SMA 
2 Memahamialurperizinan 
3 Mampu mengoperasikan komputer 

l 
Tim Teknis 
1 Pendidikan S 1 
2 Masuk dalam SK Bupati 
2 Sertifikat Keahlian 

I 
14 Pengawasan Internal 1. Pengawasan melekat yang dilakukan oleh Kepala Dinas 

2. Sistem E-tracking sebagai pemantau kinerja pelaksana 
! 
i 
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