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bahwa dampak yang ditimpy;

luas dan multidimensional m Pandem; Cop;g.
pemerint.ahann harus
perspektif  sistem kerja, Peérubahap dalam

ait ;
penyelenggaraan pelayanan P}lllblilll( d:llelalul transformag;
baru; 4m tatanan normal

bahwa dalam rangka Meningka

tkan pe] ini -
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bahwa berdasarkan
pada huruf a dan huruf b perlu ditetapkan Peraturan Bupati

Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950, tentang
Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan
Provinsi Djawa Barat (Berita Negara Republik Indonesia



Tahun 19;130). seb:gm’mana telah dijy, de
Undang Nomor Tahun 196g " n

Kabupaten Purwakartg dan Kab'up;ct’;:fn P n:ﬁ:;g-
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Republik Indonesia Nomor 2g57)." "1 Lembarg, NeNia

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 20
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Kependudukan (Lembarap Negara Repugﬁﬁt"’“g Administrasj
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Undang-Undang Nomor 24 Tahunagg 1telah diubap dgn :,l:
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tas Undang-Undang

Nomor 232, Tambahan Lembaran Neg
Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 82 Tahun
2012 tentang Penyelenggaraan Informas; dan Transaksi
Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012

Nomor 109, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5348);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun
2017 tentang Inovasi Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6123);
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Pasal 1

Peraturan Bupati ini yang dimaksud dengan:
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5. Kepala
et i i dalam rangka
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per;llenuhanbagie setiap warga negara dan penduduk a
undangan
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dnpﬁubu ngnya perangda k;; éromk ke.lanngan internet G Yaity Udlne
te(;minstrasi Kepeng:nuenertigcarz dalam jaring,,, (dc;n}lg) e

10. cegiatan pcnat?:lii peg 3 aftarain °k‘;men serta datg kepem;1 ek Tangkajan
el ktroﬂg‘ a(rinr;mistrasi kependudull)(:?l l;g:tka’ Pencatatay siui(Jj berbasis
infg;:ﬁ an publik dan pembangunan sektor 1airl:e nday agunaan h;silpf;f eﬂaan
%minStraSi Kepengudukan S_:)Cara Luar Jaringan Lo tuk

11. Fegiatan penataanan inarr;ercli:iuan a.nI dokumen serta daty keg) adalah o, gkai
atap muka deng g langsung ke Kantor Disngll(dud}xkan mela]y;
purwakarta. “apil Kabupatey,

Pasa] 2
anan Administrasi Kependudukan secarg

: dalam jars
(1) aP elgyeman yang menggunakan Aplikasj yaity : am jaringan (daring) meliput;:

- pplikasi sipﬂa. Online (Sistem Informas; P
: Agminduk) baik yang berl?asis website malf:f:f Ata;an .Teﬁntegrasi Layanan
a) Pembuatan Akte Kelahiran dan Perubahap droid, uny.
b) Pembuatan Akte Kematian dan Perubgpar rt2 Keluarga
¢) Pembuatan Kartu Identitas Anaj (KIA) Keluarga

berbeda dengan alamat pada KTp.e| imili \
untuk pindah menetap yang dimilikinya, dan tidak berniat

b.Layanan yang menggunakan nomor apjikas; :
adminduk meliputi: plikasi WhatsApp yaitu layanan
1. Layanan Informasi dan Pengaduan
2. Layanan Konsolidasi Data
3. Layanan Bidang Pencatatan Sipil (Akta Kelahiran dan Akta .
Layanan konsultasi Pencatatan Sipil) s AEmetan scrta
4. Layanan Bidang Pendaftaran penduduk (Kartu Keluarga, Pindah datang

Surat Keterangan Tempat Tinggal (SKTT) dan Pendaftaran Penduduk Non-
permanen)

(2) Pelayanan Afiministrasi Kependududkan secara Luar Jaringan (Luring) adalah
pelayanan dlmapa pemohon datang langsung ke kantor Disdukcapil Kabupaten
Purwakarta, baik melalui antrian manual atau menggunakan Aplikasi Daftar
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Pasal 4

Pelayanan Administrgs;
L erlakukannya ) . 1881 Kepenq
Tujua” d(lll))ea;ing) dan Luar Jaringan (Luring) ; Kabupatc po-
Jal'i“ganercepf"t ol eenkan S broses pen s
et an kebutuhan administras; kependudukan agi mag an Permohonay
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Pasal 5

berlakukannya Pelayanan Administr,

: : St Kependugyjeay,
: Luar Jaringan (Luring) dj Kab 4N Secara Dalam
\ Daring) dan Lu Upaten Pyry, :
Jarg;%ﬁﬂ gunnya paradigma baru dalam hy) Pelayanap publikasl'{‘”““’l adalah;
a

. da pemanfaatan perkembangan Teknolog; Informagj dan K, ang diorientasikay,

SaSaran di

kerg:ujudnya Adaptasi Kebiasaan Bary OMunikas;;
b. t&

) dalam pemper: .
ik berdasarkan standar protoko] kesehatan; s Reanag kepada
?glangunﬂya pengembangan inovas; pelayanan
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" Jdministrasi kependudukan, okumen
BAB |1
PENGEMBANGAN DAN EVALUASI
Pasal 6

(1) Pelaksanaan layanan administrasi kependpduka}n pada era Adaptasi Kebiasaan
Baru, dilakukan secara bertahap, mulaj dari [Proses internalisasi _Pegawai,
peningkatan sarana dan prasarana serta sosialisasi dan edukasi kepada
masyarakat; R 2y

() Pengembangan layanan ad{mnsnram l‘<ependudukan akan lebih diarahkan padg
layanan secara Dalam Jaringan (Daring) berdasarkan perkembar}gan teknologi
informasi dan komunikasi, Sedangkan layana_n secara Luar Jannggn (Luring)
menjadi layanan pendukung seba.lgaxz upaya peningkatan layanan publik; '

() Evaluasi kebijakan layanan adminsitrasi kependuduk_an berdasar.kan. peraturan
ini akan terus dievaluasi secara berkala guna meningkatkan kinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.



BAB |11
PENUTUP
Pasal 7
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9. Aplikasi/Sistem Informasi Layanan Administrasj Kependudukan

penduduk
NO. | APLIKASI BRANDING KETERANGAN

1. | Sistem Sipila Online merupakan aplikasi yang

‘ Informasi ][P][ berbasis Web dan Android. Sistem Informasi
Pendaftaran Pendaftaran Terintegrasi Layanan Adminduk
Terintegrasi @"M (SIPILA) ini mempermudah daq
LGn o3 mempercepat layanan administrasi
Adya'na;:ln k kependudukan bagi warga Purwakarta dan
Slg}llflA uO line bisa memanfaatkan pendaftaran dan upload
( o pesyaratan secara online.
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4 | nfo an (Silpy D Sistery Informasi taha Chngat
“Nn Loket Pelayanan pan pengummn ur prOScs
kcpendudukan

» m
Pemberian | kti

yang berisi barcoge an Ukt peng

si tem
checklist r“ daflaran' y TCgister,
(bendat POses. la an ' o orm
legalisasj g, flaging €Ny dapg, pnduk
alam pengearnnbfnagmg & e"g“"b“;n{hgmg
kertas ¢ al, gan Silpy inj digup an
Pemohon mendapg¢ memunsldnka,n
t

€1 aftargy
Pemohon untuk ngetah 5 discan Oleh
ber!(as tersebyt Sedan e
s pater| 8 Aol
l‘tependudukan
(antriOKE)‘
Pl o
4/ Sistem i Q Ni
" | Informa : :
pendataan s SINDBN memperps ole Dlsdukcal;n :gﬁmg
pendataan ey Udah dan Mpercepqt pendudtxlk
e ok ahnlgane y ingg, Sementarg g
perman é{ abup.a‘ten Pury, A melakykan
ggﬁnaftgrand diri dap keluarganya sec
€ dan ini
pea €ngan cargq Nl pendudyy Non

an memperoleh
la.ngsung tanda bykt pendaftaran pen;ecara
Non Permanen, dan bagj

: : Disdukcg il iri
akan teridentifikqg; dan terkumpulpd i

tabase
pendudyk non  permanep *
/’J \J Purwa_karta_ di Kabupaten

b. Aplikasi Pendukung Layanan Admin dik

o] st | mmawome |

ERANGAN

7 | Sistem Informasi .2 | Sistem Inforrqasi Pendaftaran Terintegrasi
L g;sngaftaran Q][P]UEA Layanan Admindy (SIPILA) ini merupakan
Terintegrasi sistem  informas;

yang mengintegrasikan
Layanan pendaftaran berbagai  macam layanan

i adminduk, mulai dari sistem antrian,
Adg;ESUk layanan dan verifikasi persyaratan di front
(B office, kemudian validasi data di back office
sampai dengan legalisasi, pendatanganan
oleh Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil, proses ini diberitghukan
kepada pemohon melalui notifikasi SMS
Center pada saat:

* Berkas sedang di proses. '

e Berkas telah selesai dan siap untuk
diambil pemohon.

° Notiﬁkas?i survey Indeks Kepuasan

a. Masyarakat (IKM).




o - Nomor-nomor

tar
i E:rf)endu‘i“kan

' Sclmrkan

Informas; Kepen —
o 3 K (SIKEPO), ~meqjq ,~PeNdudy Oniing
Sebd asi b!,_, EPS | informayi kependudy gy, Yebarkap

: mf‘]”,‘“n.duk*"‘ o rgelz;lll:i HP SMS Center. %y
KeP o (SIKEPUL L — ashboard Centcr\pﬁrc
On hpoard ss | IFNCPREKILA | Adminigiray; Kependugye, "

[P0l Progre e | a Suatu  aplikqsi nguk(D okilg)
L,f:(,rjx Yf“,’epen Pegawai  atqy Sistem lnrou kinerjq
li\xl:\m,'strasﬂ‘ ( bertujuan untuk mengetahy p i ang
‘ mana tingkat kiper: A Sejauh

uk o oo Kinerja yap ;
(Yi’:‘;jkila) pelgawax Disdukcapj| dgldlcap::cz:%}; parg
belayanan dokumen Tikan
Masyarakat kependud‘lkan ki
Aplikasi Peman
| L] Y : Datg
i adal
-7 | Apm;isf;a‘a" hANBA Adm?:duk ol - Manfagtan

| E;r?a Adminduk | Y Disdukcapi] lzaagﬁpatendg(:mbangk"" oleh

(ATANDA) ll:aiisk data Warehoyge dngr}vmakugabf *ngan
mirgbutﬁirakanpemangku kepentingap pa;enné
berbasiskan Nomor g ntitas }éependudu
(NIK) dan Ak agi dinas); .
lembaga
Perjanjian

e s e
e

Aplikasi

Nomor Layanan Informasi dan Pengaduan
0
a.

Nomor Layanan Konsolidasi Datg
b.
NO. WHATSAPP PENGGUN
m 087770069058 Layanan Konsol, dasi Daty

Nomor Layanan Bidang Pencatatan Sipil
Ci

[ NO. WHATSAPP PENGGUNAAN
70069056 Layanan  Pencatatan Sipil

L Akte Kelahiran, Kematian

087770069051 Layanan Konsultasi

d. Nomor Layanan Bidang Pendaftaran Penduduk

Pencatatan Sipil

LOKASI
Kantor Disdukcapil
r'wakarta

Kab. py

Kantor Disdukcapil
Kab. Purwakarta

NO. NO. WHATSAPP PENGGUNAAN LOKAdSIk .
i tor Disdukcap:
70069057 Layanan  Pindah Datang, | Kan
= wild SKTT dan Non Permanen Kab. Purwakarta
L |




69066 K: —\\Dsdu;‘c\s
' Api]
b Purwﬂk&ﬂa
- .
an Tiap Kecamatan
r Layan

Nom?©
e.
P
—T NO. Wi Layanan Adminsitrgg; Ke
' 750 Kepend )
NO-. W fpendudukap, Punvakam
08 =i Layanan Adminsitrag; Kecamaga,
|l _grierst | Kependudukap C
| —T081 Layanan Adminsitlasi Kim 2ea
| Kependuguk 2
108170 -~ dukan Jatiluhy,
3. Layanan Admms:trasi Ke
0718761 Kependudukap "amatan
10817 e Babakancikao
4. 62 Layanan Admlnsnrasi Kecama
381707187 Kependudykap, Bin rta“_
5/- Layanan Adminsitrasi K e
18763 ecamatay,
= 081707 Kependudukan Cibaty
6. 18753 Layanan Adminsitrag; Kecamatan
08170 = Kepen::dt‘xka.n Plereq
; yanan Minsitragj K
18754 €Camatay
5081707 Kependudt-lka'n Sukatan
8755 | Layanan Adminsjtrag; Kecamatay,
5108170 Kependudt.lka.n Darangqan
/’l—w Layanan AdmulSltI‘asi Kecamatan
5 (081707 4 Kepen:ud% : Maniis
e Yanan Adminsjtrag; Kecamatap
10817071875 Kependudukap Tegalwary
——o0718764 | Layanan Adminsilrasi Kecama
2. | 0817071876 Kependudukap sukaswgan
,/’—\mm
13. | 08170718758 Kependudukap Wanayasa
IT 08170718759 Kependudukan Pasawa_han
| Layanan Adminsitras; Kecamatan
15. | 08170718760 Kependudukan Bojong
m Kecamatan
‘IF 08170718765 Kependudukan Pondoksalam
ry . . \
Layanan Adminsitrasj Kecamatan
E 08170718766 Kependudukan | Kiarapedes |
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