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PERATURAN BADAN NASIONAL PENCARIAN DAN PERTOLONGAN 

REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR 2 TAHUN 2022 

TENTANG 

RENCANA INDUK SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK  

 BADAN NASIONAL PENCARIAN DAN PERTOLONGAN 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

 

KEPALA BADAN NASIONAL PENCARIAN DAN PERTOLONGAN 

REPUBLIK INDONESIA, 

 

 

Menimbang : a.  bahwa untuk menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan melalui 

penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, 

perlu menetapkan rencana induk yang memberikan arah 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik yang terpadu 

dan berkesinambungan dalam pengembangan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik; 

  b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan tentang 

Rencana Induk Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan; 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Pencarian dan Pertolongan (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 267, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5600); 
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2. Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2016 tentang 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 186); 

3. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 182); 

4. Peraturan Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan 

Nomor 8 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1378); 

 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : PERATURAN BADAN NASIONAL PENCARIAN DAN 

PERTOLONGAN TENTANG RENCANA INDUK SISTEM 

PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK BADAN NASIONAL 

PENCARIAN DAN PERTOLONGAN. 

 

Pasal 1 

Rencana Induk Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan yang selanjutnya 

disebut Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan merupakan pedoman dalam penyelenggaraan 

SPBE Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan yang 

terpadu, efisien, dan berkesinambungan. 

 

Pasal 2 

(1) Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan memuat: 

a. visi, misi tujuan, dan sasaran SPBE Badan Nasional 

Pencarian dan Pertolongan; 

b. arah kebijakan SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan; 

c. strategi SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan; 

d. peta rencana  SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan; dan 
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e. peta rencana anggaran SPBE Badan Nasional 

Pencarian dan Pertolongan.  

(2) Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan 

Pertolongan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian 

tidak terpisahkan dari Peraturan Badan ini. 

 

Pasal 3 

Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan 

ditetapkan sampai dengan tahun 2025. 

 

Pasal 4 

Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dijadikan sebagai dasar: 

a. membangun sinergi penerapan SPBE yang berkekuatan 

hukum antara Unit Kerja dan Unit Pelaksana Teknis di 

lingkungan Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan; 

dan 

b. mengendalikan penyelenggaraan SPBE di lingkungan 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan. 

 

Pasal 5 

Unit Kerja dan Unit Pelaksana Teknis di lingkungan Badan 

Nasional Pencarian dan Pertolongan membuat laporan 

penyelenggaraan SPBE berdasarkan Renduk SPBE Badan 

Nasional Pencarian dan Pertolongan. 

 

Pasal 6 

(1) Unit Kerja yang membidangi pengelolaan teknologi 

informasi mengoordinasikan pemantauan, pengendalian, 

dan evaluasi terhadap pelaksanaan Renduk SPBE Badan 

Nasional Pencarian dan Pertolongan. 

(2) Pemantauan, pengendalian, dan evaluasi terhadap 

pelaksanaan Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian 

dan Pertolongan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

dilakukan paling sedikit 1 (satu) kali dalam 1 (satu) 

tahun. 
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(3) Hasil pemantauan, pengendalian, dan evaluasi 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaporkan kepada 

Kepala Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan. 

 

Pasal 7 

Renduk SPBE Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan 

dapat ditinjau setiap 1 (satu) tahun sekali atau sesuai dengan 

kebutuhan berdasarkan hasil pemantauan, pengendalian, dan 

evaluasi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6 ayat (3). 

 

Pasal 8 

Peraturan Badan ini mulai berlaku pada tanggal 

diundangkan. 
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Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan 

pengundangan Peraturan Badan ini dengan penempatannya 

dalam Berita Negara Republik Indonesia. 

 

 

Ditetapkan di Jakarta 

pada tanggal 21 Juli 2022 

 

KEPALA BADAN NASIONAL 

PENCARIAN DAN PERTOLONGAN 

REPUBLIK INDONESIA, 

 

   ttd. 

 

HENRI ALFIANDI 

 

 

Diundangkan di Jakarta 

pada tanggal 28 Juli 2022 

 

MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

REPUBLIK INDONESIA, 

 

  ttd. 

 

YASONNA H. LAOLY 
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L L LatarBelakang

Perkembangan teknologl Informasl saat Inl telah berkembang cukup
pesat dan memlliki andll yang cukup besar dalarn mengubah pol" hldup
masyarakat, Pemanfaatan teknologl tnformast dalam beberapa tahun

terakhlr telah mampu membertknn nllal tambah bag! instansl
pemerintahan dalam mewuJudkan pembangunan nasional serta
mengoptimalknn pelaksanaan reformast blrokrasl khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat,

Teknologl Informasl telah membawa dunia menuju ke era lnformasl,
dimana Informasi merupakao salah satu sumber daya paling penting
sehlngga harus dikelola dengan balk untuk tujuan yang

menguntungknn. Dengan keceparan pengumpulan dan penyebarannya
yang sangat tinggl, tnformast sangat mungkln difungsikan sebagai

sumber daya strategts dalam menghadnpi era baru. lnformast yang
dikelola dengan balk akan menghasllknn pengetahuan yang dapal
dipergunakan untuk memberiknn nilai tambab serta memberikan
manfaat yang sangar besar bag! yang meJnkukannya.

P'£NDAHULUAN

BABI

RENCANAINDUK

SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK

BADAN NASIONAL PENCARlAN DAN PERTOLONOAN

ELEKTRONIK BADAN NASIONAL

PENCARlAN DAN PERTOLQNOAN

PEMERINTAHAN

SISTEM

BERBASIS

INDUKRENCANA

PENCARIAN DAN PERTOLONOAN

REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 2 TAHUN 2022
TENTANO

NASIONALBADAN

LAM PIRAN

PERATVRAN

2022, No.711 -6- 

www.peraturan.go.id



1.2. Maksud Dan Tujunn
1.2.1.Mnksud

Mnksud dati disusunnya rencana Jnduk adalah sebagaJ berikut:

a. menentukan rencana strategts penerapan dan pernanfaatan

SPBE yang bersffat menyuluruh, terpadu serta terkoordinasi
yang secara dinamis dan reaUstis memperhltungknn serta
mengaitkan aspek aspek manajemen kelernbagaan, hukum dan

Terknlt hal terse but ke .... pan Apamtur Sipil Negnm (ASN) sangnt

dlperlukan untuk meneantlslpnsl prose. elobnUM.1 dnn demokrntJ.o.1

npr pemerlntnhnn daerah mnmpu melnkuknn perubnhnn mendasar
pada ststem dan mekanlsme pemertntahan, menyusun keblJnknn dan
prOi"nm pembangunan yane membukn ruang pnrtl.lpasl masynrnknt,
serla pelnyanan pubUk yang memenuhl aspek lmnspnrnn.I,
akuntabllItas, dan klnelja llnggt.
Sistem Pemertntahan Berbasls Elektronlk (SPBE) atau e-government
adalah penyelenggaraan pemerintahan ynng memllnrnntknn teknologl
Inrormasl dan komunlka.1 untuk membertknn Jnyanan kepndn

masyntnknt.
Akseleras! pembangunnn apararur slpll negnro dapat dllakuknn melalul
reformasl blrom.1 sebagalmanll dlterapkan dalarn peraruran Preslden
Nomor 81 Tnhun 20 I0 tentang Gmnd Design Rerormasl Birokrasl 20 10-
202:1 dengan delapan area perubahan yang meUngkupJ penataan dan
penl!"loinnn pengawasan, akunmblUtllS kelembagaan, tata laksana, SDM
apararur, peroruron perundang-undangan, pelayanan pubUk, serta pola

pllelr dna budaya kerja, Penerapan SPBE merupnkan bagian dart area
perubahan rata laksana dengan penerapan ststem, proses, prosedur
kerja yang transparan, erektJr, eflsten dan t.erukur. Serota umum SPBE
juga mendukung semua area perubahan sebagai upaya mendasar dan
menyeJuruh dalam pembangunan apararur negara yang memanfaatkan
Teknologi tnformast dan Komunikasl rnK) sehlngga profestonaltsme
apararur slpil negara dna rata kelola pemertntahan yang balk dapat
diwuJudknn. Untuk menganttsipast pesntnya perkembangan T1K dan

mengadnptasl perubahan-perubahan pada slstem pemerintahan, rnaka

dokumen rencana Induk Inl hams bersifat dtnamls (living documenl).
Terkait hal terse but maka reviu dokumen yang dilakuknn secara periodik
diperlukan untuk menjaga akrualitas dokumen tersebut.

2022, No.711 
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1.3. Dasar Hukum
Dasar hukum yang memayungl kegtatan penyusunan rencana Induk
SPB.E Badan Naslonal Pencartan dan Pertolongan in! adalah sebago!

berikut:

a. Undnng·Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang Telekomunlkasl
[Lembaran Negnrn Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 154,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor3881);

b. Undang·Undang Nomor 11 Tabun 2008 lentang tnformast dan
Transnksi Elektronlk (Lembaran Negarn Republlk Indonesia Tahun
2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negarn Republik indonesia
Nomor4843);

c. Undnng·Undang NomoT 14 Tahun 2008 tentang Keterbuknan
Informasi Publik (LembaranNegarn Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 61, Tambahan Lembaran Negnrn Republlk Indonesia Nomor
4846);

1.2.2.TUJuan
TUjuan penyusun= reneana Induk Inl adalah sebagat berlkut:
a. mendorong terwujudnyn penyelenggnrnan pengaturnn SPBE dl

Ilngkungnn Badan Naslonnl Pencorian dan Pertolongnn yang

elision, efekrif, trnnsparnn dan akuntabel.
b. memacu penlngkatan kolaborast antar unit saruan kerja dalam

pelaksanaan tugrus dan urusan pemertntahan, serta
menlnglentkan kualltas dan jangkauan pelayanan pubUk.

perundang-undangan, pernnglent keras, pernngknt lunnk,

lumber doyn manusta, Jnr1nllAn komuntkas! datn, dan laln

lobngnlnya.

b. sobagaJ nroh koblJnknn dan Itroteg! ynng rnerupakan pedoman
umum daJnm rnnglen menyusun perencanaan serta
pelaksannan yang berko!Ulndengon pengembangon SPBE agar
leblh ststematla, terarah dan berkeslnambungnn gun"
mondukung rugas dan rungsl Badan Nostonol Pencarlon dan
Penolongan ke amh oroktlfitos peloyonan pubUk .eno
pelayonan antar unit saruan koJjo (govemmenl to cilizen,
goucmmt!nl to bu.sint!..,., goucm"",nl 10employee, goucmmcnt to
goucmm enl).

2022, No.711 -8- 
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1.4.2.RuangUngkup
Ruang Ilngkup rencana Induk SPBE Inl mencakup beberapa hal,

antara lain:
a. arsnekrur SPBE yang mencangkup proses blsnls, data dan

tnformasi, aplikast, mfrastruktur, layanan, keamanan.

1.4. pendekatan dan Ruang Ungkup
1.4.1. Pendekatan

a. pendekatan deskrlptl( dlgunokan untuk menggambarkan hasll
anallsls keblJaknn dan data yang dlperoleh dart berbagal unit
sa ruan kerja dl Ungkungan Badan Naslonal Pencarlan dan

Penolongan
b. pendekatan pereneanaan dilakukan untuk menganalisls

kebutuhan sarana dan prasarana, berbagai aspek ketersedlaan
sumber daya manusla serta kerersedlaan btaya dalam kaftan
pengembangan SPBE.

c. pendekatan teknls (best pmcti<:e) digunakan untuk anal isis
speslllkasl teknls perangkat kems/lunak, Infrastruktur jartngan
komunlkasl serta kebutuhan kuallflkast sumber daya manusla

d. pendekatan komprehensif dan Integrattf dlgunakan unruk
mempertlmbangkan segala aspek yang terkatt secara terpadu
terutama dalam hal perencanaan, pelaksanaan, pengembnngan
serta pengendallan pembangunan SPBE di Ilngkungan Badan
Naslonal Pencarlan dan PenoJongan.

d. Undan.g-Undnng Nomor 2:1 Tnhun 2009 tentang PeItlYllnnn Publlk

(Lembnrnn Nel1;Mn Republlk tndenestc Tnhun 2009 Nomor 112,

Tnmbnhnn Lembnrnn Ne&nraRepubllk Indonesia Nomor :1(08);
e. Peraturan Preslden Nomor 9:1 Tllhun 20 18 tentang Sistem

Pemer1ntahM Berbnsls Elektronlk (Lembng.. Negnra RepubUk
Indonesia Tllhun 2018 Nomor 182);

(. Pernturnn Preslden Nomor 39 Tahun 20 19 tentang Satu Data
(LembngaNegarn Republlk Indonesia Tahun 2019 Nomor 112);

g. Pernturnn Kepala Badan SARNaslona! Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Tata Kelola ststem In(onna.1 dl Ungkungan Badan SAR NnslonaJ,

(LembngaNegarn Republlk Indonesia Tahun 2017 Nomor 292);

2022, No.711 
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1.5. MelodologlPenyusunan
Pada prlnsipinya metodologl penyusunan dokumen rencana induk SPBE
in! mencakup beberapa Iangkah berikut:
a. anallsts terhadap kondisi saat tnllcurrenl conditionj.

Tahap anallsis in! dimnksudkan untuk memperoleh Informasi yang
mernadai mengenai kondisi penerapan SPSE saar Ini di lingkungan
Badan Naslonru Pencarian dan Penolongan. Termasuk eli dalamnya

kegtatan anahsls apllkasi SPBE yang telah ada, tnfrastruktur
jaringan, SDM pendukung, peraturan-peraiuran [regulast] internal
yang berkaitan dengan penerapan SPBE.

mendukung SPBEyang sesual dengan kebutuhan.
h. menyajlknn rencana tronslsl yang menjelaskan bagnlmana

perubahan akan dllakukan.
I. menjelaskan langkah-langkah untuk menyelaraakan penerapan

SPB,E dan Investasl sesuaJ dengan rencana strntegls Badan

Naslonal Pencartan dan Penolongan.
j. merekomendasiknn usulan pengernbangan SPBE aesual dengan

skala priorltasnya.
k. merekomendastkan kerangka pengelolaan dan penerapan SPBE

yang tersentral maupun juga yang terdistribusL

untukkhususpanofollo apltkaslg. merekemendaslkan

b. pendellnlslan otnh stmlegiS dan kerangka kebljokan penerapan

SPBE dl Bodan Naslonoi Pencarlon dan PenolongM yang akan

memlc:u perencanaan Investasl don dukungan TlK untuk
pengeloloon pernertntahan,

c. mensembongkon atnh .lralegls SPBE yong menjelaskan
kontribuslnyo rerhadap pencapolan vfsl don mlsi Bod"n
Noslonoi Pencarlon dan Penolongnn.

d. rnengernbangken kemngko kebljokan untuk penentuon priorilas
dan aJokosl sumber daY"dalnm penerapan SPBE.

e. pereneonaan Infra.truktur SPBEyang dlbutuhkon.

f. menjelaskan orsllektur leknls dorl J"rlngan, p"rangkal keras
dan perangkat lunak yang memungklnkan penerapen SPBE
dalarn m.nunjang pelaksanaan tugos pckck Badon NaslonaJ
Pencorion don Penolongn.n.

2022, No.711 -10- 
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b. anaIlsls terhodap kondl.lldeal VUIUTCstal.".
Lanekah Inl dlmaksudkon untuk menyusun kondlal atau konaep Ideal

boa! Bndon Naslonnl ""ncarlan don Per1olongnn. Tahapan Inl
dlfokuskon padn boanlmnna SPBE dapat mendukuna ,ercapolnya vlsl
don mlal Bodnn Nnslonal Pencartan don Pertolongan, Oamm hal Inl
juga dllt\kukon anallsl. terhndap kondlsl Internal, yaltu SOM
pendukuna don perotumn Intemal yane ,erknlt dengan SPBE serta
pengaruh-pengaruh eksternal, khususnya perkembnngan TIK.

c. penyusunan (transition plan)

Oalnm hal Inl dllnkukon anallsls terhadap kend ..la-kendal .. yang ada
(gop onalysis), ynltu kesenjang ..n yang ada antara kondlal ldeal ynng
Ingln dlcnpal agar SPBE dapat dlpergunakan seeara optimal dnlam
mendukung vtet dan mlsl Badan Naslon ..1""ncnrtnn dan pertclongan,
dengan kondlsl yang ado san. Inl. Dati tahapan Inl dopa. dtketahut
lnngkoh-langkoh ke depan yang perlu dllokukan untuk mencapal
kondisl Ideal, betlkut dengan penyusunan prtorttasnya sehlnggn
kondlsl Ideal yang dlhampk ..n dapat dlcapal dnlnm kurun 11m.. ,..hun

kedepan.

2022, No.711 
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2.2. Misi SPBE Badan Nasional Pencarlan Dan Pertolongan
Misi SPBE Badan Nasionru Pencarlan dan Penolongan melipuU:
a. meJakukan penataan dan penguatan organisasi dan tata kelola

2.1. Visl SPBE Badan Naslonru Pencartan Dan Pertolongan
VIs! SPBE Badan Naslonal Pencarlan dan Pertolongan adalah

'terwuJudnya SPBE yang terpadu dan menyeluruh unruk mencapai
birokrasi dan pelayanan pubUk Badan Nasionru Pencarian dan
Penolongan yang berkinerja Unggt.·

Dalam penyusunan Rencana Induk SPBE Badan Naslonal Pencartan dan

Pertolongan dllakukan dengan memperhatikan aspek prtorttas keburuhan,
kepraknsan, dan praktlk-praktlk terbalk (best practices,.

e. Information Technology Infrastn.cture Library cm4 dan ISO 27000
Information Security Ma1lJlgement SySlem.

r. Data Management Body of Know/edge (OMBOK).

g. Standar DaM CenternA·!).I2.
h. Standar Kearnanan In{ormasl "tau Information Security Management

Systems (ISMS, ISO 2700 I.

Pl!nyusunnn R~ncnn" Induk SPBE Bndnn Naslonnl Pl!nauian don Pl!rtolongan
menggunaknn referenst dart beberapa sumber antara lain:
a. Pl!rolUrnn Preslden Nomor 9:1 Tllhun 2018 len tang ststem Pl!mertnlMan

Berbasls Elelctronlk;
b. Pl!rolUrnn Presiden Nomor 39 Tahun 2019 rentang Satu Oato Indonesia
c. Pl!rolUran Menlert Komunlknsl dan In{ormaUko Nomor

41/PER/M.KOMINFO/II/2007 tentang Panduan Tala Kelola T~knologt
Informasl dan Komunlkasl Naslonnl;

d. Control objectivc for informaritm and related technology (COBrT) yang
dlkeluarkan oleh information system auda and control association (ISACA)
versI4.1;

BAB II

VlSI, MISI, TUJUAN. SASARAN,DANARAMTUJUANSPBE
BAl)ANNASIONALPENCARIANDANPERTOLONOAN

2022, No.711 -12- 
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2.5. Arnh rujuan TIKSPBE Badan Naslonal Pencarian Dan Pertolongan
Dengan memperhaUkan proses blsnls serta vlsi dan mlsl Badan Naslonal
Pencartan dan Pertolongan untuk mendukung pencapalan sasaran
stmtegls Badan Naslonal Pencarlan dan Penolongan. Arnh tujuan TIK
terdiri atas:

a. penguatan basts data menuju big data.
Basis data merupakan kunci utama kemandirian infonnasL

b. integrasl Infrastruktur dan Aplikasl.
Penerapan tntegrast infrastruktur dan apUkasl meningkatkan
eflslensi, keamanan, dan kesiapan pemenuhan kebutuhan untuk saar
ini dan masa datang.

2.4. Sasaran SPBE Badan Noslonal Pencartan Dan Pertolongan
Sasaran SPBE adalah:
I. Terwujudnya tata kelola dan manajemen SPBE yang efektlf dan

eflslen;

2. Terwujudnya layanan SPBE yang terpadu dan berorlentasl kepada

pengguna;
3. Terselenggamnya tnfrastrukrur SPBEyang tertntegrast; dan
4. Menlngkotnya kapasltas SOMSPBE.

2.3. Tujuan SPBE Bodan Noslonal !'encartan Dan Perlolongan
Tujuan SPBE Basnmas adalah:
I. Mewujudkon tata kelola pemertntahan yang berslh. erektlr. ensten.

transparan, dan akuntabel.
2. Mewujudkon pelayanan publlk yang berkuaUtas dan terpercaya; dan

3. Mewujudkon slstem pernertntahan berbasts elektrontk yang terpadu.

b. mengemoongluln pelayanan pubUk beroosls elektronlk yang terpadu,
menyeluruh, dan menjangkau maaynrakat luas;

c. membangun ronda,1 teknologilnrormaal yang terlntegrasl, arnan, don
andal: dan

d. membangun Sumber Oaya Manu,la ISOM) yang kompeten dan

lnovoUrberbasts teknologilnrormasl.

slstem pemerlntnhan ber""'ls elektronlk yang terpadu:
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c. kerjn soma Sltaleats 11K.
Kerja sama Slmlegls 11K antar kemenlOr1nnjlembagn dan badan
usnha untuk pereepatan pemenuhan kesenJanllan 11K Badnn
NaslonruPencar1nndan Penolongan.

d. l4ta kelola 11t<.
Penerapan lata kelola 11Kdlsesuallcan deng"n kebutuhan organlsasl
dan blurprinl toknls 11K.
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3.1. Kondlat Sontlnt

3.1. I. AapekApltkosl
Sont Inl rerdapat suatu kondlsl ynltu berjolannya beberapc apltk"sl
untuk mendukung proses blanls yang soma pada suatu satuan
k<rja. Dampok n<gatlf dart kondlal tersebut "dalah terjadlnya
pernasukan data yang sarno untuk beberapa apllkasl yang m<millkl
proses blsnls yang sama. S<laln membutuhkan surnber daya
manuala yang I<blh banyak, hal Inl Jugn menurunkan klnerja
pengelolaan data dan Informasl seeara keseluruhan.

Bertktlt adalah daftar apltkasl berdasarkan kategort yang telah
aktlf dan berfungsl dl Badon Nnsional ""ncartan dan Penolongan:
A. ApltkasJManaJ<rIal

II SIMPEO (Sialem Informasi ManaJemen Kepegawalan]

merupokan aistem tnformast mengenal data-data pegawai di
Ungktlngan Badan Nasionai ""ncartan dan Pertolongan.

2) Sistern tnfcrmasl persuratan rnerupakan apllkasi yang
dikembangkan untuk membertkan kemudahan tentang

berbagai macam Informasl terkait surat-menyurat, berkas

surat (dokumen), dan alur dlsposlsl yang akurat, efektlf dan
eflsjen dengan penylmponan data.

3) Sistern Informasl arslp merupokon slstem untuk manajernen
arslp elektronik secam leblh tersentrallsasl, digital,
slstematts, ronan, dan terstruktur.

4) Simonev (sistem inConnasi monitoring dan evaluasi)
merupakan sistem infonnasi monitoring dan evaluasi Badan
Nasional Pencartan dan Pertolongan.

5) Siblnpot (slstem Informasi bina potensi) merupokan sis tern
jnfonnasi untuk monitoring potensl pencarian dan
penolongan di seluruh wllayah Indonesia

6) Jdlh (slstem Jarlngan Informast dokumentasi dan informasi
hukum) merupakan suaru ststem pendayagunaan bersama
peraruran perundang-undangan dan bahan dokumentast

BAB III

ARAHKEBIJAKANDANSTRATEOISPBE
BADANNASIONALPENCARIANDANPERTOLONOAN

2022, No.711 
-15- 

www.peraturan.go.id



berke.lnambung~ serta merupakan anr""" pemberton
pelnynnnn.

7} PPNPN (slSlem Informnsl pegnwal Udnk tetap] merupakan
apUknsl untuk mengelola dalO pegnwal Udllk tetnp, pegnwal
honorer. maupun sw khusus dl Ungkung"n Badan
Naslonnl Pencortnn dnn Pertolongnn.

8) E·Oupnk (sisiem Informasl pengembangan kartr ,.scuet)
merupnknn ststern Informnsl untuk mengnkomodlr dupnk

pam ,,,scue, andnn Nnslonru Penco.rtan dnn Pertolongan.
9) Sisiem Informasl pergudangan merupnknn npUkasl unruk

mengelola dala pergudangan yang ada dillngkllngan andan
Naslonal Peneartan dnn Pertolongnn.

10) SI.lem Informnsl manajemen kerjnsamll leknl. rnerupakan
suaru srstem apllknsl untuk mempermudah penyusunan
kerjasama leknl. Badan Noslonal Pencartnn dan
Penolongan dan saruan kerja dengnn beberapa lnstansl

balk dalam negert maupun luar negert.
II) SIPI [Slstem Informasl Pengawasan tnternal) merupnknn

apllkasl yang digunnknn untuk membantu mengelola data
dan proses pengelolaan pengawasan Internal serta
membantu manajemen dan pimplnan dalarn pengambilan
keputusan di Ungkllngan Badan Nasional Pencarlan dan
Pertolongan.

12)SIPASTI ISistern Informasl Aset IT) merupaknn apllkasi

pengelo1nan dan pendayngunaan asset Ii sesuai kebutuhan
di Ungkungan Badan Naslonal Pencartan dan Pertolongan.

13) SIMATA(s!stem tnformasi aset tanah] rnerupakan apllkasi
untuk mengeloln data sebaran aset tanah dan bangunan
mllik Badan Nasional Pencartan dan Pertolongan.

I'll Aplikasl digital sjgnature rnerupakan aplikasl yang
dlgunakan untuk melakukan tanda tangan secara
elektronik/ digita~ serta dapat membuktikan keashan

identitas dart suatu dokumen.
15)Aplikasi data tenaga merupakan apUkasi untuk melakukan

pendataan kompetensi tenaga ASN dan non·ASN serta
kuaUfikasinya.

terpaduterub,seceraIalnnynhulcum
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C. Apllkasl transakslonal
1) Website Badan Naslonal Pencartan dan Pertolongan

merupnkan kumpulan Informasl Badan Nasionnl Pencartan

dan Pertolongan dalam bentuk halaman web yang dapat
dlakses publik.

2) Beacon (slstem Informasi reglstr as1 online beacon) sistem
tnformasl pendaftaran beacon sepert! ELT (emergency
locator II'Qnsmitte". EPiRB (emergency position indiroting
metro beaconJ, PLB (personal locator beacon).

3) Silapmas rescue 115 (sistem Informasl pelaporan)
merupakan aplikasl yang dapat diinstaU pada smartphone.
Pengguna dapar meJaporkan secara eepat rragedt dan
kejadian dJ linglrungan sekitar berupa photo. video dan
lokasi kejadiannya,

B. AplJlcnal opernslonaJ

1) IMSAR (inregroled maritime surveillance for sal) merupnkan
apUkasl untuk monitoring pe'll"rnkan kapal-kapal mlllk
Badnn Nas.lonal Pencartan dan Pertolcngan ynna berbasls
ais dan gps lrocking dl wtlayah IndoneslQ.

2) SIMASOA (slstem Inrormasl data Badon Nnslonal Pencarlan
dan Pe"olongnn) merupnknn stsrem tnformast mengennl
data - dalA muslbah yang sedang dltanganl oleh Bodan

Naslonal Pencarlan dan Penolongan.
3) ApUko11 keslapslagaan merupnkon apllkosl untuk

monitoring dalA logIstik mlllk Badan Naslonal Pencarlan dan
Penolongan ... pert! endurance BBM. data perscnel slaga.
data alut kantor peneartan dan penolongan.

'I) Satm'" (Ilstem Inform,,"1 pencartan dan pertolongan)
merupnkan apllkasl yang dlgunnk4n Badon Naslonal
Pencarlan dan Penolongan untuk mencnrl search area pada

muslbah atau keeelakaan yang sedang dltanganl.
:5) lNASOC (IndollA!.Siasar operation renlel) merupnkan nplikasl

berbasls Wl!byang sudah rerintegras! dengan IAfSAR dan
OADSM yang dapat memonitor pergerakan pesawat terbang
dan kapnl- kapal yang melmtas dt wtlaynh Indonesia.
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3.1.2. A.pek InImstruktur

Podn SIUl'Inl Badon Nastonru Peneartan dan Penolon""n terdlrl
au,. I Kan.or Pu.a.. I Bnlnl Dlkb., 43 Kan.or ""ncarllln dnn
""nolongan serta 77 Pos Peneartan dan ""nolongan. UnlUkKantor
!'usat ,elah memlllki Infra.truklUr teknologt lnfotmllsl dengnn
ke.ernngan .ebagol bertkut :
3.1.2.1. Pusn. Da,a (OaIOCenl<!tj

Pusn. da.a merupakan fMIll'a. ya.ng dtgunakcn untuk
penempatan .' .. em elektronlk don komponen .erkal.
lolnnya untuk keperluan penempatan, penylmpanan dan
pengolohan data, dan pemullhan data, puaat date Bodan
Naslonal ""nrorian dan pertolongan memlllkl:
I, DeMh Ruang

2022, No.711 -18- 

www.peraturan.go.id



Jl'f j__ L--_

U r I -:J lJ.!

1

_--
i:C:_'r==

6i@;;=.. ~-.1 .. __

,

3) Mechanical engineering /55 panel

2) Mechanical engineering_:5.:'d...::JXl1l:;._C_I__ -.- _
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6) Cctv dan adde

c-.bcrS. TmyKRbri

IE ,." PPPi
r

S) Tray ka""l

4/ M«hanicol engiMeringpenrohayoan de
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3.1.2.2. Badon Naslonal Peneatfan dan Ptnolongan Commarul

Center (Bec)

Badon Na.lonal Ptneatfan dan Ptnolongan CDmmand

Center (BCC) merupakan Casflftas terpadu untuk
mempermudah koordlnasl, pengendallan, dan
pemantauan pelaksanaan operasl pencatfan dan

penolongan. BCCberCungslsebagat penerlma laporan jlka
terjadl kecelakaan [pesawat udara, kapal, dan
penanganan khusu.), beneana, dan kondfsl yang
membahayaknn manusla. Selatn tru, BCCJuga berfungsl
untuk melaksanakan koordinasi dengan instansl atau
organlsasi potensi sar terkait pelaksanaan operas1
pencatfan dan pertolongan, melaksanaknn koordinasl,
kerjasama dan pertukaran inConnasi dengan negara laln

dalarn pelaksanaan operasl penearfan dan pertolongan,
dan mengendalikan sena mernantau pergerakan unit
pencatfan dan penolongan dalam pelaksanaan operasl.
Bec dlIengkapJ dengan beberapa teknologl yang dapat
memantau pergerakan pesawat yang melintas dl wflayah
flight informacion "'gion (FIR) indonesia, dan kapal-kapal
yang meUntas di perairan Indonesia. Pttugas slaga juga
dibantu oleh teknologl yang dapat menghitung arah

pergeseran objek ill perairan [laut], berkornunlkasl, dan
mengitfmkan bertta dalam keadaan darurat kepada
kapal-kapal yang melintas.

---
--

~ II
I II

,.,.
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Berlkul ndnlah gambar denah Bee:

r
..1;

Bee memlllkl apllknsl yang dapat memonltor k•• lApon
alut darat, laut, don udara dJ seluruh Knntor Peneo.rlnn
dan PertOlongan, sehlnggn seuap Innt Bee dnpnl
mengetnhul kekuatan nJUI peneartan don penetongan
yang nken dJgunnkan unruk menunJnnll opernst
peneartan dnn pertolongan.
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01 Kantor Pusat Badan Nasional Pencarian dan
Pertolongan sendiri menggunakan 2 modem internet yang
terkoneksi dengnn 2 buah router ynng mernpunyai [etuure
Border Gateuoy Protocol (BOp) routing. Rouling BOP

adalah salah satu Jenis protokol routing dinamts. BOP

3.1.2.3. Topolog! Jartngan Klllllor Pu""l Bndan Na.lonnl Pencru1nn
dan Penolongan

"p" lopolOSI Janngan yang dltmplementaslkan podn
Bndnn Nnslonru Pen""rlan dan Penolong,," adalah \Vide

A'e<! Netwo,k (WAN). WAN Inl memberlko.n fasllttoJl bag!
client untuk melakukan koneksl ke server yang berada dl
LAN Kantor Pen""rlan dan Penolongan. Dengnn tip"

seperu Inl sebenarnya eli"", dopat mengakses .,,""" da.rl
mllnll SIlJIlaelama ada koneksl internet. Dengan topolOSI

sta, dengan JOrlngnn WAN, Jllrlng"n Knntor Pusat dan
jOrlngo.n Kllntor Penrorian dan Pertolongan terhubung
menjodl saru kesaruan jnrlngan lnternal.
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No Narna perangkat Keterangan
I Seroer Server apltkasl, server

jaringan

2 'W'U'elesscontroller Management wifi
3 Call manager Management ip phone

digunnJcan untuk Iconekal antar Autonomous System lAS).

BOP termasuk dalam kotesort routing protokcl Jenl.

ExterWr Gateway ProtocolIEOP).BOPmemlltkJskolabtlltas
yang tlnggt karena dapat me14yanl pertukaran routing
pada organlsosl-organlsasl besor. Kannn Ilulah BOP
sertng dlkenal dengan routing protokol yang sangat
kompleks.
trnpelementast dengan duo buah route« yong terkoneksl
dengon dua modem internet dlmaksudkon untuk

memlsahkon rrofTlI:user don 11'0/[11: S<!I'IIer,tentunya Juga
dlomankon dengon 2 unll [lrewaU yang bertugas sebogol
keamanan Jalur network yong mengorah ke nrah \Vide
At.,., Network (\YAN).
FirewaU Y"ng dlmtUkI oleh kantor pusat Badon Naslonal
""ncarlan dan Pertolongan berbentuk Unified Threat
Management IUTM). UTM merupakan sebuah slstem

keamanan yang mampu mengkomblnosl beberapa Ilrur
keamanan seperu firewall, antivirus gateway. ips/ids,
antispam, webfilter dan lalnya kedalam satu box dan ter
manage secara terpusat.
Tepat di bawah [uewall user dan [uewall server terdapat
satu una """,switch yang berfungsl sebaga! routing ke
arah Ian Idmz server dan usery. Fungsllaln dart coreswitch
merupakon sebagal dhcp server untuk ""ice lip phone) dl

konlor pusa! dan kantor pencartan dan pertolongan.
Sewn ltu coreswitL;h sebagal koneksl hoop pertama dart

dmz server ke arah \YAN. Sedangkon untuk traffic user dl
LANdidlsain 2 hoop ke arab roreswitch melalul switch
distribusl.
Berlkul adalah rabel perangkat yang terhubung dart dmz
server ke arab coresUJitch:
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Fltur keamnnan ynng dl terapknn dl core switch untuk
mengamnnkan user dan server yaltu menggunnknn salnh
saru nya VLAN (virtual LAI'\) dl mono setl1lp IMtn! yang dl
tempau oleh user dlberiknn s"!1ment IP address yang

berbeda dengnn VLAN yang berbeda Juga. Begitu Juga
perlakuannya dengan server menerapkn.n VLAN dan

s"!1mentIP address yang berbeda.
Allison utama dl terapkan kemnoon tersebut agar udek
terjadl pemaknlM IP dl SON segment sehlnggn dnpal
terhtndar apablla salah satu perangkat se""" atau
computer terderekst terkena serangan (hncker, spom.

ddos, snifutg dan uirusJ tldak menyebar ke perangkat yang
larnnye dlkarenaknn sudah tertmplementast beda segment
IPaddress.
Selaln fttur keamanan melalul VLAN dan segmentasi fP

address yang berbeda, dlterapkan pula Itrur keamanan
menggunaknn pori st!Curity. Port seeurtry merupaknn
meknnlsme keamanan yang dlgunnknn pada switch cisco.
Dengan port security. klta bisa membatasl jumlah host

yang dapat terkoneksl pada sebuah port yang ado di
switch serta menentukan host mana saja yang bisa
terkoneksi ke switch.

Prinsip dnIam mengkon!tgurasi port serority adalah
mendaltarkan mac address mana saja yang blsa atau
diperbolehkao untuk terkoneksl ke switch. Sedangkan
earn kerja dari pori security adalah In akan membuang
paket dari hnst atau memblok host yang mac addressny"
tldak sesuat dengan konfigurasl pada port security.
Sedangkan untuk penerapan di pernngknt user sendirt
sepertl computer atau laptop yang terhubung melalul
knbel Inn ataupun wifi diterapkao anti virus di setiap
perangkat terse but guna menajaga data-data user dart
virus ataupun WOI71L

" Switch distribusi Switch YMg lerkoneksl
Inngsung ke user
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e. Access point
f Power booster
g. Endpoint
h.TPphone

d.CCTV

3.1.2.'1. Topologl Jarlngan Kantor Pencarlan dan Pertolongan
Untuk knntor pencartan dan pertolongnn melalul kegtatan
opttmaltsast jaringan telah dllakukan kegtatan pernbuatan
server room berikut dengan mstalasl jartngan internet dan
perangkat pendukung sebagal berikut:
a. Router gateway
b. Unifoed threat management
c. Suitch

01 Bodan l'Ia,tonal Pencarlnn dan Pertolongnn untuk

trnnsnksl dala dnn Informa. Jugn menggunnknn leknololll

IP phone ynng audnh dI bnng;un seJak tahun 2014, TP

phone odalnh relepon berba.ls CP yang berJalan meloul
bandwidth Ultemet ynng dl aewn oleh Bodnn I'IMlonol
Pencnrtnn dnn Pertolongnn. Output dati CP phone ltu
sendlrt berupa uoioe rnaupun "ideo. MonCaOInyo IPpnon«
dopal bettukar daUl dan Informo.1 seeera bertatap muk a
Inngsung.

Pen.taplln ~ dl Badan 1'I0sionol Pencartan dan
Pertolongan kanror pusat terdapat duo SSIO yollu Badan
l'Io.lonal Pencartan dan Pertolongan servi;r don Badan
l'Ia.lonlll Penc:nrtan dan Pertolongnnuip. SSIO Badon
l'Iaslonal Pencarta.n dan Pertolongan seruioe dltujukan
untuk user dart eselon 3 kebawah dan SSIO Badan
l'Iaolonnl Pencartan dan Pettolongan VIP dltujukan ke

•• clon 2 ke atas. 1V'1{rdl Badon Naolonal Pencartan dan
Pettolongan menerapkan segmentasl IP yang berbeda dl
setlap Illnlal dan juga VLAI'I yang berbeda. Dthampknn
dongan penerapan security dl se tlap pernngkat dapat
memperkeetl hal-hal yang dapat mengganggu transaksi
proses blsnls dl kantor pusat Badan Naslonal Pencartan
dan Penolongan.
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3.1.3. Aspek KeblJakan Dan Prosedur
Deskripsi kaJian kebiJakan dan prosedur sebagal berikut:
I. Pusdatln Badan Nasional Pencar1an dan Pertolongan telah
memiliki Kebijakan Tala Kelola ststem Informasl yang
dlterbitkan melalui peraruran kepala Badan Nastonal Pencarian
dan Penolongan Nomor 3 Tahun 2017 tentang tata kelola ststem

e. Access point
C. Power booster
g. Endpoint
h.IPphone

Unruk Kantor Pencarian dan Pertolongan melalul kegtatan
epnmahsast jarlngan telah dllakukan kegtatan pembuatan
seroer roombertkut dengan fnstalasl Jartngan internet dan
perangkat pendukung sebagal berlkut :
3. Router gateway
b. Unified threat management
c. Suitch
d.Ccrv

•

L -...
---~.- ...--

~ -
»til --...

2022, No.711 
-27- 

www.peraturan.go.id



r. SOP perbatkan/pemeltharaan komponen non Infrastruktur
datacenter

s. SOP pennlntaan hak akses ke ststem dola center
t SOP pengeluaran dan penghapusan kompanen Infrastruktur

datacenler
u. SOPmonitoring dan evaluast klnerja data center
v. SOP kunjungan tamu data center

Informa.1 dl IIngkungnn Bndan No.lonn! Pencnrtan dan

Penolonaan.

2. Terdopal J I dokumen standar opero .•lonlll dan prosedur (SOP)

yang mendukung tuga. pokok dan fungsl Pusdolln dan 10 SOP

yang mendukung lOla laksann [mekontsme] pengendollan,
monltortng dan evaluast dl bldang leknologllnformosl.

J.KebUakonlola kelola yang tertuang dnlam SOP bldang n odalllh
sebaKnlbertkut;
a, SOP permohonan kunJungan dan keglatan dl NIlng dala

cenlet.
b. SOP backup dOlO center
c. SOP mainlena~ and monilOring environment data center
d. SOP penanganen rnasalah Ustrtk padarn dam ceruer
e. SOP backup data center dl IIngkungan Badon Naslonal

Pencarlan dan Penolongan
f. SOP permlntaan Instalasl software npltkasl

g. SOPmemasukkan konten pada website
h. SOP rencana pengernbangan Jartngan komputer
I. SOP pengembangan apUknsl
J. SOP pembangunan apUkosl
k, SOP pengaJuan knpasltas dolO center
I. SOP capacity pl1lnning
m. SOP rencana pengadaan komponen In(rastruktur data center
n. SOP pernasukan pemngknt ke daJam dOlOcenter

o. SOP pernasangan dan pengaruran komponen Inl"mstruktur
datacenter

p. SOP pemasangan dan pengaruran komponen non
infrastrukmr data center

q. SOP perbalkanj'pemellharaan kompanen Infmstruktur dOlO
center
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atas :

A. Subbnglan Tala Usaha
Subbnglan Tala Usaha mernpunyal rugas rnelakukan penylapnn
bahan koordfnasl, penyusunan reneana program dan anggamn
pusat data dan Informasl, pengelolaan admlnlstrasl
kepegawaian, pelaksanaan ke:uangan, pelaksanaan tata usaha,
rumah tangga, dan perlengkapan. serta pelapomn pusat data
dan Informas!.

B. Bldang Pelayanan Informasl
Bldang Pelayanan Informasl mempunyru tugas melaksanakan
pengelolaan data, penyaJlan Informasl, dan e-gouernmenl dl
Ungkungan Badan Nasional Pencartan dan Pertolongan.

Bldang pelayanan tnformast menyelenggarakan fungst:
I)pengumpulan, pengolahan, dan pemuktahiran data;
2)pelaksanaan penyaJlan Informasl;
3)pelaksanaan penyaJlan data statlstil<;
4)penylapan bahan pelaksanaan e-gouemmen~ dan
5)pelaksanaan dokumentasl kegtatan dl Ungkungan Badan

Nasional Pencartan dan Penolongan.
C. Bidang sistem tnformast

Bidang slstem informas! mernpunyat tugas melaksanakan
pemeliharaan, pembangunan, pengembangan, dan
pengoperasian siste.m informasi.
Bidang sistem informasi menyelenggarakan fungst:

3.1.4. Aspek Kelembngaan
""ngelol..an teknologl lnfermas! dl Bad"n Naslonal Pencarinn dan
""nolongan berada dl bawah tonggu.ngJawab Pusdalin yang terdlrl

w. SOP loopbock (sun-ey kepuasan pengguna dala ""nletj
X. SOP penlnJnunn kembnUkebyokan

4. Pada umumnya dopat dlslmpulkan bnhwa Implementasl ststem
InfolllUlsl khususnya dl bldnng tnta keleto, opUkasl dnn
InfmstrUktur pada aant tnl bnru memenuhl stbnpn kebutuhnn
untuk mendukung operastenal dan layanan lembngn.

S. Belum ada fungs! khusus yang menll"lolo keblJokan don
prosedur serta melaksanakan monitoring dan evaluaal nlaa

pelaksanannny".
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Pengawas 9 I I I 0 I_l

StatistisiabJimadyn 12 I 3 -2

Istansnst ahll rnuda I 9 2 4 I -2 I

I m I :=I"',m'" I I
Pimpinan Hnggi 15 0

pratama

3.1.:1. "spek Sumber Daya Manusla
DaJam rengkll mewujudkan pelaksanaan ruga. dl IIngkungan

Badan Naslonal Pencatllln don Penolongan, Pusat Data don
Infonnasl (Pusdatlnl dl dukung oleh eumbee daya manusla (SDM]
yang honda! don memlllkl kemampuan serta keahllan dlbldangnya.
"spek SDM merupakan komponen penllng yang perlu dlperhatlkan
dalam menjawab pesatnya perkembangan leknologl Infcrmas] dan
komunlkasl dl ern globallsasl Inl. Unruk terus dapat menclptakan
SDM yang professional tersebui rnaka perlu adanya upaya

pengembangan kornpetensl berupa pendldlkan dan pelnrlhan balk
secam umum maupun khusus.
Dalam rangka mengoprlmalkan rugas dan fungal, serta dalam
rangka melaksanakan penyederhanaan btrokrast, Pusat Data dan
Infonnasl sebagal unit kerja yang membidangi teknologl Infonnasl
telah melaJrukan penyesualan dan pengimplementasllln jabatan

fungsionaJ ke dalarn nomenklarur jabatannya, Berlkut Inl
merupakan proyeksl kebutuhan jumlah pegawal ell Ungkungan

Pusat Data dan Infonnasl dengan memperhatikan pada data
perhltungan anallsls beban kerja (ABK).

11 peloksanaan pemellharnan opllkasl don InfroSlruktur ststem
Infonnasl;

21 peloksannan pembangunan opllkllsl don Infrnstruktur ststem
lnfonno.sl;

31 peloksanaan pengembnngnn npllkasl don Infro.trukrur
.Istem Infonno.l; don

"I pengoperosllln .Istem Informasi.
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I lliiliilit

I I
SU,Ustistahlt pertam.. 8 :I -4

Stall.tI.t ~nyelta 8 3 -3

Stall.tlst mahtr 7 3 -2

Stallstlst temmptl 0 3 -2
Pnlnal4 komputer ahlt 12 9 -8
madya

Pnlnol4 komputer ahlt 9 0 to -4

muda

Pnlnal4 komputer ohlt 8 3 t2 -9
pertama
Piirui'ta komputer 8 2 -21
~nyelta
Pranala komputer 7 :1 -3

mohtr

Pranal4 komputer 6 4

temmptl

Arstparts ahlt muda 9 -I

Arslparts pertama 8

Arslpart. ~n}..,1la 8 7 -7

Arslparts mahlr 7 :1 7

Arslparts temmpU 6 4 7

Pelaksana 7 2 2

Jumlah 33 91 -58
~

Berlkut inl merupakan komposlsl jumlah total seluruh pegawal serta
proyeksl kebutuhon pegawal di lingkungan Badon Naslonal Pencartan

dan Pl!rtolongan.
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3.2. Anallsa PotenslDanMasalab
IdentiJikasi potensl dan permasalahan merupakan langkab awn! bag!
Pusat Data dan Informasi untuk menganahsts permasalahan yang ada
dan potensi, keJemaban, peluang, serta tantangan [angka menengab eli

Ilngkungan Pusat Data dan Informasi yang akan dihadapi dalam rangka

JumlAh pegawn!penslun Proy"ksl keburuhan
No Jablll1ln pegawat

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

1 Plmplnan . I . . . I

IInggimadya

2 Plmplnan I 0 I 0 I 0 I 0

IInggi
prarama

3 .Jabatan . I . . . I

admlnlstrator

4 Jabatan 5 6 7 8 5 6 7 8

pengawas
5 .Jabatan 6 6 8 I 6 6 8 I

pelaksana

6 Jabatan I 0 1 I I 0 I 1

fungsional

Juntl4h 13 14 17 10 13 14 17 10

KOMPOSISI PEGAWAI
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melaksanBicrul tugn. dan tanagungJaWDb yang menJndl lIngkup

kewenangan PuSllt Ontn don Informa.!.

""nnnSlllahon dnlam bldong ststem Informo.1 dl Bodnn Na.lonnl

""ncarlan dan ""rtolongnn sant Inl odniah:

I. Badnn Naslonni Peneartan dan ""rtolongan belum memlllld
nrsltektur sistern Informo&yong tertntegrosl ontoro unit kerjn dl
bowohnya khususnyo tenlOngorgonl.asl pengelo.loonteknologldan
slstem In(ormo& termasuk prosedur pengelolaan teknologl
Informosl. arsltektur data/ln(ormosl. arsttektur opllkosl. don
arsltektur Infrastruktur' teknologlnyo.

2. Badan naslonal pencartan dan pertolongan belum memlllki
prosedur baku tentang pengelolnan ststem dan teknologlinfonnnsl
dalam hal pengembangon stsrem dan teknologl tnfortnnal,
operaslonal ststem dan teknologl In(ormasi. don pemellharaan
etstem don teknologlln(ormasl.

3. Pengembongan slstem lnformas! pada maalng-masing unit kerja
berjaJan atas InIslatJ(kepentingon mastng-maatng unh kerja tanpa

ada koordInasl dan hubungan data/In(ormasi dengan unh kerja
lalnnya, sehingga ststem sistem In(ormaal yang ada pada seluruh
unit kerja dI IIngkungan Badon NaslonaJ ""ncartan dan
Penolongan seluruhnya belum terintegrasi.

4. Berbagol aknvttas pengembongon ststem tnformast maslh sporadlk
karena belum adonyo sebuah cetak biru yang blsa menjadi basis
don rujukon mengenai roadmap penerapan teknologl Informasl di
Badan Naslonal Pencarian dan ""rtolongon. Sementara itu di sisl

lain semongot untuk mendayagunakan teknologl Informasi
sedemJldan besar, termasuk adanya ketngman dart berbagai pihak
untuk membantu pernanfaatan teknologt informasl. Akibat dart
belum adanya panduan tersebut adalah munculnyo reslko untuk
senantiasa melakukan integrasi teknis maupun sinkronisasi dan
penyesuaian Inislntlf-inlsiatif teknologt Informasi dl lingkungan
Badan NaslonaJ Pencarian dan Pertolongan [Badan Nastonal
Pencartan dan Pertolongan]dan unit kerja yang dl bawahnya.

5. Perkernbangan teknologi Informaslyang semakin maju ndak diikutJ
oleh sumber daya manusta yang andal dan mumpuni.
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No. "'rmanJahan Solull Kondl.1 yonK cllhnrnpkan

1. Pemanroall>nststem Perlu IOslalisasl dan Seluruh unit kelja rerkan
Inform... 1belum koordlnnsl BntarGPusdaUn dapat mengoptlmalkan
optimal dengan unit kerja/ aaruan stsresn Informasl yang

kelja terkalt telah dlbangun
-

Website e.,da.n -;- Perlu dlJakukan -ts"luruh unIt ke.ja don2.
Na.lonal Pencarlan pelatlhan dan so.laIlsosl kansnr dapat mengelolo
don Penolongan don secara kernen websitenya
websne Kantor berkestnambungan maatng-maslng

Pencarlan don • Perlunya kesadaran
Penolongan (KPP) personel unit kelja
belum optimal untuk menyedlakan

konten website dan
persenel kansar untuk
melakukan updating
data dan tnformasl

rerhadap websitenya

3. Proses ~rlu sostaUsast antara Ketersedlaan data dan
pengumpulan data Pusdotln dengan seluruh Informast yang alcumt
dan penyaJIan unit kelja terkalt
Informasl kurang
optimal

14 Inleroperabllitas • Adanya koordlnasi • Seluruh apJikasl
antar apUkasl yang antara Pusdatin dengan dapat dlgunalcan
sudah dJbangun seluruh stakeholder dengan optimal
belum optimal • Perlunya kebjjakan • Adanya standartsasi

tentang layanan platfonn web service
standartsasl platfonn yang digunakan
web service

5 Program pembinaan • Program pemblnaan Seluruh personel

I
kompetensl SOM kompetensl SOM berupa Pusdotin termasuk
masih minim pe1ntihan·pelatihan dan personel Kantor Pusat

01 bawah Inl merupakan bebernpa permasalahan dan kendala yang

dllemul oleh Pusdatln dalnm menJalankan keglatan serta solusl dan

upaya pemecahnn yang dllalcukan, sebagal bertkut:
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No. P" rmasalaban SoI ... 1 Kondlsl yanK dlhnrapkan
_lallsa.1 dl bldanK maupun personel

leknologlln(ormasl dan KMlor ""nconnn dan
pelay,,",," In(ormnsl ""nolongnn memlUkl
perlu dltlngkalknn pengetahuan dan

• ""rlunya penambnhan kemampunn yanaleblh

alokasi nnagnron khu.uonya dl bldang

pemblnaon kompetensl ,eknologllnform:1S1 dan

SOM khusu.nya dl pelayanan Inform"ol
bldnng teknologl sehlnagn pemanfaatan
Informasl dan pelayannn perangkat Tl ya.ng telab
Informasl ada dapal leblh

dtopumalkan.

1° Terbntasnyn ""rlu menyusun keblJakan seuap pelaksanaan

keblJakan bldnng dl bldang ,eknologllnformasl tuga. keglatan bldang
,eknologllnformasl yang dlsesualkan dengnn teknologllnformasl

perkembnngnn ,eknologi telah memlllki standar
inCormasi dan slstem keblJnkan
apltkast yang telah
dibangun.

7 A10kaslnnggamn Terknit dengan semaktn ""rangkat leknologl
mamtc'nance maslh bertambahnya perangkat Informasl dan apllkasl
minim teknologllnformnsl dan dapat terus

apllkasl yang d!bangun dan dlpergunaknn secara
dlkembangkan saat tnt maka makstmal

penambaban aJokas!
anggaran maintenance perlu

segera dUakukan
8 Belum adanyn Terknit dengan semaJdn MasyaTaka,

kebljakan rerkan besarnya animo masyarnkat mendapatkan infonnasi
pengelolaan untuk mengakses infonnasi pubUk dengan mudah
Informasl pubUk saat loJ maka dipedukan meJalui berbagat

kebijakan dan manajemen plat/onn.
tata kelola Informast pubUk
yang balk.
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3.2.2. Kelemahan (Weakness)

Selain kekuatan yang dimilikl, ada beberapa kelernahan yang
dihadapi dalam layanan pada Badan Nasional Pencarian dan
Pertolongan, yaitu:

a. Terbatasnya alokast anggaran yang tersedia untuk pengolahan
data, pengembangan, dan pernehharaan teknologllnformasi;

b. Belum optimal penggunaan dan pemanfaatan fasilitas layanan
teknologi data dan informasi yang dibangun;

3.2.1. Kekuotan (Strength)

Dnlam melaksnnakan tugas dan (ungsl pengelcla TIK, Pusdatln
memlllki beberapa kekuatan yang dnpat mendukung, yaltu:
a. Telah memlllkl Illyanan Infrasrrukrur dasar teknologl In(ormasl
dl hamplr seluruh Ul'Tyang ada;

b.Telah memlllkl Iayanan apUleasl yang tertntegrasl untuk

mendukung lceglatan teknls dan admlnlstrasl;
c. Telah memlllkl regulast terkan to", kelola teknologllnformml (pk
no. 3 tahun 20(7);

d. Adanya SOM yang memlllki kuallflkast dalam rangka
mendukung tugas dan fungsl TlK ;

e. Tersedlanya alokast anggaran untuk pengembangan dan
pernanfaatan teknologllnformasl;

(. Oukungan dan komitmen yang kuat dart pimplnan unruk

pengembangan dan pernanfaatan teknologllnformasl.
g. Telah memilikl pusat data yang tersertlflkast kesesuaian desaln
tier 2 oleh EPI,CERTAC,ANSI,TlA

3.3. Mautx SWOT

Berdosarknn hasll IdenURkasl potenst dan permasalchan dl atas, maka

kemudlan dUokukan anallan terhadap faktor internal dan eksternal
oJ'illlllsasl dengan melakukan evaluasl terhadap kekuatnn dan
kelemahan utama dalam menJaionkan tusos pokok dan funssl
orpnlsasl. Dart hasll anal Iso tersebut kemudlan dtruangkan dalam
bentuk matrlks SWOT ($trf!ngth, ""'<lkness, opportunity, threat). Matrtks
Inl merupakan sebuah ru.muson yang akan dlaunakan oleh unit kerja
dnlnm menentukan sttategl terbalk dnlam menentuknn langkah

selanJutnya.
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3.2.-1.Aneaman (Threaq

3. Besamya ancaman terhadap keamanan tnformasl [serangan

hack.".
b. Kerusakan Infrastruktur karena kurangnya rasa kepedullan

terhadap maintenance perangkat,

3.2.3. Pelunng (Oportunity)

a. Kebutuhan masyarakat terhadap data dan Infonnasl yang
semakin eepral dan akura;

b. Pesatnya kemnJuan dl bldang teknologt tnfermnst

c. Ketersedlaan apllkasl dan Infrastruktur untuk mendukung
proses pengolahan dan penyampatan data dan Informasl secara
cepat

d. PelatJhan dl bldang teknologl In(onnasl untuk menlngkatkan

kemampuan SDM

e. Maslh ada peta jabatan yang belum tertsl.

c. Belum adMya PIC dan wnII dotA yMg deftnlU{ cit Unit Polnksrulo
Toknl. (UP1l yang mennngnnt layanan data dan toknoloKI

Informn.l;
d. TerOOtA.nya Jumlnh dan kunUtns sumber daya manus I" yang

memtUkI kemampuan dl bldnng daM dan teknologt Informasl;
e. Rendahnya perllaku dnn budaya IT pengguno! user maslh
secare manual ~kerja belum epumal menggunakan dan
memnnfaatkM bYMan npllkasl;

f. Kebijakan peraruran mengenal layanan date dan tnformos]
daJam preses penyusunan karena sudah udak relevan;

g. Kurangnya kerjasamn (moul dengan beberapa In.tnn.1
pemetintah! lembaga lain terkalt Integrasl dntA dan In(ormosl
yang dlmUtkJ.
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StrN>lI!h Wro~s-"
Telab mttllllkl I. Anggamn yona
Infrutrulctur dasar tenedla unlUk

I<knoloet In(onnasl pen&<>lo.handata.
dlhAmplr aeluruh pengembangan. dan

UP'Tyon, ada pemellharaan
2. Telab momlllkl Leknoloet tnformas!

opUIca.lyana serta pengombllngnn

mendukung kelll"tan kompentensl SOM

teknll don maslb minim

admlnlst¥DSI 2. Kurangnyn

3 Telob memlllki kesadarnn untuk

r"""lasl terlcalt tata memanfaatkan

keloh, teknologj (MUItos Leknologl

In(ormosl tnformas! yang

" /lda.nyo SOM yang dlbangun
memUlid kuaUflkasl 3. Belum adanya SOM

dalam mngka yang defmitivr dl
mendukung IUgas Unit Pelaksana
dan funasl TlK. Teknls (UPI')yang

3. Tersedlanya aIokasl menanganl bldang
Mllamn untuk teknologi In(onnnsl

pemanfaatan dan waIJdata
teknologi In(ormnsJ 4. Mnsih mlnlmnyo

6. IIdony" dukunga.n jumlahdan
dan komltmen yang kompetenst sumber

rukup kuat dar! daya manusia yang
plmplnnn untuk memll!ki
melakukan kemnmpuan dI

\
pengombanga.n bidang teknologj
teknologj Informasl informasi

5. SUUtnyamerubnb
keblasaan (habit)

Eksl<rnru

Inl<mal

Ber1lrut Inl merupekan perumusan falctor stmt~ Internru dan

ekatemal
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penauna/ ._,.
daIam melaJruJcan

pekeIjaan secara
manunJ IllftIjadl
secara otomasl

def1iIllI
mengunalcan

aplilcasl)'Mg t.1ah
dlbangun

6. i>ualuran m.ng<naI
pmg.lolaan dBta
sudah tldak ...levan
dengan kondl.1 snnl

Inl
7. Kurangnyn

ket:Jasamn(moll)
dengan bebernpa
Instansl pemerlnlnh/
lembaga lain lerknlt
pemanfaatan data
dan Informasl yang

dlmlllkl
o"oonun,nl Smuret so Strotret \VO

I. KebulUhan I Meng<mbanglcan I. Menyusun reguJa.s1

tJUlSYllnlkallerhndap Int'rastrulctur lerkail pengelolaan

data dan Infonnul l.knoIogf Informasl data

ytlD& ..,maIdn cepel 2 M.ngembanglcan 2. MengoptImaIkan

dan akunll apllknsl pmdukung pemanfaatan
2. _lnya kemaJuan pelalcsanaan keg!atan teknologi Informasl

dl bldanilleknolosl perkantoran dan dalam rangka

Informasl teknls pengolahan dan
3. K.l.......uaan apUkasl 3. Menyusun keb!jakan penyajian data dan

dan Infrasuuktur lerkail pemanfaatan informasi
unruk mendukung .eknologi Informas! 3. Mengusuikan

prose. penllOlahan balk yang sudah ada penambahan jumlah

dan penyampalnn ataupun yang akan SDM)'Mg memilikl
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perMaltot teknologl Informasl dan slstem jaringan di Ungkungan

rumusan arab kebijaknn

rencana stmtegis Badan

2020-2024 serta arab

3.3. Anlh KeblJaltan
Iknpn men1pemattkan arah kebijaknn
NllSlonal P"ncartan dan ~olongan
peneembangan teltnologl Infonnasl, malta

adalah sebagal berlkut:
a. P"nyedlaan tnfraetruktur teltnologl informasi seperti ponambahan

data dan Informasl dtkembanikan Itompe«nsl dI bldani

I<CIlI'a ttpat ~ Me"ialokastkan teltnoloet Informasl

~ P"laUluutdl blelani anapran untult 4 Menpdaltnn

teltnolofljInfonnul menlnpatltan pelaUluut boil asn
untuk menl"iltatltan IrualItu dan yang dlseaWlllcan

kemampuan SOM Itompetensl SOld denpn

~.Mulh ada peta ~.Me1altultan kebutuhannya

Jabatan yani belum pe~krutan SOMyani :I. Menyusun ~nc:ana

tertsl mumpunl dlblelani anapran penpc1aan

teknofoel Informasl dl bldang teknologt
Infonnasl

Il!!:!:!!! SJmh~,gtST StmtePl WT

I. Besamya ancaman I Menlnaltotlton I. perlu

terhodnp Iteaman,," keamanan .Istem mengnioitosilton

Informoll '.eranann Infonn"sl anggaran untuk
hack,,~ 2. Memberlknn pengembangan

2. Kerusakan pemnhnmnn melaluJ sumber elayn

InfrllStruktur Itn~na sosloUooalkepeda manusla dnlnm

kurangnya nua .elun,h peraonel bentuk pelatlhan

Itepedullnn terhadnp profeslonnl dl bldang

maJl1tc!nOll«' teknologllnformnsl

pefUngltat 2. Perlunya
penlngltntan
kompetensl SOM
claIam

penelayngunnnn
apl!ltasl dan
Infrasttulttur
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pengembangan kompentensl SOM.

g. ~nln&kalnn kualltas LIlyanan SPBE dllakukan seeara sistema tis dan
berkestnambungan untuk menlngkatkan eOslensl pengelolaan
layana" SPBE dan berortentast kepada kepuasan penllllUna SPBE

serta
datil.unruk pengolohcn

teknologl Infonnasl
anggarnn

pemellharaanpengembangan, dan

&dnn Naslonal ~ncnrlnn dnn ~rtolong"n dan r""lilla5 pusat daln
yanl! "IJ1IllI (secured netUA>~;

b. ~neembnnann ststem Infonnasl dengnn prtnstp keamanan,
InteropembUI",s dan cost effective untuk mempereepar tmplementaet
SPBE (slstem pemertntahan berbrulls elektrontk):

c. ~nyedlann data dan Infonnasl peneartan dan pertolonann yana
akumt.

d. ~nln&katan kunlltas sumber day" manusta;
e. ~nguntan keb~aknn dan resulnal lentane pengelolaan data dan

teknologllnfonnasl:
f. ~nambnhan olokasl
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Strntegl lmplementasl dlperlukan sebaglll cara, aturan dan pedomnn untuk
mencaplll tujuan dan sasaran. Strategt Implementasl dltetapkan untuk
memperjelas arah dan tuJuan pencapatan program amu Implementastnya.
Strategl tmplementast SPBE dlsusun untuk rnendukung arah kcblJllkan yang
telah dlrumuskan. Strategl-strntegl lmplernentast tersebut edalah sebaga.1
berikut:

I. M.revltall .... 1 dan optimnll.... 1 Infrastuktur t.knologl In(ormasl untuk
mengoptlmnlkan dukungan layanan teknologl In(ormasl dl Itngkungan
Badan Naslonal ""ncarlan dan ""nolongan

2. Membangun dan mengembangkan apllkasl ststern In(ormasl untuk
menlngkatkan dukungan layanan teknologlln(ormasl

3. Menerapkan s1stem dan rata kelola keamanan jartngan untuk menJamln
keamanan dan kemhaslaan informasL

4. ~1~mbangun slstem Infermast secara tereneana dan sesual dengnn
kebutuhan untuk mentngkatken dukungan manajertal dan layanan publlk.

5. Menlnglcatkan Integrnsl dan kerjasama dalam pertukaran data dan In(ormasl

dengan Instansl pemerintah/lembaga lain dalam mendukung layanan
peneartan dan penolongan.

6. ""nyedlaan data dan In(ormas! yang cepat dan akurnt dengan
memakslmalkan teknolog!lnformasl.

7. Menlngkatkan penyebarluasan Informasl pencarian dan pertolongan untuk

menlngkatkan peran potensl pencartan dan pertolongan dalam mendukung
opernsl pencarian dan pertolongan.

8. Pelaksanaan pembinaan kompetensl bag! pejabat fungslonaJ tertentu dan
pejabat fungslonal umum.

9. Menyempumakan penyusunan kebljakan pengelolaan data dan teknologl
informasl.

10.Menyusun rencana anggaran untuk pengolahan data, pengembangan, dan
pemellharaan teknologlinformasl serta pengembangan kompentensl SDM

11.Menernpkan manajemen rtsiko, keamanan lnformast, data, aset teknologl
informasi dan komuntkasl, sumber daya manusta, pengetahuan,

Bi\B IV

STRATEOISPBEBADANNASIONALPENCARIANDANPERTOLONOAN

2022, No.711 -42- 

www.peraturan.go.id



perubahan, LaY"""" SPBE dan leknologt yang tepot gunn dan tepat
snsaran
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~n)'Usu""n pete rencana SPBE untuk pertode 4 tahun ke depan dlfokusknn
pada rencana pengembangan opllknsl dan Infmstruktur yang telah
dttmplementaslkan padn tahun-tahun sebelumnye dengon memperhaukan
perkembangan nlur dan fungslonailtas pemonfrultM opllkn.1don Infm.truktur
teknologt secara berkelanjutan dengan dlsesuolknn oleh kebutuhan
operaslonal peneroponnyn.

BABV

PETA RENCANA
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PENCARIANDAN PERTOLONOAN

REPUBLIK INDONESIA,

Tahun
I(qp.otan

:lOll :lOll 202' 2025

Pengclolaan data

dan .is.em :a I 82.....52+000 .12.72" 841.000 77.724.841.000 85,068 lIS.OOO

informs.1

~Icliputi!

· Layanan data dan

informasi

· Aplikasi

• Infrastruktur dan

jarinpn

""tn Rencana StrateSI. SPBE dtsusun ... ual dengan pro... pereneanaan dan

penganuatun tnhunnn Bndan Naslonal ""ncortan dan ""nolonll"n yanS

bernsnl dar! AnUnron Pendapatan don BelanJ" Neearn. Untuk keterpaduan

rencana dan anunr"n SPBE, penyusunan reneana dan an"nrnn SPBE
Instansl pusat dlkoordlnaslknn oleh kep:lla Instansl pusat yang benangung

Jawabdl bldang pusat data dan tnformast.

Bertkut Inl merupakan proyeksl kebutuhan penganSiaran untuk

penyelenunrnan keglatan unit kelja Pusat Data dan In(onnasl berdasarkan

dokumen rencana st:mttgls Bndan Naslonal ""ncnrtan dan ""nolong"n.
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