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Mengingat 

BUPATI LEBONG 
PROVINSIBENGKULU 

PERATURAN BUPATI LEBONO 
NOMOR 25 TAHUN 2022 

TENTANG 

PENYELENGOARAAN MAL PELAYANAN PUBLIK 

KABUPATEN LEBONG 

OENGAN RAHMAT TU If AN VANG MAHA ESA 

a. 

BUPATI LEBONO. 

bahwa sebagai pelaksana ketentuan Peraturan Mente~ 

Pcnda\•agunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Biro~si Nomor 23 Tahun 2017 ten tang 

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, di~rlu~ 

pengelolaan pelayanan publik terpadu d~n tenntegras1 

seluruh jenis pelayanan Kementenan/Lemba~/ 

~merintah Daerah/Bndan Usaha M1lik 

Daerah/swasta pada satu tempat/ Mal Pelayanan 

Publik sebagai upaya mcnyelenggarakan pelayanan 

publik cepat, mudah, terjangkau, aman, dan nyaman; 

b. bahwa agar pelaksanaan pelayanan publik terpadu 

dan terintegrasi pada Mal Pelayanan Publik 

oebogaimana dimalcsutl pi1da huruf a di atas berjalan 

dengan tertib, perlu menetapkan Peraturan Bupati 

tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Lebong. 

I. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang 

Pembentukan Provinsi Bengkulu [Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2828); 

2. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2003 tentang 

Pembentukan Kabupaten Lebong dan Kabupaten 

Kepahiang di Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tnhun 2003 Nomor 154 

Tambahan Lembaran Negara Republik lndones~ 
Nomor 4349); 

3. Undang-Undang Nomor I Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan lnfonnasi Publik (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 

Lembaran Negara Republlk Indonesia Nomor 4846); 

https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


4. 

5 . 

6. 

7. 

8 . 
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U 2009 tent.an8 
ndnng-Undnng Nomor 25 Tohu n ublik 

Pclnynnnn Puulik (Lcmhnrnn Nrgnrn ,;;hahnn 
lndoncsin Tnhun 2009 Nomor . 112, _T• :JS); 
Lemlmmn Nrgnrn Rrpublik Jmloncs1n Nornni SO 

Undn.ng-Undnng Nomor 12 Tnhun 20 11 tentang 
I Undangan 

Pemucntuknn Pcraturnn Pcrun_t Ang· un 2011 
(Ltmbamn Negnrn Rcpuhlik lndones1n Tnh bl'k 

N r-ir:t RepU I 
Nomor 82, Tnmlmhnn Lcmbnr~n <'&•· ' d' bah 
lndonesin Nomor 5234). sebngnImnn11 tclnh ,u r 
bcbcmpn knli ternl<hir cl cng:111 Undang-Umlang N°J::!s 
13 Tahun 2022 tcntang Pcrub11han l{c<lua tan 
Undnng-Unclnng Nomor 12 Tnhun 2011 ten g 
Pemhcntukan Peraturan Perundanp,-Undan~~ 
(Lcrubaran Ncgarn Republik Indonesia Tnl1un 2 . 
Nomor 143, Tnmuahnn Lcmbaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 680 1); 

Undang-Undnng Nomor 23 Tahun 2014 tenta~g 
Pemcrintnhan Daerah (l.embamn Negara Repubhk 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 2441, Tambahan 
Lcmbarnn Negara Republik Indonesia Nomor 558~) 
sebagaimana tclah l>eberapa kali diubah tcmkh1r 
dengan Undang-Undang Nomor I Tahun 2022 tentang 
Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan 
Pemeri.n1al1an Uaerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2022 Nomor 4, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 67571; 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
te:itang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2012 Nomor 2 I 5); 

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang 
Peran gkat Dr1enth (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan 
Lcmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887), 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan 
Pemerin tah Nomor 72 Tahun 2019 ten1ang Perubahan 
Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 
tenumg PerangkaL Daerah (Lembarnn Negara Republik 
Indonesia Talrnn 2019 Nomor 187, Tambahan 
Lcmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 6402); 

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Kcuangan Dacrah (Lcmbaga Negara 
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 42 Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 
Nomor 6322); 

Peraruran Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang 
Penyelenggaraan Pelayana11 Terpadu Satu P!ntu 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 221); 
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etapkan 

11. 

12. 

13. 

14. 

P t 
. r Negara 

era uran Men ten Pendnyagunnan Aparntu 2017 
dan Refom111si Birokrasi Nomor 23 Tahun 
tcntang Penyelcnggarnan M11l Pelayanan Publik; 

T iun2015 
Pcraturan Mcnteri Dalam Negcri Nomor 80 a 1 B •ta 
tcnlang Pcmbentukan Prociuk I lukum Dacrah ( ;f61 
Negara Rcpublik Indonesia Tnhun 2015 Nomor 

2 
t ri 

sebngaimnna tclnh diubah dengan Peraturan Men e 
Dalam Ncgeri Nomor 120 Tahun 20 18 tentan~ 
Pcrnbahan Alas Peraturan Menteri Dalnm Negef1 
Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembcntukan Prod~k 
Hukum Daemh (13crita Negara Rcpublik Indonesia 
Tahun 2018 Nomor 157); 

Pcraturan Mentcri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 
2017 ten tang Pcnyelenggaraan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Daerah; 

Pcraturan Dacrah Kabupaten l..ebong Nomor 10 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 
Daerah (Lembaran Dacrah Kabupaten Lebong Tahun 
2016 Nomor 10), sebagaimana tclah diubah dengan 
Pcraturan Daerah Kabupaten Lebong Nomor I Tahun 
2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah 
Kabupaten Lebong Nomor 10 Tahun 2016 tentang 
Pembentukan dan Susunan Perangkat Oaerah 
(Lembaran Dacrah Kahupaten Lebong Tahun 2021 
Nomor 1). 

MEMUTUSKAN: 

PERATURAN BUPATI LEBONO 
PELAYANAN 

TENTANG 
PUBLIK PENYELENGGARAAN MAL 

KABUPATEN LEBONG. 

BAB I 
KETENTUAN UMUM 

Pasal I 

Dalam Peraturan Bupati ini yang dimaksud dengan: 
I . Daerah adalah Kabupaten Lebong. 
2 . Pcmcrintah Daerah adalah Bupati scbagai unsur 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah yang memimpin 
pelaksanaan urusan pemerintahan yang menjadi 
kewenangan daerah otonomi. 

3. Bupati adalah Bupati Lebong. 
4. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu yang selanjutnya disingkat dcngan DPMPTSP 
adalah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Lehong. 

5. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu yang selanjutnya disebut Kepala DPMPTSP 
adalah Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Lebong. 

IJ,,Gl.:lN 
HUKUM 
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d. · 1gkat r-,f?P 
6. Mal Pelayanan Publik yang selanjutnya 1511u aktifitas 

adalah tcmpat herlnngsungnya l<egiatnn ata g jasa 
penyelenggaraan pelayannn publik nrns barll? l~asAfl 
dan/atau administrasi vang merupakn•1 pi.Ir serta . • un d aern 1, 
fungs1 pelavanan terpadu pusat maup usaha 
pelayanan · aadan Usaha Milik Negara/Batlan_ dlakan 
Milik Daerah/swastn cfalam rangka men) e dan 
pclayanan cepat, mutlah, terjangkMJ , aman 
nyaman. k ·an 

7 Pela\'nnan Publik adalah kcgiatan ritau ran& 8..lh · • h kebutu an 
kcgiatnn dalam rangka pcmenu an Pcraturan 
pcla\'anan scsuai dengan ketentuan d 11 
Per~ndang-undangan bagi setiap warga nega':-an:n 
pcnduduk atas barang, jasa, dan/atau pel Y 
odministrasi yang discdiakan oleh penyelenggara 

pclayanan publik. . 
S Penn•lenggaraan Pelayanan Pubhk yang selanju!°Y~ 

' · . ' . stJlUSl 
discbut Pcn\'clanggaraan adalah seuap 111 · · d den pcnyelenggaraan negara, korporasi, lembaga m epen k 
yang dibentuk berdasarkan undang-undang . untu 
kcgiatan pelayanan publik, clan badan hukum la111 yang 
dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan 
publik. . 

9. Organisasi penyelenggaraan Pclayanan Pubhk yang 
se!anjutnya disebut Organisasi Penyelenggaraan_ adalah 
satuan kerja penyelcnggaraan pelayanan publik yang 
berada di lingkungan institusi penyelenggaraan ncgara, 
korporasi, lemhaga, independen yang dibentuk 
bcrdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan 
publik dan badan hukum lain yang dibentuk semata
matn untuk kegiatan pelay:rnan publik. 

IO. Perizinan adalah segala bentuk persetujuan untuk 
melakukan kegiatan pembangunan fisik dan/atau 
melakukan kegiatan usaha yang dikeluarkan 
oleh pemerintah dan pemerintah daerah yang memilil<l 
kewenangan sesuai <lengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan. 

J 1. Non penzman adalah segala bentuk kemudahan 
pclayanan, fasilitas fiskal dan non fisk.al, serta informasi 
mengenai pcnanaman modal sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan. 

12. lnstansi Pemberi Layanan adalah Kementerian 
Lembaga Pemerintah nonkemcntrian, Perangkat Daerah 
Kabupaten Lebong, Badan Usaha Milik Negara, Badan 
Usaha Milik Daerah, Lembaga Perbankan dan Badan 
Usaha Swasta yang tcrgabung dan memberikan 
Pelayanan Publik di MPP Kabupaten Lebong. 

13. Sadan Usaha Milik Daerah yang selanjutnya disingkat 
BUMD adalah perusabaan yang diclirikan, dimilikl 
dikelola dan diawasi oleh pemerintah daerah yan~ 
seluruhnya atau sebagian merupakan kekayaan dari 
daerah . 

14. Badan Usaha Milik Negara yang selanjutnya disingkat 
BUMN adalah perusahaan yang dimiliki oleh negara dan 
usahanya dijalankan oleh negara clan pemerintah 
sebagai pengelola. 

J: ~ l.l N 
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11\1'1111\\'111111111 1111111 111r1111w1d11v,r1111(IWII 1r 

·It 111 1 J/ fllll 
prn11111l1111111 ltrpnlln 1111111\•11111hnl 1111111111 rw ' I ·tnn 
m1h11111. :-1 111'11111 p1·111 n11h111111 ,1111, w,1110111 ,11,rt lllk 
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!llprrd111(1111 111rn 11 1111111 111111111111111111 111•1 ""' ,,w11 nl11
, 

flAII II 
MAl<HIJI > lll\r~ TIJ,JlJAII 

''"'"" i! 
l 1) 1't:mhc11t11 knn Ml'I' 1ll11111lrnrnllrn 11 111111.1k ,n,-nln11Jwtkiin 

kun1itnn pC'lny,1111111 p111Jlik, 1whl11v.11,1, p,.l11y1,nnn p11bllk 
111c11j nd l 11r11111ld 11 crpnl, lr-rj Hn l(kt111 , !11111111111l11h, 

(2 ) T1tju1111 dlhr11t11kny11 Ml•I• 11d11lnl1 1111luk : 
n. mrmhrri lrnn l<rrn11dnl111n. kcr.ep:,rnn, 

l<c tcrj1111P,k111111n, l<C·n,n11n1111 tl11n k,-nyt1mnnon 
l<c pn;l11 1111H1ynrr1knt d11ll'l 111 m1mdn p111ki, n pclnyan:,n; 
dnn 

b . 111cnii1P.l<ntknn dnyn 111111111, y.Jol,11I tl11lnm rnemherlknn 
kcmudnhnn bcrurmhu dl Dncruh l<nhupal t n 1..ebong, 

OAB Ill 
RUANO LINOl<UP 

PnH11I :I 

Runng linglrnp MPP mcliputi pclnya nnn pcrizinan <.Ian non 
perizinan yang menjncll kewcnangnn pem,:rin ta h puflllt dan 
tlaern.h scrtu pclaya nan Kcrncnterian/ I.A:mhaga/ BUMN/ 
BUMD/Swasta kcpacla mnsyarokat tll Kahupalen Lebong. 

OAO IV 
SUSUNAN OROANISASI 

Pasal 4 

( I) Su11unan Orgnnis1111i MPP, tertliri dnri: 
n. PcnnnpJ(ung Jowah MPP; 
h. Kr.pa la MPP; 
c . Suh Unit Tntn Ut111h11/Huhung;m Kt h:mbn&lllln ; 
d . Suh Unit l'rngrurn dnn fnrnrm1rni/l nnvosl; don 
c::. Suh Unit l'cloycumn. 

(2) B11g11n Su:mnun Orgnni1m11i Ml'I' 11ch11g11i mnn11 dlm1.1ksud 
pndn ayot (I) tcrcnntum dnlnrn 1.nmplmn I ynng 
mcrupaknn lmginn y1ulg tid11k 1erph111hkan dor! 
Pcratumn Buputi ini. 

rir. r:11111 
11v;.;;;,1 
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111\1 1 V 
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11111(11111 1<,·nnl II 
T11v,1111 

l'n111v,rn f I 
'1'111:1111 l'rnnttP,11,IIIIP. ,Jnw11l1 MPP 

l '11 n11I 5 

l'rlln llY,f{IIII V, ,l11\\'11h Ml'l' 111r111p11nyni 1Up,n11: 
11 . 111r11vrlr11v.1v1111h1111 prl11v,11111n puhllk dan pcrizinan 

1r1 p11 tl11 l1rp111 l11 1111111\'nrnknl; 
h. lw, 11111v,v,11111( Jnwnh 11 11111 kctcrm:cliann sarana 

prn ruin11111/fn,1lll11111 Ml'I ', tl11n 
r , 1111'tlt'l11plm11 l1r1r111u1111 <Inn 11:ltn lcrtib yang harus 

1!1p11111hl olch plh11l1-plhnl< ynng tcrgabung dalnm MPP. 

PnrnP,rn f 2 
Tugnu l{cpnln MPP 

P,rnol 6 

r-cpnl11 MPI' mcmpunynl t ugns: 
n , prlr1k11111111nn pcrcncanaan kcgiotan MPP; 
h. prl11l11u111nnn 11 ru11un kcrnwusahaa n kegiat.an MPP; 
c. JM"lnlrn11111111n pcmhinaan pcnyclcnggnraan MPP; 

cl. pr~tl<rumnnn urusan informasi, publlkasi dan 
prnv,mlunn kcglnlnn MPP; 

c. prlnlrnnr111nn pcnwiwumm pclayanan kcgiatan MPP; 

f. prlnlrnnnnan pcngcndallan da n monitoring kegiatan 

MPI'; 
g. pclnkMnaan cvolunsi clan pclaporan kcgiatan MPP; dan 

h. pclnk111111nnn 1ug1H1 lain yang cliberikan oleh Kepala 
Dl'MIYf"SP. 

Paragraf J 
Tugoa suh Uni! Tata Usaha/ 

I lu bungan Kclcmbagann 

!':luh Uni! Tnta U11nhn/Huhungan Kclemhagaan mempunyai 

IUl!flH: 
n. mrnyu,mn J)l'rcncnnaan kcglntan MPP; 
h. mclnkmmokan u r111111 11 1u.lmini!ltrasl, surat menyurat 

dun kcnrNipnn knntor; 
c. rn1•lnk1111nuk11n unH1f111 rumnh lnngga, perlengkapan 

dnn 1wrnlulnn k11111 o r; 
cl. mclnk1111 nnknn pcmhinnon 

kr t11 tn luk111rn111111; don 
c. mcl11k1mnulwn l<oordlnnsl 

pclnknnns111n lugus. 

kclcmbagaan 

pcnyusu nan 

dan 

laporan 

nt.GIIH/ 
~-.. :/ ;1 
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Pamgmf 'l . 
1'ugas Sub Uni1 Program dan tnforn111si/tnovos1 

Pasal 8 

Sub Unit Program dan tnfommsi/lnovasi mcmpunyai 
tugas: 
a. mcnerima dan mcmproses pengaduan; , don 
b. melaksannkan pcmberia.n pclnyanan infonnasi 

pub\ikasi; 
c. mclnksannlmn monitoring clan mengcndalikan jaJannya 

program nplikasi; as· 
d . melnksankan cvaluasi dan 1Apornn pelaksnnaan tug • 

dan 
e. melaksanakan pclaksanaan tugas lain yang di~crikan 

oleh kepala MPP sesuai dengan tugas dan fungsmya. 

Paragraf 5 
Togas Sub Unit Pelayanan 

Pasal9 

Sub Unit Pelayanan mempunyai tugas: 
a. melaksanakan pcngelolaan pelayanan \oket yang terdiri 

dari atas lokct penerimaan, lokct pengambilan, dan 
Joket kasir/bank; 

b. melaksanakan pengawasan terhadap kelancaran 
pelayanan loket; 

e. melaksanakan evaluasi dan laporan pelaksanaan 
rugas; clan 

cl. rndaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala 
MPP sesuai dengan 1ugas dan fungsinya. 

Bagian Kedua 
rungsi 

Pasal 10 

Untuk melaksanakan 1ugas sebagaimana dimaksud dalam 
Pasal 5, Pasal 6, Pasal 7, Pasal 8 dan Pasal 9, MPP 
mempunyai fungsi: 
a. pcrencanaan di bidang pelayanan yang dilaksanakan 

oleh MPP; 
b. pelaksa.naan pelayana.n yang dilaksannkan oleh MPP; 
c. pclaksanaan koordinasi dengan OPD lain yang terkait 

clengan standar pelaksanaan pelayanan perizinan dan 
pclayanan non perizimm; 

d. pelaksa.nru:m pelayanan publikasi dan infonnasi; 
e. pelaksanaan ketatausahaan dn.n rumah ta.ngga MPP· 

clan ' 
f . pelaksannan monitoring dan evaluasi scrta pembuatan 

laporan pelaksanaan tugas. 

r ·-!il.! t-1 
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DAO Vt 
PELAt<SANAAN 

Pnsnt t I 

(1) MPP cliselcnggnrok1111 olrh DPMl"fSP. , I an 
(2) Pelaksan aan pclayanan pcriz:im111 don non pcnz n ·h 

yang menjadi l<cwennn gan pernerintah da;::;p 
kabupa ten selnin yang d ilnl<SAnnknn oteh DPM 
cli1e1npknn dengon l<cpulusa n l(cpnln Dacrnh. 

Pasal 12 

( 1) DPMPTSP sclmgnirnana dimaksud dalom Pasat 11 ayat 
(I) wnjih rncngikut sertnkan pclayanan Kerncntcrlan/ 
Lcmh111:n/ Pemcrinlah Dncrnh lninnya, scrla peleyanan 
BUMN/BUMD/Swnsla. 

(2) Bergabungnya pelayanan yang diselengga.ra~ oteh 
Kemcnterian/ Lernbnga/Pemedntah Dae rah tamnya, 
serta pclayanan BUMN/BUMD/Swasta berdasarkan 
kescpaka111n yang rliluangkan dalam Nota 
l,csepahnrna n. 

(3) Nota Kesepaharnan sebagaimana dimaksud pada ayat 
(2) ditindaklanjuti dengan Perjanjian Kerjasama para 
pihak dalam rangka penggunaan ruangan daJam 
gedung dan sarana prasarana fasilitas. 

(4) Penggunaan dan pemanfaatan ruangan dalam gcdung 
dan sarana prasarana/fasilitas sebagaimana dimaksud 
pada ayat (3) dilakukan sesuai dengan kctcntuan 
peraturan perundang-undangan. 

BAB VII 
MEKANISME PELAYANAN 

Pasal I 3 

(I) DPMPTSP menyiapkan gedung dan sarans 
prasarana/fasilitas, yaitu pemeliharaan gcdung, listrik, 
air, telepon dan inlcmel. 

(2) DPMPTSP sebagainmnn dimaksud pada ayat (I) 
herra nggung jawah a las pemelihnrnnn dan perawatan 
gedung clan sarnna prasarnna/fasili las. 

(3) DPMPTSP scbagaimana climaksud pada ayat ( I ) 
mencLapknn kctentuan clan Ulla tertib yang hnrus 
dipatuhi oleh pihak-pihak yang tergabung datam MPP. 

(4) Para pihak yang tergabung datam MPP scbaga.imana 
dimaksud pada ayat (3) dnpal melakukan publikasi 
kepada masyarakat pengguna layanan datam rangka 
pemanfaalan MPP. 

(SJ DPMPTSP dapat membual laporan yang memuat 
analisa terhadap pelaksanaan taLa tertib sebagaimana 
dimaksud pada ayat (3). 
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BABVIII 
PENOANOKATAN DAN PEMDERIIENTIAN 

Pasal 14 

(I ) MPP dipimpin olch seor;u,g Kepnla MPP yang dalam 
melaksanakirn 1ugasnya bernda di hawah dnn 
bertanggung jnwab kepnda kepaln DPMIYfSP. 

(2) Jaba1an Kepala MPP sehagaimnna dirnaksud pada ayaL 
(I) adalah KrpnJa Bidang Pelnynnan parh1 DPM~P-

13) Kepala MPP ndalah Pegawai Negeri Sipil scbagau~ana 
dirnaksud pnda nyat (21, rliangkat dan d ibcrhentil<an 
olch Dupati. 

(-1 ) Kepala Sub Unit ada.lah Pegawai Ncgeri Sipil yang 
diangkat dan diberhcnlikan oleh Bupati. 

BABIX 
KEPEGAWAIAN 

Pasal 15 

( I ) Petugas atau personel yang ditetapkan di MPP meliputi: 
a. petugas dari lnstansi Peserta MPP; dan 
b . petugas dari DPMP'TSP. 

(2) Petugas sebagaimana dimaksud pada ayat (I) huruf a, 
aclministrasi kepegawaian menjadi 1anggung jawab 
masing•masing lnstansi peserta MPP. 

(3) Pctugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf b, 
administrasi kepegawaian menjadi tanggung jawab 
DPl\iPTSP. 

BABX 
PAKAIAN DINAS 

Pasal 16 

Petugns dari lnstansi 
sebagai berikut: 

Peserta MPP berpakaian dinas 

Hari Senin 
Selasa 
Rabu 
Kamis 
J um,at Pagi 

: Seragam OPD masing-masing 
: Seragam MPP 
: Scragam OPD masing-masing 
: Pakaian Batik Telebong 
: Pakaian Olah Raga 

Siang : Pakaian Muslim 

BABXI 
WAKTU PELAYANAN 

Pasal 17 

(I) Waktu pelayanan sebagai beriku1: 
Senin s/d Kamis : Pukul 07.'15 WID s/d 16.00 WIB 
Jum'at ; Pukul 07.45 WID a/d 16.30 WIB 

f: 11C. l.:.r1 
H·.; i\ Vi,1 

I 
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(2) l'rlnynnnn lnstnn si l'<-s<'rtn MPI' ,·1111g 111engikulf JntlWOJ 
pel~ynnnn PIIMI yn1111 rnc11 AA11;1nknn 11plikn11i 11ccom 
t~nnteRrnsi lll<'t1yt>s1rni lrn 11 j111lw11I pel1wn11n11 ynng teloh 
dnrtnpknn. · 

13) Wnktu P<'lnvnnnn di lunr ir11lwnl ,·nnR 1r lnh dlt rrnpklln 
se_bngnirnn_nn dimnks11tl pntln nynt ( 1) dnp~I rll tcr~tukon 
1nm S<'sun1 t1rngnn kcsepnkntnn clcngnn Mum Ml P. 

l)J\I) XII 
LOGO Ml'P 

Pasnl 18 

(1) Logo MPP ditctnpl-mn sebngnf berllmt: 

(2) Deskripsi/Penjclasan mengcnai logo MPP sebagaimana 
dimnksud pada ayat (IJ tercantum dalam La.mpiran 1( 
y1111g merupakan bagian yang tidak rerpisahkan dan 
Pernturan Bupali ini. 

BAB XITI 
CINDERA MATA 

Pasal 19 

Cindera Mata Mal Pelayanan Publik Knbupaten Lebong 
adaJah Selendang Batik Telebong, yang diberikan kepada 
tamu dari luar daerah Kabupatcn Lebong yang berkunjung 
ke MPP Kabupaten Lebong. 

BAB XIV 
!"AMA GEDUNG MPP 

Pasal 20 

Gedung Mal Pelayanan Publ.ik Kabupaten Lebong dinamai 
· BAHTERA. (Bahagia dan Sejahtern). 

BAB XV 
LOKASI MPP 

Pasal 21 

Mal Pelayanan Publik terletak di Jala n Pangeran Zainal 
Abidin Kecamatan Amen Kabupaten Lebong. 
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13AB XVI 
PEMl31AYAAN MPP 

Pasal 22 

( 1 l ~iaya l)emelihnrnan gerlung, lii1trik, nlr, ielepon ditn 
mtemct ynng dikr luarknn gunn pclak~'l11ar111 keglatan 

MPP dibrbankan padn AnRSaran Pendap111:in dan 
Belonja Dnerah l\abupntcn Lebong ml'lnlui dokum~n 
pelakSRnnan anggaran DPMPTSP dnn s umber loin 
yang Mh sesuni dcngun ketcntuan peraturan 
perundan-undangnn . . 

(2) Binya operasionnl dan pembmyuan yang ter~RI~ 
dcngan pelaksannnn fungsi pelayanan menJadi 
tanggung jawab mas:ing-masing instansi yan g 
tergabung dalam MPP. 

BAB XVII 
MONITORING DAN EVALUASI 

Pasal 23 

(I) Monitoring dan evaluasi dilaksa.nakan secara berkala 
oleh DPI\IPTSP. 

(2) Pelaksanaan monitoring dan evaluasi sebagaimana 
dimaksud pada ayat (I) d ilaporkan kepada Bupati 
melalui Sckrctaris Daerah. 

BAB XVIII 
KETENTUAN LAIN-LAIN 

Pasal 24 

( I ) Ketentuan lain-lain sepanjang mengenai pedoman 
teknis yang belum tercantum dalam Peraturan Bupati 
ini akan diatur lebih lanjut oleh Kepala DPMPTSP. 

(2) Petugas pelayanan yan,g ditcmpatkan pada MPP, 
dalam melaksanakan tugasnya melalui surat pelintah 
tugas olch kcpala OPD mnsing-masing atau surat 
tugas dari Kementcrian/L<-mbnga/BUMN/BUMD/ 
Swnsta. 

C,1CIA11 
I HH1U;,1 
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BAB XIX 
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 25 

Perat uran 13upati ini mulai bcrlaku pada tanggal 
diundangkan. 

Agar setiap orang mengctahuinya, mcmerintahkan 
pengundnngan Pera tu ran 13upRti ini den gan 
pencmpatannya dalam Bcrita Daerah Kabupatcn Lebong. 

Diundangkan di Tubei 
pada tanggal 6 Juli 2022 

SEKRETARIS DAERAH 
NG, 

H. MUSTARANI 

Ditetapkan di Tubei 
pada tanggal 6 Juli 2022 

f BUPATI LEBONG,, 

~ KOPLI A SORI 

SERITA DAERAH KABUPATEN LEBONG TAHUN 2022 NOMOR 25 
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