
 
 LAMPIRAN I PERATURAN BUPATI TABALONG 

NOMOR  : 23 TAHUN 2014 
TANGGAL       : 5 Agustus 2014 

------------------------------------- 
I. STANDAR PELAYANAN MINIMAL ANGKUTAN KOTA 

No

. 

Jenis Uraian Indikator Nilai/Ukuran/Jumlah Ket

. 

1. Keamanan 

a. IdentitasKendaraan 

 

Nomorkendaraandannamatrayekberupastiker yang ditempelpadabagian 

 

 

Jumlah 

 

Paling sedikit 1 (satu) 

 

b. 

IdentitasAwakKendar

aan 

a. Bagipengemudi 

1) Mengenakanpakaianseragamdandilengkapidenganidentitasnamapengemudidanp

erusahaan ; 

2) Menempatkanpapan/ kartuidentitasnamapengemudidannamaperusahaan di 

ruangpengemudi 

b. Kalauadakondektur, 

mengenakanpakaianseragamdandilengkapidenganidentitasnamakondekturdanperusa

haan 

 

KelengkapanIdentitas Lengkap  

c. Lampupenerangan Berfungsisebagaisumbercahaya di dalammobil bus 

untukmemberikankeamananbagipenggunajasa. 

Jumlah yang berfungsi 100% berfungsidansesuaidengan 

standard tekhnis 

 

d. Kaca Film Lapisanpadakacakendaraangunamengurangicahayamataharisecaralangsung Presentasekegelapan Kegelapan paling gelap 30%  

e. 

Lampuisyarattandaba

haya 

Lampusebagaipemberiinformasiadanyakeadaanbahaya di dalamkendaraan a. Lokasipemasanganbentuk, 

warnadanjumlahlampu 

b. Lokasipemasangandanjumlaht

ombol 

a. Lampuwarnakuningberpijarterp

asang di 

atappadabagiantengahdepandan

belakang 

b. Tersedia paling sedikit 2 (dua) 

tombol yang dipasang di 

ruangpengemudidanruangpenu

mpang 

 

  



 

 

 

 

N

o 

Jenis Uraian Indikator Nilai/Ukuran/Ju

mlah 

Ke

t. 

2. Keselamatan 

 

 

Pengemudiwajib : 

a. Mengutamakankeselamatandankelancaranlalulintas ; 

b. Mengangkutpenumpang yang memilikitiketataumembayarsesuaidengan 

tariff yang telahditetapkan ; 

c. Mengangkutpenumpangdengantidakmelebihikapasitas yang ditentukan 

d. Memindahkanpenumpangdalamperjalanankekendaraan lain yang 

sejenisdalamtrayek yang 

samatanpadipungutbiayatambahanjikakendaraanmogok, rusakkecelakaan, 

atauatasperintahpetugas; 

e. Menggunakanlajurjalan yang telahditentukanataumenggunakanlajur 

paling kirikecualisaatakanmendahuluiataumengubaharah ; 

f. Menaikkandan/ataumenurunkanpenumpang di tempat yang ditentukan ; 

g. Menutuppintuselamakendaraanberjalan; 

h. Mematuhibataskecepatan paling tinggiuntukangkutanumum; dan 

i. Melayanilintassesuaiizintrayek yang diberikan. 

 

PenerapanStandarOperasionalProsedur 

(SOP) 

 

100% diterapkan 

SOP 

 

 

a. AwakKenda

raan 

1) StandarOperasionalPr

osedur (SOP) 

pengoperasiankendara

an 

2) Kompetensi Pengemudimemilikipengetahuanketerampilandanperilakusebagaiberikut : 

a. Pengetahuantentangrute yang dilayani, tatacaramengangkut orang, 

dantatacaraberlalulintas ; 

b. Keterampilanmengemudikendaraansesuaidenganjeniskendaraansesuaiden

ganjeniskendaraan ; 

c. Sikapdanperilkau yang baik, hormatdanramahterhadappenumpang 

Pendidikandanpelatihanataupenyegarank

ompetensi 

Paling sedikit 2 

(dua) tahunsekali 

 



N

o. 

Jenis Uraian Indikator Nilai/Ukuran/Jumlah Ke

t. 

  3) KondisiFisik Badandalamkeadaansehat mental 

danbaiksertatidakdalampengaruhnarkobadanalkhohol 

Pemeriksaankesehatan Paling sedikit 1 (satu) tahunsekali  

 b. Sara

na 

1) Peralatankeselamatan Fasilitaskeselamatandalamkeadaandarurat, dipasang di tempat 

yang 

mudahdicapaidandilengkapidengankleterangantatacarapenggunaan

berbentukstiker, paling sedikitmeliputi : 

a. Alatpemecahkaca ; 

b. Alatpemadamapiringan ; dan 

c. Alatpenerangan 

Tersedianyadanberfungsiden

ganbaik 

a. Palupemecahkacatersedia paling sedikit 

1 (satu) buah 

b. Alatpemadamapiringan (APAR) 1 

(satu)  unit; dan 

c. Lampusenter 1 (satu) unit 

 

 2) Fasilitaskesehatan Fasilitaskeselamatan yang 

digunakanuntukpenanganandarratkecelakaandalammobil bus, 

beruaperlengkapanpertolonganpertamapadakecelakaan (P3K) 

Tersediadalamkondisifisik Paling sedikit 1 (satu) 

kotakperlengkapanpertolonganpertamapada

kecelakaan (P3K) berisi : 

1. Kassasteril ; 

2. Plesterperekat ; 

3. Antiseptik ; dan 

4. Guntingtajam. 

 

 3) Informasitanggapdarurat Informasidalamkeadaandaruratberupastikerberisinomortelepondan

/atau SMS pengaduanditempelpadatempat yang 

strategisdanmudahterlihat di dalamkendaraan 

Tersedia Terpasang paling sedikitpada 2 (dua) 

tempat yang berbedadanmudahterlihat 

 

 4) Fasilitaspeganganpenumpa

ngberdiri 

Fasilitaspegangan(handgrip)bagipenumpangberdiriuntuk bus 

sedangdan bus besar 

a. Jumlah yang berfungsi 

b. Kondisibaik 

Sesuai standard tekhnis  

  



No Jenis Uraian Indikator Nilai/Ukuran/Jumlah Ket 

 c. Prasarana Fasilitaspenyimpana

ndanpemeliharaanke

ndaraan (pool) 

Berfungsisebagai : 

a. Tempatistirahatkendaraan  ; 

b. Tempatpemeliharaandanperbaikanke

ndaraan 

Tersedianyadanberfungsid

enganbaik 

Mampumenampungkendaraan yang 

dimilikisertadilengkapifasilitaspemeli

haraandanperbaikankendaraan 

 

3. Kenyamanan 1) Dayaangkut Kendaraanberoperasimengangkutpenump

angsesuaidayaangkut yang di izinkan 

Jumlahpenumpang yang 

diangkut paling tinggi 

100% sesuaidayaangkut 

Dayaangkut : 

mobilpenumpangumum total 8 

(delapan) termasukpengemudi 

 

 2) Fasilitaspengat

ursuhuruangan 

Fasilitas yang 

dipersyaratkanuntukmewujudkankondisir

uanganpenumpangkendaraan 

Tersediadanberfungsideng

anbaik 

a. Ekonomidilengkapikipas angina 

b. Non ekonomidilengkapi AC, 

untukmempertahankansuhuruang

anpenumpangantara 20’ C - 22’C 

 

 3) Fasilitaskebersi

han 

Berupatempatsamapah Jumlah Paling sedikit 2 (dua) 

buahditempatkanpadaruangpenumpan

g di bagiandepandanbelakang 

 

4. Keterjangkauan 

Tarif 

Biaya yang 

dikenakanpadapenggunajasauntuksatu 

kali perjalananuntuk : 

1) Non ekonomi, 

hargatiketsesuaidenganpelayanan ; 

2) Ekonomi, 

dapatdiberikandengansubsidi 

Tarifterjangkau 1. Non Ekonomi : 

Tarifditentukanoleh operator 

danpersainganpasar. 

2. Ekonomi : 

Tarifditentukanolehpemerintah 

Penentuantarifberdasark

an SK 

DirjenPerhubunganDarat

Nomor 687 Tahun 2002 

tentangPedomanTekhnis

PenyelenggaraanPenum

pangUmum di 

wilayahperkotaandalamt

rayektetapdanteratur 

  

N

o 
Jenis Uraian Indikator Nilai/Ukuran/Jumlah Ket. 

5. Keteraturan   

1. Ketersediaan. 

 

Paling sedikit 2 (dua) buahstiker yang 

 



a. Informasipelayanan Informasi yang berisi : 

a. Keberangkatan ; 

b. Kedatangan ; 

c. Tarif ; 

d. Trayek yang dilayani. 

2. Bentuk ditempatkanpadaruangpenumpang di 

bagiandepandanbelakang 

b. Waktuberhenti di 

halte 

Waktu yang 

diperlukanuntukmenaikkandanmenurunkanpenumpang 

Waktu (detik) Waktu paling lama 60 detik Penentuanwaktupuncakdan 

non 

puncakdisesuaikankondisimasi

ng - masingdaerah. 

c. Headway  Jarakantarkendaraan Waktu (menit) a. Waktupuncak paling lama 15 (lima belas) menit ; 

b. Waktu non puncak paling lama 30 (tigapuluh) 

menit. 

Penentuanwaktupuncakdan 

non 

puncakdisesuaikankondisimasi

ng - masingdaerah 

d. KinerjaOperasiona

l 

a. Memberikankepastianbesarnyasuplaipelayananpada

rute yang ditetapkan. 

b. Agar 

kendaraanberoperasidenganbiayaekonomisdanefisie

n 

a. Persentase 

armada yang 

beroperasi ; 

b. Umurkendaraan

. 

a. Paling sedikit 90% darijumlah armada ; 

b. Paling tinggiumurkendaraan 20 (duapuluh) 

tahunatauditetapkanpemberiizinsesuaidengankondis

idaerah 

 

 


