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I

1. Undang-Undang Nomor 69 Tahun 1958 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Tingkat II dalam Wilayah
Daerah-daerah Tingkat I Bali, Nusa Tenggara Barat dan
Nusa Tenggara Timur (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1958 Nomor 122, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 1655);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038 );

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa
kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

~J 23 Tahun 2014 ten tang Pemerintahan Daerah (Lembaran
\/ . Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
, Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Mengingat

Menimbang : a. bahwa dengan berlakunya Peraturan Bupati Sumbawa
Nomor 1 Tahun 2020 ten tang Pelimpahan Sebagian
Kewenangan Perizinan dan Non Perizinan kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumbawa, maka beberapa materi muatan yang
diatur dalam Peraturan Bupati Sumbawa Nomor 101 Tahun
2018 tentang Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumbawa sudah tidak sesuai dengan kebutuhan pengaturan,
sehingga perlu disesuaikan dan diganti dengan peraturan
bupati yang barn;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan Bupati tentang
Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa;

DENGANRAHMATTUHANYANGMAHAESA
BUPATI SUMBAWA,

STANDARPELAYANANPADADINAS PENANAMANMODALDAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTUKABUPATENSUMBAWA

TENTANG

PERATURAN BUPATI SUMBAWA
NOMOR ~ TAHUN2020

BUPATI SUMBAWA
PROVINSI NUSATENGGARABARAT



2.

3.
4.

Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Kabupaten Sumbawa.
Bupati adalah Bupati Sumbawa.
Perangkat Daerah adalah unsur pembantu Bupati dalam penyelenggaraan
pemerintahan daerah.
Dinas adalah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumbawa.
Kepala Dinas adalah Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa.

5.

Pasall
Dalam Peraturan Bupati ini yang dimaksud dengan :
1. Daerah adalah Kabupaten Sumbawa.

BAB I
KETENTUANUMUM

MEMUTUSKAN:

PERATURANBUPATITENTANGSTANDARPELAYANANPADA
DINAS PENANAMANMODAL DAN PELAYANANTERPADU
SATUPINTUKABUPATENSUMBAWA.

Menetapkan :

2

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 73, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor6041);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor615);

7. Peraturan Daerah Kabupaten Sumbawa Nomor9 Tahun 2013
tentang Pelayanan Publik dan Keterbukaan Informasi Publik
(Lembaran Daerah Kabupaten Sumbawa Tahun 2013 Nomor
9, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Sumbawa Nomor
602);

8. Peraturan Daerah Kabupaten Sumbawa Nomor 12 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Sumbawa (Lembaran Daerah Kabupaen Sumawa
Tahun 2016 Nomor 12, Tambahan Lernbaran Daerah
Kabupaten Sumbawa Nomor641);

9. Peraturan Bupati Sumbawa Nomor 70 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sumbawa (Berita Daerah Kabupaten
Sumbawa Tahun 2016 Nomor 70)";
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h. pengelolaan pengaduan, saran, dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

(2) Komponendan uraian Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1), untuk masing-masing jenis perizinan tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Bupati ini.

'.

Pasal4
(1) KomponenStandar Pelayanan meliputi:

a. jenis pelayanan adalah jenis pelayanan yang diberikan kepada pemohon;
b. dasar hukum adalah peraturan perundang-undangan yang menjadi

dasar penyelenggaraanpelayanan;
c. persyaratan adalah syarat (dokumenatau hal lain) yang harus dipenuhi

dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif;

d. prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan;

e. waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

f. biayajtarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus danj atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan peraturan perundang-undangan;

g. produk adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan;dan

BABIII
KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

Pasa13
Peraturan Bupati ini bertujuan untuk meningkatkan pelayanan serta adanya
kepastian hukum penyelenggaraanpelayanan publik pada Dinas.

Pasa12
Peraturan Bupati mi dimaksudkan sebagai panduan serta pedoman
penyelenggaraanpelayanan publik pada Dinas.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN

7. Standar Pelayanan adalah tolak ukur yang digunakan sebagai pedoman
penyelenggaraandan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban
dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang
berkualitas, cepat, mudah, teIjangkau dan terukur.

8. Pelaksana Pelayanan Publik adalah pejabat, pegawai, petugas, dan setiap
orang yang bekerja di dalam organisasi penyelenggara pernerintahan yang
bertugas melaksanakan tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan
publik.

9. Penerima Layanan adalah orang, masyarakat, badan hukum, dan instansi
pemerintah.
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Diundangkan di Sumbawa Besar
pada tanggal l.. JartU~(,( 'uno
SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN SUMBAWA,

HASttru
BERITADAERAHKABUPATENSUMBAWATAHUN2020 NOMOR

Ditetapkan di Surp.bawaBesar
pada tanggal .:;.Ja ttUttrt J.o'-o

1WAKltrSUM~WA.
~ MAHMU;ABDULLAH

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan
Bupati ini dengan penempatannya dalam Berita Daerah Kabupaten Sumbawa.

Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Pasal8

Pasa17
Pada saat Peraturan Bupati ini mulai berlaku, Peraturan Bupati Sumbawa
Nomor 101 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa (Berita Daerah
Kabupaten Sumbawa Tahun 2018 Nomor 191) dicabut dan dinyatakan tidak
berlaku.

BABVI
KETENTUANPENUTUP

Pasa16
(1)Penerima layanan berhak menyampaikan pengaduan penyelenggara layanan

atas penyelenggaraan pelayanan yang tidak sesuai dengan Standar Pelayanan
berdasarkan prosedur yang berlaku sesuai peraturan perundang-undangan.

(2)Pengaduan sebagaimana dimaksud pada ayat (1),disampaikan kepada Kepala
Dinas.

BABV
PENGADUAN

Pasal5
(1) Kepala Dinas bertanggung jawab atas pelaksanaan dan penerapan dalam

penyelenggaraan pelayanan puhlik sesuai dengan Standar Pelayanan ini.

(2) Untuk kelancaran pelaksanaan standar pelayanan, dibentuk tim teknis yang
ditetapkan dengan Keputusan Bupati.

BABN
PELAKSANAANDANPENERAPAN
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Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
menyatakan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik, baik yang
memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan dan menerapkan standar pelayanan

sebagai tolak ukur dalam penyelenggaraan pelayanan. Demikian pula dalam
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, serta Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan mengamanatkan bahwa setiap
Daerah diwajibkan untuk menyusun standar pelayanan yang dijadikan
pedoman dalam penyelenggaraan pelayanan publik di Daerah
Kabupatenj Kota.

Untuk itu, dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik, khususnya pelayanan pada bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak
yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik hams menetapkan standar pelayanan untuk memberikan
acuan dalam penilaian ukuran kineIja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan.

Tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumbawa adalah melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan
kebijakan daerah bidang penanaman modal dan perizinan terpadu satu
pintu. Sedangkan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sumbawa adalah sebagai berikut :

A. Latar Belakang

BABI
PENDAHULUAN

LAMPlRAN
PERATURANBUPATISUMBAWA
NOMOR'" TAHUN2020
TENTANG
STANDAR PELAYANANPADA DINAS
PENANAMANMODALDAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUMBAWA

\~



a. Izin Trayek
b. Izin Usaha Angkutan Barang

I. PERIZINAN
A.USAHA

1. Layanan IzinBidang Pariwisata, terdiri dari :
a. Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP)

2. Layanan lzin Bidang Industri dan Perdagangan, terdiri dari :
a. Surat lzin Usaha Perdagangan (SIUP)
b. Surat IzinUsaha Perdagangan (SIUP)Minuman Beralkohol
c. Tanda Daftar Gudang (TDG)
d. lzin Usaha Industri Kecil
e. lzin Usaha Industri Menengah
f. Penutupan Perusahaan
g. Pembukaan Cabang
h. Izin Usaha Pengelolaan Pasar Rakyat, lzin Usaha Pusat

Perbelanjaan dan Izin Usaha TokoSwalayan
i. lzin Usaha Pengelolaandan Budidaya sarang Burung Walet

3. Layanan lzin Bidang Perhubungan, terdiri dari :

6

A. Klasifikasidan Jenis Pelayanan
Sesuai tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa, maka Standar Pelayanan Dinas
Penanaman Modaldan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang disusun meliputi:

BAB II

STANDAR PELAYANAN

a. penyusunan perencanaan bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu;

b. perumusan kebijakan teknis bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu;

c. pelaksanaan kebijakan bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu
satu pintu;

d. pelaksaan urusan pemerintahan dan pelayanan umum bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu;

e. pelaksanaan dan evaluasi dan pelaporan bidang penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu;

f. pembinaan, koordinasi, pengendalian dan fasilitasi pelaksanaan kegiatan
pengembangan iklim penanaman modal, pelayanan dan verifikasi
perizinan, pengolahan data, informasi dan pengaduan masyarakat;

g. pelaksanaan administrasij penatausahaan Dinas;
h. pembinaan terhadap unit pelaksana teknis Dinas; dan
i. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan tugas

dan fungsinya.
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4. Layanan Izin Bidang Kesehatan, terdiri dari :

a. lzin Usaha Praktek Dokter Umum

b. lzin Usaha Praktek Dokter Gigi

c. lzin Usaha Praktek Bidan
d. Izin Usaha Praktek Perawat

e. Izin Usaha Klinik

f. lzin Rumah Sakit Umum (TipeC dan TipeD)
g. lzin Operasional Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas)
h. lzin Usaha Klinik Kecantikan
i. Izin Usaha Apotek
j. lzin Penyelenggaraan Laboratorium Medis (Laboratorium Klinik)
k. Izin Penyelenggaraan Optikal
1. Izin Usaha TokoObat
m. Izin Penyelenggaraan Laboratorium Gigi
n. Izin Usaha Pengobatan Tradisional (Battra)
o. Izin Operasional Usaha Pest Control

p. Izin Industri Rumah TanggaMakanan dan Minuman
q. Izin Usaha Praktek Dokter Bersama
r. Izin Praktek Dokter Umum
s. Izin Praktek Dokter Gigi
t. lzin Praktek Dokter Bersarna
u. lzin Praktek Bidan
v. Izin Praktek Perawat
w. lzin Praktek Fisioterapis
x. Surat Izin Praktik Apoteker (SIPA)
y. Surat Izin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian (SIPTTK)
z. Surat Izin Kerja Perawat Gigi (SIKPG)
aa. Surat Izin Praktik Perawat Gigi (SIPPG)
bb. Surat Izin KeIjaTenaga Gizi
cc. Surat Izin KeIjaTenaga Sanitarian
dd. Surat Izin Praktik AhliTeknologiLaboratorium Medik
ee. Surat Izin Praktik Fisioterapi
ff. Surat Izin KeIja Fisioterapis
gg. Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien atau Optometris
hh. Surat Izin KeIjaOptisien atau Optometris
ii. Surat Izin KerjaOlrupasi Terapis
ii. Surat Izin Praktik Okupasi Terapis
kk. Surat Izin Praktik Ortotik Prostetik
n. Surat lzin KeIjaOrtotik Prostetik
mm. Surat lzin Ketja Perekam Medis
nn. Surat Izin KerjaRadiografer
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h. Surat lzin Lembaga Penempatan Tenaga Kerja Swasta Antar Kerja
Lokal

B.NONUSAHA
1. Layanan Izin Bidang KetenagakeIjaan, terdiri dari :

a. Perpanjangan Izin Memperkerjakan Tenaga Kerja Asing (IMTA)

00. Surat Izin Praktik Terapis Gigi dan Mulut
pp. Surat lzin Praktik Psikolog Klinis
qq. Surat Izin Praktik Elektromedis
IT. Surat Izin Praktik Penata Anestesi
ss. Surat Izin Praktik Terapis Wicara
tt. Surat Izin Praktik Akupuntur Terapis
uu.Surat Izin Praktik Teknisi Kardiovaskuler

5. Layanan lzin Bidang Pertanian, terdiri dari :
a. Izin Usaha Penggilingan Padi, Huller dan Penyosohan Beras
b. Izin Usaha Perkebunan (IUP)
c. Izin Usaha Perkebunan untuk Budidaya (IUP-B)
d. Izin Usaha Perkebunan untuk Pengolahan (IUP-P)

6. Layanan Izin Bidang Pendidikan, terdiri dari :
a. Izin Pendirian, Perubahan dan Penutupan Satuan Pendidikan

Dasar
h. lzin Pendirian, Perubahan dan Penutupan Satuan Pendidikan

Anak Usah Dini dan Pendidikan Non Formal
c. lzin Lembaga Pelatihan Kerja Swasta

7. Layanan lzin Bidang Peternakan, terdiri dari :
a. lzin Usaha Peternakan Unggas
b. lzin Usaha Peternakan Kambing/Domba
c. lzin Usaha Peternakan Sapi dan Kerbau Potong
d. lzin Usaha Petemakan Sapi, Kerbau dan Kuda Perah
e. lzin Usaha Peternakan Kuda
f. Izin Usaha Peternakan Sapi, Kerbau dan Kuda Bibit
g. Izin Usaha Pengiriman Temak dan atau Bahan Asal Ternak Antar

Pulau
h. lzin Usaha Pemotongan Hewan
i. .Izin Usaha Toko Obat Hewan

8. Layanan lzin Bidang Usaha Perikanan, terdiri dari :
a. Izin Usaha Budidaya Perikanan

9. Layanan Izin Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang, terdiri
dari :
a. Izin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)



5. Layanan Perbantuan Online SingleSubmission
B. Uraian Standar Pelayanan masing-masing jenis pelayanan dan bagan alur

Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu tercantum dalam tabel berikut :
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II. NONPERIZINAN
Layanan NonPerizinan, terdiri dari :
1. Surat Pengantar dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpatu

Satu Pintu Kabupaten Sumbawa tentang Masuknya Saham Asing
Dalam Perusahaan Penanaman ModalDalam Negeri

2. Layanan Informasi
3. Layanan Pengaduan
4. Rekomendasi yang diperlukan perusahaan penanaman modal dalam

negeri dalam urusan administrasi perizinan yang menjadi kewenangan
Pemerintah Kabupaten Sumbawa

2. Layanan lzin Bidang Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman
terdiri dan : '
a. IzinMendirikan Bangunan (1MB)
b. Sertipikat LaikFungsi (SLF)Bangunan
c. Izin Pemasangan Reklame

3. Layanan lzin Bidang Lingkungan Hidup, terdiri dari :
a. Izin Lingkungan
b. Izin Penyimpanan Limbah 83
c. Izin Pembuangan Limbah COOr(IPLC)
d. Izin Pemanfaatan Air Limbah (LandAplikasi)
e. Izin Pengumpulan LimbahB3 Skala Kabupaten

4. Layanan lzin Pertanahan, terdiri dari :
a. Izin Perubahan Penggunaan Tanah (IPPT)
b. Izin Lokasi

5. Layanan Izin Sosial, terdiri dari :
a. Izin Operasional Panti
b. Surat Keterangan Penelitian

-_ ---_. - - -_. -- -
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