
BERITADAERAH 

PROVINSI JAWA TENGAH 

TAHUN 2008 NOMOR 106 

PERATURAN GUBERNURJAWA TENGAH 

NOMOR 106 TAHUN 2008 

TENTANG 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR DAN 
MEKANISME KERJAPELAYANAN TERPADU BAGI 
KORBAN KEKERASAN BERBASIS GENDER DAN 

ANAK DI JAWA TENGAH 

DENGANRAHMATTUHANYANGMAHAESA 

GUBERNURJAWATENGAH, 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka memberikan pelayanan bagi 
korban kekerasan berbasis gender dan anak di Jawa 
Tengah, pelaksanaannya perlu dilakukan secara 
terpadu oleh instansi dan/atau lembaga terkait 
berdasarkan standarisasi operasionalprosedur; 
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Mengingat 
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b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud huruf a, perlu menetapkan Peraturan 
Gubemurtentang Standar Operasional Prosedur Dan 
Mekanisme KerjaPelayanan Terpadu Bagi Korban 
Kekerasan Berbasis Gender Dan Anak di Jawa 
Tengah; 

1. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1950 tentang 
PembentukanProvinsi Jawa Tengah; 

2. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1979 tentang 
KesejahteraanAnak (Lembaran Negara Republik. 
Indonesia Tahun 1979 Nomor 32, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
3143); 

3. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1984 tentang 
Pengesahan Konvensi Mengenai Penghapusan 
Segala Bentuk Diskriminasi Terhadap Wanita 
(Convention On The Elimination Of All Forms Of 

. DiscriminationAgainst Women) (LembaranNegara 
Republik Indonesia Tahun 1984 Nomor 29, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 3277); 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1992 tentang 
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 1992 Nomor 100, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 3495); 

5. Undang-UndangNomor37Tahllll 1999tentangHak 
Asasi Manusia (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1999 Nomor 165, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
3835); 

6. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2000 tentang 
Pengesahan Konvensi ILO Convention Nomor 182 
Concerning The Prohibition and Immediate 
Action for Elimination of The Worst Forms 
of Child Labour (Konvensi ILO Nomor 182 
mengenai Pelarangan dan Tindakan Segera 
Penghapusan Bentuk-Bentuk Pekerjaan Terburuk 
Untuk Anak) (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2000. Nomor 30, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
3941); .. 

7. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2002 tentang 
Ketenagakerjaan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2002 Nomor 39, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4279); 

8. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang 
PerlindunganAnak (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2002 Nomor 109, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4235); 

9. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2004 tentang 
.Pembentukan Peraturan Perundang-undangan 
(Lembaran NegaraRepublik Indonesia Tahun 2004 
Nomor 53, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4389); 

1 O.Undang-Ondang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 
Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah Tangga 
(Lembaran NegaraRepublik Indonesia Tahun2004 
Nomor 95, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4419); 
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l l.Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran NegaraRepublik 
Indonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4437) sebagaimana telah beberapa kali diubah 
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 
2008 tentang Perubahan Kedua Atas Undang­ 
U ndang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran NegaraRepublik 
Indonesia Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4844); 

12.Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang 
Perlindungan Saksi DanKorban (LembaranNegara 
Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 64, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor4635), 

13.Undang-UndangNomor21 Tahun2007tentang 
Penghapusan Tindak Pidana Perdagangan Orang 
(LembaranNegaraRepublik Indonesia Tahun 2007 

_ Nomor58, TambahanLembaranNegaraRepublik 
Indonesia Nomor 4 720); 

14.PeraturanPemerintahNomor6Tahun 1988 tentang 
Koordinasi Kegiatan Instansi Vertikal Di Daerah 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1988 
Nomor 10, TambahanLembaran Negara Republik 
Indonesia 3373); 

15. PeraturanPemerintah Nomor 4 Tahun 2006 tentang 
Penyelenggaraan Dan Kerjasama Pemulihan 
Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahuri 2006 

Nomor 15, TambahanLembaranNegaraRepublik 
Indonesia Nomor 4604 ); 

16.Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang 
Pembagian UrusanPemerintahanAntaraPemerintah, 
Pemerintahan Daerah Provinsi, Dan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/K.ota (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 82, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor4737); 

17. Keputusan Presiden Nomor 36 Tahun 1990 tentang 
Pengesahan Konvensi HakAnak; 

18. Keputusan Presiden Nomor 59 Tahun2002 tentang 
RencanaAksi Nasional Pengbapusan Bentuk-bentuk 
Pekerjaan Terburuk UntukAnak; 

19. Keputusan Presiden Nomor 87 Tahun2002 tentang 
Rencana Aksi Nasional Penghapusan Eksploitasi 
Seksual KomersialAnak (ESKA); 

20. KeputusanPresiden Nomor 88 Tahun2002 tentang 
RencanaAksi Nasional Penghapusan Perdagangan 
(Tra:ficking)PerempuanDanAnak; 

21.Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nemer 7 
Tahun 2008 tentang Organisasi Dan Tata Kerja 
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah/ 
Inspektorat Dan Lembaga Teknis Daerah (Lembaran 
Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2008 Nomor 
7 Seri D Nomor 4, Tambahan Lembaran Daerah 
ProvinsiJawa.TengahNomor 14); 

22.Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 76 Tahun 
2006 tentang Pembentukan Komisi Perlindungan 
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Menetapkan 

PerempuanDanAnakProvinsi Jawa Tengah (Berita 
Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2006 Nomor 
76); 

MEMUTUSKAN: 
PERATURAN GUBERNUR TENTANG 
STANDAR OPERASIGNALPROSEDURDAN 
MEKANISME KERJA PELAYANAN 
TERPADU BAGI KORBAN KEKERASAN 
BERBASIS GENDER DAN ANAK DI JAWA 
TENGAH. 

5. Pengarusutamaan Gender adalah strategi yang dibangun untuk 
mengintegrasikan gender menjadi satu dimensi integral dari 
perencanaan, penyusunan, pelaksanaan, pemantauan, dan 
evaluasi atas kebijakan clan program pembangunan nasional. 

6. Pemberdayaan Perempuan adalah sebuah upaya untuk 
meningkatkan status, posisi, dan kondisi perempuan agar dapat 
mencapai kemajuan yang setara dengan laki-laki. 

7. Anak adalah seseorang yang belum berusia 18 ( delapan be las) 
tahun, termasuk anakyang masih dalam kandungan. 

8. Kekerasan berbasis gender setiap bentuk pembatasan, 
pengucilan, pembedaan dan seluruh bentuk perlakuan yang 
dilakukan atas dasar jenis kelamin dan bertujuan untuk 
mengurangi, menghapuskan pengakuan penikmatan penggunaan 
hak asasi manusia, yang akibatnya berupa dan tidak terbatas pada 
kekerasan fisik, seksual, psikologis dan ekonomi. 

9. Kekerasan terhadap anak adalah setiap bentuk pembatasan/ 
pembedaan, pengucilan dan seluruh bentuk perlakuan yang 
dilakukan terhadap anak, yang akibatnya berupa dan tidak 
terbatas pada kekerasan fisik, seksual, psikologis, dan ekonomi. 

10. Korban adalah orang atau anak yang mengalami kekerasan clan 
atau ancaman dalam lingkup rumah tangga dan masyarakat. 

11. Litigasi adalah proses penyelesaian permasalahan melalui jalur 
hukum. 

12. Non-Litigasi adalah proses penyelesaian permasalahan di luar 
jalur hukum. 

13. Reintegrasi Sosial adalah proses pengembangan budayakondusif 
dalam masyarakatyang mendukung integrasi atau kembali korban 
ke dalam lingkungan keluargadan masyarakat. 

14. Trafiking atau Perdagangan Orang adalah tindakan perekrutan, 
pengangkutan, penampungan, pengiriman, pemindahan, atau 

BABI 
KETENTUAN UMUM 

Pasall 
Dalam Peramran Gubemur ini yang dimaksud dengan: 
1. Gubmtur adalah Gubernur Jawa Tengah. 

2. Pelayanan Terpadu bagi Korban Kekerasan Berbasis Gender 
danAnak yang selanjutnya disebut pelayanan terpadu adalah 
penyedia layanan bagi korban kekerasan yang dikelola bersama­ 
samaoleh lembaga pemerintah, lembaganon pemerintah, institusi 
kesehatan, kepolisian, kejaksaan, institusi pelayanan hukum, 
psikolog, relawan pendamping, pembimbing rohani dan rumah 
aman (shelter). 

3. Komisi Perlindungan Perempuan danAnak yang selanjutnya 
disingkat KPPA adalah Komisi Perlindungan Perempuan dan 
Anak Provinsi Jawa Tengah. 

4. Gender adalah konsep yang mengacu pada peran-peran dan 
tanggungjawab laki-laki dan perempuan yang terjadi akibat dari 
dan dapat berubah oleh keadaan social dan budaya masyarakat 
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penerimaan seseorang dengan ancamankekerasan, penggunaan 
kekerasan, penculikan, penyekapan, pemalsuan, penipuan, 
penyalahgunaan kekuasaan atau posisi rentan, penjeratan utang 
atau memberi bayaran atau manfaat, sehingga memperoleh 
persetujuan dari orang yang memegang kendali atas orang lain 
tersebut, baik yang dilakukan di dalam negara maupun antar 
negara, untuk tujuan eksploitasi atau mengakibatkan orang 
tereksploitasi. 

15. Pelayanan pelaporan adalah penerimaan pelaporan yang 
dilakukan oleh lembaga-lembaga yang tergabung dalam KPPA, 
bagi korban kekerasan, baik korban datang langsung atau 
tidak datang langsung. 

16. Pelayanan rujukan adalah membawa atau mengirimkan korban 
kepada lembaga layanan berdasarkankebutuhan korban, untuk 
mendapatkan penanganan secara lebih komprehensif 

17. Pelayanan pasca pemulihan pelayanan yang diberikan kepada 
korban kekerasan setelah pemulihan kondisi fisik maupun psikis, 
berupa dan atau dapat berupa pemulihan kondisi ekonomi, 
pendidikan, dan pelayanan lainnya yang dibutuhkan korban. 

BAB II 
VISI DAN MISI 

Pasal2 
(1) Visi Pelayanan Terpadu adalah menyediakan layanan terpadu 

dan komprehensif yang berpihak kepada korban kekerasan 
berbasis gender dan anak. 

(2) Guna melaksanakan visi sebagaimana dimaksud pada ayat (1 ), 
Pelayanan Terpadu mempunyai rnisi : 

· a. memberikan pelayanan pelaporan kasus kekerasan; 

b. memberikan pelayanan rujukan; dan 
c. memberikan pelayanan pasca pemulihan. 
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BAB III 
MAKSUD DAN TU JUAN 

Pasal3 

(1) Maksud ditetapkannya Standar Operasional Pelayanan Terpadu 
adalah agar penyelenggaraan pelayanaan bagi korban kekerasan 
berbasis gender dan anak yang cepat, mudah dan berorientasi 
pada pemulihan korban. 

(2) Tujuan ditetapkannya Standar Operasional Prosedur Pelayanan 
Terpadu adalah untuk mewujudkan penyelenggaraan pelayanan 
terpadu bagi korban kekerasan berbasis gender dan anak secara 
sederhana, transparan, akurat dan akuntabel. 

BAB IV 
KELEMBAGAANPELAYANANTERPADU 

Pasal4 

(1) Untuk kelancaran dan kesinambungan yang sinergis dalam 
pelaksanaan pelayanan terpadu, KPPAProvinsi Jawa Tengah 
mengkoordinasikan setiap kegiatan yang terkait dengan korban 
kekerasan berbasis gender dan anak sesuai dengan tugas pokok 
dan fimgsinya 

(2) Instansi/lembaga penyedia layanan korban kekerasan berbasis 
gender dan anak di Kabupaten/kota dapat melakukan rujukan 
kasus-kasus kekerasan yang tidak dapat diselesaikan di 
Kabupacen/Kota kepada Sekretariat Pelaksana KPPAProvinsi 
JawaTengah 

(3) Anggota KPPAProvinsiJawa Tengahyangtelahmenerima 
rujukan hams menyampaikan laporan hasil pelaksanaan 
penanganan kasus kepada Ketua KPPA Provinsi Jawa Tengah 
melalui Sekretaris KPPA. 

999 



(4) KPPA Provinsi Jawa Tengah menyampaikan informasi 
pelaksanaan kegiatan pelayanan terpadu kepada masyarakat, 
secara periodik. 

BABV 

STANDAROPERASIONALPROSEDURPELAYANAN 
TERPADU 

PasalS 

Standar Operasional Prosedur pelayanan terpadu bagi korban 
kekerasan berbasis gender dan anak sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran I Peraturan Gubemur ini. 

Pasal 6 

Mekanisme pelayanan penerimaan laporan, pelayanan rujukan, 
pelayanan pasca pemulihan dan rujukan dari kabupaten/kota bagi 
korban kekerasan berbasis gender dan anak sebagaimana tercantum 
dalam Lampiran II, Lampiran ID, Lampiran IV dan Lampiran V 
Peraturan Gubemur ini. 

BAB VI 
PELAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI 

Pasal 7 

(1) Anggota KPPAProvinsi Jawa Tengahharus melaporkan hasil 
pelaksanaan kegiatan layanan bagi korban kekerasan berbasis 
gender dan anak secara perioclik sekurang-kurangnya 6 bulan 
sekali kepada Ketua KPPA Provinsi Jawa Tengah melalui 

. Sekretaris KPPAProvinsi Jawa Tengah. 

(2) Lembaga penyedia layanan korban kekerasan berbasis gender 
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(1) 

(2) 

a. 

b. 

c . 

dan anak di Kabupaten/Kota melaporkan pelaksanaan kegiatan 
layanan bagi korban kekerasan berbasis gender clan anak secara 
periodik sekurang-kurangnya 6 bulan sekali kepada Ketua 
KPPAProvinsi Jawa Tengah melalui Sekretaris KPPA Provinsi 
Jawa Tengah. 

Pasal 8 

KPPA Provinsi Jawa Tengah melaksanakan monitoring dan 
evaluasi terhadap pelaksanaan layanan bagi korban kekerasan 
berbasis gender dan anak di Provinsi dan Kabupaten/Kota 

.meliputi: 

a; pelayanan pelaporan kasus kekerasan; 

b. pelayananrujukan; clan 

c. pelayanan pasca pemulihan. 

Melaporkan hasil pelaksanaan monitoring dan evaluasi 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) kepada Gubernur. 

Anggaran PendapatanDan BelanjaNegara; 

Anggaran Pendapatan Dan Belanja Daerah Provinsi Jawa 
Tengah; 
Sumber dana lain yang sah clan tidak mengikat. 
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BABVII 
PEMBIAYAAN 

Pasal 9 

Semua biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Peraturan 
Gubemur ini dibebankan pada: 



BABVTII 
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 10 

Hal-hal yang belum diatur daiam Peraturan Gubemur ini sepanjang 
mengenai teknis pelaksanaanya akan diatur lebih lanjut oleh Ketua 
KPPAProvinsi Jawa Tengah. 

Pasal 11 

Peraturan Gubemur ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 
Agar setiap orangmengetahuinya, memerintahkan pengundangan 

Peraturan Gubemur ini dengan Penempatannya dalam Berita Daerah 
Provinsi Jawa Tengah. 

Ditetapkan di Semarang 
pada tanggal 4 Agustus 2008 

GUBERNURJAWATENGAH, 
ttd 

ALIMUFIZ 

Diundangkan di Semarang 
pada tanggal 4Agustus 2008 

SEKRETARIS DAERAH PROVINS! 

JAWA TENGAH, 
ttd 

HADI PRABOWO 

BERITA DAERAH PROVINS! JAWA TENGAH TAHUN 2008 
NOMOR 106 
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