
Dipindai dengan CamScanner

aL. bahwa pengelolaan air minum merupakan salah sam
sarana untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat
guna menjamin kepastian pelayanan yang berrnutu
sesuai dengan standar yang ditetapkan dan menjangkau
seluruh lapisan masyarakat dapat berjalar» lebih tertib
sesuai dengan persyaratan;

b. bahwa untuk memenuhi persyaratan adrninistrasi Bad-an
Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis Daerah
Balai Pengelolaan Air Minum fUPTD-BPAM) Banjarbakula
pada Dinars Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Provinai Kalimantan Selatan, sebagaimana diatur dalam
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor ('9 Tahun 20]8
tentang Badan Layanan Urnum Daerah (BLUD), maka
perlu diatur Standar Pelayanan Minimal;

'c. bahwa berdasarkan pertimbangan Sf)bagairnana
dimaksud dalarn huruf a dan huruf b, perlu menetapkan
Peraturan Gubernur tentang Standar Pelayanan Minima]
Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknie
Daerah Balai ,I'engelolaan. Air Minum (UPTD~BPAM)
:Banjaibakula.pada.Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Provinsi Kalimantan Selatan;

1. Pasal 18 aya.·t (6) Undang-Undang Dasar Negara Repu'bUk
Indonesia Tahun 1945;

DENGA.N RAHMATTUHANYANO MAHA E:SA
GUBE,RNUR KAUMANTAN SELATAN,

Mengingat:

Menimbang;:

STANDAR PELAYANAN MINIMAL UNIT PELAKSANA TEKNIS DAE.RAH
BALM PENGELOLAAN AIR.M:INUM BANJARBAKULA
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANO

PROVIN81 KALIMANTAN SELATAN

TENTANG

PE.RATURANGUBERNUR KALIMANTAN :BELATAN
HOMOR 011'- TAHUN :2020

· '.
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Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1956 .Jo.
Undang,..Undang No:mor .21 Tahun 19.58 ten tang
Penetapan Undang-Undang Darurat Nomor 10
Tahun 1957 antara lain rnengenai Pernbenrukan Daerah
Swatantra Tingkat I Kalimantan Selatan sebagai
Undang-Undang ,(LembaxaD Negara Republik Indonesia
Tahun 1956 Nomar 6S, Tambahan Lernbaran Neg"ara
Republik Indonesia Nomor 1106);,

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraruran Perundang-undangan
[Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun. 2011
Nomor .82', Tambah an Lembaran Negara Republik
Indonesia, Nornor .5234), sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor IS Tahun '.2019 tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nornor 12 Tahun 2011
tentang Pernbentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Neg~a Republik Indonesia Tahun 2019
Nornor 183, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 63'98);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 2:44, Tambahan Lembaran
Negara R,epublik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomo.r '9 Tahun 20'15 ten tang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2:014 ten tang; Pemerinrahan Daerah (Lembaran
Ne~ara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor .58,
'Tambahan Lernbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

S. Undang-Undang, Nomor 17 Tahun 2019 tentang Sumber
Daya Air ,(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2019' Nomor 190, Tarnbahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6405);

6.. Peraturan Pernerintah Nomor 23 Tahun 2005 ten tang
Pengeiolaan Keuangan Badan Layanan Umum (Lembaran
N'egara Republik Indonesia Tahun 2.o0S Nomor 4.8,
Tambahan Lembaran Negara Repuhlik Indonesia
Nornor 4502) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pernerintah Nomor 74 Tahun 201'2 tentang
Perubahan Atas Peraruran Pernerintah Nornor 2:3
Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Um.um (Lembaran N'e~ara, Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 171, Tambehan Lernbaran Ne,gara
Repubhk Indonesia Nomor SJ.40);

7~ Peraturan Pemerintah Nomor 122 Tahun .201S tentang
Sistem Penyediaan Air' M'inum (Lembaran Ne:gIlro
Republik Indunesia Tahun 2015 Nomo'r 3,43, Tambahan
Lembaran Negara Republik: lndon'esia Nomor 05.802,);,
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PE.RATURAN GUBERNUR'TENTANG STANDAR PELAYANAN
MINIMAL SADAN LAYANAN UMUM DAE..R.AH UNIT
PELAKSANA TEKNIS DAERAH ,BALM PENGELOLAAN AIR
MlNUM PADA .ulNAS PEKE,RJAAN' UMUM DAN PEN'ATMN
RUANO PROVINSI KALlMANTAN S"ELATAN'.

MEMUTUSKAN:

8. Peraturan Pemerintah Nemer 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah [Lernbaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 1.14, Tarnbahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887)1 sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pernerintah Nomor 72
rabun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan
Pemerintah Nornor 18 Tahun ,2016, tentang Perangkat
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
20.19 Nomor 187, Tarnbahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6402);

g,. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tarnbahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 63,2:2);

10. Peraturan Pre sid en Nomor 87 Tahun .2014
tentang Peratnran Pelaksanaan Undang-Undang
Nornor 12 Tahun 2011 tentang Pembentnkan Peraturan
Perundang-undangan [Lernbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 199);

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nornor 80 Tahun 2,015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (.Berita,
Negara Republik Indonesia Tahun :2015 Nomor 2036)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Narnor 80
Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum
Daerah fBerita Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nemer 157);

12:. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nornor 79 Tahun 2018
tentang Badan Layanan Umurn Daerah [Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2018. Nomor 1213.)1;

13. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Nomor 11
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Selatan
Tahun 2016 Nomor 11, TambahanLembaranDaerah
Pmvinsi Kalimantan Selatan Nomer lOOt,;,

14. Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor 095
Tabun 2019 tentang Kedudukan, Susunan organisaai,
Tugas, Fungal, dan Tata Kerja Perangkat Daerah Provins!.
Kalimantan Selatan [Berita Daerah Provinsi Kaliman tan
Sel,atan Tahun 201'9 Nomor 95);;

Mene:tapkan:
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12.,

11.

10,

9.

8..

7.

6.

5

;....!n_ts,Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang yang selanjutnya disebut
D:in".I'S _ ddalan, Perangkat Daerah ,yang menyelenggaraknn ur'usar»
~·~rrintfljha__I'l _di, bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Prcvinsi
K. limantan Setatan.

Kepala Dines adalah Kep.ahl D~n,8,S,Pekerjnan Umum dan Peuataan Ruang,
:P:rmrinsi Kalimantan SeJaJan.

Unit Pelaksaria Teknis D.a,emh Balai Pengelolaan Air Minum yang
selanjutnya disebut UPrD BPAM.adalah Unil Pelaksana Teknis Daerah
Balai Pengelolaan Air Minum Banjarbakula pada Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataarr Ruang Provinai Kalirnarrtan Selatan yang bertanggungjawab
menyelenggarakan pelayanan A:kMi:num curah seauai wilayah kerjanya,
Pejabat Pengelola BLun adalab Pejabat B,l.UD yang bertanggtmg jawab
terhadap kinerja operasional BLUD yang terdiri alas pemirnpin, pejabat
keuangan dan pejabat teknis struktural UPTD~B'PAM.Banjarbakula,

Kepala UPTD adalah Kepwa Unit Pelaksana Teknis Daerah Balai
Pengelolaan .AirMinum pada Dines Pekerjaan Umum dan Penataan Ruan g,
Pravinsi Kalimantan Selatan yang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum Daerah.
Badan Layanaa Umum Daerah yang selanjutnya disingkat BLUD adalah
sistern yang diterapkan oleh unit pelaksana teknis dinasjbadan daerah
dalarn mernberikan pelayarsan kepada masyarakat yang mempunyai
fleksibilitas dalam pola pengelolaan keuangan sebagai pengecualian dari
keterrtuarr pengelolaan daerah pada umumnya ..
Standar Pelayanan Minimal. adalah ketentuan tentang jenis dan muru
pelayanan dasar yang merupakan urusan wajib daerah yan,R berha.k
diperoleh setiap warga secara minimal dan merupakan spesifikasi .~eknis
:tentang tolek ukur pelayanan minimal yang diberi.kan oleh B,LUDUPTD~
BP:AMBanjarbakula kepada masyarakat d~Provinsi Katiman,tan Selatan.
Sistem Penyediaan Air' Minum yang setanJutny,a disebut S.PAM merupakan
satu k.esatulm, sarona dan. pra.samna penyed_iaan airrninum,

'Mra~t odalah kumpulan orang Y'~~' mempunyai kepentin,gflD y.ang
saws yan,1 tin,gpJ dl daerah dengan yundiksl yang sam-a.

:Pc)angan air minum ada'bl~, masyarakal Jiang. ~'enggLlnaka·~,/m',~~~lil.~ir
miourn y,Bll'8 dipasar,kDn ro.h!'h pemsahaan, I ~~mbap P':'DB~lo~~~,.s~,~m~~~,:
dimanB maSY'luukoJ't ini bukan hanya sekali membeli au mmum, [eWpl
'bcrulan,l:-ulAnR, g,tau rutin :setiap! bulan 'terns ,meneru:s.

"'il
1ii;...1~

[)"-Illnrn P,e-'F~h.,lrLm ~ubrnlur ini yang dimaksud den,@,a.ll:

] Pemerint h Dncrah ndalaa Pemerintab Previnsi Kalaimanran Se~atan,.

r ) uberrrur ndnlah Gubem ur Kalimantan Selatan,

8,.\8 ~

KETENTUAN UMUM

_4 -
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(1) 'Standar Pelayanan Minimal sebagaimana dimaksud dalam Pasal 4
berkaitan dengan pelayanan air minum yang meliputi jenis pelayanan
beserta indikator kinerja BLUDUPTD-BPAM Banjarbakula,

(2) Standar Pelayanan Minimal sebagaimana dimaksud pada ayat ('r) hams
mernpertimbangkan hal-hal sebagai herikut:
a, kualitas layanan;
b. pernerataan;
c. kesetaraan layanan: dan
d. kemudaban untuk mendapatkan layan.an.

(3] J,enis pelayanan BLUD UPrD-BPAM Banjarbakula sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) meliputi:
B.. Pelayanan Te:knis terdiri. dan:

1. KuaJita,s, air yang di(Ustribus.ikan sampai titik pel1.gambiJan di
wayah Kabupaten/ Kota selanjutnya disebut titik off take;

2. Kuantitas yang didistribusikan:
3,- Kontinuitas pengaliran air; dan

PasalS

Standar PelayananMinimal BLUD UPTD-BPAMadalah standar pelayanan
minimall yang barns, dilaksanakan BLUD UPTD-BPAM Banjarbakula Proeinsi
Kalimantan Selatan untuk meningkatkan pelayanan ail" minum yang
terjangkau oleh rnasyarakat, sekaligus merupakan akuntabilitas Pemerintah
Provinsi Kalimantan Selatan dalarn penyelenggaraan pemerintahan serta
sebagai instrument pernbinaan dan pengawasan kepada BLVD UPfD-BPAM
Banjarbakula ..

BABH
STANDAR PELAYANAN MINIMAL BLUD UPfD BPAM

Pasa] 4

Peraruran Gubernur mi be:rtujuan untuk menjadi panduan dalam
meningkatkan dan menjamin mum. pelayanan kepada masyaraket,

P',raruran Guberrrur ini dirnaksudkarr sebagai pedoman bagi Pernerintah
Daerah dan BLUD UPTD BPAM Banjarbakula dalarn meningkatkan petayanan
air rninurn yang terjangkau nleh rnasyarakat dan untuk rnemenuhl persyaratan
administraai Badan Layanan Urnum Daerah Unit Pelaksana Teknis Daerah
Balai Pengelolaan Air Minum (UPTD B,PAMj,Baniarbakuls.

Pa.sal2:
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,ZA ,IAN'WAR
- MOR 1(.1;,BE,:RJ,TADA-ERAH PROVlNSI KALIMANTAN BE.lATAN 'TAHUN ,2020 NO_ ' ,c'

RUDY RESNAWAN
Diundangkan di Banjarbaru
pada tanggel ~.r IOV 1- .i!J'

- 'R KALIMANTAN SELATAN,

I~,'-

Ditetapkan di Banjarmasin
pada tanggal "' (J ,

.J I.

Peraturan Gubemur ini mulai berlaku pada saat diundangkan,
Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan
Gubernur rm dengan penempatarmya dalam Berita Daerah Provinsi
Kalimantan Selatan.

Pasa1 7

BABUI
.KETENTUAN PENUTUP

Urujarr Stnndar P lay-amm, Minimal, sebugaimana dimaksud daJam. Pasal 4
dijelaskurl se 'OrR. rind dulam Lampiran Peraturan Oubernur ini dan
rner'upaknn bagian yang tidak terpisahkaa dari Peraturan Oubemur ini,

Paanl ]

~". P{'lnyunnn udministrust d ru lu·uuugun t"rd,iri dnri:

I. P'f'nJ,thi'.tln_lUlI/p("m'bunmn pcmukniun nir pueln meter' nir;
p(~'J'uu~iknn I IRHwn nit; dun

Palapornn don pembukuun,

~~~"~k:'11 ru m d .,In,1npi'pu prn~~I..nhd, 111 111'1,U I PI"U Uilip Ul ( '110Jlrt,ih OJ!
Ju~~-lrUH'lu Ih IU.P II). -

h. Pf"~u:'UfUm RmJ!'~':uun/lu'ulf~ndunnh nl'ir, dnl i~
I. W, I,klu prlh'''I''inm '11:1:ru·.·llf~uduHn;dun
I" p,~nun '_1.1:1 nl trrhmlup pr.'n,JJ,U(hUln.

·h
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10 8 6 5 5 5

II
,::.10 manit,

dwlak.ukan saiap
hali

11 kali per han per
,offtake . 11

3.. Pengambilan sampe] air dari reservoir tqf/
take'l pelanggan minimal per hrui

1 Ikal1jper han 1Input 2. Pengambilan sampel air dad reservoir dli
lokasl IPA,minimal ner han

2 Ikcdi per Imad
~70%

<3, han k'ena
1100 '%

1.Frequenai pengambilan sampel air baku,
minimal per han [tergantung dari perubahan
kekeruhanl, -

I Outcome 1LKepuasan nelanazan fO{fT".akerj

Proses 2" Jangka waldU p;enyambUnR;an baru
3"Tidak adanya keharusan membayar nang
muka

I Kie'ma,~,uan
1 1 7' 7' 7 7 tlll\a,.'rata ,off

taksr

0 (I :24 24 24 2'4

24 24 ,24 24, 24 2'4,
2 2 2 I 2, 1 1

I

100 100 1100 M10 I 100 10(1,

I

70 70 ao 10'0 100 100

2 ,2' 2 2 2 2

Ket
_ - - II Rencanll PenlcB,paian thnP,encapidan awal I---:---~~~~~----.---l

I II III I IV V

24 Jam/harl

,24jamlhaM

7 han ke~a

11.Jam operasi pelavanan air curah

1.Kemampuan pelayanan kepada off Taker'
daJammemenuhi kebutuhan air minum

Input ,curah
,2.Kemampuan distribusi air baku sesuai
permintaan .off Ttlker

Jenll iUraiaD

_j

In,dlkator

Pelayanan'Ieknis ~
Kualitas air curah

,.JenI8 Pelay,a:nanNo

Penyerapan air
curah,
[kernampuan
masing-rnasing .off
hIke"

I

'2

Tahun I :,2020

nfDU(ATOR., STANDAR :rULAI" BATAS WAKTU PENCAPAIAN PADA JENIS PE,LAYAIfA_NU.I1TUK, UPAYA.PELAyAlt',AIf AIR MIlIUM
- D'ANAIR BAKU PADA BLVD 'UPTD - BPAM 'BANJ,ARBAKULA,

LAM:PlRAN
PERATURAN GUBERJlUR. KALilMANT:AN SELATAR NOMO'R (JU~ TABUK 2020
TE,NTABG STAN'DAR PELAYANAN MUflMAL 'UNIT PB:LAK8AJtA. TE.WUS
DAERAH ,BALAI PE,NGELOLAANAIR MINUM BAlfJARBAKULA D'INAS
PE,KERJAANUM'UM,DAlf PEllATAAN RUANO PROVlNSI KALI.MAJlTAlI'
SELATAN
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12Jam/50 % 8050100%

,~ 80'%

100 lito

1. Mengo,perasikan SPAM selama 24 jam Ihan
Input atau sesuai kebutuharr pelanggan (Off

1bken

Ou teome 1. Kepuasan pe'l,mggan

I. Sernua reservoir (JJ!_take' terlayani air
Output minum curah sesuai kebutuhan

I[per:nrintaan off t'ake'rt

:2',Memenuh:i kebutuhan air minum curah
Kabupaten dan Kohl (POAMlUPID) ....011
taker

1..Memenuhi kebutuhan air minima160
1/orang/ had pelanggan di Kabupaten I KotaProses

1. Keseuaian pembacaan pemakaian air pads.
meter OffTake,.IpelangganInput

2. Tidak terjadi wahah penyakit karena air

I a. <: 50 '% Kual'll:ag,
D 50%<)«BO'% B.. b c c c ~Iayanan_'.
c. UJQ % ,airmlinum
,8. <,50 % KUalIIUas
b. 50%< X<:,80'% Q, b c C it per,ayarilan
c. 100% airminum

I

100% 1'00 1 100 100 1'00 1'001I I

80% ao '90 '95 1,00 1100

a. ,< 50 %
lb. 5'0%'( K< ,80% a" b e c c
e, 100%
i. " 70 %
b. '70% <: X,< 90% a b C: C c
c. 100%

80% ,BO 90 100' 1'00' 100

100 %

1, Kepuasan pelan2.2;aIl.

:2'. Kualitas air'di masing-masing reservoir of!
ta-loe sesuas parameter w,aji,brata-rata 100%
(sesuai Permenkes nornor 492/2010]1

Output 1.. Kualitas fisik air di masirrg-rnasing reservoir
qfftake : 100%
tidak bau, tidak berasa Udale keruh

4. Pemeriksaan sisa chlor pada titik offtake,
minimal 1 kali per hari

,20 18 1'5 ts 10 II 10

20 18 15 15 HJ 10

Kusrims
belum 10 18 6 5: 5, pelalyanan

,airm~ntlm

100%

'100 '%

100%

1000Xo
::! SO %

s UI m,em~t
dilSikukan setia;p
ihan per ,off tsk,!!

,( 210 meni'~:per
hani

e 20 manit per
~ari

a.Pemeriksaan kualitas air reservoir offtake di
ruang laboratoriurn [parameter w~jib~.
minimal per bulan

2 e Pemeriksaan kuaJitas air reservoir lokasi JPA
di ru an g, Iaboratorium [parameter wajib],
minimal per hari

4 Pelayanan Teknis ~
Kontinuttas

,3 Pelayanan Teknis
_,Kunntltas air

I curah
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II'

too 1:00
S" <: '60 %
b. 60%< Xc: gO%
c. 1I00a/o

100 %

1. Tidak adanva keiadian air tidak mengalir

I100 I 100 I100
I a. <_~O% _
b. 60,%<X< 90%
C. 100'%

2. Tekansm air di JDU mi:nimallO Atm (.10
Ked,om air~

Per Prer
han, I han

Per 7 Pe'f I Per
han 5 I 3

I hian hari

iada adal I adabe,11l!I1m

lDurasi waktu
Seij,a;p Ihari

Ses.uai .standal]'
1. Pelakaanaen pengukuran tekanan air pada
jalur pipa trarismisi air baku dan JDU

I 3 ..Kelengkapan Accesories pipa,

Proses

ya ya

I v,a va
be'lum
Akuralt:

,ada , ada Ada
yaJ yal I ya

aria . adlaAda

Se·suai standar112. Pen~kU"ran tekanan air eli ,JDUdilakukan
I' secara berkala

11. Fasilitas d.anperaJ.at,an pengukuran
'I tekanan arr dalam: p:i!pa

6

Outcome 1. Kepuaaan pelanggan

1. Tidak adanya kesalahan pemberian dosis
bahan kimia

Output 2. Kesesuaian has:il pemeriksaan kualitae air
minum sesuai dengan peraturan yang
bertaku fPermenkies)

100%

Terseda tena,ga
I~a,bo~atorium

1. Perawatan dan penggantian peralatan Srssuailstandar
labcratorium 100%

2. Perajatan yang mempu memeriksa Jar TesI(proses, ada
p~~dcr~~dMm~~~(~~ruh~,pH, ~~~~~~~~.-~~-1~~~~a~.n~a~j~~,~,~~~~~~~~~~~~~~~~~~
sisa chlor) , air baku, air haail olahan IPi\,
dan air di reservoir offtake.

1. Fasslitas dan peralatan laboratorium air SesUla~:standar
mmurn minimal

Pelayanan
Laboratoei um
standar minimal

n
belum

50 '0/0
2. Kepuasan pelanID!an. ,~80%,

'~OO%I 1. Tidak adanva penggjJirrut air d] p_ebln,IU~iN1

Proses

Input

Outcome
Output

12 jam I" 50 %I. Pelayanan mr' rninum dari Offt,tlker kepada
masyarakat ratn2 .24jam/hari,Proses

Pelayanan'I'eknis -
tekanan air di
P[PAJDU

5
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Adat100 % 50Belum3. Persvartan Sertifikasi komoetensi SDM .20 1 3D I 40 i 50
Ada kOll'1sep2. Adanva peraturan ldneria 'karya:wan ada1-

Input
'90%10 Adrnirustrasi dan

mana] emen
1. Kelengkapan pengisian jabatan sesuai
persyaratan ja batan

I

I L Limbah em tidak mencemari Iigkungan Ya, Outcome f-2~••;"';L~i~m_=-b';;;"-ah;';;;' ;...., ....::p:..;:,,~a;::;:;::d:;_a..;.;;t...;,;d~a:__lp-ai-t..:..dim"::':' ·:'::"";;';an~.;;;';;!~.aa';;;;_·....;;tk~an..- --.~~~~-t---_;Y";:;a:""i -~+--~""""'~~-+--+-----+-~--+--~~-+--~~-I

100'2. Limbah padat hasil SDB, dikeringkan dan 100%
diarrgkut secara berkala

aefum/O 1.00 100 1100 100
100 100 100' 100

1.Air hasil SD'S, dialirkan ke bad-an air 100%

adaAda ada
Input 2. Ketersediaan fasilitas bangunan pengolahan

limbah olahan IPA [sludge drying: bad l
SDB),

adaada1"Adanya penanggung jawab pengelola limbah
hasil -o~ahan MPA[SDMI -

Pengel 0I an
l.un bah buangan
p~

Outcome I 1. Kepu asan pdangg_an

Output
1
2'· ~.'eI.D~,8!je~s pengaduan pelanggan dilayani

den_gan baik

< 2 he.mI 1. Penvelesaian pengaduan sesuai _p:ro:sedur
, 100%r~I" ~~dak.: .ad. anya bi.ftya tam.~.ib.ahan y.'ang

diuunhkan pada pelariggan / Off Taker

< 24 jam12. Tanggapan I respon terhadap pengaduan

:5 15 menH
_. ,,",ak-rupenerirnaan pengaduan

Input
,Ada~~_=.: .3.:' .-:in

~~~ ~~.J nn n-ng.l;i
~.l.U .l::l L .:01' .....·1~c:.-' I

· I .. "".dt.~n.'YRkebijakan p.~['{)s~~urpelayanan
gangguan dan pengaduan dan pelanggan I

\_ 1JJJ TnAiE'r

25 ~:Q

sesuaJ1. D~tt"ksi k ran nlr dilnkss n lkwl sesuai
I p.ro~5-edur

-'P'U'
be,IUII"Il ada ada ada ad.]1 Ada
belum ,ada sda ,ade 00,8 Me
bslum ad,a Ilei,a ada arla Ada
bslum yal ~a ya ya )fa

25%( XI( 50%
j<.2S% 51l' 40 30 25 20

Belum ada ada ada adia, ,ada ada 1

y,a yal ys, ya ~,..a ya
y,a ·,al ral ya ya ya

ya 'va y,al ~'a ya ya

ya ya, ya ya yal ya

y,a '~a, ya, ya )'e ya
y,a 'ya, ya ya 'ya ya

Kondi:si baik
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,2.PeJayanan air CUI,ah- sesuai dengan
persvaratan air minum : kualitas. kuanticas

Output/
outcome

1. Kir?e,~a Sar~,a ,dan prasarana S.PAJ.1 sesuai I
kaidah teknis

2,. SOP Pemeliharaan dan pengoperasian SPAJ.\1
lien-ka. dan dilaksanakan

Proses
ya

P~~~goperB!siBJl,dan I .. ~da.n~·a Perranggung .Jawab 'saraIla dan.
Pemeliharaan I orasarans elavanan SPAJ.,'I'
Sarana dan 'f I ,.:.. Ketepatan waktu .P- erneliharaan mas ingInput

I prasarana SP,,-t..1\1 masina sarana dan erasarana scsuai SOP
I I j 3. Te'rse~a SOP pengoperassan dan

r- ~~~~~eDl~·~,e~.li~h~ar~.~a~an~~S~,P~·~~_--I------~--~------~--~~----------~------------~----~--~~~--~~ ~~
1. Sarana dan Prasarana terpelihara sesuai
tsha an -c emeliharaan ru tin berkala

12

I
-. Laporan harian. berkala dan bulanan

I sesuai SOP'

4. Kerepatan wakru pemberian-ins"entif seeuai
kese iakaten waktu

utput

I _. Ke-I,engkapIDlpelaporan akunrabtlltas
kirieria

Proses

I ' '. Karyawan mendap;t pefariban minimal '0
hun I tahun dan sertifikasi kern retensi
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