
 

 

 

TARGET  DAN  INDIKATOR  PENERIMA  LAYANAN  STANDAR  PELAYANAN 

MINIMAL 

1. PENDIDIKAN 
 

No Jenis 

Pelayanan 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 

Waktu 

Capaian 

1. Pendidikan 
 

Dasar 

Jumlah  Warga Negara  Usia 7 - 
 

15  Tahun  yang berpartisipasi 

dalam pendidikan       dasar 

(SD/Mi, SMP/MTs) 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Pendidikan 
 

Kesetaraan 

Jumlah  Warga Negara  Usia 7 – 
 

18 Tahun yang belum 

menyelesaiakan pendidikan 

dasar dan atau menengah yang 

perpartisipasi dalam pendidikan 

kesataraan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

3. Pendidikan 

Anak     Usia 

Dini 

Jumlah  Warga Negara  Usia 5- 
 

6   Tahun   yang  berpartisipasi 

dalam pendidikan PAUD 

100 % Setiap 
 

Tahun 

 
 

2. KESEHATAN  

 

No Jenis 
 

Pelayanan 
 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 
 

Waktu 
 

Capaian 

1. Pelayanan 

Kesehatan 

Ibu Hamil 

Jumlah     Ibu     Hamil     yang 

mendapatkan                layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Pelayanan 

Kesehatan 

Ibu Bersalin 

Jumlah    Ibu    Bersalin    yang 

mendapatkan                layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

3. Pelayanan 

Kesehatan 

Bayi      Baru 

Lahir 

Jumlah Bayi Baru Lahir yang 

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

4. Pelayanan 

kesehatan 

balita 

Jumlah           Balita           yang 

mendapatkan                layanan 
kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 



 

 

5. Pelayanan 
 

kesehatan 

pada      usia 

pendidikan 

dasar 

Jumlah   Warga   Negara   usia 
 

pendidikan dasar yang 

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

6. Pelayanan 
kesehatan 

pada      usia 

produktif 

Jumlah   Warga   Negara   

usia produktif   yang   

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

7. Pelayanan 
 

kesehatan 

pada      usia 

lanjut 

Jumlah    warga    negara    

usia lanjut      yang      

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

8. Pelayanan 

kesehatan 

penderita 

hipertensi 

Jumlah Warga Negara penderita 

hipertensi   yang   mendapatkan 

layanan kesehatan 

100 % Setiap 
Tahun 

9. Pelayanan 
 

kesehatan 

penderita 

diabetes 

melitus 

Jumlah Warga Negara 
penderita 

 

diabetes mellitus yang 

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

10. Pelayanan 

kesehatan 

orang 

dengan 

gangguan 

jiwa berat 

Jumlah Warga Negara dengan 

gangguan jiwa berat yang 

terlayani kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

11. Pelayanan 
 

kesehatan 

orang terduga 

tuberkulosis 

Jumlah  Warga  Negara  
terduga 

 

tuberculosis yang 

mendapatkan layanan 

kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 

12. Pelayanan 
kesehatan 
orang dengan 
risiko 
terinfeksi virus 
yang 
melemahkan 
daya tahan 
tubuh manusia 
(Human 
Immunodefici 
ency Virus) 

Jumlah  Warga  Negara  dengan 
 

risiko terinfeksi virus yang 
melemahkan daya tahan tubuh 
manusia (Human 
Immunodeficiency Virus) yang 
mendapatkan layanan 
kesehatan 

100 % Setiap 
 

Tahun 



 

 

3. PEKERJAAN UMUM 
 

No Jenis 
 

Pelayanan 
 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 
 

Waktu 
 

Capaian 

1. Penyediaan 

Kebutuhan 

pokok       air 

minum 

sehari-hari 

Jumlah Warga Negara   yang 

memperoleh kebutuhan 

pokok air minum sehari-hari 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Penyediaan 
 

Pelayanan 

Pengolahan air     

limbah Domestik 

Jumlah   Warga   Negara   
yang 

 

memperoleh layanan 

pengolahan  air limbah 

domestik 

100 % Setiap 
 

Tahun 

 
 

4. PERUMAHAN RAKYAT 
 

No Jenis 
 

Pelayanan 
 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 
 

Waktu 
 

Capaian 

1. Penyediaan & 
rehabiitasi 
rumah yg 
layak huni 
bagi korban 
bencana Kota 
Pontiananak 

Jumlah  Warga  Negara  
korban 

 

bencana     yang     

memperoleh rumah layak 

huni 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Fasilitasi 
penyediaan 
rumah    yang 
layak      huni 
bagi 
masyarakat 
yang   terkena 
relokasi 
program 
Pemerintah 
Daerah Kota 
Pontianak 

Jumlah  Warga  Negara     yang 

terkena relokasi akibat 

program Pemerintah Daerah 

Kota Pontianak yang 

memperoleh fasilitasi 

penyediaan rumah yang layak 

huni 

100 % Setiap 
 
Tahun 



 

 

5. TRANTIBUMLINMAS 
 

No Jenis 
 

Pelayanan 
 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 
 

Waktu 
 

Capaian 

1. Pelayanan 
 

ketentraman 

dan  ketertiban 

Umum 

Jumlah    Warga    Negara 
 

yang memperoleh layanan 

akibat dari penegakan 

hukum Perda dan perkada 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Pelayanan 
 
informasi 
 
rawan bencana 

Jumlah    Warga    Negara 
 
yang memperoleh layanan 
informasi rawan bencana 

100 % Setiap 
 
Tahun 

3. Pelayanan 
 
pencegahan dan 
kesiapsiagaan 
terhadap 
bencana 

Jumlah    Warga    Negara 
 
yang memperoleh layanan 
pencegahan dan 
kesiapsiagaan terhadap 
bencana 

100 % Setiap 
 
Tahun 

4. Pelayanan 
 
penyelamatan 
dan    evakuasi 
korban 
bencana 

Jumlah    Warga    Negara 
 
yang memperoleh layanan 
penyelamatan dan 
evakuasi korban bencana 

100 % Setiap 
 
Tahun 

5. Pelayanan 
 
Penyelamatan 
dan    evakuasi 
korban 
kebakaran 

Jumlah    Warga    Negara 
 
yang memperoleh layanan 
penyelamatan dan 
Evakuasi korban 
kebakaran 

100 % Setiap 
 
Tahun 



 

 

6. SOSIAL  

 

No Jenis 

Pelayanan 

Dasar 

Indikator Pencapaian Target 
 

Capaian 

Batas 

Waktu 

Capaian 

1. Rehabilitasi 
 

sosial      dasar 

penyandang 

disabilitas 

telantar di luar 

panti 

Jumlah    Warga    Negara 
 

penyandang disabilitas 

yang memperoleh 

rehabilitasi sosial diluar 

panti 

100 % Setiap 
 

Tahun 

2. Rehabilitasi 

sosial      dasar 

anak    telantar 

 

Jumlah anak telantar yang 

memperoleh     rehabilitasi 

sosial diluar panti 

100 % Setiap 
 

Tahun 

3. Rehabilitasi 

 

sosial dasar 

lanjut usia 

terlantar diluar 

panti 

Jumlah    Warga    Negara 

 

lanjut usia terlantar yang 

memperoleh rehabilitasi 

sosial diluar panti 

100 % Setiap 
 

Tahun 

4. Rehabilitasi 

sosial      dasar 

tuna        sosial 

khususnya 

gelandangan 

dan   pengemis 

di luar panti 

Jumlah Warga Negara/ 

gelandangan   dan 

pengemis  yang 

memperoleh rehabilitasi 

sosial dasar tuna sosial 

diluar panti 

100 % Setiap 

 
Tahun 

5. Perlindungan 

 

dan     jaminan 

sosial        pada 

saat tanggap & 

paska  bencana 

bagi      korban 

bencana 

kab/kota 

Jumlah    Warga    Negara 

 

korban bencana kab/kota 

yang memperoleh 

perlindungan dan jaminan 

sosial 

100 % Setiap 

 
Tahun 
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