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BUPATI SAMBAS 
PERATURAN BUPATT SAMBAS 

wot.CR 20 TA.TUN 201 

TENTANG 

PRO&EDUR LAYANAN INF ORMAST PU'BLDK 
DI LINGKUNGAN PEERINTAH KAUP ATEN SAMBAS 

DENGAN ANAT TUAN YAO MAMA A 

UPATI6AAS, 

Merm bang 

d 

bahrw Undg Undn Noncer 14 Tahu 2008 ten tang 
eterbu.la Informs Publik, tel.ah tewag.bl.an Edan Pu.blik 
untuk nemberk lay.an Infer .ad Pu.bk; 
bahwa dad rang.a elanaan bagaiana di.acud pad 
hurufa telah ditujuke Pejub at Pengelol tndoso.si dan Dolurent.i rt.rz.a.zz±.z..7z 
Samba Noor 180 Thrun 2012; 
bahwa untuk dapat e be ilaen lay«nan info ni publik ole 
Pejabat Penselola lfort i de Doleumentasi sebgair 
diralud pad hruruf b, perlua m taplan Peraturan Dupati 
Samba tentang Pro fur Lary#nan Penrohonan Informasi Pu blik di 
linkungan Pe merit Kabupaten Sabe., 

5 

L 

4. 

3 

Undang-lhndag Ne or 27Thu 1959 tent.sng Penta.pan Undasg- 
undag Darurat Nono3 Th 1953 ten.tang Pembentula Deer.h 
Tigket II di Kadintn ( Lr.bran Negara Republike ldones 
f%bun 1953 9, fenbahan Ler bu ran Negara Repute 
Indonesia Norr 352) ebed Uhr dang-undang, (Lerbarson Negara 
Republik lndo =ia Thu 1959 Not or 72, Tambahan Lem barmen 
Negara Republike ldoneiA Ne vor I920; 
Unda Undaeg «4 fun 200.8 ten.tong Keterbulea. 
lnlorn.ad Publik (Lebrun Ne a Republik Indonesia Tahun 2008 a 
Noror 6I, Terbahan Lrban Negara Republike ldo ia Nor 
48464; 
Undang-Undang No or 25 Taha 2009 tentang Pelayanan Pu blll 
(Lembaran Negara Republik lindonei Tun 2009 No or 112, 
Tabahan Lbran ieg ma epubl.k lndored Nornor 5038 
Undag-Undang Norr 43 Thrun 2009 tentacng Kears.ipan 
(Lerbaran Negara Repu.blike TAhun 2009 Noor 152, 
Tarbaha Lrbare Negara epu.bl Ldonea Noor 5071; 
Undang-Undang Nor or 12 Thu 20I tentag Perbentukn 
Peraturan Perundg-undaogan [Lembaran Negara Republik 
lndone ia Tahun 2011 Norn 82, Turnbahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5234) 

6. Undang-Undang 23 Than 2014 tentag Pererintahas 
Devera.h (L ba.ran Negara Republlk Lo eel. To.bun 2014 No0 
244, bahas Le 1barre Negara Republk lndones Noror 558.7) 
sebagirna tel.ah diubah dengan Peraturan Pereritah Peng«anti 
ndang-Undang Noror Tahun 20I4 tentang Perubahan Undang- 
Undang Noror 23 Taha 2014 tentang Pererintahen Daer 
[Lembaran Negara Republike Indonesia Tahan 2014 Noor 246, 
fa.bah.a Lrbaran Negara Republik Norr 55894; 



Peratan f erintah Nono 38 Tahu 2007 tentang Perbagian 
Urua pe erintaa eta Pe perinth, Pererintaha Daerah 
Provisi dan taha Daer.ah Kabupaten/Kota [Lerbara 
Negara Republik Ladore. Tahu 2007 Nornor 82, Tar ba.han 
Lerbaran Ney era Republik Indonesia Norr 4737 
Peratu, t.~ah Noor 61 Tahu 2010 tentang Pelakanaan 
Undang-Undang Noror I4 Tahu 2008 (Lemabaran Negara Republik 
Indonesia Tahu 2010 Nono 99, Trba.han Lerbaran Negara 
Republik Indonesia Nono 5149; 
Peraturan Menteri Dalam Negeti Nocor 35 Tahun 2010 tentang 

ro re.we {z...Z' 
Lingugan Sementerin Deale Nege mennt zzEEzZezz:a. ff.ho 
Ursa Pen intah Dae h Kabu pate Samba (Lembran Da.era.h 
Kabupaten Sambas ta.ha 200.8 Noor 2 

MU'TUAN 

Mentapla ; PRAT'URAN UPATI TN7A4.NG PRt IEDUR LA YANAN 
NORMA.ST PU'BLOK DI LNOKUNOA PEMERTN'TA 
KAUPATEN SAMAS 

Dalarn Peraturan Bupti ind yang diralaud den$ant 
L. Daerah adalah Kabupaten Sar bas 
2 Pererintah Dara.h adala.h Bupi d Perng.at Dora.h be.gad unur 

penyeengar Pe rintaha Dot mah Kabupten Se 1ba. 
3. Dupati adalah Bupati Samba 
4 Baden publik adalah sluruh Satun Kerja Pera.ogleat Dara.h penyelengara 

Pererintaha Dach Kabupaten Saba 
Informasi adala.h eterang, penny.at.an,gt.an dan tanda-tacnda ya..$ 
mengandung nil, moan da pen bad.k data, fact mu pun penjelanny.a 
yang dapat dilihat, didengar dan dlib«c yang di.keen dad bert gad 
keman den format er ad den.gan perk 1b ngan telologi informasi da 
korhunikai scara elektronik at.au pun on elektron 

6. Penybarluan lnfor. vsi adaah kegiatan menyatap«a.an informasi epad 
my.a8kt leuuy. pelaui media a. 

7, Pejabat Publike adala.h orang yang dituju.k dan diberi tugs untul 
menduduli poii at ja.bat.a tertent pada Boda Pu blk. 

8. Informasi Pu blik adala.h informasi yang dibs.hon, disimpan, dikelola, 
dikirim dan/atau diterira oleh suatu Badan Pu bike yang berlaitan den.gan 
penyelengara dan penyelengroan Boda Pub.e lainnya serta informasi 
lain yang berlad tan dengan kepentingan pu bi. 

9, Penguna Inform.as a.ala.h orang yang men.gala indonrasi pu bi 
ebagauaa diatur dala peraturan perundagang-u acngan 

10. Pemohon Informasi Publik adala.h wanga Negara d /atau badan huaku 
Indonesia yang mengaula permit.a.on inform.si pu sebairana diatur 
dala peraturan perundang-undago 

I Arsiparis adala.h Pegaw Negeni Sipill yang diberi tugas, tanggung jarwa.b, 
wewenang dan hake seca.ra penah oleh pea.bat yang berwaang untuk 
melake.aka keg.takeripa. 

8 

9 

' 



12. Pranata Kehurasaun adalah PNS yang diberi tuagas, tan.ggang jawa.b, 
wewen.as.ng, da hake scare penuh oleh pejab ang berwe sang untuk 
melaks@cake kegate pelay.ca infor da kehuasa 

13. Pustakawan adala.h se utan beg orang yang belerja di perpustakaan 
14. Operator kotputer adalah orang yang bertugas nelayrni dan menjalank.an 

sistem dan peralatan yag ada h bunganya den.gan koapter, sepert 
menyiap.la data untuk di ales, awat site koputer dacsbagany 

15. Sengketa informasi «dad.ah sen.geta yang terjadi antara badan publik dean 
penguaa infor asi publik yang berlitan dengan hake merperoleh dan 
mengunalan inform.di berd.saran peruandang-tndaga 

16. Pejabat Pengelola Informasi da Dolcurentasi selanjutnya ding.at pp9ID 
adadah Pea.bat yang berte.gun.gee di bid.g penyiop«nan, 
pendokurent.in, penyedi., da/tau pelyan inf.or ii pad 
Organisasi Peranglat Dara.h dilinglg Pe int.ah abupaten Sambas 

17. Aten pID adala.h pejabat yang mrapealn at.en lag.n.g , yang 
bersagutan don/tau at.a.an dri at.an lag. peja.bat yang 
bers.ngut.an. 

18. Meja infos.di a.ah tesnpat pelay.a ifoe.irta beratgairon.a at.a.u 
fasit.as penyelengar.an peayt an in.for vasi lain.ya y.an.gg bertujun 
meruadahkn perole.ha in.for ..i publie 

19 Petuga lnfor .d %ah orang yang bertu.. el.ya.ni permit. infos rd 
di meja pehayanan inform. 

20. Layanaon languang ala.h pelay«nan ya dill.anal.an lawn.g den.ga 
bertatap ulent pet per.beri idoer den.en peroleo if.or. 

2I. Laryanacn tidal langung ad.ala.h pelaynan yang dilake.anal.an den.gan 
perantran media perti teepon/sos, urat ktonk darn lain lain 

22. Front office adalah pelaynan petuga inf i publik di depan meja 
infor 

23. Backe office adalah pelay«nan petuga pendulung di belaleg meja infor ad 

Malesud dibentucnya Perturan Bupati ini dalah dala ragla melakanala 
pelayanan infor ai p bl berd.aka Pera.turn Pererinta.h ioror bl ten tang 
petaleana.an Un.dang Undang Noor 1«4 Tahu.n 200 tent.ng Keterbu.lun 
Informasi Pu blik 

Tujuan Pembentula Peraturn Bupa.ti ind adalah u tu.k emberikn dsr 
hukum serta memberiln standar bag 9ID dalam melalane.an pelaya 
informasi pu bike di ling nan Pererintah Devera.h 

BAE I 
TANOOUNO JAW'AB DAN WEWE'NAG PPTD 

ppIp bertarggungiawab di bidang laryanan lnfon a Publk yang meliputi proses 
pemympaaon, pendolcurent.aan, penyedias dan pelayen inform.as Pu bike 

ti.Dalam rangka tangggawab mengoordinasila peryimpanaon da 
pendokumentasian eluruh Informasi Pu.blik, PiD bertugas mengkoordinate 



ponsmpula seluruh Informasi Publik scare fisik dari stiap unit/atuan kerja 
yang meliputi 
d Informasi yang waibdiedie da diuu care berka 
b Informasi yang waibters dia setiapseat; daon 
c. Informasi terbula lainny.a yang dirinta Pe mohon lnfor asi Pu blik 

[2. Penyimpanan Informasi Publik sebagaman.a diraluad ayat (l) diasanak.an 
sea dengan peraturan perundang-udangan dibidang kearspan 

().Dela raga ta.nab preen.gloordi..an penyedi dae pelay.a.nan 
seluruh Informasi Pu bk, pp9Ip bertu engoordins.an penyedion don 
pelayan [nor Publik relalui pengua da/tu perro.hon.an; 

[).Dalam had kewajiban mengamok lndorr as Publike, PD bertugas untu.k 
mengkoordinal 
a. pengumuran Inform.a Pu bl.k melalui media yang care efieketif dapat 

menjangau sluruh peangulepenting a; dan 
b. menyampalan Inform.i Pu bk dabar be.ha Indonesia yang beau.k dan benar, 

mudah dip.aha ert retapertibu nan pengud bah. yg 
digunalan oleh pendudu.k setespat. 

(34. Dalarm had adanya permohonan Inform.ad Publk, PPID bertu; 
a. mengkoordinal pemberiaen lnfe si Pu blike yang dpat dikes oleh pu bli 

dengan peg inforr as di be rt g unit pehay.nan inform.as un tu. 
mememuhi pernro.hoe lnforrd pule; 

b melakukn penguin konseken yang tirbule began.a diatur dalam Pa.sad 
19 tndang-Undang Keterbuloan tfo Pub»like sebelum menyat.alee 
Informasi Pubik tertentu dike€ail; 

c. menyertaan alas.an tertuhi pergecualian lnfor j Pu like cars jela dn es, dalam hal permohonan lnforr as Publike ditole; 
d. menghitaman tau men.gbl.an Inform.ad Publik yang dikecu.an beert 

alsannya; daan 
e. mengembangkan lap«it pjabet fungion.ad don/tau petu inform.i 

daam rang peningtan ulit laryanan ln.for at Pu bi.k 

(4.alam hal terdapat kebrat.an ta pnydin dan pelay.nan lnforroa.i Pu.blike, 
ppto bertug mongoordion den atlee gr pen.gjuan keberat.as 
diproes berdark pros dr penyeein keberat.an pa.bile permoho.as 
Inform.a. Pu blike ditolake. 

NFORMASI YANG WA.J'TB DISEDIAKAN DAN DTUM UMKAN 

(l]. Informasi Pu blik yang wajib di dial dan diuula trdiri di; 
a. Inforrasi yang wagib dis dialean d.an diurulan soar beer.al 
b. Informal yang wajib diururlan oar srta mrta 
c. Informasi yang waiteredia setiap sat 

(2. Informasi Pu blike sebagaman diraloud pad ayat (l] dalah sebagiran.a sud 
diatur dalam Peraturan Korii lnfor asi Republike lrdon ia tentang Stander 
ayatan Inforrai Pu.bk. 

Hakekat pelayanan informasi pu blk adalah perberian pelayaan kepad 
{"""L."mow e » .wow rev/room+om 



BAB VI 
A8AS PELA'YANAN NPORMAS POBLAK 

elyan.an inform.i publik be%if terbutudah da dapat dikes olehsenu 
piha.k yang rerbutu.hle da diediaea oar teal sert rudah 
dimepgerti; 

hale. 
At.b44t. 
a 10 

Pelayanan inform.as publike dapat dipertagwngawn.bl.an sea dengan eten tuan 
peraturan perundag-undo; 

odi4o 

Pelayanan informs publik de gan kondii dan kerapun pemberidan 
penerima pelay@nan denan tetap berpen. pod prinip efiener dan efektivita, 

lain pat 
Prtidtif 
Pd 2 

Pelayaan inform.i pu blike sendoron pera 
penyelengaran pelaya.nan infor as pub.k derg 
kebutuhan dan harp«n may.lat; 

eta...n Mal 

rt pry%rake.t de 
meoperhat.kn aspirasi, 

Pelayanan informasi pu bk tida.k di.kririnaif dalam arti tidake sen bedakn uku, 
rs, 4ga04,0log8,gender da tat u elooi, 

.inn. 
elm b ewaft 

Pl I 

Perbeni dan penerira pelayaonaon publk barus 
casing pi.ha 



PROSEDUR PELA'YANAN INF ORMAST PULIK 

ala it 

he 

(l) Setiap orang berhak memperoleh informasi publik dengan care melihat dan 
mengetahuai informal serta re dapat.an slian infon asi public. 

(2 ppID seal tugs dan fuginy hrus me uli stander pelaya.nan yang 
berlaitan dengan pro dur da wa.tu sebagd uluran beak u tu. 
ponyeleniara.an peayanaon publik dan wjib dita.ti olieh pemberi den 
peneria pel yacc foe 

(3) Bagan Alur Penmohonan Inform.i di PtDsbegad.ran.a terca tun dad.n 
Lampira I Peraturan Bupati ini. 

l.la. 
tr Pe.ly. bfe Pu.th 

Pl7 

(l Untuk melaanaan pehayr.an in.for as pu bole, ID harus didu lung oleh 
meja infor usi pu bhi; 

6 Meja informasi p blik terdii dari front office dan back offivoe; 
3 Front office terdiri dari meja layaonan laon.gang don meja layaoaon tide 

langwng 
(4 Back office meliputi bidang pehynan dun dolcue ti inform.asi, bidang 

pensolahan data dan kla.iii informs erta bdang penyeleaan en.geta 
infor ad 

al etl 
opt4Pl.on Lyn. 

Pd 8 

(I)ppp dalam melakaala pelaynan infor a.si publik kepad.a 
pemohon/penguna informasi pu bk dibantu olel pejabat fungional ariparis, 
pustakew, pron.eta hue da pr.at oputr 

(2) Petugas informs pad meja lay«nan info asi pu bl.k diutaran merlikd 
kompetens dibidarg pengetahuan peraturan perundang undaga 
keterbun informs publik dan pelaya.nan pubk, keterapan rtaup 
dalam berkoruriki 

hale pt 
at elayman for al 

Pd I9 

(l) Pelayanan informs pu blike diseengraker pad.a hari kerja yaitu dari houri 
Serin spa dengan hi Juat 

(2) Waktu pelaya.nan sebagamanae dirawadayat (l) adala.h dari puku] 09.00 
am pad den.gan pukeul 5.00 WI8 denga waktu istirahat pulul I2.0au0pal 
dengan pukeu 13.00 WIB pada hai Sen.in surpai dengan Kais, dan pukcul 
1.00 130ow pada hari Jum'at. 



eled Perro.ho f 4Pub 
Pal a0 

(l) Pemohon informasi datang le meja layan.an informasi dan mengsi formulir 
pereohonan denga reengkpiperry.at 
a. Fotocopi Kartu Tada Pendudu.k perohon dan penguna informasi; an 
b. Dalam hal pen hon dalah le 1bag publik/orrs hrus dilengla pi fotoopy 

akta pendirian dan surat eterangan terdafter di Kantor esbangpol.lira 
Kabupaten Samba/setempat serta surat keterangan dorris.li. 

2 Pemohon informaasi wait renjelaan makesud dan tujuan pen.gun.a.an 
nform.as; 
formal perroho info .ai bag.a.a di.a.ad pade ryat (l] terdapat 
pada laumpire Al Perafuran Dupe.ti ini 

Pd 2l 

(l) Petuga lnforrai wa.jib 
d. Memberilan tanda bukti p nerim«an perrintn informasi pu blike kep de 

peohon; da 
b. Memprose pen ohon.an sea.a den.an formulir permiotan inforra yang 

rad.ah ditndat.gad oleh per ohon 
(2 Petugas tnform.i bertug 

a. Menyerah.le ifor u a den.n pert.on pe hon; 
b. Merberilan tad bu.kti penyerah infor asi pu blk kepada perohon; dan 
• Membukeuloan dan mencatat luruh rain penmohonan informasi 

public 
(3] Formulir tanda bu.kt peneriman don penyera.ha inform i pu bk bairn 

tercantum dlam lapiran Ill dan lapire IV Pert uran Burp«ti ini. 

al • h. ate Pe.ye.lad. 
Pl a 

Proses penyeleaan utu.k merenuah permit.an info us pu bi 
dilakukan tel.ah perohon info i publik tuhi peryarat.an yang teah 
ditentuk. 
WaktP""in dilaknaloan paling lam.bat 10 fepuluh) hauni kerja sejk 

(I 

diterin per int. 
(3 PPID menyarn.pal pemberitahuan yang berid'kn informasi yang dirinta 

ber da di barwa.h pengaso.an.nya at.au tidal dan dpat emperpanjag waktu 
paling lamb«et 7 (tuju) hailerj« 

(4) Penyampan/penditribusian/pyera.han infor as publik kepada perohon 
inform.ai pu blike dicul oar lug den.gan en.and.tangaei berita 
acre penrira inor.i public 

L5 Jil perrohornan inforrasi diterir, talc dads mn sarat pemberitahua pug 
dicaturan 
a. Materni informasi yang diberikan; dan 
b. Format informasi (dala bentuk hard copy at.au data tertulie). 

(6) Dalarn had inforrast yang dirinta terr.auk dad informasi yang dikecualien 
n%le pptp wag.i rerberin al tertuli an perberia informasi 
esuad dengan ketentun peratuan perudang aon.gas dala bentu 
Keputusa PPID 

t7 Pemberitahuan ecara tertulis se bugamana dial at (6) paling lam bat IO 
sepuluh) hari kerja tejak perr ohonan diterir 

(8) Formulir pemberitahuan sebagaiana dial.sud pad ay [3 tercantum dala 
lampiraenV Peraturan Bupati ini 

( Format Keputan PPIDbagaimana dial.sud pode ayat 46) tern re dad4r 
Lampira VI Peraturan Bupa.ti ini. 



(l) Pejabat Pengelola Informasi da Dokcurentati renydial.an informasi pa bl 
secara gratis atacu tidal dip.gut biaya, 

(2 Dalam had diperlula biarya utu progaondan daon/atau biaya pen.grim.an 
biaya ditanging oleh perohon inform.as 

BAE DX 
TATA CARA PEN OELOLA.AN EBERA TA 

Pemohon publik berhak mengau.kn leberatan dala hal 
ditemukannya a.cnebad berieut; 
a Penolale at. pereeint in.or bberd.k ala inform.a yon.g 

dicualikan; 
b Tdak diedialnnya inor ui berk; 
e. Tidak ditan.piny per oboe " dio ai pua bi; 
d Permohoran inform.ai publik ditang.pi tdake sebe.gairman.a yang dimint, 
e. Tilake dipenuhinya perrohon.an inforroi publik; 
f. Pengrnan biaya yang tida.k wajar; de/at 
g Penyampaden inform.i publike yang mele bi.hi waktu yang diatur pado 

peraturan in. 
(2 Pengjuan kebertan sb«giro.on. di.loud pad yat (l) ditujun kepad.a 

at.as ppID melalui ID; 
() Forst penny«tun kberat.n begin.a di.aloud pad ayat () terdapat 

lampiraen VI yang merupaln begin yang tidak terpiah.lee dei Peraturan ind. 
(4] Bagan Alu Peng an eberat.an terontum dad Lampinen VII Peraturan 

Dupati ini 

al de. .pMn At rt 
Pd a2.6 

(l)At«a PPID wa.jib member.an tang-pan dala ben tu.k kept tertuli ya.g 
diarnpal.an kepad peohon info si yang men.gajun'be at.an at.au pih.a.k 
yang menerime k svela bat-la bat.ya 30 (tig pulu.h) bani sejak dioat.atnya 
pens an ke era.tan tere but 

( PD wnib relalaal.an eputun bgman.a di.aloud peda ayat (l) pad.a 
gt di.ape«kayakeputu.terebut 

Pero/hon inform.as publik yang men$au.an keberan at.a pi.hak ya. menerin.a 
kuas yang tide.k pas den.gan keputan at.a.sen ID berhake menga .a.n 
pereohorn penyl ian sngkta inf d publik kepad loris inform.ai 
selabat.labatnya I4 (eapat bela) hi leerjajake iteriaye keputus.an a.ta.. 
PID 

BAB 
TATA CARA PELAPORAN 

Pa 27 

(l)pp wajib mermbuat dan ty dial.an laporan layanan informasi pu blike paling 
lam bat 3 (tiga) bulan setelah tahuan pelalnaan anggen berakhir; 

• 



(2) Salinan laporan sebagair.ana dirakuad pada ayat (l]disarpailea kepeda Komis 
nform.as 

(3 Laporan sebag#dran.a dial.sud yat (l] berupa' 
a. Fingkasan mengenaigabarn um pelakanan laryan.an Informasi Pu bl, 

dan 
h. Lapora.n lengkap yang erupee gab tu pelaaa aryan.a 

Informasi Pu blike. 
4 Lapora.n se begaoaa aryat (l)elcurang lurangnya memo uat 

a.Garn bran uruamkcbiakon pelarynae informsi publik lingkuplerja FF 
b. Gambaran urum pelalsanan pelaya.an informasi pu bk, antaranya saran-4 

prasaracna pelaryan.an yang dii be erta londisinya dan sum ber daYi 
manusia yang menangand pelay«can ins ma.i pu.blike serta an.g.in 

pelayan.an seerta la.poran pen.nanny, 
e. Rincian pelryace in.dorm.a, 
d. Rincian penyeleaan sen.gketa inforai publ; 
e. Kendala elternal dan internal dalam pelacanan layan.aen informasi pu bi; 
f. Rekorendasi da re vca tidae lajut untu.k uingtkn keualit.a. 

peldyen.an unforr 

PENUTUP 

Peraturan Dupati ind mulai berlaku pad tan.a dundng.an 
Agar tap orang henge tahnya, terrintah.an pengundangan Peraturan Dupati 
ni dengan penempataya dadare Benita Doer.ah abupaten Saba. 

Ditetploon di 
pod tan.l 

Samba 
8 Mei 2015 

BUPATT SAMBAS, 

TTD 

JULATI DJU'HARDI AL WT 

9EKRETAIRIS DAERAH KABUPATEN SAMBAS 

BE.RITA DAE AH KAB'UPATEN SAMBAS TA4HUN 2015 NO0MOR a20 

in al 

Pembine @V/al 
NIP. 19640112 200003 1 00.3 



LAMPIRAN 
NOMOR 
TANGGAL 
TENTANG 

I PERATURAN BUPATT SAMBAS 
20 TAHUN 2015 
8 MEI 2015 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
LAYANAN INFORMASI PUBLIK 
DILINGKUNGAN PEMERINTAH KAB. 
SAMBAS 

BAGAN MEKANTSME PERMOHONAN INF ORMASI 
DI PPID PEMERINTAH KAB. SAMBAS 

, s 
PEMOHON 
INF ORMASI 

' " 

PENCATATAN : 
NAMA, ALAMAT, 

INFORMASI 
YANG DIMINTA, 

TANDA BUKTI 
PENERIMAAN 
PERMINTAAN 

INFORMASI 

U 

PENOLAKAN 
PROSES 
JAWABAN PENERIMAAN 

Linh.. 
ad an.lei 2045 

SEKRETAIS DAERA KAUP4TEN SAMBAS 
SELESA 

ALA AA.DOL 

BERITA DAERAN ABU'PATE SAMA TA4UN 201$ N0MOR 20 

' BUPATI SAMBAS, 

JULIAR'TT DJUHARDI ALWI 



PROSEDUR 
PUBLIK 

KAB 

II PERAT'URAN BUPATT SAMBAS 
20 TAHUN 2015 
8 MEI 2015 
STANDAR OPERASIONAL 
LAYANAN INPORMASI 
DILANGKUNGAN PEMERINTAH 
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