
PEMERlNTAH KOTA KENDARI 
DIN AS PjENANAMAN MODAL DAN PELA YANAN TERP ADU 

i SA TU PINTU KOT A KENDA.RI 

2019 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PELA YANAN PERIZINAN DAN NON PERJZINAN 



Undang-Vndang Nomor 6 Tahun 1995 tentang 
Pembentilkan Kotarnadya Daerah Tingkat II Kendari 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1995 Nomor 

PERATURAN WALIKOTA KBNDARI 

NOMOR "I~ TAHUN 2019 

WAL If OTA p:NDARI 

Menging t : 1. 

Menimbai,g: a. bahwa dalam upaya meningkatkan eflsiensi, efektifitas, 
transpar,si dan aku tabiltas penyelenggaraan pelayant,l 
kepada masyarakat, perlu ditetapkan Standar Operasional 
Prosedur; 

b. bahwa dalam rangka melaksanakan Peraturan Walikota 
Nomor 63 Tahun 2018 ten tang Pelimpahan Kewenangan 

dan Penrdatanganr Perizinan dan Non Perizinan 
Kepada D~nas Penanaman Modal Daerah dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu K ta Kendari; 

c. bahwa be dasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
dalam hupu a dan huruf b, perlu menetapkan Peraturan 
Walikota kenda.ii Tentang Standar Operasional Prosedur 
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas 
Penanami. Modal D erah dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Kota Kendari, 

TB1'TANG 

STAND~ OPERASION¥ PROSBDUR PELAYANAN PERIZINAN DAN 

NON PERI.ZIMAN PADA DlNAS PENAMAMAN MODAL DAN PELAYANAN 

TERPADU SATU fllf'MJ KOTA KENDARI 

DENGAN iurMAT TUer YANG MAHA EBA 

WALIKOTA .htNDARI, 



• 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 3~ Tahun 2Q12 tentang Pedoman Penyusunan 
Standar dperasional irosedur Administrasi Pemerintahan 
(Berita Negara Repub~ Indonesia Tahun 2012 Nomor 
649); 

5. Undang-Ujdang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerap. (Lembaran Negara Republik 
Indonesia ~ahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana 
telah bebfrapa kali diubah terakhir dengan Undang 
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua 
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pernerintahan Daert (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

6. Peraturan Presiden Nomor 97 tahun 2014 ten tang 
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 
221); 

44, Tambfhan *'mbaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 360F); 

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 
Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas dari 
Korupsi, kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan 
Lembaran regara Republik Indonesia Nomor 3851); 

3. Undang-U~dang Nomor 25 Tahun 2007 tentang 
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara 
Republik I+donesia Noror 4724); 

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nornor 1 i2, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5038); 

I 



PERATURAN WALIKOTA TENTANO STANDAR 

OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN PERIZil'fAN 

DAN NON PERIZil'fAN PADA Dil'fAS PENANAMAN 

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU Pil'fTU 

KOTA KENDARL 

MEIIUTUSKAN: 

11. Peraturan Walikota Kendari Nomor 63 Tahun 2018 
tent.ang Pelimpahan Kewenangan dan Penandatanganan 
Perizinan dan Non Izin Kepada Dinas Penanaman Modal 
clan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota 
Kendari. 

10. Peraturan Walikota Kendari Nomor 15 Tahun 2018 
Tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik Kota 
Kendari (Serita Daerah Kota Kendari Tahun 2018 
Nomor 15), sebagai.mana telah diubah dengan Peraturan 
walikota Kendari Nomor 18 Tahun 2019 Ten tang 
Perubahan atas Peraturan Walikota Kendari Nomor 15 
Tahun 2018 Tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik 
Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan 
Terpadu Satu Pintu Kota Kendari (Serita Oaerah 
Kota Kendari Nomor l 5; 

9. Peraturan Daerah Kota Kendari Nomor 5 Tahun 2016 
tentang Pembentukan Susunan Perangkat Daerah Kota 
Kendari (Lembaran Daerah Kota Kendari Tahun 2016 
Nomor 5); 

8. Peraruran Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 
Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk 
Hukum Daerab (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 
2015 Nomor 2036) sebagaimana telah diubah dengan 
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 
tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk 
Hukum Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 
2018 Nomor 157); 

Menetapbn 



Dalam Peraturan Walikota ini yang dimaksud dengan: 
1. Daerah adalah Kota Kendari; 
2. Pemerintah Daerah adalah Walikota dan perangkat daerah sebagai 

unsur penyelenggara Pemerintahan Daerah yang memimpin 
pelaksanaan urusan pemerintahan menjadi Kewenangan Kota Kendari; 

3. Walikota adalah Walikota Kendari; 
4. Sekretaris Daerah adalah Sekretaris Daerah Kota Kendari; 
5. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu selanjutnya 

disingkat DPM & PTSP adalah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Kendari; 

6. Pejabat yang ditunjuk adalah Pegawai/Pejabat yang diberi tugas tertentu 
dibidang Perizinan sesuai dengan Peraturan Perundang-undangan yang 
berlaku; 

7. Kepala Dinas adalah Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Kendari; 

8. Standar Opcrasional Prosedur selanjutnya disingkat SOP adalah 
serangkaian instruksi tertulis yang dibakukan mengenai berbagai proses 
penyelenggaraan Pelayanan Publik, bagaimana dan kapan harus 
dilakukan, dimana dan oleh siapa dilakukan; 

9. Prosedur adalah langkah-langkah maupun tahapan mekanisme yang 
harus diikuti olch seluruh unit organisasi untu.k melaksanakan kegiatan 
sesuai sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan; 

10. Kegiatan adalah penjabaran dari fungsi dan rincian tugas untuk 
mencapai hasil kerja tertentu, sesuai dengan langkah-langkah kerja 
yang telah ditentukan dalam Standar Operasional Prosedur; 

11. SOP Makro adalah serangkaian instruksi tertulis mengenai proses 
penyelenggaraan yang mengatur secara keseluruhan pelayanan 
perizinan dan non izin; 

12. SOP Mikro adalah serangkaian instruksi tertulis mengenai proses 
penyelenggaraan yang mengatur seeara detail unit pelayanan perizinan 
maupuJ non izin; 

13. Peta prosedur adalah suatu peta yang menggambarkan lalu lintas kerja 
dan langkah operasi suatu arus kertas kerja/ dokumen yang kompleks; 

Pua! 1 

KETENTUAlf UMUM 

BABI 



Manfaat SOP adalah : 
a. Sebagai ukuran standar kinerja bagi pegawai dalam menyelesaikan, 

memperbaiki serta mengevaluasi pekerjaan yang menjadi tugasnya; 
b. Mengu,rangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin dilakukan 

seorang pegawai dalam telaksanakan tugas; 
c. Menin~katkan kualit.as pelayanan kepada masyarakat secara lebih 

mudah, cepat, sederhana, efektif dan efisien, serta terjangkau; dan 
• I 

d, Menjamin konsistensi pelayanan kepada masyarakat dari aspek mutu, 
waktu dan prosedur. 

Bagian Ketiea 

RuaJll Liqkup 
Paul4 

Ruang linJkup Peraturan Walikota ini terdiri dari : 
a. Jenis 8erizinan dan Non Perizinan; 

b. Peta ~cdur 
c. SOP M[ o; 
d. SOP Mrkro; dan 

14. Dokumer SOP adalah be leas tertulis dan tercetak yang telah ctisusun. 

BABU 

MAKSUD DAN TUJUAN, MANF.AA.T SERTA RUANO LINGKUP 

Ba,tan K•aatu 
fakaud clan Tujuan 

Pual 2 
(1) SOP ini dimaksudkan sebagai acuan dalam melaksana.kan kegiatan 

berbagai proses penyelenggaraan Pelayanan Perizinan maupun Non 
Perizinan sesuai tugas pokok dan fungsi. 

(2) SOP ini bertujuan untuk : 
a. Memberi langkah kerja, tahapan kerja, mekanisme serta alur 

kegiatan setiap unit-unit dalam pelayanan Perizinan dan Non 
Perizinan: 

b. Me,ingkatkan akuntrbilitas dan kualitas pelayanan; dan 
c. Se~agai acuan dal, pengukurfl kinerja Pelayanan. 

Bagian Kedua 
Manfaat 

PMaJ.3 

·1 



Diundangkan di Kendari 
pada tanggal 17 - f) - 2019 

~~~ARISDAERAH 
DARI 

Ditetapkan di Kendari 
pada tanggal 17 - 5- 2019 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan 
Peraturan Walikota ini dengan penempatannya dalam Berita Daerah Kota 
Kendari. 

Peraturan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 

Pada saat berla.kunya Peraturan Walikota ini, Peraturan Walikota Kendari 
Nomor 16: Tahun 2018 Tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) 
dicabut dan dinyata.kan tida.k berlaku. 

Paaal 6 

KETENTUAN PEN01'0P 

BABm 

Jenis Perizinan dan Non Perizinan, SOP Makro, SOP Mikro, Peta Prosedur 
dan Pegesahan SOP sebagaimana clima.ksud dalam Pasal 3 tercantum 
dalam lampiran dan merupa.kan bagian yang tida.k terpisahkan dengan 
Peraturan Walikota ini. 

Paaal s 



Ii 
NO. l JENIS PERIZINAN DAN NON PERIZINAN 

1 2 

1. Surat Izin Tempat Usaha (SITU} 
' 2. Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) 

3. Izin 1f saha Industri (JUI) . I 
4. Izin ~ingkungan 
5. Izin Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun (LB3) Untuk 

Pengumpul 

6. Izin 0,perasional Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun 
(LB3) Untuk Kegiatan Penyimpanan 

:1 
7. Izin Pembuangan Air Llmbah 
8. SurafJ lzin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol 

9. Surat! Izin Usaha Jasa Konstruksi 
10. Izin Penyelenggaraan Angkutan Orang 

11. Izin Apotek 
. 

12. Izin ?,edagang Obat / Izin Toko Obat 
13. lzin Laboratorium Kesehatan 

I 
14. Izin Optikal 

I I I ., 
15. Izin ah Sakit I I I '! I 
16. lzin Puskesmas I I 
17. Izin Kfnik I 
18. Izin Toko Alat Kesehatan I 
19. (IMB) Prasarana I I 

20. (IMB) Bangunan Gedung Kepentingan Umum 

21. (fMB) ~ Eksisting Bangunan Gedung Eksisting untuk Kepentingan 
Umum 

22. (IMB) Rumah Tinggal Eksisting Bangunan Gedung Bukan untuk 
Kepentingan Umum 

23. (IMB) untuk Mengubah, Memperluas, Mengurangi dan atau Merawat 
Bangunan Gedung (Renovasi, Retrofiting, Revitalisasi) Untuk 
Keperitingan Umum 

110:MOR 4£'.t TAHUN 2019 
TANGGAL : I 7 - 1- 2019 

JENIS PERIZINAN DAN NON PERIZINAN 

LAMPIRAB I PERATURAN ALIKOTA KENDARI 



24. (IMB) untuk Mengubah, Memperluas, Mengurangi dan atau Merawat 
I 

Bangunan Gedung (Renovasi, Retrofiting, Revitalisasi) Bukan Untuk 
Kepentingan Umum 

I r 
25. (IMBj Rumah Tinggal I . 

26. (IMBJ Pemecahan lMBilnduk dan l;3alik Nama IMB I 
27. (IMBJ Kolektif Pembanfunan Peruznahan . 

I ' 
28. Izin Lokasi I 

29. Surat Izin Praktik Apoteker Sementara 

30. Surat Izin Praktik Apoteker 
!I 

31. Surat Izin Tukang Gigi (SITO) I 
I 

32. Surat Izin Praktik Tenaga Sanitarian ' 
' I 

33. Sura, Izin Praktik Fisi1terapis I 
I 

34. Sura Izin Praktik radiographer I I 

35. Sura , Izin Praktik Refrjlksionis Op~ision ' 
I 

36. Surat Izin Praktik Okupasi Terapis' 
I 

37. Surat Izin Praktik Bidan 

38. Surat Izin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian I 
39. Sura~ Izin Praktik Tenaga Gizi 
40. Surat, Izin Praktik Pen~ta Anastesi 
41. Surat Izin Praktik Dokter / Dokter Gigi / Dokter Spesialis /Dokter 

Gigi Spesialie 
. 

42. Sura1Izin Praktik Dok1 er lnternsip I 

43. Suratllzin Praktik Pera vat I 
44. Suraf'Izin Praktik Perekam Medis 

I 

45. Suraflzin Praktik Terapis Gigi dan Mulut 
46. Surat Izin Praktik Psikologis Klinis 
47. Surat Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik 
48. Surat Izin Praktik Teknisi Gigi. 

II 
49. Izin Koperasi Simpan Pinjam 

~ j 
50. Izin Usaha Perikanan - 

51. Izin PJndirian Satuan Pendidikan Formal Jenjang Taman Kanak- 
Kanal 

52. lzin P' ndirian Satuan Pendidikan Fionna! Jenjang Sekolah Dasar dan 
Sekolah Menengah I 

I .• 

-, 



AKENDARI, 

! 
53. lzin Penyelenggaran Satuan Pendidikan Non Formal 

54. Tanda Daftar Gudang (TOO) 

55. Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) 
56. Keterangan Kawasan 

57. Keterangan Rencana Kata (KRK) 

58. Sertifikat Laik Hegiene 
. 

59. Sertifikat Produksi lndustri Rumah Tangga (SPP-IRT) 
60. Surat Terdaftar Pengobat Tradisonal (STPT) 

61. Sertifilcat Produksi Perusahaan Rumah Tangga (PRT), Alat Kesehatan 
danPKRT. 

62. Sertifikat Produksi Usaha Mikro Obat Tradisional 

63. Surat Keterangan Penelitian 

64. Surat Pernyataan Pemenuhan Kornitmen 

65. Surat Pernyataan Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup 
66. Heregistrasi 

.II 

67. Pencabutan Izin 
:11 

ll 



DOKUMEN r ___.uJ 
6. 

HUBUNGAN ANTAR SIMBOL YANG 

BERBEDA HALAMAN 

TANDA PANAH MENUNJUKKAN ARAH 

KEGIATAN (ARAH PROSES KEGIA,;AN) 

PENGAMBlLAN KEPUTUSAN 

1 
<> 

5. 

4. 

3. 

PELAKSANAAN SUATU PROSES ATAU 

KEG IATAN 

DJMULAf ATAU BERAKHIRNYA SUATU 

PROSES ATAU KEGIATAN [ ~) 
2. 

1. 

LAIIPIRAJI II PERATURAN WALD[OTA KENDARI 
lfOIIOR : Ljtf TAHON 2019 
TAJlfGGAL : 17 - ~ - 2019 

PETA PROSEDUR 

I 



PENCATATAN DAN PENDATMN: PERINGATAN: 

1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jaringan lnternel 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. Mengetahu, tugas d.in fung.s; sistem dan prosedur admrnistrasi pemerintahan; 
2. Memahaml kons~pdasar s,stem opfrasl kornputer/mampu menaoperaslonalun.komputer; 
3. Mema~aml ststern kerja jaringan/,nternet; 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Tanpa Tim T eknls dan Tan pa Retribusl 

KETEI\KAITAN: 

I. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tent.ans Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Birokrasi Nomor 35 

tail11n 20l2tentong Pedoman Penvusunan Standar Opersslonal Prosedur Admlnlstras1 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 ten tang Peru bah an atas Peraturan 
Waftkoto Kendar, Nomor 15 rnhun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu P,ntu Kota Kendarl 

KUALIFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 
Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
PemlJlno Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 
Disahkan Oleh 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELA YA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisi 
TanggalPembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Surat lzln Tempat Usaha (SITU) 

PERALATAN OAN PEftl£NGIUIPAN: 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAl PROSEDUR 

OPMPTSP Kota Kendari 

LAMPIRAN Ill PERATURAN WAUKOTA l<ENOARI 
NOMOR : 4 (4 TAHUN 2019 
TANGGAl : 17 - f} - 2019 



PENCATATAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

1. Komputer/prtnter/sunner 
2. Jaringan Internet 
3. Nat komumkasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

l SOP Front Office 
2. SOP Back Off,ce Tanpa Tim Tekms dan Tanpa Retrtbus, 

PEIW.ATAN DAN l'ERtEHGICAf>AN• KETERKAITAN· 

3 Memaham, sistem ker;a Ja11nga11/,nternet; 

1. ~ncetahu, tuaas dan fun&S< sistem dan prosedur adm,n,strnl pemenntahan; 
2 Memaham, kon~p dasar sistem operasl komputrr/mampu men11operaslonalkan kompu~r; 

1. Undang - undans nomor 25 tahun 2009 tentans Pelayanan Publ,k 
2. Pera1uran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas. 81rolcras1 Nomor 35 

tahun 2012 tentans Pedomen Penyusunan Standar Opera!.k>nal Prosedur Adm,nlstras, 
Pemerln1ahan; 

3. Peraiuran Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 renuna Perubahan atas Peraturan 
Wallkoia Kendarl Nomor JS tahun 2018 tentang Penetapan S1andar P!!layanan Publ,k 
oaca Dina, Penanaman Modal dan Pela anan Terpadu Satu Pintu Kota Kend.irt 

KUALIFU(ASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 
NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO Disahkan Oleh 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOAR1 

Tangga1 Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

Surat lzln Usaha Perdagangan (SIUP) 

NomorSOP 
l'ENGESAHAH STANDAR OPelASIONAl PROSEDUR 

OPMPTSP Kota Kendan 



i, SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknls dan Tanpa Retnbusl 
3. SOP Tim Teknls 

1. Undans - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Peiav-n Publtk 
2 P~raturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, Brrolu-as, Nomor 35 

l.llhun 2012 tenUM1g />edolNn l'fflyvlun,n Stander~llonBl l'rosedllr Admtmstflltf 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan WaHkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tenlJ"tl Perubahan atas f>toraturan 
Wallkot~ Kendarl Nomor 15 tahun 2018 lentang Penetapan Standar Pelayanan Publ•k 
pada 01nas Penanaman Modal dan P,layanan Terpadu ~tu Ptntu Kou Ke~n 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

~ 
* a . . ...... 

• • ... -=-=- .. 

Ois,mpan ..,bagal data ile!<tronllc dan manual 
PERINGATAN: 

8. Kamera 
7. Kanu ldentttas 
6. Surat Perrntah Tugas 

ERKAITAN; 

I Menaetahut tups dan fungsl sistem dan prosedur admmlstrasl pemenntahan, 
2 Memaham, konsep dasar s.stem operas1 komputer/mampu mengoperas1onalkan kompu1e1, 
3. MemahJmt sistem ker1a ]artngan/lnternet; 
4. Memibk, penaetahuan. keaht,an dan pengalaman dalam melakukon penllalan ka)lan teknls p 

dokumen dan lepengan. 

OASAR HUKUM: 
lzln Usaha lndustri (IUI) 

SRI YUSNITA, ST. MM 
Peinblna Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU kOTA KENDARI 

P£NCATATAN DAN PENOATAAN: 

1 Komputer/pronter/sc;anner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4 Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERAI.ATAN DAN P£RLENGICAPAN: 

KUAllfll(ASI PENGGUNA: 
NamaSOP 

D<sahkan Oteh 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revis, 
Tansgal Pembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAH STANOAR OPERASIONAI. PROSEOUR 
OPMPTSP Kota Kendali 



.-,-=====ltliltitS<OI! ,nl lidak dilma~~k.r-mengllaltlbaf:-piOS.:S pelltlnan dan1f~sual dengan 01stmpan sebagal data elelcttonilfdan manual 

8. Kamera 
7. Kartu ldentitas 

1. Komputer/pnnt.er/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERAf,ATAN DAN PERLE.NGKAPAH: 

KUAllFIWI PENGGUNA: 
1. Mengetahui tugas dan fungsl slstem dan prosedur administrasi pemer,ntahan; 
2. Memahaml konsep dasar sistem operasl komputer/mampu mengoperasionalkan komputer; 
'3. Memahaml sistem kerja jaringan/lnternet; 
4. Memlllki pengetahuan, keahllan dan pengalaman dalam melakukan penilaian kajlan teknls p 

dokumen dan lapangan. 

1. SOP Front OHke 
2. SOP Back Offoce Oengan Tim Teknis clan Tanpa Retribusl 
3. SOP Tim Teknls 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATMN: 

6. Surat Perintah Tugas 

JOl.1TAfi: 

l. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pubf,k 
2. Perawran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Biro~si Nomor 35 

==--=+= rahun 20121>entang.Pedomat1 PenyusunarrSl~113r "0peraslona1 Proseo\lrJ\tlmtnlstrasf 
Pernerlntahan; 

:3. P-eraturan Wallkota Kendarf Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentan_g Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 
pada Dlnas Penanaman Mod.al dan Pelayanan Terpadu Salu Pintu Kora Kendari 

DASAR HUKUM: 
NamaSOP llin Lingkungan Skala UICL·UPL 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Disahkan Oleh 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisl 
TanggalPembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
OPMPTSP Kota Kendarl 



-K~"N:- 
l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Recribus• 
3. SOP Tim Teknis 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 

lahuft-2611 ~ ~SGI..., Op@t.su.al Pcsedor-Adi11iiiSba,i 
Pemenntaha.n; 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

8. Kamera 

6. Surat Penntah Tugas 
7. Kartu ldentitas 

1. Mengetahul tugas dan fungsi sstem dan prosedur adm,nlstrasi pemertntahan; 
2. Memaham, konsep dasar sistemoperasi komputer/mampu mengoperasionalkan komputer; 
3 Mo!ffial\amtSIStem -.-eijajafingan/lnten-. 
4,. Memtlib pe,,setahuaa. keahli.an dan ~ dalam melaltukan penilaian kajian teknis pe 

dobimen diarl lapalljf,Jn. 

PEI\ALATAN DAN PERlENGKAPAN: 
L Komputer/printer/s..-anner 
2. Jarongan Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Befkas permohonan 
S. Buku pencaratan 

3. Peraturan Walikota l::eodalf Nornor 18 tahun 1019 ienta1111 Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentans Penetapan Standar Pelayanan Publik 
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Saw Pintu Kota Kendaro 

OASAR HUKUM: 
lzin lingkunsan Skala AM DAL 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TtRPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

KUAUFIKASI PENGGUNA: 
NamaSOP 

Dlsahkan Oleh 

Tanasat Efektif 
Tanggal Revis, 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH (OTA KEN DARI 

~ 
* •,:t"II 

~ ·~--=~ 
' - ... ~ _:. - ... . 

NomorSOP 
PENGESAHAH STANOAII OPERASIONAt PROSEDUR 

DPMPTSP Kota l(endari 

I 
I- 



PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknls dan Tanpa Rtmbusl 
3. SOP Tim Teknis 

9. PH meter 
8. tcamera 
7. tcartu ldentitas 

1 tcomputer/printer/scanner 
2 Janngan Internet 
3 Alat komunikasl 
4 Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

6. Surat Perintah Tugas 

u Satu Pinn, Kota tcendan 
PERALATAN DAN PERlfNGt'.APAN: 

I Menaetahu, tups dan fungsi slstem dan prosedur adm,nistra$1 pemerintahan; 
2 MtmaharTU Jr.onsep da5ar sistem operaSt komputet/mampu mengoperaStOnalkan komputer, 
3 Memaham, s,stem keria jaronga,v,ntemet. 
4 Mem, ,k, t)en&l!tahuan. keahhan dan penc,al.Jman ~ melllr.ukan pentlalan u;,an tekn,s pe 

dokumen dan lapangan. 

K£TEl1KAITAN: 
ada O.nas Penanaman Modal dan Pr!a 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 1entan1 Pelayanan Publ1k 
2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refonnasi Birokras, Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyvsunan Standar Ope,asional Pr~dur Adm,nisuas, 
P..,,.tontahan; 

3 Peraturan Waltkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tent~ Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendan Nomor JS tahun 2018 tentang Penetapan Stand" P~ayanan Pubhk 

KUAllFIKASI PENGGUNA: DASAR HUICUM: 

Nam;i SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 PEMERINTAH KOTA IC EN DARI 

ti . . 
~ 

: 
~ ~ .. no O.~hkan Oleh 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SATU PINTU ICOTA ICENOARI 

Tanggal Efeknf 
T ancgal Rev,si 
Tan98alPe<nbuatan 

ltin Penselolaan llmbah Bohan Berbahaya dan Beracu, 
Pen um ul 

Nomo,SOP 
PENGESAHAH STANDAA OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota tcendarl 



PENCATATAH DAN PENOATAAN: 
b==~d~~~==a.r..dilaksanakao ~-menth~ilancndal:-.4enpn 

n telah d, se aka!l. 

PfRINGATAN: 

6. Sunn Perintah Tugas 
7. Kartu ldentitas 
8. Kamera 
9. PH meter 

I. !Computer/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat k.omunlkas, 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

KUAUF00\51 PEHGGUNA: 
l. Mengerahw tugM dan fungsi sestern clan prosedur administTasr pemerintahan; 
2. Memaham,_jconsep da.sat.sistem.~komputer/mampu -~n komp~ter; 
3. Memahaml s,stem kerja jaringan/interner; 
4. Memiliki pengetahu.n, keahlian<lan pengalaman dalam melakukan penilaian kajiao teknts ce 

dokumen dan lapangan. 

J. SOP front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Tekms dan Tanpa Retribusi 
3. SOP Tim Teknis 

1. Undang - undaog nom.x 25 i.ihun 2009 rentang Pelayanao Publilt 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refonnasi Sirolttasi Nomor 35 

tahun 20] 2 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasoonal Prosedur Admm,stras, 
Pemerlntahan; 

,. Peraturan Walikota Kertdari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor IS tahun 2018 tentang Peneta_pan Standar Pe!ayanan Publik 

da Dinas Penanaman Modal dan Pela nan T Satu Ptnw J(o(a Kendari 
~.Uk 

DASAR HUKUM: 

NamaSOP lzin Operasional Pengelolaan Llmbah Bahan Berbahay 
LB3) Untuk Penyimpanan 

SRI YUSNITA. ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD 

ICEPAlA DINAS f'ENANAMAN MODAt DAN PELAYA 
TERPADU SATU PfNTU KOTA KENDARI 

Disahkan Oleh 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Efektil 
T anggaf Revisi 
Tanggal Pembuatan 
Nomo< SOP 

PENGESAHAN STANOAR OP£RASIONAL PROSEDUR 
DPMPTSP Kola ICendari 



PENCATATAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 
7. Kartu ldentitas 
8. Kamera 
9. PH meter 

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN: 
l. Komputerfprinter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
5. Suku pencatatan 

KUALIFIKASI PENGGUNA: 
1. Mengetahui tusas dan lungs, slstem dan prosedur admimstrasl pemerintahan; 
2. Me.mahami konsr.p dasar sstern operasl.komputer/mampu menaoii-raslonalkan kornputer; 
3. Memahaml slstem kerja jarlngan/int~rnet; 
4. Memlllkl penaetahuan, keahllan dan peng.ilaman dalam melakukJn ptnllaian kajian teknl, pe 

dokumen dan lapangan. 

-- KE-TERKAITAN: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Sack Office Dengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP T,m Teknls 

1, Undana - undang nomo< 25 tahun 2009 tentana Pelayanan Publlk 
2. Peratur an Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Relom,asl Sirokrasi Nomor 35 

rnh1m 2012 tenlang Pedoman Penyusunan Standar Ope, aslonat Prosedur Adrniniwasl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Walikota Kendurl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan eras Peraturan 
Wdllkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kota Kendarl 

DASAR HUKUM: 

Nama SOP lzln Pembuangan Air Llmbah 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Ols.ihkan Oleh 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisl 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

---..tJ!·"" .SOP lnl lld.l~ dllak.saaakan ~Iii "*1thambat proses penltll8n dentidill<--. dengan Oislmpan sebapt dlltTI!lektrorrik-dan manual 
standar 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
OPMPTSP Kota Kendarl 



PEHCATATAN DAN P£NDATAAH: 

6. Sur.it Perintah Tugas 
7. Kartu ldentitas 
8. Kamera 
9. Alat Ukur 

1. Komputer/pnnter/scanner 
2. Jaririgan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PEAAO\."tAN DAN PERLENGICAPAN: 

1. Mengetahut tugas dan fungsi sistem dan prosedur admimstras1 pemerintahan; 
2.. M.emaham,ionsep dasac.sistem.oper.is, komputer/m.mpu ~raslonalkan lwmputer; 
3. Memaharni sistem kerja jaringan/mternet; 
4. Memiliki pell&eUiwaA, keahlian dan pens.la man dalam melakukan penllaian kajian teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

KUAUAKASI PfNGGUNA: 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Tek:nis dan Retribusi 
3. SOP Tim Teknls 

HERIWTAN, 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol, IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Disahkan Oleh 

KE'PALA "DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU !COTA KENDARI 

Taoggal Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pubhl. 
2. Peraturan Menten Pendayagunaan Apararur Negara dan Reformasl Baolcrasl Noo,or 35 

tahun 2012 tentang Pedoman P"nyusunan Standar Opera~ional Prosedur Adm,nistrasl 
Pemerintahan; 

. Peraturan Wahkota Kendart Nomor 18 tahun 2019 rentang P"rubahan etas Peraturan 
Wahkota Kendari Ni;,mor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayaoan PJJblJk 

da Otnas Penanaman Modal dan Pela u Satu Pintu ICota Kendari 

DASAR HUKUM: 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 
Surat lzin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANDAR OP£RASIONAl PROSEDUR 

OPMPTSP Kota J.'.endari 



6 Surat Perintah Tuges 
7. Kartu tdentitas 
8. Kamera 

1. Meogetahut tups dao fungsi sistem dan prosedur administrasi pemermtahan; 
2. Memaham, konsep..dasar sistem operas, komputer/mampu.meoaoPerasiollalbn1'oml)ute<> 
3. Memahaml s,stem ker;a jaringan/mternet; 
4 Memilikl pe111etahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan penllaian kajian teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

r, SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan nm Teknis dan Tanpa Retribus, 
3. SOP Tim Teknis 

1. Undans- undang nomor 25 tahun 2lXl9 teotang Pelayanan Pubhk 
2. Peraturan Menreri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 8rrokrasl Nomo< 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusunan Sfandar Operasional Prosedur Admmisttas, 
Pemerlntahan; 

3. -Peraturan Walikota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentanrPerubahan atas Peratvran 
Wa!lkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Stand¥ Pelayanan Pubhk. 

da Dinas Penanaman Modal dan Pela aoan Ter Satu Ptntu Kota Kendari 
AN: 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

OASAR HUKUM: 

Surat lzin Usaha Jasa Konstruksl 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk i, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO 

KEPAtAOINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

1. Kornputer/pnnter/scanner 
2. Jaringan lntemet 
3. Alat komunlkasi 
4. 8erlcas permohonan 
5. 8uku peocatatan 

PERArAl"AffllAN l'Eltl[NGKAPAN: 

l(UAUflJ:ASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

Oisahkan Oleh 

Tanggal Efektif 

Tanggal Revisi 

Tanggal Pembuaian 

NomorSOP 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

PEHGESAHAN STANOAR OP£RASIONAl PROSEDUR 

OPMPTSP Kota Kendan 



- rtsetfagafilata elef<b Oi iocaarnnanuar 
PENCATATAN DAN P£NOATAAH: 

i=====i~~~~· ~ ~haeak;u;l-rnaka meogl,ambatcp,osuµe. iz•.aodan tittat~dtngai, 
n telah di se akau. 

PERINGATAN: 

8. Kamera 
9. Spraycan, Kertas Mal 

10. Masker, Sarung Tangan 

7. Kartu ldentitas 
6. Surat Perintah Tugas I. Komputer/pnnter/scanner 

2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencaratan 

PERAtATAN DAN PERLENGKAPAN, ----•l(fff!U(AtTAN: 
1. SOP Front Off,ce 
2. SOP Back Office Oengan nm Tel:nis dan Retnbusi 
3. SOP Tim Teknls 

DJAUFIXASI PENGGUNA: 
l. Undang - undang = 25 tahun 2009 tentaog Pelayanan Publik 
2. Pe, aturan Menterl Pendayagunaan Apararur Negara dan llefonnasi 8icoltrasi Nomor .35 

i,,..-....,,_.-11- tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operas,onal Prosedur Admmistras, 
Pemerlntahan; 

3. Peratursn Watikota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tent.Ing Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor lS tahun 2018 teotang.?enetapan Standar Pe!ayaaan Publlk 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela nan T Saru Pinru Kota Kendari 

1- Mengetahu, rugas dan fungsi sistem dan prosedur administras, pemerintahan; 
-1---LlYleinaJw,fJll konsep.d.1$af~opeASi lwmpute</rnampu mffl801)traslona4kan komputer. 

3. Memaham, sistern kerja jaringan/intemet; 
4. Memiliki pengetahuan, kealllian dan peng~aman dalam melakukan penllalan hjian texnts pe 

dokumen dan lapangan. 

DASAR HUK.UM: 

NarnaSOP lzin Penyelenggaraan Angkutan Orang 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO 

kEPAlA DINAS- P£NANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Disahltan Oleh 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Hektif 
Tanggal Revis, 
Tancgal Pembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAl. PROSEDUR 
DPMl'TSP Kota Kendari 



1. SOP front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknis dan Tanpa Retribusi 
3. SOP Tim Teknfs 8. Kamera 

7. Kartu ldentltas 
6. Surat Perlntah Tugas 

l. Mengetahul tugas dan fungsl sistem dan prosedur administrasi pemerintahan; 
~Memahami koos~p d<1Sar .sistem Qperasi kompu1er/mampu..mengoperaslo<ialkan-komputer:- 
3. Memaharnl sistem k.erja Jarlngan/internet; 
4. Memillkl pengetahuan, keahUan dan-pengalaman dalam melal<uk.in penllaian kajian t6nis pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Ref9rmasi Bir11krasi Nom9r ~5 

tal-iun 2012 ten tang Pedomao Penyusunan Stander Operaslonal Prosedur Administrasl 
Pemerlntahan; 

3. Pe,aturan Walikota Kendari Hornor 18 tahun 2019tentang Perubahan atas Peraturan 
Wahkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan StandarPelayanan Pubhk 

ada Oinas l'enanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kora Kendaoi 

OASAR HUKUM: 

Surat lzin Apotek 

PEI\INGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

1. Komputer/printer/s.canner 
2. Jaring,m Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

P.EJ!ALAi'AN DAN PtRtENGl<APAN: 

lCUAUFlKASI PENGGUNk 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

NamaSOP 

Olsahkan Oleh 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisl 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PEMERINTAH KOTA KENDAI\I 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR 
DPMPTSP Kota Kendari 



6. Surat Perintah Tugas 
7. ICartu ldenntas 
8. Kamera 

PERINGATAN: PENCATATAN OAH PENOATAAN: 

4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. Komputer/pnnter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasl 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tlm Tel<.n,s dan Tanpa Retribusi 
3. SOP nm Teknis 

PERAI.ATAN OAH PERLENGKAPAN: 

1. Undang - undarig oomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publ,k 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi BicolaasiNomo(.35 

----~-~·tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Stander Ope,a,..onal Prosedur Admm,strasi 
Pernerintahan; 

3. Peraiuran Walikota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentarig Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

da Oinas Penanaman Modal dan Pela nan Ter du Satu Plnru Kora !Cendan 
'ERlCA~TAN: 

l. Mengetahui n,gas dan fungsi sestern dan prosedur administrast pemenntahan; 
..2.,.l!,le.11aha1n1 konsep ~.sistem oper~ter/mampu1M~1all<ani<Omput«; 

3. Memahami sistem kerja jaringan/internet; 
4. Memililu pengetahuan, keahlian dan pengalaman-cta\am metakukan penilalan kajian teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

KUAUFIICASI PENGGUNA: CASAR HUKUM: 

Surat lzin Toko Obat NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO Oisahkan Oleh 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MODAL OAN PElAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Re111si 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

NomorSOP DPMP'ISP Kora Kendari 
P£NGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 



f-=,,..,=-=t~~~~· lidalr. dilaksanaYfl m.l.J ~pm,sescperit,lwr-dan.tidal<-,ai'dfflpn 
I anan n telah di se akati. 

PHICATATAH DAN PENOATAAN: 

8. Kamera 
7. Kartu ldentitas 
6. Surat Perintah Tugas 1- Komputer/pnnter/scanner 

2. Jannganlnternet 
3. Alat komunikas, 
4. Be<kas permohooan 
5. Buku pencatatan 

PEAAWAH OAN PERlfNG(AJ)AN: L--~~~-U(.ifE-IY(A~fA~ 
l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknls dan Tanpa Retnbusi 
3. SOP Tim Teknis 

1.. Mengetahut cugas dan fungsi S1Stem dan prosedur administrasi ~merintahan; 
.l..,Memahamlkonsep dasar-Sislem()l)erul kompuw-/m.mpu meotOPeTasiooall<.n-ltornpui.er; 
3. Memahamr sos.tern kerja jaringan[tntemet; 
4_ Memiliki pentetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan pel\llalan kajian teknis pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Pera tu ran Menteri Pendayagunaan AJ!aratur Negara dan Reformasl Biroktasi t-lOl)10( 35 

-----i~=ct.::a.ch;::un=-2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operas,onal Prosedur Administras, 
Pemerintahan; 

3. P:eraturan Walikota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang.Penetapan Standar Pelayanan Publ,k 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela u 5.ltu P!ncu Kata Kendan 

l(UAUfll(ASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP lzin Laboratorium Kesehatan [swasta) 
PEMERINTAH KOTA KEN DARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gal. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Oisahkan Oleh TTD 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PEL.AVA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP DPMPTSP Kool Kendan 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAI. P1tOSEDUR 



· ~lidalt-dilaksa~ rnengliambat'pl'1')56 pel'l?llllln cfan tioa1c sesuardengan sfmpan-sebagal data elelruontk dan manual 
l'ERINGATAN: PENCATATAN OAN PENOATAAN: 

4. Berkas perrnohonan 
5. Buku pencataten 

6. Surat Perintah Tugas 
7. Kart,0 ldentitas 
8. xamera 

l. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Al.at komunikasl 

1. SOP Front Office 
2. SOP Sack Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retribusl 
3. SOP lim Teknls 

PERAl.ATAN OIIN PfRLENGKAPAN: 
----- ttl(A1TAN:- 

1. Mengetahui tugas dan fungsi slstem dan prosedur administrasl pemerlnt<1han; 
2. ll.lemahami konsep dasar-siSt:em ~ komputer/mampu t'nfllgop,,nislonafka:n komput,:r; 
~- Memahami slstem kerja jaringan/internet; 
4. Memiliki pengel:llhuan, keahttan dan pengalaman datarn melakukan penllaian kajian teknts pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Pera!uran Menteri Penday_agunaan AparatULNe_gara dan Refo.rmasi BJr.ol\ra,si Ngmor 35 

tahun 20l2 tentang Pedoman Penyusunan StandarOperasional Prosedur Administrasl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Wallkota KendarJ Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota l(endari.Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pubftk 
ada Oinas Penanaman Modal dan Pela nan Te adu Satu Plntu Kota Kendarl 

KUAUFIKASI PENGGUNA: D~RHUl(UM: 

NamaSOP lzln Optikal 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Olsahkan Oleh TTO 

KEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL OAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendarl 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAl PROSEDUR 



i. SOP Front omce 
2. SOP Bock Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retribusl 
3. SOP Tim Teknls 

1. Undans- undang nomor 25 lJhun 2009 tentang Pelavan,n Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl 81rokrasi Nomor 35 

lahun 2012 tentans Pedoman Penyusunan Standa, Oper aslonal Prosedur Admin,strasl 
Per11erh11Bhon: 

3. Peratur3n Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahon atas Peroturan 
Wallko1,1 K~ndarr Nomor 15 tahun 2018 tentans Penetapan St.indar Pelayanan Publik 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela 

=-....---1Jika.SOP llli lldH dolaksanabn m,11,a m•ngham~~ per1zlmtn dan tldalrsesual d~n Olslnft)S'n lebagar data efel<tronllc dan manual 
standar eta anan an telah d, se akatl. 

6 Surat Pettntah Tugas 
7. Kartu ldentltas 
8. Kamera 

ETERkAITAN: 

1. Mengetahui tuaas dan fungs, slstem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan; 
2. Memahaml koNepdasar sistem aperalil kompuler/m.mpu ment(lperMlonalkan komput111; 
3. Memahaml slstem kerja jaringan/lnternel; 
4. Memlllkl pvngetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan pen11aian kajlan teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

DASAR HUkUM: 

liln Rumah Sakit 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

l. Komputer/pnnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkast 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERAlATAN DAN PERLENGkAPAN: 

KUAUFlKASI PENGGUNA: 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Got. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

kEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

NamaSOP 

Disahkan Oleh 

Tangg<1I Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NornorSOP 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

PENGESAHAH STAHDAR OPEAASIONAL PROSEOUR 
DPMPTSP Kota Kendari 



6 Surat Perlntah Tugas 
7. Kartu ldentitas 
8. Kamera 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATMN: 

1. Komputer/pronter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
S. Bulc.u pencatatan 

PEIWATAN OAN PERUNGKAPAN: 
l SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan nm Telc.nls dan Tanpa Retnbus1 
3. SOP Tim T l'knls 

I Mengetahu, tu1as dan rungs, s,stem dan prosedur adm,n,strasl pemerlntahan: 
2. MetNhamo ~P da- si5tem op,e,1tl lcomputer/!MmpU "*'IOl)emlonalkan kompute<; 
3. Memaham, slstem kerja janngan/mterroet; 
4. Mem.liki l)l!fl8etahuan, keahllan dan pensalaman dalam melakukon penllalan kaJlan teknls pc 

dokumen dan lapangan. 

KUAllfllCASl PENGGUNA: 
1. Unda1111 - undang nomor 2S tahun 2009 tentans Pelayanlt'I Publ,k 
2. Peraturan Menteri PendayagunnnAparawr Negara dan Refoanasi 811okrasl Noma, 3S 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvu,unan Standar OpeoasiOnal Pro.sedur Adm1n1strasl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturnn Watlkot.l Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Per aturan 
Wallkota Kendari Nomor lS tahun 2018 tentang Penetapan Stand.a, Pel.ly.tnan Publ,k 

ada Dtnas Penanaman Modal dan Pl!la anan T u Satu Pinn, Kota Kendarl 

OASAR HUKUM; 

NamaSOP lzln Puskesmas 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Dtsahkan Oleh 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Efektof 
Tanggal Revis, 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PENG£SAHAH STAHDAR OP~ PIIOSEDUR 
OPMPTSP Kota KM<lari 



PENCATATAH DAN PENOATAAN: 
dau eleliti ... iin!an manuaT 

PERINGATAN: 

8. Kamera 
7. Kartu ldencitas 
6 Surat Perintah Tugas l. Komputer/pnnter/scanner 

2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikaso 
4. Be<kas permohonan 
5. Buku peocatatan 

P£AA1ATAN OAN PERLEHGKAPAN: 

l. Mengetahui tugas dan fungsi SIStem dan prosedur administras, pemerintahan; 
2...Memabama koosep.d.lSilr si;tem~r~ komputer/mampu menaopertiiooalkan1«1mputer; 
3. Memaham, sistem kerja jaringan/internet; 
4. Memibl:i pengetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan pen!laian kaii.an teknls pe 

dokumen dan lapangao. 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan nm Teknis dan Tanpa Rebibusl 
3. SOP nm Teknls 

L Undang - uodang nomor 25 tahun 2009 tenlaflll Pelayanan Pubhk 
2. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refonnasi Birokrasi Nomor 35 

1----=1-~tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administras, 
Pemerintahan; 

-3. Peraturan Walikora Kendari Nomor 18 tahun 2019 tenta11g Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentangPenetapan Sr.andar Pelayanan Publd, 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pel u Satu Pintu Kota Keodari 
'RlV\ffAN: 

ICUAUAKASI PEHGGUNA: DASAR HUl(UM: 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD Oisahltan Oleh 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MOOAl DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efektif 
TanggalRevisi 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 
lzin Kllnik 

NomorSOP 
PENG£SAHAN STANDAR OPERASIOHAl Pl!OSIDUR 

OPMPTSP Kota Kendan 



PENCAT:zlTAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

8. Kamera 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputet/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

Pt°RAtATAN DAN PERLENGKAPAN: 

1. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan prosedur administrasi pemenntahan: 
h--!"1emabam, konsep daSM sistem operasl komputer/mampu.meAfOf)erasiGnalkaa kl><npui.r; 

3. Mernahami slstem kerja jaringan/internet; 
4. Memiliki pensetahuan, keahlian dan per>t&larnan dalam melakuken penilalan kajian teknls pe 

dokumen dan tapangan. 

-----IKHEl\lEAtTAff: 
1. SOP front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknls dan Tanpa Retribusi 
3. SOPTim Teknis 

7. Kartu ldentitas 

1. Undang - undang nomo< 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Ne.J!Jlra dan Reformasl SirQkr,asJ Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Admonistras, 
Pemerlntahan; 

~- Pera wren Walikota Kendari Nomor 18 tahan 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

da Oinas Penanaman Modal dan Pela 

KUAI.lFlKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Go!. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Oi1>ahkan Oleh 

KEl'ALA iJINAS PE NAN AMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARi 
lzln Toko Alat l(esehatan 

Nom0<SOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota Kendari 



1. SOP Front Office 
2. SOP Bock Office Oengan Tim Teknls dan Retrlbusl 
3. SOP Tim TeKnls 

1. Undang - undang nomo, 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan R~formasi Blrokrasl Nomor 35 

talwn 2012 ten tang Pedoman Penyusunan Standar Operaslonal Prosedur Admlnlstrasl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturun Wallkota Kendarl Notnor 18 tahun 2019 tent:lng Perubahan atas Pernturon 
Wallkotil Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

-=---,~SOP ini tldaltdileksanakan metce mqhambar,,rc,ses perltlnan-dan-t!dalr-sesualdeflpn 01Sfrr11>an ~bagel dallt eldtronlK dan manual 
standar 

PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 
7. Kartu ldentltas 
8. Kamera 
9. Alat ukur 

10. GPS 
PENCATATAN DAN PENOATMN: 

t. Mengetahul tugas dan funfl.l' slstem den prosedur admlmstrasl pemerintahan; 
2. Memahami konsep da$ir sJsi.m operasJ komputer/mampu rneoac>f>tillslonalkan komputer: 
3. Memaharru slstem kerja Jarlngan/mternet; 
4. Memlllkl p11ngatahuan, keahllan dan pengAlaman dalam melakukon penitelan kaJlan teknls ee 

dokumen dan lapangan. 

OASAR HUKUM: 

1,1n Mendirlkan Bangunan (IMB) Prasarana 

1. Komputer/pr,nter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERAlATAN DAN PERLENGICAPAN: 

KUAllflKASI PENGGUNA: 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA Oll>tAS PENANAMAN MODAL DAN PELAVA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

NamaSOP 

Oisahkan Oleh 

Tanggal Efektlr 
Tanggal Revlsi 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR 

OPMPTSP Kota Kendari 

r---------------------------------------------------------------- ----·-- ------. 



Oisimpan sebagar data elektronik dan manual 
PENCATATAJII DAN PENOATMN: 

8. Kamera 
9. Alat ukur 

10. GPS 

7. Kartu ldentit~s 
6. Surat Perintah Tugas l. Komputer/pronter/scanner 

2. Jaringan lnuimet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. 8uku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tirt1 Teknls don Retlibusi 
3. SOP Tim Teknls 

PERALATAN DAN PEIILENGICAPAN: 

1. Mengetahul tugas dan fungsl slstem dan prosedur adm,n,stras, pemetlntahan; 
2. Memanaml konsep duar Slsti!m operas! knmputer/mampu mtngoptrasionalkan komputer: 
3. Memahaml srstem kerJa Jarlnsan/lnttrnet; 
4. Memlllkt pensetahuan, keahllan dan pengolaman dalam melakukan penilalan kajlan teknls pe 

dokumen dan lopangan. 

1. Undang - undana r\Omor 25 tahun 2009 tentans Pelayanan Pubhk 
2. Peraturan Me~terl Pendayagunaan Aparatur N«&ilta dan Refor-sl Blrokrasi Nomor lS 

tahun 2012 ientang Pedoman Penvusunan Standa, Operaslonal Prosedur Admlnlstrasl 
Pemerlntahan; 

3. Perawrar, Wallkota Kendarl Nomr,r 18 tahun 2019 tentans Perubahan stas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada O.nas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kota Kendarl 

KUAUFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM; 

NamaSOP lzln Mendlrikan Bangun11n (IMB) Gedung Untuk Kepen 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Disahkan Oleh TTO 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendan 

PENGESAHAN STANOAR OPERASlONAl PROSEOUR 



PENCATATAN DAN PENDATAAN: PEIUNGATAN: 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknls dan RetnbuSI 
3. SOP T,m Teknls 

KFFERKAITAN: 
6 Surat Perintah Tugas 
7 Kartu ldentitas 
8 Kamer., 
9. Alai ukur 

10. GPS 

I IComputer/prinltt/S<anner 
2 lanngan Internet 
3 Alat komun,kasl 
4 8erkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERAlATAN DAN PERLENGICAPAN: 

I Mencetahur t14as dan funtst slstem dan prosedur admln11trasl pemerlnrahan; 
2 Memahami~p dasar _$1Slem OQer.tSI komputer/mampu mengoper.is,on;illtan kompuwt, 
3 Memaham, S1Stem kttJa 1ann11<1n/1nternet: 
4 Memihld pei,cetahuan. kuhlian dan pengalam.n dalam meukuun penllaian kajian teknls ee 

dokumen dan lapangan. 

SRI YUSNITA, ST .• MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD 

ICEPAlA OINAS PENANAMAN MODAl DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

KUALIFIKASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

O.sahk.an 01eh 

Tanggal Efektif 
Tanssal Revisi 
Tanssal Pembuatan 

1. Undana - undana nomo< 25 tahun 2009 lentana Pela~nan Publ,k 
2 Peraturan Menlerl Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, B<rokras, Nomor 35 

tahun 2012 tentans Pedoman Penyusunan Standar Operas1011al Prosedur Admin,str•" 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Watlkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentans Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentans Penetapan Standar Pelavanan Pubhk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Saiu Piniu Kola Kendan 

OASAR HUKUM: 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

~ 
ti . . ...... 

: 
~ "' 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota Kendarl 



PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

1. Komputer/printer/scanner 6. SUral Penntah Tugas 
2. Janngan Internet 7. Kartu ldentitas 
3. Alat ltomumka.si 8. Kamera 
4. Berkas permohonan 9. Alat ukur 
S. Buku pencatatan 10. GPS 

1. SOP Front Offke 
2. SOP Back Oifoce Oengan Ttm Tekn<s dan Retribusi 
3. SOP nm Telmis 

P'EJWATAN OAN PERLENGICAPAN: 

1. Meogetahui tugas dan fungsi slstem dan prosedur admlnistrasi pemerintahan; 
. MemahamiJwnsep dasac .sistem operasa komputer/m.mpu mengop!!lasiooalkan kompuler; 

3. Memahami sistem kerja jaringan/mternet; 
4. Memilikl pengetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan penilaian ke)ian teknls pe 

doltumen dan lapangan. 

l. Undang - undang nomor 25 rahun 2009 tentang Pelayanan Pubbk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan A_11_aratur Negara dan Reformast Btroltra,a Nomo1: 35 

------l__;;;-t~a;,n""un~20::'.1:":"2 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

3. Peraturan Wallkot.J K•mdarf Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
WalikiJ!• Kendari Nomor 15 tahun 201& tentang Penetaaan Standar Pelayanan Publllt 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan T du Satu Pintu 1Cota Kendari 
.H:-- 

KUAl.lfllCASI PENGGUNA: DASM HUICUM: 

NamaSOP lzin Mendirikan Bangunan (IMB) Rumah Tine&al Ekslsti 
Gedun Bukan Untuk kepentingan Umum 

PEME.RINTAH KOTA ICENDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tl< I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Disahkan Oleh no 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanggal Efekt,f 
Tanggal RevtSi 
Tanggal Pl!mbuatan 
Nom«SOP DPMPTSP Kota Kendari 

PENGESAHAN STANDAR Of>ERASIONAI. PROSEDUR 



Jib S0j>-fnhtcl11lrdflaksarr.1kan maklt m~11«hambat proses perfzTnan <Ian traak sesual dengan Dlslmpan sebagal data elektronik dan manual 
tandar ela anan an telah di se akat,. 

PENCATATAN OAN PENDATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Perlntah Tugas 
7. Kartu ldentitas 
8. l(arnera 
9. Alat ukur 

10. GPS 

1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunfkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

l. SOP Fr(lnt Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknls dan Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknts 

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN: KET£Rlt<XITAN: 

l. Mt,ngetahuf tugas dan fungsi sf stem dan prosedur ndmlnlstrasl l)t!mer,ntahan: 
2. Me1n1haml konsep desw slstem o,-resl komput4''/meffll)U mel>IIOJ)erHlonlllbn i«;rnpOt~ 

3. Mem~ham1 sistem kerja )ar,nsal1/intemet; 
<I. Merntt,ki pe~huan. kltahtian dan pen,ata~n dalam melakukan penllalan kaJian lel<nls 

dokumen dan lapangan. 

I. Undans- undans nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2 PeraturanMenterl Pendavaaunaan Aparatur Nepra dan Reformasl Birokras. Hornor 35 

tahun 2012 tentana Pedoman Penyusunan Standa, Operas,onal ProSfldur Admm,mas, 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Wahkota Kendarf Nomor 18 tahun 2019 tentans Perubahan atas Peraturan 
Wal,kota Kendarl Nomor 15 u1hun 2018 tentana Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ado D,nas Penanaman Modal dan Peta anan Ter adu satu Plntu Kota Kendarl 

kUALIFIICASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

Noma SOP 
PEMERINTAH KOTA kENDARI lzin Mendlrlkan Oongunan (IMB) Untuk Mengubah, Me 

Mengurangl dan atau Merawat Bangunan Geduns( Rer 
Retrofltfng, Revftalfsasl) Untuk kepentlnsan Umum 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. l9760818 200212 2 007 

D,sahkan Oleh no 

KEPALA DIN/IS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

NomorSOP DPMPTSP Kota Kendarl 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 



l. SOI' Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknrs dan Retribusi 
3. SOP Tim Teknis 

l(ETERl(AITAN: 

1. Undang - undans nomor 25 tahun 2009 tentans Pe~n Publil< 
2, Peratucan Menten Penday;igunaan Aparatur Necara dao Reformas, Birolttasi Nomoc 35 

lohun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Stand,u OperaSIOllaf Prosedur Admu\lstras, 
Pemertntahan; 

3. Peraturan Wahkota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wahkota kendan Nomor l S tahun 2018 ttntang Penetal)in SQndat l'elayanan l'ubl·k 

ada O.nas Penanaman Modal dan Pela anan Te u Saru Prntu Kota Kendan 

PERINGATAN: 

6. Surat Perlntah Tugas 
7. Kartu ldentltas 
8. Kamera 
9. Alat ukur 

10. GPS 

I Mencetahu, tugas dan fungs, sistem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan: 
2. Mem.atwni konsep daw -m operasi kompuUtr/n-..mpu me~t~k.in komputtt; 
3 Memaham, s«Stem ke11a ,aongan/onter~t. 
4 Me/NIJU ~. ke~ ~ l)e"C~ dalam ~kultan penilatan kaj,an tekn1s pe 

dokumen dan lapangan 

CASAR HUKUM: 

lzin Mendirlkan Bangunan (IMB) Untuk Mengubah, Me 
Mengurangl dan atau Merawat Bangunan Gedung( Rer 
Retrofltlng. Revltallsasl) Bukan Untuk Kepentlngan Um 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PHAYA! 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

PENCATATAN DAN PENOATMN: 

NamaSOP 

O,s.hkan Oleh 

a 
Ta 

l Komputer/prlnter/scanner 
2 Jarongan Internet 
3. Alat komunlkasi 
4. Derkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERALATAN OAN PERLENGICAPAN: 

ICUALIFIKASI PEHGGUNA: 

a tan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

PENGESAHAN STANO.AA OPERASIONAI. PflOSEDUR 
DPMPTSP Kota Kendali 



8. Kamera 
9. Alat ukur 

10. GPS 

7. Kartu ldenhtas 
6. Surat Perintah Tusas 

PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknis 

KEl'EftKAtTAN: 
1. Komputer/pnnter/scanner 
2. J;irlngan Internet 
3 Alat komunlkasi 
4. Berlcas l)trmohonan 
5. Buku penc.otatan 

PERAlATAN DAN PERLENGKAPAN: 

1 Mt!ncetahul tups dan fungsl slstem dan prc»edur admin1Stra11 pemerintahan; 
2 Memaham, konsep dasar ststem operas, komputer/mampu mensoperastooatkan kompuler; 
3 Memaham, sistem kerja jarlllgilr,ftnternet. 
4 Mem ko pengetahuan, keahllan dan penplaman dalam melakuk.an penolalan ka)lan teknis pe 

dokumen dan fapangan. 

lzln Mendlrlkan Bangunan (IMB) Rumah Tinggal 

KUAUFIICASI PENGGUNA; 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPAlA DtNAS PENANAMAN MODAt DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Dtsahkan oteh 

Tangal Rev.SI 
Ta11111alPembuatan 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 uin~na Pelayanan Publ,k 
2. Peraturan Menten Pendayagunnn Aparatur Negara dan Reforrnasi lllrol<r.ts. Norn« 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Opera..onal Ptos.tdur Adm,n,sttas, 
Pl!ITll!rlntahan: 

3. Peraturan Wahkota Kendarl Nomor 18 ~hun 2019 tenting Pervbahan atas Peraturan 
Walikota Kendan Nomor 15 tahun 2DJ81entanc Peneiapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Peta anan Tf'r adu Satu Pintu Kota Kendart 

DASAR HUkUM: 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

NomorSOP 
PENGESAHAN STAND.AA OPERASIONAl PROSEDUR 

DPMPTSP kota Kendarl 



1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 ten~na Pelayanan Publik 
2. Pe,~turan Menten Pendavaaunaan A~rati;r Negar.i dan Refonnas, Bh'oklasi Nom« 35 

liihun 2012 tentang Pedoman Penyi;sunan Standar Opera$1C>Oal Prosedur Adm,nostrasi 
Pemenntahan: 

3. Peraturan WaUkota Kffldan NOfflOf 18 tahun 2019 tentq Perubahan atas ~U'11n 
Wahkota Ktndaro Nomor IS tahun 2018 ten tang Penetapan Standar Petayanan Pl.lbltk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Trr du Satu Pintu Kota Kendan 

PENCATATAN DAN PENDATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Per1ntah Tugas 
7. Kartu ldentotas 
8. Kamera 
9. Alai ukur 

10. GPS 

1 Komputer/pr1nter/scanner 
2 Jarlngan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Retrlbusi 
3. SOP Tim Teknis 

PEAAlATAN DAN PERLENGlAl>AN: 

1 Men11etahu1 tue,is dan fu"IS' sistem dan ptosedur admln,strasl peme,lnlahan; 
2 Memaham, konsep d.lsar ssstem ~ras, komputtr/mampu mengoperasionalkan komputer; 
3 Memaham, Sl>lem ker,a ,anngarv,nternet, 
, Mem ltkl penaetahuan, keahl,an dan penpl;iman dafam melakukan peoilaian ka;,an tekms pe 

dokumen dan lapangan. 

OASAR HUKUM: 

ltin Mendlrlkan Bansunan (IMB) Pernecahan IMB tndu 
NamalMB 

SRI YUSNJTA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD 

KEPAlA DtNAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

KUALIFIKASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

D,sahkan Oleh 

Tangal Efelr.llf 
Tansgal Rev,si 
Tane1alPembuaL'ln 

PEMERINTAH KOTA kENDARI 

N()ffl()( SOP 
PENGESAHAN STANOAR OP£RASIONAl PRDSEOUR 

DPMPTSP Ko!.1 Kendari 



1-----IKE;lERKAITAN: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Retribusl 
3. SOP Tim Teknls 

i===,--IJi.ka.SOl'.ml t.idak dilaksanakan maka.mengham~~p<0$8i 1>$(izillandan tidak sesuai dengao- Disimpan sebapi data elektrontltdan manual 
PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 
7. Kartu tdennras 
8. Kamera 
9. Alat ukur 

10. GPS 

1. Mengetahul tugas dan fungsi sistem dan prosedur adminlstrasi pemerintahan; 
2. Memahami konsep dasar sistem operasi komputer/mampu mengoperasionalkan kornpuier: 
3. Memahaml ststem kerja jaringan/internet; 
4. Memll,k, pengetahuan, keahhan dan penaalaman dalam melakukan penllalan kajlan teknis ce 

dokumen dan lapansan. 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl 811okras, Nomor 35 

tahun 20J2 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Adm,nistrasi 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendari Nomor 15 tahon 2018 tentang Penerapan Standar Pefayanan Publlk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Saru Plntu Kota Kendarl 

DASAR HUKUM: 

lzin Mendirlkan Bangunan (IMB) Kolektif Pembangunat 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

PENCATATAN DAN PENDATMN: 

1. Komputer/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PERlENGkAPAN: 

KUAUFIKASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

Disahkan Oleh 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pelnbuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAl PROSEOUR 
DPMPTSP Kota Kendari 



I Komputer/printer/scanner 
2 Jarlogan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Offtce Tanpa Tim Teknis dan Tanpa Retnbusi 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATMN: 

PERALATAN DAN PEltl£NGICAPAN: 

KUALIFIICASI PENGGUNA: 

KETERKAITAN: 

l Unclang - undang nomor 25 tahun 2009 tentan1 Pelayanan Pubhk 
2 Peraturan Menten Peodayagunaan Aparatur Nepra dan Reformas, 8froltraso Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operaslonal Prosedur Adminostras, 
Pemerjntat..n; 

3 Pereturan Walikota Kendan Nomor 18 t>hun 2019 tentilng Perub.than atas Peraturan 
Wallkota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publ,k 

ada 0,nas Penanaman Modal dan Pela anan T~r du Satu Plntu ICota Kendar, 

l Menaetahul tups dan lungs, sutem dan prosedur admlmstrasi pemerlntahan; 
2 Memaham, konsep dasar SIStem operas, komputer/mampu mengoperaslonalkan komputer; 
3 Memaham, sistem ker;a ;anngarvinternet. 

OASAR HUKUM: 

lzln Lokasl NamaSOP I 

I 
(=-~'- 

f 
I r 

SRI YUSNITA. ST .• MM 
Pembina Tk I. Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

ICEPALA OINAS PENANAMAN MOOALOAN PElAYAI 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Disahkan Oleh 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 

Tanggal Efekbf 

Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

n . . ... . . • ... .. 

PENGESAHAH STANOAR OPEAASIONAL PROSEOUR 
DPMPTSP Kota Kendari 



J!ka.SOP Inl Lidak dilaksanakan maka men&hambaq:iroses perillnan dan tidaluesual dengao Olslmpan seb4Q.l d~t~ elekt,onik.;;l~ri !IWIUaJ 
standar ela anan an telah di se akatl. 

1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
.3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tonpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknls 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

6. Surat Perlntah Tugas 
PEI\AlATAN DAN PERLENGt<APAN: 

1, Men11etahul tugas dan fungsl sistem dan prosedur adminlstrasl pemerintahan; 
2 Memahaml konsep dasar sistem operas! komputer/mampu mengoperasionalkan kompuler, 
3 M~mnhaml sistem kerja Jannsan/lnternet, 
4. Mtmil,ki pengetahuan, keahlian dan pengalaman dalam mel~kukan penclalan kajian teknls p 

dokumen dan lapangan. 

Ke:TERKAITAN: 

l. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 lentans Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Men1erl Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl 8irokras1 Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusunan Standar Operaslonal Prosedur Adm,nlslrnsl 
Pemerin1¥1an; 

3. Pe,.aturan Walllcota kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wdllkota Kendarl Nomor JS tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada O,nas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Prntu Kota Kendarl 

KUALIFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Disahkan Oleh 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYAI 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanegal Efekt,f 
Tanegal Rev,sJ 
Tanegal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

. . • 
~ " •m·r.. ·=;i;:., 

u · . .... 
Surat lzln Praktlk Apoteker Sementara 

Nomor SOP 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSE:DUR 

DPMPTSP Kot.a Kendari 



OWmparu.ebagai data.eieltt:1'.P.nikJl;;n.maJlu_al 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengari Tim T eknis dan Tan pa Retrlbusi 
3. SOP Tim Teknis 

PERA~ATAN OA*-PE~lENGKAl'ANc-- 

l. Mengetahui tugas dan fungsi slstem clan prosedur adminlstrast pemerintahan; 
2. Mernaharni konsep dasar sistem operas! komputer/mampu mengoperasionalkan komputer, 
3. Memahami sistem kerja jaringanlintemet; 
4. Memillk, pengetahuan, keahlian-dan pengalaman dalam melakubn pMilalan l<ajian tekrns pe 

dOl<urnen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Pro~dur Adminfstrasl 
Pemerlntahan; 

3. Pe,attlfiln Walikota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentans Perubahan atas Peratu<an 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Te adu Satu Pintu Kota Kendari 
K-fiTERJ(AllANl-: ----- 

KUALIFIKASI PENGGUNA: CASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat lzln Praktik Apoteker 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 39760818 200212 2 007 

Disahkan Oleh TTD 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN P.ELAYAI 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efeklif 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP DPMPTSP Kota Kendar1 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 



PENCATATAN DAN PENDATMN: PERINGATAN: 

1. (omputer/printer/scanner 6. Surat Perintah Tugas 
2. Jaringan Internet 
3. Afat komunikasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan prosedur admlntstrasi pemerintahan; 
2. Mernaham, konsep dasar sistem operasi kompute</mampu mengoperasionalkan komputer; 
3 Memaham, srstem ketja :anngan/intemt>t; 
4 Mem4llb peri~, keal>lia1>dan penplaman dalam melalrultan penilaian kajian reknls pe 

dol<uml!fl dan lal)angan. 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan nm Teknls dan Tanpa Retribus, 
3. SOP Tirn T eknis 

E+ERKAllAN:- -- PERAlAT~N-PElllEHGll:APAN: 

l. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tent.log Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara clan Reformasi Birolaasi Nomor 35 

tahun 20l2tentang Pedomani'enyusunan SUndarOperaslonal Pmsedur AdministrasT'" 
Pemerintahan; 

3. Per.ituran Wa1ikota Kendari Nom<1< 18 tahun 2019 tenlang Penibahail atas1"eraluran 
Waflkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan Te u Satu Pmtu Kota Kendan 

KUAllFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2007 

no Dlsahkan Oleh 

KEPAlA Dll'IAS PENANAMAN MODAl DAN PEJ.AYAI 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tangal Efelwf 
Tangal Revis, 
Tangal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 
Surat lzin Tukang Gigi 

NomorSOP 
PENG£SAHAN STANDAII Of>ERASIONAL PROSEDUR 

DPMP'ISP Kot.l Kf!ndan 

I 
r 



PENC/\TATAN DAN PENDATMN: 
Dlslmpan sebagal da12.elektronik dan manual 

PERINGATAN: 

1. Komputer/printer/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Berkas perrnohonan 
5. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PEALENGKAPAN: 

t, Mengetahul tugas dan fungsi slstem dan prosedur admlnlstrasl pemerintahan; 
2. Memaham, konsep dasar sistern operas! komputer/mampu mengoperasiOnalkan komputer; 
3 Memahaml sistem ker)a Jar,ngan/lnternet; 
4. Memll,kl pengetahuan, keaht1an dan pensataman da!Jm mefakukan pendalan kajlan teknlS pe 

dokumen dan tapangan. 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan nm Teknls dan Tanpa Retribusl 
3. SOP Tim T eknls 

KfTERKAITAN: 

6. Surat PerlnUlh Tugas 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 ten1ang Pelayanan Publrk 
2 Pera1uran Mentero Pendayagunaan Aparatur Negara dan Ref0<masi Birokrasi Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan StandarOperaslonal Prosedur Admlnlstrasl 
Pernerlntithan; 

3 Peralutan Walokota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor IS tahun 2018 tenldng Penetapan Standar Pelayanan Publik 

ada Olnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kola Kendari 

KUALIFIKASI l>ENGGUNA: DASAR HUKUM: 

Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pe1nbi11a Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTD Dlsahkan Oleh 

KEP/\lA DIN.AS PE.NANAMIIN MODAL DAN PELAY/\1 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tan88al Efektif 
Tangsal Revlsi 
Tal1&f!al Pembuatan 

PEMERINT/\H KOTA KEND/\RI 
Surat lzln Praktlk Tenasa Sanitarian 

No,nor SOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota Kendarl 



1. Undans- undang nomor 25 tahun 2009 tentana Pelayanan Publrk 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan ~ratur Nepra dan Ref<.><mas, 81100.s, Nomot 35 

tihun 1012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operaslonat Prosedur Admlnlmasl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Walikota Kendarl Nomor 28 tahun 2019 tantana Ptrub<1han atas Peraruran 
Waliko1a Kendan Nomor l 5 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publrk 
ada Donas Penanaman Modal dan Pela anan Ter u Satu Pontu Kot;, Kendan 

1------1-'™L.JOP JnJ Udak dilaksanal<.an.maic. m~amba1proses permnao dan bdak sesua, d~an Dosimpan sebaga1 data elektronik dart manual,=---,~~-======-==== 
standar 

6. Surat Perontah Tugas 

PERINGATAN: PE.NCATATAN OAN PENDATAAN: 

1 Komputer/p,mter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alar komunlkas, 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PEAAI.ATAN CAN PERlENGKAPAN: 
i. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan llm Tekn1s dan Tanpa Retnbusl 
3. SOP Tim Teknls 

1 Mengetahu, tugas dan fungsi ststem dan p,~ur admlnistrasl pemerlnt;han; 
2. Memaham1 konsep dasar sistem operas, kompyter/mampu mensoperaslonalkan komputer: 
3. Memahaml slstem kerja faringan/internet; 
4. Memillki pencetahuan, keahllan dan pen1alaman dalam melukukan penllafan kajlan teknls p 

dc*umen den lapangan. 

OASARHUWM: 

Surat lzln Praktik Fisloterapls 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

KEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SAlU PINTU KOTA KENOARI 

KUAUFIKASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

Dtsahbn Oleh no 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
Homo,- SOP 

PEMERINTAH ICOTA KENDARI 

P£NGESAHAN STANOAR OP£RASIONAL PROSEDUR 
OPMPTSP Kota Kendari 



Disimpan sebaga1 data elektronik dan manual 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komun,kasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusi 
3. SOP Tim T eknls 

PERAlATAN DAN PERUNGKAPAN: 

1. Mengetahul tugas dan fungsi srstem dan prosedur admonistras, pemerlntahan; 
2. Memaham, konsep dasar sistem operas, komputer/mampu mengoperaslonalkan komputer; 
S. Memahaml slstem kerJa Jarlngan/lnternet: 
4. Memlllkl pengetahuan, keahltan dan pensalaman dalam melakukan penilata,1 kajlan teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undana - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Petayanan Publik 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, Birokrasl Nomor 35 

tahun 2012 w,tang Pedoman Penw1unan Star,dar Operaslonal Prosedur Admlntstrasl 
Pemtrlntahan; 

3. Peraturan Wallkota Kendar1 Nornor 18 tahun 2019 renrang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor IS tahun 2018 tentang Pene1apan Standar Pelayanan Publlk 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Prntu Kota Kendari 

KUALIFIKASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat l1in Praktik Radiographer 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI VUSNIT/\, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

O.sahkan Ofeh TTD 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAV/\ 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendarl 

PENGESAHAN STANDAR OPl:RASIONAL PROSEDUR 



l·=-~--J.JOU. SO!' lllLlldak dilaksanakan.maka menabambaLprgses ~n clan tidaksesuau!rng.ln 
standar ela nan n telah di akat,. 

PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

6 Surat Perlntah Tugas 1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Densan Tim Teknis dan Tanpa Retribus, 
3. SOP T,m Teknls 

1 Meneetahul tu,as dan fungs, ststem dan prosedur administrasl pemerrntahan: 
2. Memaham, konsep dasar ststem ~r.isl komputer/mampu mengoperaslonalkan komputer, 
3. Memahaml slstem kerJa 1aringan/lnternet; 
4 Mem11ikl pengetahuan, keahltan dan pengalaman dalam melakukan penllalan kaJlan ieknls pe 

dokumen dan lapangan. 

I. Undans - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publ1k 
2. Pera1uran Menterl Pendayasun.an Aparatur Negara dan Reformasi Birokras, Nomo, 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Opera<lonal Prosedur Adm1n1strasl 
Pemerintahan; 

3. Peral uran Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentane Peru~han atas Peraturan 
Wallko1a Kendan Nomor 15 1ahun 2018 tentang Penetapan Standar Pl!layanan Pu1>4,k 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pl!la anan Ter Satu "1ntu Kota Kendar1 
E'TERKAITAN: 

DASAR HUKUM: 

Surat lzln Praktik Reflaksionls Optislon 

SRI YUSNITA, ST. MM 
Pembina Tk I, IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

KE_pAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAY/1 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

I Komputer/pnnter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PEMVITAH IMH PERLEHGKAPMI: 

KUAllFlKASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

TTD 

Tanggal Efeklil 
TanggalRevlsl 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

NomorSOP 
PfNG£SAHAH STAHDAR OPERASIONAl PROSEDUR 

DPMPTSP Kata Kendan 



6. Surat Perintah Tugas 

RERINGATAN: PENCATATAN OAN PENOATAAN: 

2. SOP Sack Orflce Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retribusi 2. Jaringan Internet 
3. SOP Tim Teknis 3. Alat komunlkasl 

4. Berl<as permohonan 
S. Bvku pencatatan 

l. SOP Front Offtce 

l. Mengetahui tugas dan fungsl srstem dan prosedur administrasl pemerintahan; 
2. Memahami konsep dasar sistem operasi komputer/mampu mengoperasionalkan komputer; 
3. Memahamf-sistem kerja Jarlngan/intemet; 
4. Memiliki pengetahoan, keahlian dan pengalarnan dalam melakukan penilafanc kajian teknls-pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pub!ik 
2_ Peraturan Menteri Pendayagunaan Apara1ur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan-Standar Operasrooa1Prosedur Ai:lminlstrasl 
Pemerintahan; 

3. Petaturan war.kola l<:'enda<i Nomor 18 tahun 2019 tentang Pe,ubah~n atas Peratutan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 1entang Penetapan Stander Pelayanan Publlk 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kota Kendari 

DASAR HUKUM: 

Surat lzin Praktik Okupasl Terapis 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

1. Komputer/printer/scanner 
11EAALA:fAN~AN-11ERLENGi:APAU: 

KUAllflKASI PENGGUNA: 

Nama SOP 

Disahkan Oleh 

Tan!ll!al Efektif 
Tanggal Revi·s1 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota Kendarl 



PENCATATAN DAN PENDAiMN: 
Olslmpan sebagai d~ta elek\ronildao._manual 

PERINGATAN: 

I. Kornputer/prlnter/scanner 
2. Jorlngan Internet 
3. Alat komunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencat.atan 

P£RAI.ATAN OAN PERlENGKAPAN: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknis dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknls 

6. Surat Perlntah Tugas 

l. Mengetahul tugas dan fungsl slstern dan prosedur aclm,nlwas, pemerlntahan; 
2. Memahaml konsep dasar sistem operasJ komputeo/maonpu mengoperasionalkan komputer, 
3 Memahaml slstem kerja Jarinsal1/ir1temet; 
4 Memllltl pencetahuan, keahll,1n dan penpl1m1n clalam melakukan pendalan kl!Jlan teknls pe 

dokumen dan la~ngan. 

KE.TEllKAITAN~ 

1 Undang - undang nomor 25 tahun 2009 lentans Pelayanan Publik 
2 Peraturan Menter! Pendayagunaan Apar atur Ne gar a dan Reformasi Sirokrasl Nomor 35 

tnhun 2011 tentang Pedoman ~sunan Standar ()peraslonal l'To5edur AdmintstraSI 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Walikota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tent.ans Perubahan atas Peraturilll 
Wal,kota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentans Penetapan Standar Petayanan Pubt,k 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kola Kendari 

KUAUFIKASI PENGGUNA: OASAR HUKUM; 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oleh 

KEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tansaal Efektol 
Tansaal RevisJ 
Tansaal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 
Surat lzln Praktlk Oldan 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP kola Kendari 



Dis,mpan sebagai da~ktronik dan manual 
PeRINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/pnnter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Bacl< Office Dengan Tim T eknis dan Tanpa Retr,busi 
3. SOP Tim Teknis 

l Menget;,hui tugas dan fungsi sistem dan prosedur adminlstrasl pemerintahan; 
2 Memahami konsep dasar sstem operas, komput!!r/mampu mengoperasionalkan komputer; 
3 ~ml Sl5tffll \:ei;a1anngari]lntPmet; 
4 Memiou pengetabuan. keahli.iron dan ~ai.man dalatn mefalwkan penilaiao kajian telcnls pe 

dokurnen &n lapaqgan. 

l. Undang- undang nornor 25 tahun 2009 tenttng Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara dan Reformasi Birola-asi Nomor 35 

tahun'2012 tenting Peooman l'enyusunan Stand¥ ~al ProsedOr Miilii~ 
Pemeontah~n; 

3. Peraturan Walikot.l Kendart Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas l'!!ratumt 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan Te du Satu Pintu Kota Keoilari 

KUALIFIKASI PENGGUNA: CASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat lzin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian 
PEMERIITTAH KOTA f(fNDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Oisahkan Oleh no 

KEPALA DlNAS PENANAMAN MOOAl DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tangpl Efektrr 
Tangpl Rev,si 

Ta"iialPenibuatan 

DPMPTSP Kota Kendari NomorSOP 

PENGESAHAN STANOAR Of>ERASIONAL PROSEDUR 



a~ dilaksanakan maka menghamba; proses perlzinan dan tida.k sesuai dengan Dlsimpan sebagai dat.a ele~tri;,nik dan manual 
anan an telah di se akati 

6. Surat Perlntah Tugas 

PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

fftce Dengan Tim Teknls dan T»npa Retribusl 
knls 

ff ice 

t. Meneetahul tugas dan funesl slstem dan prosedur adminlsirasl pemerlntahan; 
2 Memaham1 konsep dasar sistem operas! kompu1er/mampu mengoperaSlonalkan komputer, 
3 Mf'mahaml ststem kerja Jar1ngan/lntemet; 
•. Memihltl penset.thuan, keahllan dan pengalaman dalam melakuk.ln perulalan kaj,an teknts pe 

dokumen dan lapansan. 

undang nomor 25 tahun 2009 tenlang Pelayanan Publlk 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Birokras1 Nomor 35 

'2 tentang Pedoman Peft'/\lsunan Stllndar O~af Prosedur Admlnntrasl 
han; 
Wahlcol.l Kendar1 Non,or 18 tahun 2019 cenmns Perubahan atas Peraruran 
endarl Nomor IS 1ahun 2018 lentang Penelapan Slandar Pelayanan Publlk 
s Penanaman MOdal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kot.i Kendarl 

M: 

Surat lzln Praktlk Tenaga Glzl 

SRI YUSNITA, ST., MM 
rembina Tk 1, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

I. Komputer/prlnter/scanner 
2, Jarlngan Internet 
3. Alal komunikasl 
4. aerkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PEJIALATAN DAN PERLENGKAPAN.~ 

KUALIFIKASI PENGGUNA; 

Namo SOP 

Dis.ihkan Oleh 

Tanssal Efektif 
Tanssal Revisl 
Tanssal Pembuatan 
NomorSOP 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
DPMPTSP Kota Kendarl 

~ 

DASAR HUKU 
1, Undang- 
2 Pe1a1uran 

tahun '101 
Pemerlnl.l ,~ 3. Peraturan 
wallkota K 
oada Dina ,~ KETERKAITAN 

1. SOP Front O 
2. SOP BackO 
3. SOP Tim Te 

PERINGATAN: 
JikJLS.OP loJ lid 
standar oelav, 



Olslmpan sebagai data elelctronik dan manual 
PENCATATAN DAN PENDATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas l. Komputer/printer/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas perrnohonan 
5. 8uku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknis dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknis 

PEIW.A1AN DAN PERLENGKAPAN; 

I. Menselahul tugas dan fungsl sistem dan prosedur admlnlstrasl pemerlniahan; 
2 Memahaml konsep dasar slstern operas! komputer/mampu mengoperaslonalkan komputer; 
3. Memuhamt ststem teria fanngan/lntemtt. 
4 Memllllu pengetahua11, keahlilln dan pengalaman d1lam melakukan pen"aian uJoan teknis pe 

dokumen dan lapansan. 

KUALIFIKASI PENGGUNA: 

KET6RKAllAN; 

NamaSOI' 

SRI YUSNITA, ST. MM 
Pembina Tk I, IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Dlsahkan Oleh 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanggal Efektof 
Taneaal Revisi 
Tanssal Pembuatan 

l. Undans- undang nomor 25 1.ahun 2009 tentans Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayasunaan Aparniur Negara dan Reformasl Blrokrasl Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvv,,inan Standar Opera,lonal Pro$edur Admlntfflffl 
Pemer,ntahan; 

3. PMr<1tur,1n Wallkola Kendall Nomor 18 tahun 2019 temang Pl!rubahan atas Pl!raturan 
wallkora Kendari Nomor 15 rahun 2018 tent•ns Penerapan Standar Pelayanan Publ,k 

ada Donas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kota Kendar, 

DASAR HUKUM: 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

a . . . ..... 
• .. .. 

., . 

Surat lzln Prnkllk Penata Anastesi 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

OPMPTSP Kot& Kendarl 



Dislmpan sebagai data elektronik dan manual Jtka SOP inltJdak i;jilaksanakart maka menahambat proses perizman dan tidak sesual densan 
PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. /\lat komunlkasi 
4. Derkas permohonan 
5. Buku encatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Tekn1$ dan Tunpa Retrlbusl 
3. SOP nm Teknis 

PEI\ALATAN DAN PERLENGICAPAN: 

KUALIFIKA.~I PENGGUNA: 
1. Mengetahul tugas dan fungsl ststem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan: 
2 Memahami konsep dasar slstem operast komputer/mampu mengoperasionalkan kornputer: 
!. Memahaml slstffll kelja Jarlngan/intemet, 
4 Memd,kl pencetahuan, keahlian dan peng1l1man dalam melakukan penilaian kajran tekniS pe 

dokumen dan lapanaan. 

.KIU'ERKAITAN: 

1, Undang-undang nomor 25 uhun 2009 tentang Pelay~nan Publlk 
2 Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Brrok,as, Nomor 35 

tahun '2012 tentang Pedoman ~sunan Standar Ol)era51onal Prosedur AdmtnlstraSI 
Pemerintahan; 

3. Peraturan W.il,ko13 Kendar1 Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wa1ikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publok 

ada Dlnas Penanaman Modal dan P la n~n Ter adu Satu Pintu Kota Kendarl 

OASAR HUKUM: 

Surat lzln Praktlk Ookter/Ookter Gigi/Ookter Speslalis/ 
S eslalls 

Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

01sahkan Oleh 

Tanual Efektrf 
Tangaal Revisl 
Ta"811al Pembuatan 
Nomor SOP 

PEMERINTIIH KOT/\ KENOARI 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
OPMPTSP Kota Kendari 
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Dlsimpan-5ebagai data elektron1k dan rn~nual Jlka.SQP lnJ \l.dalLdilak~llilbn mak.a menghambat proses perlzlnan dan Ud.l<.sesual d~ 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

1. Komputer/printer/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan nm Teknls dan Tanpa Retrlbvsl 
3. SOP Tim Teknls 

6. Surat Perrnlah Tugns 

KF.TERKAITAN~ PERALATAN DAN PERL£NGKAPAN: 

1. Mengetahul tvgas dan fungsl ststem dan prost!dur admlnlstrasl pemerintahan; 
2. Memahamr konsep dasar slstem operas! komputer/mampu me111oper~alkan komputeri 
3 Mernaham1 slstem kerja jar1nsao/1nternPt; 
4 Memllikl p1m1etahuan, keahHan dan pencal.aman dalam melalwkao penilaian kajian teknl$ 

dokumen dan fapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tent.ans Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Blrokrasr Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusunan Standar Operaslonal Prosedur Admlnlstrasl 
Pemerlntahan; 

3. ParaturanWallkota Kendau N()l'llO( 18 tahun 2019 te<>tang ~rubahan atas Peraturan 
Wahkotil Kendart Nomor 15 tahvn 2018 tentans P•netapan Slandar Pelayanan Publrk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan PPla anan Ter adv Satu Plntu Kota Kendarl 

KUALIFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 
Norna SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

Nil>, ]9160818 200212 2 007 

TTD Dlsahkan Oleh 

K£PALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tan88al Efektif 
Tan88al Rev,sl 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 
Sural lzln Praktlk Perawat 

Nomor SOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kola Kendarl 



Pl~mpan sebagal data elektronik.daMnanual Jika50Plnl lidak clilwanallan rnak.unenghambat proses pertanan dan tidak sesuai deJl3iln 
st.1ndar ela anan an relah di se akatf 

PENCATATAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berk as permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP Front Offlce 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusi 
3. SOP Tim Teknls 

PERALATAN DAN PERLENGKAPA!'t! K£-TERKAITAN: 

1. Mengetahul tugas dan fungsi srstem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan; 
2. Memahaml konsep dasar sistem operas! kompu1er/mampu mengoperaslonalkan kompu1e1; 
3. Memaham, si~tem kerja Jaringan/tnternet; 
4 Mem1hkf pengetahuan. keahlian dan pengalaman dalam melakukan pen,lalan lcaJlan tekms pe 

dokumen dan lapangan. 

l. Undang - undang nomor 2S lahun 2009 tentans Pelayanan Publlk 
2. Pera1uran Men1erl Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Slrok1asl Nomo, 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusunan Standar ~raSlonal Prosedur Adm,nlstrasl 
Pemenntahan; 

3. Peraturan Wafikota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentan, Perubahan atas Peraturan 
Wdllkot~ Kendari Nomor IS tahun 2018 lentang Penetapan Standar Pelayanan Publik 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adv 5.itu P,ntu Kota Kendarl 

KUALIFll<ASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

Narna SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oleh 

KEPALA DlNAS PENANAMAN MODAL DAH PELAYA 
TERPADU SATU PINTU ICOTA KEN DARI 

Tan83al Efektlf 
Tanggal Revis, 
TanSBal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 
Surat lzln Prakllk Perekam Medls 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR 

OPMPTSP Kota Kendari 



Jllsa ~OP iDiJid<l[ulllaksanaJr.an maka~amb¥-Proses~enzioao ciao tidak sej11ai de~ iue~Jektronik danmaooalo= 
standar era anan an tl!lah di se akati. 

PERJNGAiAN: PENCATATAN OAN PENOATAAN: 

3. SOP Tim Teknis 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknis dan Tanpa Rembusl 

6. Surat Perintah Togas I. Komputer/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3 Alat komunibsi 
4 Berkas permohonan 
S. Bulru pencatatan 

1. SOP Front Office 
PERAtA TAtHlAtli'ERtEHGIW' AN: 

1. Mengetahui wgas dan rungs, s,stem dan prosedur admlnistrasl pemenruahan; 
2. Memahami konsep dasar sistem operasi komputer/mampu rner\80perasiP(lalkan .komputer; 
3. Metr.ahami sistem kerja janngarifmternet; 
4. Memtliki pengetahuan. keahl1an dan pengalaman dalam melakukan penilai.an kajian teknls ce 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pvblik 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasa 8irokrasi Nomor 35 

1afiiin 2011tentang P!!doman Penyusunan Standar Operasional Prosed~, Admin,strasi 
Pemeriotahan: 

3. -Perafuran Walikota Kendaii Nomor 18 tahun 2019 te<\tang Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

adu Satu Pintu Kora Kendarl 

KUAUFIJ:ASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat lzin Praktik Tera pis Gigi dan Mulut 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Oisahkan O!eh TTO 

~AJ.A OINAS PENANAMAN MODAL OAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efel<tif 
TanB&al Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendarl 

PENGESAHAN STANt>AR OPERASIONAL PROSEDUR 



PENCATATAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugo5 Komputer/pnnter/sr.anner 
2. JMlngan Internet 
3 Alat kornunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencataran 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP nm Teknls 

PERAlATAN OAH PEIILENGICAPAN: 

1 Menaetahu, 11.11as dan fungs, sistem dan prosedur 1dmlnlstrasl pemerlntahan; 
2. Memaham, konsep dasar s,stem Ojltrasl kornputer/mampu men&operas,onalkan komputer; 

Memahaml s.stem ker;a ;anniatl/in1ernet, 
4 Memrl,kl penaMahuan, keahlian dan pencalam11n dalam melakukan penilalan kaJian tekn~ pe 

dokumen dan lapangan. 

I, Undang - undang nomor 25 tahun 2009 1ent.1na Pelayanan Publ,k 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi S.rOl<rasi Hornor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman l'enyusonan Standar Operasiol1al Prosedur Adm1nostra 
Pemer,nYhin, 

3. Peraturan Walikota Kendall Nomor 18 tahun 2019 tentanc ~ atas ~ 
Wahkota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentana Peneiapan Standar Pelayanan Publ k 

du Satu P1nu, Kota ICendaro 

KUALIFIICASI PENGGUNA: OASAR HUICUM: 

NamaSOP 

SRI VUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Got. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oteh 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SATU PINTU !COTA KENDARI 

T.ll1ggal Efekuf 
Tanggal Rem, 
Tanaat Pemtx.atan 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

a . . ...... 
: .,. "' CW' 

Surat lzln Pmktlk Pslkologls Kllnls 

NomotSOP 
PENGESAHAN STANOAA Of>EAASIOHAL PROSEOUR 

OPMl'TSP !Cota Kendari 



OislmPM sebf&ili dat~ ele.ktwtllk dan manual 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

t. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PERLENGAAPAN, 

1. Mengetahul tugas dan fungsi slstern dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan; 
2 Memahaml konsep dasar srstem operas! kompute1/mampu mengoperasionalkan komputer; 
3 M•mahaml slstem kerJa laringan/internet; 
4. Memlhlu p~et:ahuan, kHhllan dan pen«alaman dal•m rnelakukan f)4!nilaran kaJlan teknls pe 

dokumen dan lapansan. 

1. SOP Front Offlce 
2. SOP Back Office Oengan nm Teknls dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP nm T ~knls 

KE-TERKAITAN: 

6. Surat Perintah Tugas 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokras, Nomor 35 

taliun 2012 tentang Pedoman Penvusonan Standar Operaslonal Prosedur Admln1sttasl 
Pemeroni.han; 

3. Pttro1turan Wallkou Kendarl Nomor 18 uhun 2019 t.ent.lfll Ptrubahan ala$ Peraturan 
Wailkota Kendari Nomor JS tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada Cltnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kota Kendan 

KUALIFIKASI PENGGUNA: CASAR HUKUM: 

Surat lzln Prakllk Ahli Teknologi Laboratorium Medlk Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TTO Disahkan Oleh 

KEPAIAOINAS PENANAMAN MODALOAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tangeal Efektif 
Tanggal RevisJ 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

Nomor SOP 
PENGESAH4N ST4NDAII OPEAASIONAL PROSEDUR 

OPMPTSP Kola Kendarl 



O~n Mb;lgii dat.i elek.t,onik dan-manual 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

6 Surat Perintah Tugas I Komputer/pnnter/scanner 
2. Janngan lnternet 
3. Alai komun,kas, 
4 Berkas permohonan 
S. Buku pt!ncatatan 

1 SOP Front Office 
2. SOP Back Offrce Dengan Tim Tekni, dan Tanp;a RembuSI 
3. SOP Tim Teknls 

PERALATAN DAN l'El!lEHGJCAPAH: 

l Mencetahuo tucas dan fungsi s.stem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan; 
2 Memahaml konsep dasar slstem operas1 komputer/mampu mengoperasionalkan kornputer; 
3 Mem~haml sistem kerja ;aringan/internet, 
4 Memlllk• pengetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan penilalan ka)lao teknls pc 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelay;anan Publik 
2. Peraturan Menterl Pendayagunun Aparatur Negara dan Reformasl Borollras, Hornor 35 

tshun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar OperaslOnal Prosedur Admlnlstrasl 
Pemenntahan; 

3. Peraturan Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tent;ang Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publ,k 

du Satu Prntu Kot.> Kendan 

KUALIFUCASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat lzin Praktik Teknisi Gigi 
PEMERINTAH ICOTA KENDARI 

SRI YUSNITA, ST .. MM 
Pembina 'n I, Got. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Dlsahkan Oleh no 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tanggal Efektif 
T af181al Revis, 
Taoggal Pembuatan 
NomorSOP Ol'MPTSP Kota ICendari 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAI.PROSEOUR 



Oislmpan J;ebagal data elektronik dan manual 
PENCATATAN DAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

8. Kamera 
7. Kartu ldent,tas 

r. Komputer/prlnter/scanner 
2. Jarlngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERALATAN OAN PERLENGXAPIIN, 

1. Mengelahul tugas dan fungsl slstern dan prosedur adminlmasl pemerlntahan; 
2 Memaham, konsep dasar sistem operas! kompuler/mampu mengoperaSlonalkan komputer, 
3 M,mahaml sMem kerja Jarfngan/intemet, 
4. Memiltk, pencetahuan, keahllan clan pengalaman dalam melakukan penila,an kajlan 1elu\os pe 

dokumen dan l1p;,ngan. 

1. SOP Front Ofnce 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan tanca Retrlbusl 
3, SOP Tim Teknis 

KETERKAITAN: 
6. Surat Perlntah Tugas 

1. Undang - undang nomor 25 lahun 2009 lentang Pelayanan Publlk 
2. Peraluran Menteri Pendayagunaan Apar;,tur Negara dan Reformas, Sirokras, Nomor 35 

tahun 2012 tentar,g Pedoman Penvusunan 5tandar OfH'reslona1 Prosedur AdmlniS1rasl 
Pemerlnt.ahan; 

3. Peraturan Waliltota Kendarl Nomor 18 t.ahun 2019 tant.ang Perubahan atas Peraturar, 
Wallkota Kendar, Nomor 15 tahun 2018 ltntang Peneiapan Standar Pelayanan Publ,k 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kola Kendar, 

KUAllFIKASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oleh 

KEPIILA OINIIS PENANIIMAN MODAL OAN PELAYII 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisl 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KEN DARI 
lzin Koperasl Slmpan Pln)am 

NomorSOP 
PENGESAHAN ST AN DAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DPMPTSP Kota Kendari 



JJka_SOP lot Udak.dilaksanakall..tnllka menabambatp.rasespenzman.dan.tidaok sesi•ai ~ O,~ MOilil ~ tieklroo1lulio ,_..... 
standar 

PENCATATAN DAN PENOATMN· PERINGATAN: 

6 Surat Penntah Tugas 
7 Kartu ldenatas 
8 Kam11ra 

l Komputer/pnnter/sannl!r 
2. Jannpn lntemel 
3 Alat ltomun,kasi 
4. Sl!r\a,permohonan 
S. Buku penc.itatan 

l. SOP front Offict 
2. SOP 8.Kk Officl! Oenaan Tim T 11kn11 dan Tanpa Retnbus. 
3. SOP Tim Tekn,s 

P£1W.ATAN OAN PERLENGkAPAN· 

I. Menaetahul tua~s dan fu<1S,SI srstem dan prosedur admlnistras, pemerlntahan; 
2. M11maham, konsep dasar slstem operasl komputer/mampu men9op'1aslonalkan komputer, 
3 Memahaml sostem kerJa jartn&•n/,nternet; 
4 Mem111k1 pengetahuan, keahlian dan pensalaman datam melakuklln penilaJan kll)lan 1.eknls pe 

dokumen dan lapangan 

1. Undang - undans nomor 25 tahun 2009 tentans Pelayanan Pubhk 
2. Peraturan Menteri Pendavaaunaan Aparatur Negara dan Reformasl 8irokras, Nomo, 35 

tahun 2012 tl!ntang Pedoman P1mvusunan Standar()pl!raslonal Prosedur Adm,nastras, 
Pemerlnt.ahan; 

3. Peraturan Walikot.a Kendari Nomor 18 l.lhun 2019 tentang P«ubahan atas Peraturan 
Waloko1 a Kendarl Nomor IS tahun 2018 tentang Penetapan Standar P~ayanan Pubhk 

u 5.ltu Pontu Kota Kendan 

KUALIFll(ASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 

NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oleh 

kEPALA OINAS PENANAMAN MOOAL OAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efekor 
Tanggal R@Yasl 
Tanggal Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 
lzln Pembukaan Kantor Cabang Koperasi Sim pan Plnja 

NOOlOtSOP 
PENG'ESAHAN STAHOAII OPOIASIONAL PROSEDUR 

OPMPTSP Kota Kendan 



ika.SQe ioJ..tidak..dlla~an.akan meka mengbambatproses perlzlnan dan tidak sesuai dengan Disimpan sebagai data elektronlk dan manual 
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

6. Surat Perintah Tugas 
7. l(artu tdentitas 
8. Kamera 
9. Alar Ukur 

10. Pefampung 

1. Kompuler/prlnter/scann~r 
2. Jarlngan lntemet 
3. Alat komunikasr 
4. Berk.ls permohonan 
S Buku pencataran 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP T,m Teknls 

PERALATAN DAN PERLENGl(APAN; l(f;l.£~1(AITAN: 

1. Undang - undall& nomor 25 tahun 2009 tentans Pelayanan Pubflk 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Blrokrasi Nomor 35 

tahun 2012 tentans Pedoman Penyusunan Standar OperaslOnal Prosedur AdmlnrstfllSl 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Waflkota kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Peruba'1an atas Peraruran 
Walikota Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanon Publik 

ada Dlnas Per,anaman Modal dan Pela anan Ter adu Smu Plntu Kota Kendari 

1. Mengetahul tugas dan fungsi sistem dan prosedur adminlstrasi ~me11nt.ihan; 
2. Memahami konsep dasar sislem operas, komputer/mampu mengoperas,onalkan komputer; 
3. Memahaml sfstem kert& farfngan/lntemet: 
4. Memlliki pen&etahuon, keahllan dan penga~man dal~m melakukan penilalan kajlan teknis pe 

dokurnen dan lapangan. 

DASAR HUKUM: l(UALIFIKASI PENGGUNA: 

NarnaSOP Tanda Daftar Kapal Perlkanan Untuk Nelayan Kecll 
PEMERINTAH KOTA KEN DARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Disahkan Oleh TTD 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 

DPMPTSP Kota Kendarl NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 



Jika SOP ioi li.dak dilalcyaoak,Qll\aka ro.enghambat proses perlzinan dan tidak setuai denga11 Dlsio,paQRbagai data ele~tronik dan manual 
telah di se akati. 

PEI\INGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

8. Kamera 
7. Kartu ldentltas 
6. Surat Perlntah Tugas t. Komputer/prlnter/scanner 

2, Jorlngan Internet 
3. Alat komunikail 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP Front Offlce 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknis 

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN: KILTER~AITAN: 

1. Mengelahul tugas dan fungsl ststem dan prcsedur admlnlstrusl pemerln1ahan; 
2 Mefflahaml konsep dasa, sistem operas, kompu1er/mnmpu mengoperaslonalkan komputer: 
3. Mefflahaml sfmm kerja Janngan/lntemet; 
A Memllild pe11getahuan, keahhan dan penga~man dal•m melakukan penflalan kajian ttknls pe 

dolcumen dan lapangan. 

l Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2 Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan l\eforn,asl Blrokrasi Nomor 35 

tal'lun 20]2 tentang Pedoman Pi?nvu,unan Standar()pf?raslOnal Prosedur Adminlstrasl 
Pemf?r,ntahan; 

3. Pet~turan Walikota Kendan Nomor 18 ~hun 2019 tentaria Perubahan atas Peraturan 
Walokota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan rer adu Satu Plntu Kota Kendan 

KUALIFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

Nama SOP 

SRI YlJSN ITA, ST., MM 
Pemblnn Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

TID Olsahkan Oleh 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TEI\PADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revi51 
TanggalPefflbuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 
lzln Pendlrlan Saluan Pendldlkan Formal Jen)ane Tama 
kanak 

Nomor SOP 
PENGESAHAN STANDAR OPERASIDNAL PROS£DUR 

DPMPTSP Kota Kendari 



Jilt.1-SOP. tnl l,ld;,k dilaksanakan maka me<1ghambat proses perizinan dan tldak sesual dengan Dlslmpan sebagal data eiektronik ~an.manual 
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

8. Kamera 
7. Kartu ldent,tas 
6. Surat Perintah Tugas t. Komputer/prlnter/scanner 

2 .. IM'lngan lnternet 
.3. Alat komunlkasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pe11catatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpn Retrlbusl 
3, SOP Tim Teknis 

PERAI.ATAN DAN PERLENGKAPAN: KETERKAffAN: 

I Mengetahui tusas dan fungsi slstern dan p,osedur adminlstrasl pemerintahan; 
2. Memahaml konsep daser sistem operasl komputer/mampu mensoperaStOnalkan komputer: 
3 M,mahaml slstem kerja jaringan/inte, net; 
4, Mem,1,kl pensetahuan, keahhan dan pengalaman dalam melakukan pen,laian kaJlan tekn,s pt 

dokumen dan lapangan. 

1. Undans - undana nomor 25 tahun 2009 tentans Pelayanan Publlk 
2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Apa,atur Negara dan Reformasi Blrokrasl Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Stand,1r Operaslonal Prosedur Adm1nlstrasf 
Peml!t'intahan; 

3 Peraturan Walilcota Kendarl Nornor 18 tahun 2019 tentans Perubahan atas Peratu,an 
Wallkota Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentans Pentt•pan Standar Pelayanan Publlk 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kota Kendari 

KUALIFIKASI PENGGUNA: 01\SAR HUKUM: 

Nama sor> lzin P~ndlrlan Saluan Pendldikan Formal Jenjang Sekol: 
Sekolah Menen ah 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Dlsahkan Oleh no 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SI\TU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kola Kendari 

PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 



l===~-l'JikJLSQP ill) lid.ilk dila~~ meJl&liamba4>roses penzlnan.dan.tidaksesua..aenp, ~ sebaen tlaJa.eel<t:mniJHian-manuaJ 
telah di se kati. 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

6. Surat Penntah Tusas 
7. Kartu ldentitas 
8. Kamera 

1. Komputer/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. AJat komun,kasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim T eknis dan Tan pa Rernbus, 
3. SOP Tim Teknis 

1 Mengetahw tugas dan fungsi sistem dan prosedur adminlstras, pemerintahan; 
2. Memaham, ltonsep dasar sastem operasi komputer/mampu meago~kan.Jtomputet~ 
3 Memahami srstern kerja jaringan/imernet; 

~ Memol,h pengetahuan, lceahlian dan pengafiman dalam melaltutan penilaianl:ajian!ekniS 
dolrumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nolTlOf 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birolcrasi Nomor 35 

talfon 2012tentang Pecloman Penyvsunan Standa• Operaslonal Prosedur Adminosttasi 
Pemenmahan; 

3. Peratoran Walllcot. Xendati Nomoc 18 lilhun 2019 tentang Petubahan atas Peraruran 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penelilpan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Oinas Penanaman Modal clan Pela anan T u Satu Pmru Kota Kendari 

KUAUFIICASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP lzln Penyelengaraan Satuan Pendidikan Non Formal 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Disahkan Oleh no 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PEtAY 

TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

T~alHektif 
Tanggal RiNISl 
Tan,aal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendarl 

PEHGESAHAH STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 



Dlslmpan sebagai data _ele~tronik dan manual 
PENCATAYAN PAN PENDATAAN: PERINGATAN: 

PER.ALATAN DAN PEfll.f.NGJCAPAN: 
l. Komputer/prlnter/scanner 
2, Jor,ngan Internet 
3. Alat komunlkasl 
4, Berkas perrnohonan 
5. Buku pencatatan 

1. Menge1ahul tugas dan fungsl slstem dan prosl'dur admln,strasl pemerlntahan; 
2. Memahaml konsep dasar slstem operas, komputer/mampu rnengope,aslonalkan komputer; 
,. Memahaml slstem ketja Janngan{rntemet; 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Tanpa Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusl 

KETERKAITAN: 

1. Undans- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2 Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatu, Negara dan Reforrnas, Blrokrasl Nomor 35 

t11hun 2012 tentMa ~n Penyusumin Stllndar Operuton•I Proseduf Admlnlstl'l!lt 
Pemer,ntahan; 

3. Perawran Wal•kota Kendati Nomor 18 t.lhun 2019 IA!ntans Perubah.an at.as Peraturan 
Wallkota Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapa11 Standar Petayanan Publik 

ada Olnas Penanaman Modal dan Pela 

KUALIFIKASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 
Nama SOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
PemiJlna Tk I, Gol. IV b 

NIP. l 9760818 2002 l 2 2 007 

TTO Olsahkan Oleh 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PIITTU KOTA KENOARI 

Tan88al Pembuatan 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

Tanda Daflar Gudang (TOG) 

NomorSOP 
PENGESAHAN ST AN DAR OPERASlONAL PROSED UR 

OPMPTSP Kota Kendarl 



Di~ sebae,i data elelctronilr. dan manual 
PENCATATAN DAN PENOATAAN: 

l. SOP Front Office 1. Komputer/printer/scanner 
2. SOP Back Office Tanpa Tim Teknis dan Tanpa Retribusi 2. Jaringan Internet 

3. Alat komunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

KETERKAITAN: PERALATAN DAN PERtENGKAPAN: 

1. Undang- undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik l. Menaetahul tugas dan funssi sistem dan prosedur adminlstrasi pemerintahan; 
2. Peraturan Menterl Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Birokras, Nomor 35 2. Memahami konsep dasar sistem operasl komputer/mampu mengoper.isionalkan komputer; 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operas,onal Prosedur Admln1stras1 3. Memahaml setem kerja ;arlngan/lnternet; 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Walokota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan at.as Peraturan 
Wallkota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan 5tandar Pelayanan Publlk 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pintu Kota Kendarl 

KUALIFIKASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: Tanda Oaftar Usaha Pariwisata(TOUP) NamaSOP 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no Oisahkan Oleh 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAVt 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efelctif 
Tanual Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendari 

PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR 



Jikl~QP joj l<d~ilak.saoal<an milka menahambat proses pl!rlzlnan dan.tidskcSest111i de:npn Oqlml>l'n tebagal data mktroniln!an manvat 
PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

6. Surat Perlntah Tugas 
7. Karcu tdentltas 
8, Kamera 
9. Alat Ukur 
10. GPS 

l. Komputer/prlnter /scanner 
2. Jartngan Internet 
3. Aini komunikasl 
4. Berk,is permohonan 
5. 8uku pencatatan 

PERALATAN DAN Pl:RlENGl<APAN: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim leknls dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknis 

KETERKAITAN: 

1. Menget.ihul tugas dan fungsi sistem dan prosedur admlnlstrasl pemerlntahan; 
2. Memal\am, kon$ep da$ar ssrem operas! komputer/mampu me11goperu,onaJkan komputer; 
3. Memahami sruem kerJa Jarrf\gal1/1nternet; 
4 Memll1lu penaetahuan. keahllan dan penplaman dalam malakuk.111 pen,lalan kajian teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

KUI\LIFJKASI PENGGUNA: 
1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refonnasi Sirokrasi Nomor 35 

tahun 2012 tentang Ptodoman Penvusunan Standar Operaslonal Prosedur Administras, 
Pemerintahan: 

3 Pe~turan Walrkota Kendart Nomor 18 tahun 2019 1en1ang Perubahan etas Peraturan 
Wallkota Kendarr Nomor IS tahun 2018 centana Penetapan Standar Pelayanan Publlk 

add Olnas Penanaman Modal dan Pela anan Te adu Satu Plntu Kota Kendarl 

CASAR HUKUM: 

Narl'laSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 39760818 200212 2 007 

no Olsahkan Oleh 

KEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KEN DARI 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisl 
Ta11ggaJ Pembuatan 

PEMERINTAH KOTII KEN DARI 
Keterangan K~wasan 

NomorSOP 
PENGESAHAN STANOAA OPEAASIONAL PAOSEDUA 

DPMPTSP Kota l(endarl 



srandar 

PENCATATAN DAN PENOATMN: PERINGATAN: 

8. Kamern 
9. Afat Ukur 

10. GPS 

7. Kartu ldentitas 
6 Surat Perlntah Tugas 1. Komputer/prlnter/scanner 

2. Jaringan Internet 
3. Alat komunlkasi 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Sack Office Oengan Tim Teknls dan Tanpa Retrlbusl 
a. SOP Tim Teknls 

P£RAlA~N DAlf PERlENGKAPAN: 

1. Mensetahul tuaas dan fun8,SI slstem dan pro5edur admin1strasl pemerlntahan; 
2. Memaham1 konsep dasar slstem operasi komputer/mampu m111aoper.slooalkan kom~ler; 
3. Memahaml slstern kerJa jarln11an/1nternet; 
4, Memlllkl peneetohuan, keahlian dan pengal.iman dalam melakukan J>enilalan kaJian teknls p 

dokumen dan lapangan. 

I. Undans - undans nomor 25 tahun 2009 tentane Pelayanan Pubhk 
2. Peraturan Menter! Pendavasunaan Aparatur Nesara dan Reformasl Slrokrasl Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Oper~slonal Prosedur Adrn,nlstras, 
Pttmerlntahan; 

3. Per&turan Wallkota Kendarl Nomor l8 tahun 2019 tentans Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor 15 tahun 20l8 tentang Penetapan Swndar Pelavanan Publik 

adu Satu Pinto Kot.a Kendar1 

KUAUFlkASI PENGGUNA: OASAR HUKUM: 
Nama SOP Keteransan Rencana Kota 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pemulna Tk 1. Gol. IV b 

NIP. ]9760818 200212 2 007 

Olsahkan Oleh no 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PE LAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

T~nggal Efektlf 
Tanggal Revis! 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP l(ota Kendari 

P£NGESAHAN STANDAR OPERASIONAl PROSEOUR 



PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

11. bunsen 
12. korek api 
13. boto sampel 
14. plastlk sampel 
15. masker 

6. Surat Penntah Tugas 
7. Kartu ldentrt.as 
8. Kamera 
9. coolbox 
10. handscoon 

1. Komputer/pnnter/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Al.It komunlkasl 
4. Derkas permohonan 
S. Buku 1)4!ncatatan 

2. SOP Back Office Dengan Tim Tekn,s dan Tanpa Rembusl 
3. SOP Tim Teknis 

KUAUFIKASI PENGGUNA: 
1. Mengetahu, tuaas dan funp siStem dan prosedur admrrnstrasl 1)4!merintahan; 
2. Memahami konsep dasar s,stem operas, komputer/mampu menac;,perasionalkan komputer; 
3. Memaham, ststern kerja Jarinsan/1nternet; 
4. Memll,kt pensetahuan, keahlian dan penaalarnan dalam melakukan penilalan kaJJan teknli pe 

dolcumen dan lapangan. 

1 Undans - undang nomor 25 tahun 2009 tent.ana Pelayanan Publ,k 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Apdratur Negara dan Reformas, Birokras, Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pecfoman Penyusunan Stancfar Operaslonal Prosedur Adminlstras, 
Pemerlntahan; 

3. Peraturan Waltkota Kendar, Nom0< 18 tahun 2019 tentang f'torubahan atas Peraturan 
Wahkoia Kendan Nomor 15 tahun 2018 tentans Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Olnas Penanaman Modal dan Pela anan l@f du Satu Pffltu Kota Kffid,m 

DASAR HUICUM: 

SRI VUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

ICEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

NamaSOP 

Otsahkan~h 

Sertlnkat Lalk Hygiene 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisl 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PEHGESAHAH STANDAR OPEIIASIOHA1. PRDSEDUR 
DPMPTSP ICota Kendari 



l====~·~.soP~dilaksanakanmaka.tl>!!!llbambatJ1?)WS~4aB,lidak 
n telah di se akatl 

PENCATATAN DAN PENOATAAN: P(RINGATAN: 

6. Surat Penntah Tugas 
7. l(artu ldentltas 
8. Kamera 

L Komputer/ponter/scanner 
2- Janngan Internet 
3. Alat komunikasl 
4. Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Rerribusl 
3. SOP Tim Teknis 

L Mengetahu, tugas dan lungs, Ststem dan prosedur admimstrasi pemerintahan; 
2- Memaham, konsep dasar sistem Ol)eras, komputer/mampu menaoperasionalkanJ:omputer; 
3. Memahami sistern kerja jaringan/,nternet; 
4. Memiliki pengetahuan, keahlian dan pengalaman dalam melakukan penil.aia.o kajian .teknls p 

dokumen dan lapangan. 

L Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publ1k 
2. Peraiuran Menteri Peodayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl Birokras, Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusunan Standar Operaslonaf Prosedur Adminlstras, 
Pemerlntahan: 

3. Peraturan Walikota Kendari Nomor 18 tanun 2019 tenung ~bahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor l 5 tahun 2018 tentang Penetapan St.andar Pelayanan Publlk 

da Dlnas Penanaman Modal dan Pela u S..tu Pmtu Kota !Cendan 
AAll'.,t,H::--~-- 

KUAUFIICASI PENGGUNA; DASAR HUKUM: 

NamaSOP Sertifikat Produksi Pangan lndustri Rumah Tangga (SP 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

O.sahkan Oleh TTD 

kEPAlA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PElAY 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tangsal Efelctif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pemboa1an 
NomorSOP DPMPTSP Kora Kendari 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAI. PROSEDUR 



dan manual= 
PENCATATAN !>AH PENDATAAN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas l Komputer/printer/scanner 
2. Janngan Internet 
3 Alat kornunilcas, 
4. Berl:as pennohonan 
S. Buku pencatatan 

PERAIJl.ill;N DAN PERlfN~PAN: 

L Mengetahui rugas dan fungs, SJstem dan prosedur adm,mstras; pemerintahan; 
2. Memahami konsep das.ir sistem operas, komputer/mamP<J n'W!llllQl)e~uter; 
3. Memahami sistem keria janngan/mtemet; 
4. Memililti pengetahuan, keahlian dan pengalaman.dalam melakukan penlla,an kajian teknls pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pel.,yanan Publik 
2. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, 8irokrasi Nomor 3S 

tahun 2012 tentang P~oman Penyusunan Standar Operasoor>al Prosedur Administras, 
Pemenntahan; 

3. Peraturan Wal,kota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Oinas Penanaman Modal dan Pela anan Te du Satu Pmtu Kota Kendari 
~--1-l<Kt'ETH:EeRR~KAl'FA*.-- 

l. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Oengan nm T eknis dan Tan pa Rerribust 
3. SOP Tim Teknis 

kUAllFIKASI PENGGUNA: DASAR HUKUM: 

NamaSOP Surat Terdaftar Pengobat Tradisional (STPT) 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

SRI YUSN ITA, ST., MM 
Pembina Tl< I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Ois.inkan Oleh TTO 

KEPAlA DINAS PENANAMAN MOOAl DAN PHAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efektlf 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Kendarl 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 



PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/printer/scanner 
2. Jaringan Internet 
3. Alat komunikasi 
4, Berkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retnbusi 
3. SOP Tim Teknis 

I. Mensetahu, togas dan fungsi sistem dan prosedcr admlniStrasi pemerintahan; 
2. Memaham, lconsep dasar sistem operasi komputer/mampu mengoperasionall<an komputet~ 
3 Memaham, sistem kerja jaringan/internet; 
4. MHn hkt ~etahuan, keahfian dan penutam,1n dalam melakul<anpenilalanJcajian teknis pe 

dokumen dan lapangan. 

1. Undang - undang oomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pubtik 
2. Peraltlran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refom,asi Birokrasi Nomo< 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasoonal Prosedur Administras, 
Pemennt.ohan; 

3. Peraturan Walil<ota Kendari Nomo< 18 lllhun 2019 tenta111 Pe-rubahan atas Petaruran 
Wa),kota Kendan Nomor JS tahun 2018 tentang PeMtapan Stander Pelayanan Publ,lc 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Pmtu Kota Kendan 

KIJAllflKASI PENGGUNA: OASAR HU KUM: 

NamaSOP Sertlfikat Produksl Perusahaan Rumah Tangga(PRT) Al 
dan PKRT 

PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina n I, Got IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

O,sahkan Oleh ITO 

ICEl'Al.A OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tangp1 Efektlf 
TangalRevlSI 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP OPMPTSP Kota Ke-ndan 

PEHGESAHAN STANDAA Df>ERASIONAL PROSEDUR 



Oi$impao.sehagai dat.a.elekuonlk danm;m11al 
PENCATATAN DAN PENOATAAN: PERINGATAN; 

6. Surat Perintah Tugas 1. Komputer/printer/scanner 
2. Janngan Internet 
3. Alat komunikasi 
4. Berbs permohonan 
S Buku pencataran 

1-~~~-l~E~Rl(Al+AN<~ 
l. SOP Front Office 
2. SOP Sack Office Dengan nm Teknisdan Tanpa Reuibus, 
3. SOP nm Telcnis 

1 Mengetahui rugas dan fungsl s.stem dan prosedur administrasi pemerintahan; 
2. Memahami konsep dasat sistem operas, kompu1er/mampu mengoperasionalkan kompute,, 
3 Memahami sistem ker;a ; aringan/intemet; 

4 Memi61:i pengetahuan, keahfian dan pengalaman dalam melakukan penilaian kajian ceknls pe 
dokumen dan lapangan. 

L Undang - undang nomor 25 tahun 20091en1ang Pelayanan Publik 
2. Peraturan Menter! Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refonnasi Birokrasa Nomor 35 

tahun '2012 1entang Pedoman Penyusunan Stan<!ar Operasionaf Prosedur Administrasl 
Pemerintahan; 

3. Peraturan Walikota l(endari Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendari Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Stander Pelayanan P\Jblik 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Sa!U Pintu Kota Kendari 

KUAUFIQ.51 PENGGUNA; OASAR HUKUM; 

NamaSOP Sertifikat Produksi usaha Mikro Obat Tradisional 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Got. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

Oisahkan Oleh TTD 

KEPAlA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PE!AYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

Tanggal Efelctif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP DPMPTSP Kota Kendan 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAI. PROSEOUR 



Oislmpen $eb.tg.ti d1ta elektronilrdan manual 
PENCATATAN OAN PENOATAAN: PERINGATAN: 

l. Komputer/printer/scanner 
2, Jarlnsnn Internet 
3. Alai komunikasl 
4. Berkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Tanpa nm Teknls dan TanpD Retrlbusl 

KETERKAITAN, 

KUALIFIKASI l'ENGGUNA: 

NamaSOP 

1. Undang - undang nomor 25 lahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 
2 Peraturan Menter! Pendayagunaan Apara1ur Negara dan Reformasl Birokras1 Nomor 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyosunan Standar Opera,,onal Prosedur Adm,niwas, 
Pemenntah.an: 

3 Peraturan Wal1kota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 
Wal1ko1a Kenda11 Nomor 15 1ahun 2018 tenlang Penetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada O,nas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu Plntu Kota Kendan 

1. Mengelahul tugas dan fungsi slS1em dan pros~ur admlnistrasl pemerlntahan; 
2 Memahaml kon~p dasar slstem opet1lil komputer/mampu m.n,oper.asoonalken komput41f: 
3 Mtmahaml sistem kerja ja11ngan/1nternet; 

OASAR HUKUM: 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

ICFPALA OINAS PFNANAMAN MODAL DAN PELAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

o,sahkar, Oleh 

Surat Kelerangan Penellllan 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

Tangsal Efektif 
Tangsal Aevisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAN STANOAR OPERASIONAL PROS£DIJR 
OPMPTSP Kota Kenda11 



SRI YUSNJTA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP, 19760818 200212 2 007 

no 

KEPAiA DINAS PENANAMAN MODAt DAN PELAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

1. Undang - undang nomo< 25 tahun 2009 tentang Pelayanan P\lbhk 1. Mengetahu, tugas dan llffllSI sistem dan peosedor adrrumstrasi pemerintahan; 
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, ilirokras, Nomo( 35 2. Memahami konsep dasar SIStem operasi kom11uter/mampu mengoperasiona!kan.komputer; 

tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosecur Adm,nistrasi 3. Memahami sistem ker1a jaringan/,ntemet; 
Pemermtahan; 

'3. Peraturan Walikota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentang Peru&ahan ates Peraturan 
Walikota Kendar, Nomor 15 tahun 2018 tentang PMetapan Standar Pelayanan Pubhk 

ada Dinas Penanaman Modal dan Pela anan Ter du Satu Pmtu Kota Kendarl 
- Ke+ERAAl+AfJ~- PERAI.ATANflAN PEltlENGKAPAN: 

I. SOP Front Office 1. Komputer/printer/scanner 
2. SOP Bade Office Tanpa Tim Teknis dan Tanpa Rembusi 2. Jaringan Internet 

3. Alat l:omunikasl 
4 Serbs permohonan 
S. 8uku pencatatan 

t=====*J.ik.a.SO.£JnL~k dflak.sanakan maka meoghatnbftt pr~rii,nan dan t.idalc seSl •it~ Olumpan sebagai data efektrooiuian.m 
standar ela anan an telah di se akati, 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

NamaSOP 

OASAR HUl(UM: KUAllFIKASI PENGGUNA: 

Surat Pernyataan Pemenuhan Komitmen Tanpa Tim T 
PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Disahkan Oleh 

----------------. 

Tanggal Efektif 
TanggalRevisi 
Tanual Pembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONA1 PROSEDUR 
DPMPTSP Kota l(endarr 



PENCATATAN DAN PENOATAAN: 
Jlka SOP inf tldak..dilaksanakarunaka.mengh,ambit_prOSl!sperlzJnan~~n Yl!i.k.iew.1-deoaan Olslmpan_sebagal data elektroniicd,in-manual 
PERINGATAN: 

6. Surnt Perlntah Tug,,s 
7. Kartu ldent•tas 
&. Kamera 

9. Ala! Ukur 
10. GPS 

1. Kompurer/prlnter/scanner 
2 . .larinsan Internet 
3. Alot komunlkasl 
4, serkas permohonan 
5. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PERlENGKAPAll: 
1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Dengan Tim Teknis dan Tanpa Retrlbusl 
3. SOP Tim Teknis 

KETERKAITAN: 

I. Mengetahul u;gas dan fungsi slstern dan prosedur admlnlsrrasl pemerintahan; 
2. Memaham, konsep dasar SIStem operasl kompu1er/mampu mengopera$lonii11kan kompuier, 
3. Memahami sistern kerja janngari/in1ernet, 
4. Memlllkt penae1alluan, keahlian dan penaalaman dal1m melakukan penilai.>n l<ajian rekni, pe 

dokumen dan lapangan. 

KUAllFlkASI PENGGUNA: 
l. Undang - undang nomor 25 t.ahun 2009 rentang Pelayan.1n Publik 
2. Peraruran Menter! Pendayagunaan Apororur Negara dan Reformasl Birokras, Nomor 35 

tahun 2012 tenLang Pedoman Penvusunan Standar Operaslonal Prosedur Adm,n,strasl 
Pemenn1.ahan; 

3 Per.i1uran Walll<ota Kendari Nomor 18 tahun 2019 tentans Ptrubahan alas Peraturan 
Walikora Kendari Nomor 15 1ahun 2018 tentang Penet.apan Srandar Pelayanan Publ,k 

ada Olnas Penanaman Modal dan Pela anan T" adu Satu Pintu xota Kendarl 

OASAR HUKUM: 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

ITO 

KEPALA OINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAY 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENOARI 

NamaSOP 

Olsahkan Oleh 

Surat Pemy .. tann Pemenuhan Komitmen Dengan Tim 
PEMERINTAH KOTA KENOARI 

Tanggal Efekbf 
Tanggal Rev,sl 
Tanggal Pembuatan 
Nomor SOP 

PENGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
OPMPTSP Kota Kendarl 



Jika SOP inl tidak dilaksanakan maka menghambat pr= penz,nan dan lidak SE>suai denpn Ot$impan sebaga, data elektronik dan manual 

8. Kamera 
7. Kartu ldent,tas 
6. Surat Perintah Tugas 1 Komputer/pnnter/scanner 

2. Jarlngan Internet 
3. Alat komumkas, 
4. Berk.is permohonan 
S. Buku pencatatan 

1. SOP Front Office 
2. SOP Back Office Tanpa Tim Teknts dan Tanpa Retribusl 

PERINGATAN: PENCATIITIIN DAN PENOATMN: 

PERAlATAN DAN PERlENGKIIPAN: KETERKAITAN: 

KUAllFIKASI PENGGUNA: 
l. Undang - undar\8 nomo< 25 tahun 2009 tentang Pelayan,n Publ,k 
2. Peraturan Menteri Pendayagunnn Aparatur Npgara dan Ref0ttnas, Blrobas, Nomo< 35 

tahun 2012 tentang Pedoman Penvusonan Standar Ope,as,onal Prosedur Adm,n,str.s, 
Pemerintahan; 

3 Peraturan Wahkota Kendari Nom0< 18 tahun 2019 tentana Perubahan atas Peraturan 
Walikota Kendar1 Nom0< 15 tahun 2018 tentans Penetapan Standar Pelayanan Publ,k 
pada Omas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu P,nru Kora Kendar, 

I Mencetahut tups dan fungsl s,stem dan prosedur admlrustrasl pemerintahan; 
,tnll~IIM ~P dasar s,stem operas, komputer/mampu menaoperasloNlkin kompu~,; 

3 Metnllham, s,stem ke()a jannpn/mternet, 
4 Memilild penaetahlWI, kealwan clan pe~INI\ d.llam tMl.llwkan pellila&an oj~n tekn,s pe 

dokumen dan lapa"ian. 

DASAR HUKUM: 

Otsahkan Oleh 

Surat Pernyataan Kesanaaupan Pengelolaan lingkunga 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPAlA DINAS Pf:NI\NAMAN MODAL DAN PElAYA 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENDARI 

Tangpl Efekbf 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

Tanggal Revis, 
TanggalPernbuatan 
NomorSOP 

P£NGESAHAN STANDAR OPERASIONAL PR05£0UR 
DPMPTSP Kota Kendan 



Jika SOJ> ini tidaluiilaksanakan malta menghambit pr~~ di.n.lidaksesu~ denpn lllSHrlp;tll sebagairlat.-.lelctron.t ~" M;inlJill 
standar ela anan an telah di se akati, 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENOATMN: 

1. SOP Front Office I Komputer/printer/sc.nner 
2. SOP Back Office Tanpa Tim Teknos dan Tanpa Retnbus, 2 Jarorigan Internet 

3 A/at komuntkasi 
4 Berkas permohonan 
5 8uku pencatatan 

KHERKAITAN! PERALATAlfOAN P£RLENGKAPAN: 

KUAI.IFIICASI PENGGUNA: 

NamaSOP 

I. Undang - undana nomo, 25 tahun 2009 tentana Pelayanan Pubbk 
2. Peraturan Menten Pendayaaunaan Aparatur Negara dan Reformas, 81fokraSI NOfflOf 35 

tahun 2012 tentane Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Adm,n,stru, 
Pemenntahan; 

3. Peraturan Wallkota kl'ndan Nomor l8 tahun 20!9 tl'Olang Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor JS tahun 2018 tentang P,netapan Standar Pelayanan Publ1k 

ada Dlnas Penanaman Modal dan Pela anan Ter adu Satu P,ntu kota Kendarl 

OASAR HUKUM: 

Mencelilhu, tups dan tunes, sistem dan prosedur admm,strasi pemerlntahan; 
Memaham, lconsep d.Jsar SISIAlm ooerasi komputet/mampu mencoperasronalkan llon\pulAlr, 

3 Memahami sastem ker1a 1aron&iln/interne1; 

Heregsitrasi 

SRI YUSNITA, ST., MM 
Pembina Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

'QPALA OINAS PENANAMAN MODA[l)AN PElAY 
TERPAOU SATU PINTU KOTA KENOARI 

PEMERINTAH KOTA kENOARI 

u ... . . 
,,# .. Drsahkan Oleh 

Tanggal Efektif 
Tanggal Revisi 
Tanggal Pembuatan 
NomorSOP 

PENGESAHAH STANOAA OPERASIONA!. PROSEOUR 
DPMPTSP kota Kendarl 



. 
WAtlKP.lA KENDARJ, 

• 

J,ka SOP lnl tldak d,Jaksanakan maka menghambat proses pem,nan dan t,dak sewa, dengan O,s,mpan sebaga1 data elektromk dan manual 
rn!ar ~ rra drs ibti. 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

1. SOP Front Office 1. Kornputer/prtnte</scanner 
2. SOP Back Office Tanpa nm Tekn,s dan Tanpa Retnbusi 2. Janngan Internet 

3. Alat komunikasi 
4. 8erkas permohonan 
S. Buku pencatatan 

PERALATAN DAN PERLENGICAPAN: KETERKAITAN: 

1. Undang - undana nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayan.tn Publrk 
2. Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Bir~ Nomor 3S 

tahun 2012 t-ntanc Pedomiln PwiyUSUNR Shndilr 0,,.. Mionll Prosedur Ad,,,lnoctrMi 
Pemerlntahan; 

3. Peraturon Wallkota Kendarl Nomor 18 tahun 2019 tentana Perubahan atas Peraturan 
Wallkota Kendarl Nomor 15 tahun 2018 tentang Penetapan Standa, Pelayanan Pubhk 

ada Olnas Penanaman Modal dan Pela anan Te du Satu P,ntu Kota Kendan 

l. Meoaet.1huo tu1as dan lungs, sistem dan p,osedur admin,strasl pemenntahan; 
2. Memahami ko,uep dasar s,stem opera$, komputer/mampu mengoperas,onalkan komput~.-; 
3 ~ fflteffl -·~ fltrlllpn/lnt-,. 

DASAR HUKUM: KUAUFIKASI PENGGUNA: 
PENCABUTAN IZIN NamaSOP 

SRI YUSNITA, ST., MM 
PemlJl11a Tk I, Gol. IV b 

NIP. 19760818 200212 2 007 

no 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAl DAN PELAYA 
TERPADU SATU PINTU KOTA KENDARI 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

D1sahkan Oteh 

Tanggal Efektif 
Tanggal Re111si 
Tanggal Pembuatan 
NolTIOfSOP 

PEHGESAHAN STANDAR OPERASIONAl PROSEOUR 
DPMPTSP Kota Kendan 



--- 

LAMPIRAN IV PERATURAN WAUKOTA K.ENDARJ 
NOMOR : ~~ TAHUN 2019 
TANGGAL : 17 -~ - 2019 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN TEMPAT USAHA 

I= - ·~-- .. -- - ~ .......,._. - -, .,,,,,... --<> ·~-.- -· ~~ ~- - - -, 7 -~ - -- < 

' No. · Unilan Pro,u ...... h ... FRONl Offl« IFO) IIIIOC_Off!Q(IO) PlNGARSIPAH - J(.ur-.,..,. 
,Wrpn~ ICNllllfl •1t1 w- ~ 

1 - • ! • s 1 • • 10' 11 I PennohOflll\ P«Ad~.i~ pet,v.anan JltrltS.0/ non p,emtntfl 
• Bcrbs . pcrmof'lonan 

' Memerlksa torm11i. permot'l>nat1, ~bsi dan valldasl 
r ltrtas oe,rmohonan 23 ..... • Tanda Tff'lnu1 ~ncUftM "'1'r¥ltaobcrbi ~~sena I I 

k,l<a, .....,..tlbo IC4ftf- S-S W,;,b P*" (l<sWP) I 

~ Melakuk.ln pen~ t,e,q, wmolMHIM din Membuit Wrat ttJn ,.hrttoslttn 61 menlt • ,urM i:zin J non ltln I non ltin atau 1ur1l penoJalc~ Vinti dltandManganl oleh tadlt I l Dt.W surat penoltkan secera ek~tf~llt t•~i&natu,c,) dim dbirslpkJn oleh We~n Mslp I ·- - • 
• '-"t~~ dob.imM Jz;,n/tttOl/li &tin --.- rdob,mef, it.in-/AOft ir,ln lS ffll)nJt . ....... ... r - Ill 
s Penyerallan. l;dn/llOn itin ~~ pemohon · turat I.till/ non iitn ar.,u sur:u S m41nlt • surg !tin I non bin I I pnnolailan lt.1V surat ptrtDli.1laln 

• .--- Mt,n,erffl\a l.tlt1/non itfll. -- l • )'UrM1tli.11i'6ififinitlu $41'-at _..., 
TOTAL WAK'TU PflAYANAN 104-k 



- - 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZJN USAHA PERDAGANGAN 

- -- Ne>. -- - 'IIO!" OfflQ (,0) IACK O,JIQ CIOI PIHGMS&fAN ... .,af\pn 
~.fVlf•tan IC1Ne"lk•pan W1'1w Output =- -- -- - ~ .... - - -~ - - - ' 2 J • s 7 • • 1" .. , . I Pff~ pend.tlMlft ~ Pt"rtctNn/ non pe,~.una., 

·ktkl.t 
petmohon.an 

2 MM1e6tc:• ,o,mulit ,,.,,~ wnf*-11 du "*M4 ·-- ,, .... na . ,.~ ,.,""' telel'llbP¥ PtfS¥11'1ttl'I belt.ts Pt-r~.an pend~ iett• I I ee,u., rnflmttlW KcmflrmMI Mtl\li WaJlb P»J•II. IKSWPj I 

3 Me.l3ln1ktn penai,k,m btt·kas l)fl'ma'lontn CS.n Mt'mb\lat ,u,tt btn • ~ltln ,,~1\11 • ~11r•1 ltlfl / non Intl / llOft \Nit~ wrM ~ ~ d~"llo&cth QClit I I liUUWl'MPf~ uce.,. ttt'won.lt (t411f\M.\trt) dM dlltlie*M .-. bltlln wslp 
I 

• Mt1ng111f)pltfn dokumt1n l1k\/non lzln • • dokumor. IJH\/not1 lzln lS mttnit • ArJ~P 

I JlJ 
5 Ptn'tltal'lan llh\(nof! l11t1 kt ff'lnOhOil' 

• surM ldl'l / non kin 1Q1,1 ,ur»t S 1"'4tnlt • $1,1rtt It~ J flOl'I Pl" - I I 1>tnol1kin :it1111 ,i11r11t S)f)n()l11Cbt! 
• ,_ 6 -- ... - •IWII.W-/ ............ 

s,t,i,.otak.)tl 

TOlAL WAKTU P£U.YANAN 104M- ,_ 

=---= - - ·~- - - - ·-~ 



-- .... u,-- - -omaVOJ Mat oma 0101 -- ~-"'51Hlil 

. - t--,- - - '- ~ .... ,,.,.,... -w..w_._ -·-= - t.. 

l 1 J • s ' 7 I • ... 
l Ptrmott.on,n Ptndaluirln Mt....,..,,, t)f!'ft.t.11\M\/ flOn pitf1t#Wl,ft ·kfUs 

permohonan 

2 MtMe,ltn lormulit PtrmohoN,,t, verlfl.,_ dim vllid•M 1..-kiii s,trmohonan ll menlt • Tanda Ter1ma 
kP.le.t1&\&p1n 0tr,v1rtt1n befk.K perMOtionan Pt:ndaltvin ~lb I • Berta~ 
Ml':n,-e~kst Konflrm1HA Stttut, Wiljlb P••kHCSWP) I 

• Memp,~~• lcrkits Ptrl1ln~ / Non lrln d.n n'ltfi','.,r1 .. kan -TIM a.,·11• pe,mohonan 46 mcnlt ·SPT 
Tt~nlr. I • 

I 

5 fin'! Ttkl'II, Mtmvtlldlltl btrkes ffCa!'I tekllK dtl\/1t1i, ~tu.11:ift httitl ,-,mofrtcN\ln 560 Mtl'lft ...... W&.ktus,a 
perilnjf\11n l,1pen,,n din mtmbu.M 1t,if1 Ac.,, Ptt't'lttiUMn [ I 5" (aA,. Pert'1l\1Ju1n fttv Ptnolabn 

• - 8 MM'le\l11t1,WM1tll'I / Mf'l lrl,i ttN surM ~ ~ - .. , 61 l'Mtlic • sur1t 12:in I non ltln 
IAP Tim fcll;nll.,.,. dltlrtd• tMpl'M olefl od• Mq(f ~Of'l-ik • • MIU fUtM: penoill:M , ... - ....... ,d ... -- ........... I I ,. •• I 

7 Mtn111"UOUt1 doki.Men lflt\/"°"' itll" . do"'Mefl bWl'IOft bin 1, !Mlllt -Ats;,, 
[ _jJ 

• ...,... .... ....,_ ...... _ - - 
tw'M .. , ........... ~ ...... •SWMintlfMft• I I - llauSUfM~ 

• 
' 

..... ___ - MH1C • t ftOIIII bM ._ wrM s ..... - 
TOTAL WMTU PO.AYANAN 1lJ- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZIN USAHA INOUSTRI 



- - - - 

STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN LINGKUNGAN SKALA AMDAL 

No. -. '· .. -·- 
Mutw .. ·;-,, 

f!IOHT OfFICI ,, --· - (fO} 1AC1C omct (IO) T-..tTtlCNIS PEHGAASIPAH . - Pe.swa.atal1tt.1t,(t I ' w- - ., . ""' =- ,., 'e- .,:,~ =- . - ,....,,. ""'" 
, __ .,..,. 

"1 "" 2 ... r , ·3 '_,.... . 5 6 1 - I ""· • ,o ··11· l Permohonan pendaftafan Pf!'layenan perb.lfta,V non perizfoan 
• ee,Qs ,>trmOtlonin 

2 ~rib;) fOfflU.fflt ~tfll'IIOhaMf\ ~ d#I v-.11kfast . hrbs Cietl"l'IOl,,onMi 2l-- • Tandi T11rltna k•IIJkapan pert'(M'3t3tl bfft.ls pe.rmohon•n pend.afta.tan sert.a I I B11rka, meM11rlk:sa JConflrm.ul S.tr.tus Waj1b Paja,lc (lSWPJ • 
4 M~MJ)l'01oe.1, Be,rkas. Perltll'ltn / Non l:dn dan l'ftltn','e'rahkat,. kt TIM . aen:~ perMOl'lon•n 46 menlt ·SPT T ... ~ 

I I 
I 

I• s Tim Tttlnlls Mem-vafldasl bttkas secara ttknl,: dan/;atau melak.ui.tn • hrtas Permohonan 36525 menlt ·BAP W.ok.tu ,es113i SOP penlnJ•uan lapangan dtn membuat Berita Atari Pern,eriksaan 

I I •SPT , .. 
{BAPI Pt1rsewJuan at.au ~notati:an 

g- Metnbuttwnit'D1 Mllll itllt-.JJ""Mat ~ berd~ - ...... .,_ . 
-'SUf1ll tnft , ..... - BAPTWfl re.lrrnsyangdltl6dttar11;anio6thhdlf~ele.1.trcJM I I atau.sur«~ (e-srcn~tu~) dan dklrsl'plbn olflt b~!an •™P I ' ,_ 

r- 
I 

1 MenicMsipkan dol(vmen 111,Vnon itin • • dokumen itin/non ltln JS menit ·Arslp - 
I JjJ 

• -·-li!nb-...-- - 
• nntfm:1'"""11tn 1UnrsUtat Sffl'l'"lt- -"'1lll'lr1ftn I "°" '* - I I penolakan etau klt•t p,tn.Olabr'! 

• Mene:rlma l:thl;/Aoo. lziin, - • ,urat liln I"°" lllin at•u surat S me.nit .. - 
TOTAL WAKTU 'fl.A YANAN -M- 

-- 



g Menerima fvn/non mn. 

___ / _ 
aAP Tim 1el:al$ yana dGoda ~ oieh Udk s«.eta ltttbTOnit ~,---bagbo- 

S rtm Telmls Me.M\llild~i· berkas seaia tt!knls d1tf\/1tau mtW:utrMI 
~ln$euan li911'l.&ln d3" membuat llfflfa Acer• Pamer~n 
(&I.P)'"""""u"".....,pe- 

4 M1?-mproses Berkas Perkin<N) / Non l.rln diltt men.,.e,r.1l'l·k1n kt TIM 
Ttknis 

2 Mcmerlks:.t formulir permoh«Man, ... e,ifikajl dan v.uldasl 
lf.elengkaJ)&11 s;if?'fs"Vatata.n bertas permoh<>nan pendaft.tlM"I ,erta 
memeflts,f Konrirl'l)asJ Status Wajlb Pajak. (KSWP) 

• 6er"k:,s permohon•n 23 men)t . Tanda Terima ...... 
• 8-tklll'I permohonan 46 menk . ,.,. 

• atf"kai: ffimohonan 3535 ~nit ...... W1ktuse 
·SPT 

.... 61 ...... • Sllffl 'ain / l'tOft b1ii 
~$Urll~ 

• dotrul'Cfn altl/non UM LS ,.,....,It ·A"lo 

:·Siffift'ltr~/ rion"'lt.1i'I ibu Writ Smerul -Wtiff.iliiTniinii'in 
peno13kan atau sutat pertofa~n 

• surl't izk\ I non i:tm 11:tau 1u r11 S mf!nk 
p~n~an 

TOTAi. WAKTU PlLAYANAH S'90 Menlt 

10 ' I 7 ' • • l 1 

..... ,, ..... lfttJT,e ,,, - -.- TIM1QMs - -- No. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN UNGKUNGAN SKALA UKL·UPL 



te.tnis daft/Ml,cJ mclelevklln 
ir3 A.earl Peme,lkuan 

- Serbs permoho,u1t1 Ji menlt ~ Tatlda Tetlm.a 
BerkM 

- Serbs permohonan 46 m~nlt -SPT 

- Btrkas Pffmotlonan SSlS menlt -84P Wtl«uk 
·SPT 

·= 61 merwt -S!Jf".tt aitJ./ ftCH'I i!ffl 
acau:sur•~ 

• dobfMen ftiq/tlC>f\ kin 
lS '"°"" -- 

, sun,t izin / non iiin auu ~flt S m«nit - wrat il'in J non llif'I 
penolakan atau surM penolak_an 

. surat itin I non bin atau wr,, 5 menh 
ponola.kal\ 

TOTAL WAKTU P!.LAYANAN 5490 Menlt 

kasl cfat1 W11id1ul 
ohM&it pcndaftartn Mrt1 
ak (J(SWPf 

10 • • ' ' • ,- - - -- 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 

IZIN PENGELOLAAN LIMBAH BAHAN BERBAHAYA DAN BERACUN UNTUK PENGUMPUL 

-- - - ---- 

.... - 
I= - - = ~ 

I 2 

' Ptrrnohon;ari J)eMafi:atiffl pelayan.an 

2 Momerlk:sa tormulir pe,mohonan, verili 
kelel'lgk&pan PCl'$Ytnitan beck.as perm 
memerlksa JC.onflrmasi Status Wajib P-aj 

• Me~proses Berk:as Peritinin I Non bin 
Ttkn~ 

s Tim Ttknls MenwsMcl1$1 btfQS secara 
pc_nlnJwan lapangan d&n membuat &gr 
(IA.P) Pe,se,b,Juati ~ Pt".nolabn 

.- "41:tlibvat ,ur.,t- ldft / no.t"'frin. .., St;! 

&AP Tim T e\nls Y'fflS ft.arda t.Mlptll 
( ............ }d .. d_...,_ - ,_ 

' Me~ dotume.n ilit,Jnon cm 

,_ • Ptl"PVf!f11'i~n ntfl/Wol'I lrilfl't'"ptfflcinon 

9 Menerlma ltin/non !tin. 

- - - 

- 



No. _ ..... 
. .............. - - -Of'Ft(( CK>) "'°' OfftC:t (IIOj TIM"tD<JffS l'EHGAISIPAN 

,-,.,...,.,JtAle, cf II I. W-·-· - ,.. 0 .. . -- _ .. 
" •-= -- - . 1 . 2 J • • ' 7 • • 20 • Permohonan pendaftaran i>d&y&niNI Pf!fiun.lM\f l\Ofl pe1izlt1M1 

• 8ertotS permohonan 

2 Mtmeriksa fOfmullr permohonan, w:rlfitasl d1n validasi • ae,w permottonan 23 mtnlt • Twidi Terima ke~ngkap,n l)t"r,yaratan ber1r.M permotion:,n ocndatt.atM s.em I • Btrlta, memertks:. Konrttmasl Sahu: Wajib Pajak {KSWP) I 

• Mernproses Berkas PtritiMn / Non ftln da1n menye~tibn R T1M 
• &tr'lc:. perMOl'lon:an 46 m•nit ·SPT Tek.tlls 

I I 
• 

s Tiffi Teknls Memv111d1sl MrMs secttl tttnls dM/JtlV melllwk1n 
•ltfkas~mohon1n 533$ tntnlt ·8AP Wakt11 sei pc,nlnj1111n bp,n1,1n din tnflmbutt 8trtta Acara PemtriUMA 

I I ·SPT (8API PtrSeb1juan 11:,u pe_nota!Qn 
- - 6 Mtmbutt sum ttln / l'tOfl ltlfl ltto surtt HnOlak111 berdaAtlctn 

J ·BAI' 61 mtnic • iur•t ltln I Min llln BAP r""' T11cn1, va.na d~• 1»n1111nl oltti kadlt. MC:ef'I tft:l:ttot'ltt, • • at.Ml wr,t peno'8kan f•·•ltn"utt) dtn dlars2pk.tn oltfl bl(.ltft ,,.. I • 
I 

' Mena-,rllpl:u doltv~n kil\/nOft ltl,i • • doku!Mn b'Jn/non ltln 15 mtnlt a,At,lp 

I Jll 
,-8· Penyerat,11n tniv'no-n l;drftt pefnohon 

~ s1.1rac b"- J "°" i,~ ttau s1.1ttt 5 menlt • s1.1r1t lzln I non !tin I I penolaltltl 8'81.1 Writ penol.abn 
• 9 Mentt11Tu1 ltln/non lz.ln. 

11111 • su,at l:ltl / non lzln atMI s1,1rat 5 menlt 
peq,olabn 

TOTAL WAJCTU HLAYANAH 5490 Mtftlt 

STAN OAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZIN OPERASIONAL PENGELOLAAN UMBAH BAHAN BERBAHAYA DAN BERACUN UNTUK KEGIATAN PENYIMPANAN 



- -- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN PEMBUANGAN AIR LIMBAH 

No. -- ur..,,Pr-,: - • FROHT OfACt CFO) Ma Ol'RCI! (IOI 11MTUHIS ttMGMSIPAN 

- """'+ ·~- - = - __ . ...,.,.._. 
•. WattttJ - -=- .., 

1 2 3 -· - . 5, ' 1 • .•. 10 ,: 
1 PermohOf\an ~nd1l'tlr1n SM"INt'&Mn petldnan/ non r,efl~inan - BetkM perrnoh01'I .. 

2 MemerlkJa for,,11,1~ Mrmohcman, voNf!IQisl dan vafldasl • Berk.is pfltmohoniln 2-3 mtt)it - Tan® T~tima 
kelengkap.att oorw.irto1n bort~ permohonJn pendaft.ara.n serta I I 8ert:o.s 
memerlksa Konflrmasl $teMWajlb P1Ji.k.KSWP) I 

• Mi?mproses 8erkas P-e.rb:lntn I Non Uln d1,n mcnyerahkan ke TIM • Be~kJi, flt1mohon1n 46 menlt ·SPT 
Teknls I I 

I 

s Tim Teknis Mttmvaltclasl bttrUJ s1c.r.t tek:nls d.1n/~tau melalcubn , 15erlt.-s Permottonan 5335 meJ,it ·BAP Waktuses 
penlnj.1u,1n l~panpn dtn m41m.bu.t fktrlt11 Aca111 Pemerlleaan I I ,SPT 
(8API P.ersetuJuan •tau POnola~i.n 

• 
6 Meml)uet wrat l11tt / non \Jfn ~•u 1&1Jr-'t l)r,nol~tan bc,,a,:.5arkan • BAP 61 n,e,nlt - su,. ltll'I J non U'tl\ 

BAP nm Tetnk v•nc d:ittndt UH't.l~l *" kldl1 .,ecera eldtronit I I ~ swat o,e,nol3kan 
L .. slgt1ature} dtn cf~~~ oleh ~ot'iri 1r1lp I • 

I 
7 Mena,n.lplan dolwmtn kln/nOft IJ!ln • • 6olcuMen IVl'l/tlOn wn u ...... ..,.,. 

I Ill 
• J>t,,....i,.o l,li>/"°" llln I;, .. MOhoo • wrat llln / tl()lt llW\ ""'1 ,urait s~nlt • surat. l(in / IIOtl qjft 

I I .. - attitfSllr.M.~ 

' s Men«fr't\t ~in/ftOfl ti'Jn. - ·wrtttiM/f'IOfttrirtatw~ S IMn~ .. - 
toTM. WAICTU "1.AYAHA.N W:90~ 

- -- ·- 

I 



Ho, 
M\ltu ..... 

U~nP,oH:S - -OfRa(Fol ""°' OffQ llOI -- - .. 

""' - - . ,_ - h ~-~ e W•""'- . Output-:-~ ~ i-.,. .... ~ - 
l ' 2 J • s ' 7 • • 10 
I P~rmohon.a.n pendlftJran pe~anan perltlnan/ non peri(man • 8trkas 

pe,motlonan 

2 Me-mertksa fo,mulit pormohonan, verlfitas.l dan wlidast . 8erbs p,e,mo,ion•n 23 menit • f•nda Te,lma 
k.l!lengkap1n persyar1t1n be:rku permoMnan pendatt.•n wrta I I Berk.es 
memer'lksa Konf;,ma,i Status W.Jib Pa}lt (KSWP) I 

• MemprOSti Berlctt ~rit1n3n I Hon 100 dan men~r.itkan kt nM · hri:ti permohonan 46 mtnit ·SPT 
ftlr.nls 

I • 
I 

s Tim Teknis Mt.r,w•lkl.sl 1,t,·u, MC1r1 telr.nll dlltl/Mau mei.k.ut-"' .. 8trk11 Ptrmohe>AM 6265 mel'lft .. QAP Wakt11sc 
peninJ,uan l1~nean d1n memt>utt kl'tt.t At1ra hMeriksNn I I .s,r 
lBAl'I Pe,sewJuan 1rh,u ,c:nollkln 

• - - -- . 
6 MemvtrlnkNI 8AP dal'I Membv!lt fl'tntu~n Nlltf ltttnbu(l d&n ·BAP 10 mcnit ·SSRD 

Me,..,blUttn suret setoran rt:tflbusl dttrtl'I iSSlltO) I I 
I 

I 
1 menalnpvt din mtntlnforma.s.tk1n Juml~ rttrlbuddNl'lh ktl)lda I ·SSRD 5 tntnlt Sut1t Tandi 

Pe.mohon • • Set01tn (ml I I 

8 Pemohon Mtl1lrut1n pemb~rt11 retrlbu$! di bank~ ttlab • $un,t T1nd'f Sewran (STS} Fl'f(ZC • su,ot T1nd1 Pemotlo1 
ditunjuk I I SetorJn (ST.Sl yang ptmbayi 

sudah dlbayarkan 

• MtMetl«sit bu~ti pembayaran rettlbiHI oa.t,&h • Surat Tanda Setoran fSTS) yaf\C 2 menlt • $1,1r11t T~M3 
.I I s.1.1dal'I dlbava,un Setoran (STS) yitfijl -, I I $IHllh dib1Ytrkafl 

10 Memtt11&1: sur•t 1tln / non liln acau surtt per.olaQtl berdts1rkan • ·SAP 61 menlt • suNit 1,1n / non ttin 
Pemb~r~ Rettlbus dan IAP Tim TelMls y1ng d~nda tan,:ff'i • I • Surat Tand• s.et0tan (STS) vane atau sunit penolak111 
~l'I k&dls seOft.r& elettronik (e-sJ,g-Mture) dan dlarslpkan oleh I sudahd~rbn 
bMIM:.IEfio- - - I - 

11 Men.gatslpki,n dokumen ltin/non izin • · dolr:ttmen hffl/no.n !tin 15 menit ·Atslp 

I Ill 
12 Penyer.,l'lan i1.lt1/non itln ke oemohon - SUfat itin / "°" ttln a~u surat 5 menit • su,ar t,;n / non ltln I I pel'IO!akan atau wrtt pet1olak.an 

I 13 Menetlma ll-ln/non idn. - - surat ilin / non itin atau surat 5 menft 
penolat~n 

TOTAL WAJCTU Pfl.AYAN.AN 6447M- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN TEMPAT PENJUALAN MINUMAN BERALKOHOL 



STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI 

No. . 
Mlillu&llt .. -- - ""*' Offla (JOI 

MCIC omCl !IOI -- NJIIGARSIPAH 

·- .. ,......__ - a.., 
1 2 ) • • • 1 • • ID I Pe:rmot\Of\;;it1 Ptn<Wllf'M ~ Ptritlna,,/ ftOn ~ 

~hrl• 
~non-, 

2 MtmerlflSI formu• ~ wrftap Uft vlld.-1 -- .. - 2.1 fflitnie • T tl'CI~ T tl'ima 
~·-- C>t'JJl(a,M:M INttbs Off~~- Mrt• I • ltl'kM 
!Tleffl4tfll:Je KOftfrlftllJ StMt.K W.,Jb '*" (OW.> ' 

• Mcmo,ose, hnM ,_.,~I"°" •::ln dM ~,..._ ._ TiM • ..,... ptfrnoihOnaft --· .~, ,_ 
I I 

I 

s T1m T1t.bk M~Mtbl M<ar•I__,. dWt/fU//1 ~ ........... Caofl044i SH- .... W1'111\ pe11ff Jtul!I ~ ~ ""'-"'*itt ..,., AaWI '•t.Mlf ftM 

I I ·'" ,..,, .... _ ..... _ 
• ~ = 6 Mffl'l.lh.lM Wflt IOl'I / tlOtl 1JM _., W,-.. ~- bf~ .... •. "*'· --~,~Qif.l ..,, .... , __ .,. ______ 

• I --- <•~tcn ..... J ............. ___ ' • ,~ I 

' Mtl'l~~lr.WftOftltlfl • -~lntt/Nflatln lS- -- I JJ 
•· • ,...,._w_ ..... _ 

·surat«Wl/l'IOftk.M..,wtllt ·- wrM" 1r1n I non trlft r I - ttM.t wrt( ~IIOl'I 
T • Mt~lml klfl/tlOf'I ine - ~ IUtlC lltrl / OOtl 1tift 9C,M; Mn( s "-'H!fl't - 

laTAl WAICTU Pfl.AYANM -- 
I=- - ·~ - - - - - 



No. 
,Mut~ h.k\l 

Utatan ,tOS,ti - -omaCFOI MCI( ()ffl(£ (IOI -- Pl~PAN 
"· -·-· w .... ~ '" ,. - . ~- . -: " ~ , .. """'' 

1 z • • s ' 1 • 9 to 
I Permohooan pend~arM pelayanMi perizinifl/ oon periz.inan -Berk~ 

ptrmohonan 

2 ~mtirlk:sa formull, PHmohonan, vemb51 d.aa valdas.l • &«fbs otrrnohOnan 23 1Mnlt - T~nda Tefima 
k.elenflbpa.n persyaratan berbs permohona11 pendaftar.vt sert, I • Berta.~ 
mtmtrll.sa Ko,nflrmui Status Wajlb Pa,Jak {KSWPt I 

• Mem1>rose1 &erk.as Pt-rilinan I Non ttin ~ mtnyerfhkan l:t TIM • krt» permol'lonan 46 mtnit • SP'T 
Teknis I • 

I 

s Tim Tel(nls MtmY1111ctai•1 btrka, stcara ttknls dan/mu mtlalwbn • &trtu Ptrmohon:111 98S mttnlt •OAP W&ktu,c 
penlnJi\lln-panpn den membull &trlt.• Acarf Pemer'i~ I I • SP'T 
(8AP) Pt1Stt1,1Jv•n ltlu 1>tnol,1t,n 

G Membuac surtt !tin I non Wn lt'lu JUrlt oenol1tan btrd1111rt1n 
. .,.. . 61 m,nlt • surat ltin I non l&ln 

6A.P Tim Tek.n'1: Y'lflC dk:Jnda ttl\lll\l olth ttdlt MCtrt: tlttttonlt • I ltkl .surtt pen<Nton 
(Cl slan1turt) d•n dlar,lpbn olth b,clltl 1N1J> I I 

I 
7 Men.c•rflpk;,n dotumen l1ln/non Ilk\ • • dolwmen a,11/non lzln 15 men~ • Ar,tl) 

I Ill 
8 Penverehen ltl,v'non It.in ke pemohon wrat ll:ln f fM>n llln 1tau sur1t 5 menlt • surat bin/ non lzln 

I I PC:'N>~bn tta.i.i surat penol11kan 

• 
9 Menerlma lzJn/non lzin. • wn1t 1.i:1n / non llln ttllu suntt S mel'llt 

perM>lfkin 

TOTAi. WAKTU fltl.AVAH.AN 1140 Menk 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
!ZIN PENYElfNGGARAAN ANGKUTAN ORANG 



No.-; 
. ,· """' .. - ., '· Uraian PrPMf . .......... -Offfa(rO) IWll oma ltOI -- .._..,. 

~; --- . ...._ ·~.,-· . _: ...;, . . : .. ·, '. __ ;-- -- .- -ee-, ,.. _, . .,,- -~ -~~ • hrspnotan Kelts...,., ~ P"~Eo.""""" -,.~·-·- - ·- -~ I - =-----~ - """"" ti -- 
.. ·-·--, .. . - .... _,_. 

~ , .. , ~ :;_., ,, •2 ' • • s " 1 • -: a·, .... \-9 , .. · ·IO . ;; . , ' 1 Permohonan Ptndaftaran pelayanan pe,rttin~ non~ 
·Serbs 
permobonan 

2 MemerU:s.fo,mulir permohonan.. verlflt1$ din validast 
· Serbs germohenan 23 metilt • Tanda Tetima 1:elengtap;u'I persva1ata1n bertas petmoh,(>nan pendaftaraf\ SCrta I I Serbs memerf.tsa Konfirm~J status W.ajib Pajalc {KSWP) • 

• Mc-mproses ~ Perl?lnan / Non fzin dan rnenyerahtan a TIM 
~ Betlca$ ~rmohonan 46 menlt -SPT Teknis 

I I 
I 

s Tim Tekn.k: Mt,~iidasl betka$ seQra teknis dan/~ metalru:Qn 
· Serbs Permohonan 53$ me1lit •SAP W~tus peninJaua.n lapanean da.n membtm Berlta Acara Pemerik.saa:tt 

I I ·SPT (BAP} Per~ujuan atau ~lak.an 
- • - 6 Membuat sutat itin I non )zln 3tMI suritot penob~ bttdas~ 

·8AP 61 mf.nlt • surat Wn I non fl.11\ SAP r1111 r ektl ts ~~ d~ taneaoi oleb bdi$ s«era ~li:ttorii' I • atau su,at penolakan (i~lgnatu~} d•,:i diarsjpbn OJeh .b~ • I 
I 

1 Mcngarsipkan dokume,n izln/noa itin • • dohunett Flin/non izin 15 m·enk: ·Ar,ro 
I tll ,- ~ 

8 Penyerahan itin/non izin ke. p~•n 
• surat ilin I non lzin atau sum S menlt ~ surat izln I non il'ffl I I penol11Un at~u su,at pe,t1olabn 

• 9 Menetima .Zin/non i:zin. - • surj.t lti;B I non i:zin at3u SU rat S me.nit 
peno~ 

TOTAl WAKT\J PE\AYAHAH 690 Mcnit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZINAPOTEK 



\Yattu s 

5 men1t 

IS mull ·Ats/p 

SJS me('lit • SAP 

5 men:lt -s,,i,ac izlll I no11 izM 
atau wr;)t penolakan 

6J menil. - .wtat itin I non mn 
litall.Slfnt ~ 

TOTAl WAICTU nLAYAHAH 

- sur at bita J non ltln arau wr•t 
penotatan 

.-..... ........... 

9 

1 

It Mifflbuat S\lf'i!lt tm I non 00 ~sunt ~ be-rdaArtM 
MP rn tet:1'11:Jvan, dbiida tanpl'IIJ...,, bdiJ won~ ,-,---~- 

~ Tim le.Im ls M~lidasi befbs steata l.etniJ dw./-.. ffltlab.iblt 
penenJ~ ~4-. memtiuait ktbAcairi ~ 
(BAP)l'ff-.,--- 

10 

23 menk - Ta.Ma T erJm~ 
Ber0$ 

1 ' 
-- 

46 mer.It • SPT 

-- 
• 

!-,, ..... ...,),..._ "*'* ct 
s • 

Me:m_prose.s. Betlcu P-t'ritinan / NOil lllft din mMyeqhlttn Qi TIM 
T41tn6 

Mtmertba formulir permohonan. verifikasi Oft taRdasi 
ke~ngkapen perwa,ratan berbs permo~ pea~ ~l'tl 
me mer I~ Konfirmasi Status WajJb Ptijat. ((SYlff>• 

• 

- -- 
l 

No. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZIN TOKO OBAT 



STANDAR OPERAStONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN LABORATORIUM KESEHATAN 

No. 

Mwt .. ku --·- - f1ION:T OfFl(f ~, 81,Q( oma 1eo1 Tl .. _ 
H-ltSIP ... 

.~ -~ - ,- - , . ,.,.~.._ krtMtil!wal'l'. w""' -°"""" --·-· . 
1 2 . 3· ": ~ e ... - 5 ' l • . 9 

. 
lb . I Pcirmohonitl'I ~d1,ttritt potav~1n perlzl'.nat,/ nori ptritlt'la11 

·8erkit$ 
permohonan 

2 Memertb• ro,l'!'ollr per~h<tl'I»", verltUt.tt.l dan V&lldjJI 
• 6tr'k11 permohon;,n 23 menit • Tanda l~rima keltnat.1pan per1y1ttt1in btrft~ l)trmohonan pend~ft..i,an serta I • Barbs memeriksa 1<ontirmai1 St'l'llllj Wojlb PaJalt (KS'WP) I 

4 Mempto,f:J 8ork1t Pt,111n1n / Non ,tin dan menyerellk_&l'I ki? TIM 
• Btirk.ls pe1moh0n1n 46 menlt ·SP'T Tek'nlJ 

I I 
• 

s TIM re,r.ls Memv;Mldasl berbs ~an teknls. d11V1tau rnelot;:utan ~ 8tr1:as Per,nuhOI\Jft 5-15 mttl'lt ·BAP \Yatbl S: penlnJ•u~n 1,p11\fal\ din rritnibu1t Qtrita J\Qara PemtrikJ.lan 

I I •SflY' (8AP) fl'etsetl.(J11an •to1u r,enoJ.aUn .. - 6 Me-mbu,t ~um ltm / non bJn mu a.uniit otnola1can ~rd"l$~r\,1n 
·BAr 6J me!";i .. wrat izin / non ltln 8AP Tl,n Td:nll f¥11 Cl'ltll'll,11 C.tllf(II Olah t-adts sece,f e.lekl:ronl1: • I t.,.o...,.. "°"o1a ... (~n•tur•I don dbt<lpciln •I<•""'"'" >(Sip I • ·- I 

1 Men1trn1>ktn dotumea itln/non Wn • • doMlm:en ilWi,ot1 Jtitl lSm.,.. ...... 
I JIJ 

• tnVC'~ iil,vnon 1rM kt pr~l'.loft 
·~r,Cltlft/t"tOnmr,\1lt>llsur.K s meni · sum tm Inoa b:ln I I - ~ swat penobkan 

I 
9 MtM<tma b.Wnon rvn - I • ~ ldn I non itm «- surat 5 fToffl4 .......... 

TOTAi. WAKTU N.tAYANAH 100 Mmit 

-- ~ - - - - 



No'. 

Mutu .. ku u.--.. - """'' OfflQ ''°' Mat OfflQ (IOI TIMTtlOl&S 
__ ,.,. 

1· .' . ~mr.w,, .... " w:-..- °"""" ·- - -r.- " . ,,.. .- . 
r , I . , ' J • s ' 7 •• ' 10 I Permohona.n pendaftartn ptlavanan peritlnal'I{ n0n peridn:,n 

- 8erkas 
permoflonan 

' Meme,itsa for mu Ur peJmohon-an, verlflbsl dan v•lidasl . Serbs permonon,.,.. 23 menit • T1nda Terlma kelencU.oan penva,a11n bel'bs permoflon•n Ptndaftaran serta I Serbs mem~riksa Konflrm.as,i StM.us Wajlb f>aJak {KSWP> I 

• Mempro$Of krltti Perlzlnan / Non ltln dM me:ny,e~Qn b, TIM .. 8trk-.as ptrmohon.in 46 ~nit ·SPT T•IO'lts 

I I 
I 

s Tim Tt.kllls MtmV11icf1il befkls stc:1r1 teknls dan/ac~ mtlatubn 
• Bttbt PtrmohOf'M :535 menlt .... W1ktu s, penlnJ1uon tal)fnpn dtn membu1t leflt• Aalra Pt~ibltn 

I I ·SPT {BAPI PcrsetuJuan Mau c,,er,ol1kan 

• - 6 Membuft' sur1t ltln I n0ti ltln MIV sur11 p,,nolaklfl btrdast!'Uft • 8AP 61 meniir ~ surat liin / non hln &A.P nm T0:knls v•"$ dRMde t1n11nl old! kldtt stetr1 t-le~lt I I 
mu surat ptMbl«ln C•4'8naturt> d1n dl•r$lpkffl oleh blJlln 1r1,lp I • 

I 
7 MtnJltllPktn 6olwmtn Ul,v'non lti11 • • dok.umt" lzllt/non lzln 15 mtl'llt •Ar,Jp 

I JIJ 
~ Ptn~rahan 1,.1t1/non bin \e ptmonon 

• surat izltl / n~ bHt ttau su,at s '""~ • sura, lfln / non l(ln I I penobtH atau i-..nit penotikan 
r 

9 Menerlrna ltin/non Ir.In. - • ,u,1t !Jin I Min lzln auu surat 5 menlt 
ptt10l1kan 

TOTAL WAJCTU PILAYANAN 690 MMlt 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN OPTIKAL 



..... 
Mutt.1a.•1o1 

Ur.ianProses - ,_,omatFOI IA(J( oma (IOI TIMTIKNIS HHGAltSIPAN 

~,-. - . - - ,-; _ "9nyaman k~pan -~~ W1kt1.1- . °"'* - ~ . ,~ 
1 . , 2 . l .. s • 7 I • 10 ' 
1 Permoho.,,n pend1,tar1n pelayanaa periziNA/ non pe,,luft.an • lffirkas 

pe1mohonan 

2 Memerlk:$a funnulif permohon,n, verTlbsl da.n valldas.l · hrtas permohonan 23 menlt • tanda Terlma 
ke~nakaix,n persVJratan bffk,s permohonaR peftdaftal"Jfl s.el'b I I Be.fleas 
1nemetik~ KClnfirmui Status W~lb P,.ak (KSWfl') • 

• Memprosef Bel'kas Pc:tl.tinfn / Non lz.in dan menvtrallkan ke TlM , tfrl:n pcrmol'lonan •6 mtntt ·SPT 
Telmls I I 

I 

s Tim Tttnls MemvalldJsl bttk1s Stear• tAtknil. d1n/1t11.1 l"M11l,:ukt11 ~ a.rm Ptrmoho,nt,n 550 mtnl'l ·W WllklU$4 
penlnJtu1n la;p1n11n CIM m,mbuat ltflta Atka ~fltkt.Nf\ I I ·SPT 
(8AP) Pe'"tujuan nau pcnol11Qn 

• 
6 '-'ltmb,un sur&t ltln I non 11:ln otw surtt P9-hol1kan btrdttlfbft w 61 mtnit • suri, ltin I non !zln 

IAP nM Teknls v&n.c dttl*'nd1 tanp,,1 oltll Qd" *'" eit:k:tronlk I I atau surat p1nCNlkri.n 
(t·Sla,natur,) din d~rtlptan oleh bliclan 1n.,p • • 

I 
7 Mtn11,,lj)kal'I dokumff'I IJln/non ltln • • doti:umen 1.tltl/non itln lS menk • Arslo 

I 1 
8 Pcnvcr1111t1n Wn/non l:dn k:e ptmohon ~ ,ur"lt I.tin J non I~ .i1u ,u, at S rnenl( • .surat 1,1n I non ~ln 

I I penobbc\ acau ,-urot ptnolil~n 
• 

9 M«l'lerlm1 ltln/non ltln. 

1111 • sur•t 1.tl,t / non bin ~tu surat 
penolak.bl 

TOTAi. WAKTU PELA YANAN 700 Mtnlt 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZJN RUMAH SAKIT 



.... .. 
Mut&Je.lu 

Urala,nPrOIIN -- ,_,oma(JOJ UQCOfflQCIOI -- PfHGAASIPAH ; ,. 
.r: ~- ~· - .......... _ waktu. .. ~ ·• ,.. . ..,.. - . . 

1 2 , • • • 1 • ' 10 • 
1 Permohonan pendaftaran petlyaniM\ perl21ft•.n/ non~.,, ~ Berk.ts 

pe:1mohona,n 

2 Me.merllcsil formullr permohonan, vertrilQii dtn vilidM-i · etrta) s,ttM(ll'IOn~n 23 mtnit - T•nd.i Ttrim• 
kelengkapaA persva,11.an ~k.t5 permohontn pendaftaran M?:l"ta I I Serbs 
memtiltsa KC>t\fltmtil St8b.1$ Wtijlb P&Jlk.{ICSWP) • 

• Mcmprosts 8erkas Ptrldna.n / Non ll.ln d&n met1yeratlkan ee nM • ee,11~ o.,mohon•n 46mcnlt ·SPT 
Tcknis I I 

I 

s Tim Ttknls MtmvalldaJJ bttkas sec.ara ttknls dll'l/tc11.1 melllwkan · &trtH Pt,mohonan 557 mtnit ·&AP Waktv$C 
penlnj1uan lapanpn dan mtmbult e.er111 Ac.I~ t>rrnet1klltn I I SPT 
{BAP> PtfleblJuM atau pe,nobbn 

6 Mtmbu1r s.urat lilfl I non l2in Mau surat penol1\:1n 'berd•1altM' - - - - - ..... - - - - . 61 men'it • ,urtt !:kl I non liln 
8AP Tim Ttknis y1n1 d1ti1nd1 uni1n1 otth Udlr secera t1ektrontt I I 1ta1,1 suritt ptnolikan 
{Ml5n11ure) d1n d\afslrpDn olth Nftlln ttslp • • 

I 
1 Mcnc~r,lptan dok.umen lt1n/nor1 ltin • • dokume11 llkl/nofl 1,1n 15 mentt ·At'$1p 

I JJJ 
--s lJiny,tt01'1n G:ln/f\On ltin it-,:,t.mohn,n surtt 1r;n/ non ltin ttau surat S menlt • surat bin I non ltln 

I I penolakJn ttau surat penoliktn 

• 
9 Menet1m1 ttln/non itll'I, .. • surait b:M / non bin atau surat 5 mtnit 

penO.Qkan 

TOTAL WAICTUPELAYANAN 712 M+nlt 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN PUSKESMAS 



No. . .. .> ~w.· '· .. ., . ,. L Ur•nhoses - - OfflCf trOI IAOC OfflCf (80J -- PENGAIISIPA# . ., . ~ :·· . 
I c ~- -~~·~E-~, ....,, w~.,,..;. lee-- °'*rm!: :.~..!::"" 

,.·' . ..-.;:;. ~-- _ .... --=-":!":' - - - - ""· .. - " ,- -· c= .,.., ,·--.-~,. - - ee-e ee- - . ,; . 
1.," .• . .i:-.:,,~ . -2$ --0. . .. '" • . s .• • ' ,., ·a . •· - - 10-.~ :::.'c- ... ';.--"· .. . z 
1 Pe.rmohonan pendaftaran pcl&y~an perizinaft/ no.ft~~ - Berkas 

per motion an 

2 Memeriksa formu11r permOhonan, verifikasl dan wlld.asi - Serbs permotionan 23 menit - Tanda Terlma 
ke~ngkapan persyar,qn bcr"kas pe.rmohonan pende/taran se-ru I I 8e.(lca$ 
memeriksa k.onffrm3$i Status Wajib Pajat (kS\YP) r 

4 t.1emproses 8erlcas Per"1tlnan / Non lzirt dan menyetahlc&n let: TIM - Bffbs pennobonan 46 menit -SPT Tel:nis 
I I 

s Tim Tt-knis MemvaHdasJ be(bs ~ te:knis dan/ar.aa metai.ubn • Berkas Pe<mohonan SSO m.enit: -BAP Waktus, 
peniniauan lapangsn dan membuat Serita Acara PeMerfk.sllan I I -ssr 
{BAPJ Per~juan atau Ptoolakan 

• 6 t-.'lembuat surat'lzln I non b:M atft.1 surat-pe,noialCafl betdasartan ·SAP 61 menit • su,at illll / non 111:i 
SAP Tlm Teknis yar.g dttanda U.n,llnj oteb bdls secera elekt.t<>nilk I I arau suf1( peool&ktin 
ffl~.ature) dan dlarsiplc&n okh ~t;ian arsfp ' • - I 

' Mengarsipk.an dol::umen izln/a.on itin -~ 
~ dokumien izin/non !zln 35 menit • Arsip 

l___lll 
• enyerafianliiii7nonlili,k,e pe,nQ1ion • s.urat lzln I nort lzb) auiu su,~ S menit 4 surat itin / noh ilin r I penofaQI ll(atJ $u~t i,enot.it.in 

• 
9 Mene,ima lt.Jn/non ilin. - • sutat ttln / nOl'I izin .ttw .surot S menlt 

penolabn 

TOTAL WAKT'U PEl.AVAHAN 70S Mentt 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZIN KUNIK 



l Pcrmohonan pendaftatan pda,y.anan r,et11.intn/ non petitifw! 

2 Memeribtt formullr permohonan. V&if'~ dan vaolidas;i 
• Bert.as i.,ermohonan 23 menlt • Tanda l'etima l::elengt&p°'n persyarae.n bertas permof'l~man pendafta,an serta I I Berk.as meme1ilsa IConfirm:,si Status Wajlb Pajak. (KSWP) J 

4 Me-mprotf'.$ Berkas Petil~n I Non l:zin dan mmverahtan tf, TIM 
• 8erlcas pecrmohonan 46 menlt -SPT Teknk 

I I 
• 

s Tim Teknls M~mval'idas.l Wk.fl secara telcn.is dan/atau Melakukan 
• 9eri:.u Permol'I01\an S3S menk ·BAP Waktus penfoJiuan lapangan dan membu.t Bedts Acara PemetitSMill 

I I -sn (8AP) Persotujuan atau ;x?oolakan 
~ =s- ~mbuar s:untttrln / non irin atau rurit·penolabn berdasatbn 

·&AP 61 menlt ~ so rat Jzin I non 1111'1 BAP tim T-eknis yang ditatkh: tanganl cle" ~is sec:eta eltU:ronik I I 
,tau sv·rat pel'l¢lak;\n ~re) dan dTatSaJ)lcin oleh bagbn a;rJip • • 

I 

' Mer;garsJplc.an dokume.n lzlft/l'lOn irin • ~ dokumen lzlt1/non crio 15 !Mllit -A(slp 

I Jll 
Q e~l'llri iimtnon liiiile-,PeinoOOn 

• surat i(in I non itin atau surat S menit • surat izin I noti itln I I penolatan atau surat pet1ol,t.k;,1n 
• 9 Me1terima iti.o/non I~. - • W'1t ilin I non izifl atau sur~ s meAit 

peool~l(an 

TOTAl WAKTU PllAYAHAN 690 Me:nit 

• Berkas 
permohonan 

• • 
-- - 

. 1 

.. .,,. --- {.\· ).t ' 1··· .... ,------------,-.----'"-:,-_.--~ .. --~. --.,---1 -.:. " 
- '-- ~ ~r-'"'ten;a •tas•IC••,.,111:.;,....,....·~ .. ~-~'~ -~ <-:.?~~ 

. - i- . 

• 

- Hq,. 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZIN TOKO ALAT KESEHATAN 



""· Mu,,Wu -- - ·~ OfflCl (fO) _,. Offl(l (kl) -- PlHGAl1$1P•N 

Persy.wat.M l(flengbpllrt Wattu ~Ut ' -- ,., - -"' ~- - - - ,- - ..,,,.. . -.. 
1 2 J ' 5 ' 1 I - ' 10 " -.' 
I P~mohonan pendaftar-1n pe1,11y~,111 pefltinan/ l'IOn pefitin~ - aerkas 

Pl!tmohonan 

2 Mcmeflksa formullr permohonan, vetifika•i din v,ii<tw • 8erkas ~moltonan 23 menlt • T11t1da Tettffla 
lo:.tlengkapan persyarttt,in berkas perrno™>tJan p~nd-11\:aran wrtl I • Btl'kM 
11'1emerllcsa Jtonftrtnasl Stttus W&,iib P-IJal (ICSWP) I I • Memprows S.ftas Perllln•n / No.n- llin dan fl"V'ft"Jhbn iw TIM • Btrbs pt,mohonan 4$ me.nit ·SPT 
T~kn~ I I 

I 

5 Tlm Teknls MemvaJld•sl bertts W?CMI ttknls ~A/MH melltuQ!n • lerkas Pttmoflonan 3845 ff'ltf\lt •8AP Waktu Gt 
Hnlnjau1n lt91fl&atl d1n m.t:"'*buat Betit.I Atari PtmtrlbNin I I ·SPT 
(8AP) Ptrsetujutn attu penolA~an 

6 Mtmvtrlftkasl 8AP dan MtmbuM Pe!W!tapan N11,r~etrlbml dr, • IIAP 20 menll •SSRD 
Mtntrbltktn s.urat fftOf'ln rttrlo.u,1 dat,eh (S.SRD) I • 

I 
I 

1 mencinput din menglnformasl:an Jumlah 11:Ulbut,.I dae,ah ltep~t I ·SSRO 5 mel'lh. , Surat Tanda 
Pc:mohon I I St10ttf'I (STS) • • 

8 Pemohon Metakuk1n pembayaran rttr.busl di ~n~ YJflJ te•ti • • Surit Tanda Setoran (ST'S) rREEZt ·SuratT111nda Pemoho1 
dltUl'ljUk I I Sttoriw1 (STS) yQl'llt pcmb.;iy.: 

Judah dlbaV3r\,>n 

9 Meme,itsa buttl pembavaran fll!'trlbusl daerlh , S.uf'1( Tanda Sffi>ran {SlS) yan.c 2 menlt • Surat Ttt\dl 
I I sY-d-ah dib~rbn Sttot1n (STS) YIII\Jl 
I I I sudah dlb:tVt~ln 

10 Membv~ iu11t ltln / non ldn Mau surM penolale:an berdawk:aft • •9AP 61 menk • surat ltln / non lzln 
Pemba~r~" Rttr!but dan 6A.P nm TelmJs yang dltar1d:t tang.nl I I • Surat Tanda Sl't0tan {SlS) Yallf atau surat peno&akan 
oleh kadis seoera t"k!tuonik (e-si,.nature) dan dlarMpkin ~- I wdah dibavarkan . - bot!liJJ.iUit> - I 

11 Meng3r$1pbl't dokumcn iiin/non ctin • • Cloltumen izln/non izin lS menit ·Arslp 

I JV 
12 Penyerah.at\ izln/non lzln ke pemohon • wrat izln / non lzln atau surat S menlt • surat ltln / non tr:ln 

I I penolakafl at.au ,unit pP.I\Olak:al'I 

1l MeMl'Jffla itln/non ltin. - • surat ilin / non ilin at;w sur.t 
peookllcan 

TOTAl WAKTU PlLAYAHAH 4022 Mtnft: 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB PRASARANA 



""' -- -- - MOHTOffla(FOI "'°' oma (lo! -- - ' - -·- w-.. f)utp-.,~ -.,, - - - ~ _,.. ~ 
1 ' > • • s • 1 • • 10 1 Pt,mal!onan pendaftaran i>elmnan perltlnan/ non ~ ·8ft1tM 

0ttrnotu)ntn 

2 Memeriba formullr s,e.rmohon.an, Yl!rifibsl dan validas.i . hrbs per-monontn 23 mentt • T&nda Terlm3 
telttnskaP.it't perS\Qrtt•n betkn permohonan Ptftdaftar•q serta I I ee,ka$ 
mtmerw.a KonflrmMi $t1tus WiJib Pejak(KSWP> • 

• Mel'l"lpro,es Bertas Perl1ln1n / Non ltin da.n men'f'ef'Jhl.11, '- TIM 
4 Serbs 11t:rmoh~t1 46 mtnlt -SPT 

I Tek/lls I -. 
I 

5 TIM Toknl, M~mvaldat.l betbs sec:wa ttknis dtn/M•u mtt,tu~ • lerbs Ptrmohon1t1 1.2.Sl.S mtnlt ·8AP W1ktu $1 
,>e-ninJiu1n laPIJtPn d11n membuat Btrlt.l AC:lra PtmtrlbHn I I •SPT 
(8>.P) PtrsetuJuM 1t1u penotatan 

' s Mtl'!Ntrlfltts'I SAP dan Mt,mb1,11t PtntUPN Nllll ~rlb\l~ din -W 20 mtntt •SSRD 
M-,norblttan sur1t setOl"loft n,trlbl.lti dN:rtfl (SS~O) I I 

• 
l 

? men.glnpvt ct1n rnen,,nro,mtt.lktn Jumtah rttrlbuM datrth keJ)ad1 ·SSRO 5 menlt • Su~t 1'111da Ptmohon r , 
s-w,,n ~STS) I I 

I 8 Pemohon Mel1kuk1n pembtvara.n rttrlbusl di b1nkyang ~-" • , Su,.i T1nda s.toran (STSt FREEZE •S!Jtll Tt1nd3 Ptmoho1 ditunjuk I I Stto,an (STSJ 'lil1'18 c,,emb1y< 
$t.1dlh dlb1yarkDn 

9 Memetftsi. bu\ti pembaymn rtttlbusl d-.era,h Surat Tanda Setorat1 (ST'S} y1nit 2 menlt ,$uracT•ndi 
I I sudah dlbayatbn Se1otat1 (STS) vana 
' I 

sudih dlbmrlcan 
10 Membu:et Ju,st lzln J non lzln at.111 wrat ~olak.ln berdas-.1tatl • • IAP 61 menlt • surat ltln I f\Ol'l l~ln 

Pembayl.\nin Retribus dan BAP TIM Te~if nn1 cfrtanda t""'aAI • I , Surat Tanda Setotan (STS) VatlS atau surat penolik&n 
olieh laldls secera elektronlk (e~~tu~J dan dia™Pbn ole,i I 

1udah dibayattan 
lt:llMD - I 

11 Menprs.lpl:an dokumen Wn/non l?M -~ 
• dok.u~n izin/non l2Nt JS menit ·Arslp I • I - LJ 

12 Ptnvtnthan itin/non l:Un te pemohon - surat bin J non 12.in atau ~nit S menit • su,at ltkl / n<>n ltln I • l pen~n atau Wl'it ptr,olak.an 

rs Me.ntrlma lzin/non lzin. - - surat lzln / nM btn Mau su 11t 
peooiatcan 

TOTAi. WAICTU PELAYANA.N U102 Menit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB BANGUNAN GEDUNG KEPENTINGAN UMUM 



No. 
Ml.lb.IN.II .,,_,.,..., - -oma(JO) ...ac oma t.ot -- _.. ... 

.,_,..yar~~n Walctv ., . °"''"" 1,- ~ ' - - - ;,. . r- 

:1 2 3 • s • 7 • ' .. 10 ' 
1 Permohonan pel\dattara.n Pt~Y'•nan pecrttJnlN\f non pe:rizlftl'! • Derkas 

permohonan 

l Memerlli:$3 for.m1,1ltf 0t-rmoh0nan, vet"diQSidln v~idas,i • ec,tuK ocrmohonan 23 menit • Tanda TC!rim.a 
kelenglaJ)&ll pc,s.,,,itt,n berb$ permohonan pe,nd~rM serta I I 8t!r1t~ 
memeriks, K~t'lfitml'Si Status Wfiib P.-iik (KSWP) • 

4 Mtmproses tserkas PetitiAtn / Non ltln dan mcnmlhkan Q nM • eerk1u 0ttmoti.ol'lan 46 m11nit ~SPT 
Teknls I I 

• 
s Tim Tekl'lls MemvalkfMI berk:ls 11C*r• teltnls d1fl/l'*'I mtl•kllbn • Btrltai PtrmollOn~n 3815 mtnlt ·BAP Wak.t~if 

penlnJ•uan q,pan1an d!M' mtmbutt 8trltl At1r1 Pt-M9t'ibatA I I ·SPT 
(BAP) PtrJetuJuan 11111u o,eno•tan 

6 Mtmvttlftkll\l 8AP d.tn Mt-mbu1n Pcnctapr.n N11•1 R.t1'.rtbust dan 8AP '20 mcnit SSRO 
Mtnttblttan sutlt wtoran retr1bu$,I, ditrth (SSRO) I I 

• 
I 

7 menglnpu~ din Mtf\ilnto,-maislkfA J11mlah 1ettlbu~I dN••h ktl»d• ·SSIIIO 5 menlt Surat Tandi 
Ptmo1lo11 • • Set0ttn (SfS> 

I I 

a Pe1not\Ol'I MtbkvtaA pemb1v11•n retrtbvsl di Nl'lk van, tel1t, • Sutlllt r ,nd'I Seto~ (STS} FREEZE , Suu1t land.> Ptmoho1 
ditunJuk I I Soto,,n (ST$) yang peml)ayt 

1udah dlt>.iyarkan 

g Memerits.1 butt! pembav1taon rettlbus:I dae,al\ ~ Surat Tenda secoran (STSJ vane 2 mentt • Surat rand~ 
• I 11.1dah dlbar,1tk::an Seto,1n (STS) yana 

. I I ,udah dlbavark.&n 

10 Membuat sutat kin/ non ltln aau surM ~Mt.akin betdtilllcan • ·BAP 61 menh • t,urat tztn J non 1,111 
hmbavaran Rt"trlbus dan 8AP nm T!k:nls 'r'M'II dlU,ida tanglt\i • I • Surat Tanda Seto111n fSTSJ yal'lg *''u $UfM l)(!nolakJ:n 
oleh tadls seeere e~k«onlk (~tg:natur@) dM dbrslpUtl oath I sudah dlba.,atkan - ·- I - ~ 

II Mengatsipkan dokumen i?in/non izln .I • doltum-., ltln/tt.on ltln 15 menh • Arslp 

I Jll 
12 Penyerah1n b.1nJnon 1t•f\ ee pemohon - sura< llln / 110!' !lift attu w rat s mtl'llt , surM llin / non itln 

I I penQlatai,; ati.u sunt penolakan 

• 
13 Menerima l!in/non ltln. - ~ n1rac 1,rn I no., b~ atau w r'lt .......... 

TOTAL WAJCTU Pfl.AYAHAN 40S2 Menk 

STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB EKSISTING BANGUNAN GEOUNG EKSISTING UNTUK KEPENTINGAN UMUM 



••• ...... ..... , 
Ur•lt"' "l'OMS - --CfOI """"""'!IOI ........... ,,_.., tc.11,,..,.... 

~l(c ....... e w. ... Output ~ - - . - - . . . -- - -, " . z-r- . 
I'• , -i . . z . • • .s • 7 • . • 10 ·~ , l Ptrrnohollin penestft•r.tn prl;ayan,n pe,-iiintn/ flOl"l l*\lirlM 

• 8erkas 
permohonan 

2 M11tmerikst f«rnulit Ptrmohonll\. veiriflQA •n \'•licitti · IMtaJ Pffl'ldloNn aa fflft'lit • Tttldt Tffimt kefengt11pan persy•r•t•n berku ~n pMdaft,rtn Mrtl I • -· memt.-lks, Ccanfirmtsl Stltus Wtjibltjtk(IC5WP) • 
4 Mtmp10t:1"S B"°'H PertliMI\ I Nnin ll.ifl dtn rntnret .thl;1,i k..a ™ 

~J>e'mohcll'I*' 4' mtnlt ·SPT r....,, 
I • • l 

' ,.lffl Ttknis Mffll .... lldul Ntk.a •eotit ttilitnls dtl\(.i.11u "*~ I .e.,11;,.,.,~ ... 4lCIS mtM11 . .,., W1kh.1 ~rJuaiSOP Tim 1'1kn1s Ptrdf'\ltu.n f.tp,ng.n ~n mtmMt Befit, AGtr• P'tmforlQ1.an I l !Pf (8API Ptrstti.l,Jutn 11•11 l)'lnof1bn 

• Mffllwtlflk.t• W din Mtrnbu,t PtMt•Plfl Jrfilll htltbu .. dtn I . .., 20 IN!'llt ·SSRO M~rbl~n surft MtOf~ te-cr.bl.ltl d1tnllCSS1tD) I • • -_ 
7 mtf'ltlnput d4n ~llklf'l fvM11'1 r.iribu,i .. lf'llh \_. ...... ....... • 5'H'll Tt,,w:11, -- .S.t.otlfl (STS> 

8 f'tmellon Wt11kuk111 Pfffli,.Ylf ,,. rttNbll,! di b1nk Vlnt I Nt't 

l y • •M1t't1ndl Ste.Otlll(STS) Jl(flf .~ .. Tandi P~M l'htltlt\lMn d!tul'ljuk I • Stuit,n (STS) v•llt Pffflbty1rtn ,w11>u,1 
wdtl'I d!bi..,.,k,n 

• W ti,wrfb• buk'U i>ernb1y1r &n rtuibust Aertl'I 
·MltTlnl.til5tt0ttt1~}.,_!'W; i ..... , • ~rat T11'11M I I 1l.ldllh~"'IIM SttOr'i l'I (SlS) Y•l'II ., r 

1u!Jih dlblytfkln 
10 M«nbvat S\ll"•t itlfl I"°"' i:in aiau Mllt penc&,lan lletdlf.riln • .... 61 me,,tt • tul'Jt lrln/nonJgn 

Pemba"''" l'ctribus dM BAP Tim T ttm "'"' ditJtlda uirctni: • I , S...n Tll'd, Stc0tlft(S"'$)-,•nt H~u.Surtt oleh kfdlt .56Gtr'& tfdt,rOl'IIII t•-$1CMturt) dtnLbr1lplct.1t olM\ • Slldah dit,I\Ql,bn Pt~il<.ln bag!en 111So1p I 
II ,...,..,,,tt,lpkan dotutner11111'1/non ldn 

·~bll'I/IM)n li'in JS tntflit •At$ip 

I Ill 
_1i.~ t"'-YfQMn ltin{t1oniri<l Di PtffiOl'IOn 1-.·,-~RH ·- --tuf"ltmnf110nlffll = -- ·- I I Pf"(ll1Un aUU1\lf,lll 

PMOltMn 
13 WentirlmiJ i~n(lll)Qlfl. .. .. Ant i'l'tft/ nol'lfdrtttau tut11t -- 

TOTAl WAffll NLAY.AHAN 45'2 Mt11tt 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IMB RUMAH TlNGGAL EKSISTING BANGUNAN GEDUNG BUKAN UNTUK KEPENTINGAN UMUM 



Muw ..... 
.• 

""' Uralen Pl"Offl - - 0011(( '"'' 
"'°'Off.a- -- .. - ... . :·- K,ter.111pn - . . . . ' hn~w-.,~n - """"" 

1 • • • s • 7 • t 10 It 
1 Pe<mohe>1an ~nd•~"'"" PtlW~n•n peti,:in•rv' non ptritln•., , 8,ertn 

permohonan 

2 Me-ne111<H lo,,,..,.11, per~n.11n, ~:iFib.W dt" v• .. tdni • hr\a, P':m'IOl"iOn¥! 2.3 me11·t • T3.:1d~ fetil'M 
l<~t"-i>an pi:r$y•r;1l,t:i befbs oermohon•n pendlftaran iel't.t I • BtrkH 
memer::kY IC0.'11\•ma,.l SUlUI Wajib P4j•k (ICSWP> • 

4 MtmproStl 1Se1ka• Ptrltln~ I Noll lrln d,n menyeral\Un • TIM • Wkis jMNMt-.ona,, 46 f'l'let!il . srr 
TeV!is I I 

5 llm Ttknl, Mtl'l'Wtl,d.tsl bt~SM(itft ttkf111 d.-i{MMI rntlalo.lt..n · ttrcu ,trmo,ionan 12SlS mt"!t ·&AP W11t,.v MS\111 $OP lltr 
ptnlnjfuan l•p1n11n c1an 1ntmbuM Rem, At111 ,e""ltibaan (IIA.P) I I '"' l'trs1tl.(Ju•t1 auu otnolektn - 

6 Mtmvtrltlq,1 1,1\9 iltn MtrmbWll Ptntltt!Mn Hllli At'lrill'.IM ~ .... 20 merlt ·SSAO 
Mtntrblttan *''M ~""' rtetlbd.....,, (UM)• I • 

. I 
I 

' m1111nou1 din .:nona}nto,.-s,k'" Juin.1h rt1flbusl d1er1"1 t::,~, ,,SN) S tnerlt • Svrot rind, 
Pemo.,011 I I St1ortn (ffl) • • 

8 Ptmc>'IOI" Mtllb/klfl pembtylt'lfl rett'lbuil d' b1nk YJl'IC trlel' • , Svti.t T1nc1a S.tor11n (STSJ F"ltUZ( ·S1.1ra1T1ndo Pttnohon mtlish1kai1 
d!tv"ljuk I I S11or1.n lffS)vana P11mbav1ral\ rttrl:J\lsl 

sud&"I dlbaya1ka~ 

• M•ltMltiUI :,Vttl pembaprtl\ tclrfbtuJ! dMr.h • 51.rM Tand.t 54ttofiln ($TS) Yil"II 2 mel'llt ·Surat T•nd, 
I I wc,Ml dl~yt~n Sttott,111ffl)\llf'IC ., I sudi.fl dlboy,rk•n 

10 Membuat surat ii1n I 11on lt1n ~ wr.tt pei,ola~ bf•dtwm • . .. , 61 merit • surat lrin I non lrln 
Pt:mbeyatan ltetllbut dan. BAPTlm T•kflil ya"g dltal'lda t>npn! • I • k.rat Ttnd,i, Stton11, (STS} yan1 1tl1U ,urat s.i•rol1tQn 
oleh Qdls 5f<ll,.. elelttrori!k (e41tnmrel dan dtarsl"p,Qn oie, • kldafl dibaysr'.<an 

I b~gl•ii 11r110 . . 
11 Men,art!pkal\ dOIOJl'MA ltln/l'IOol\ itln • clola.t-nen i.rin/nol'I i,:iri 1\ merit •Arslp 

I .Ill 
12 Ptfl)'t1.a!'lo1n iziri/non Q:i"I ke pe:nohCl!'I • sur-at l:rin I non >Dn a~ wrat S merit , surat !tin / non ltin 

I I ~ntnbll atau surat peN>labn 

• 
u Me1ter1..,. !rln/non tzl-n, .. • ~ l:rtn I nOf'I tzf.~ atau surat 

i;,cnolakarl 

TOTAL W.AJTU NI.A YANAN mo,....,. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB UNTUK MENGUBAH, MEMPERLUAS, MENGURANGI, DAN/ATAU MERAWAT BANGUNAN GEDUNG (RENOVASI, RETROFITING, REVITALISASI) UNTUK KEPENTINGI 

UMUM 



' 
M.'1tu~ 

I'- No. U111~Ptc::tk!s- ........... fAOHT or-Ra: (rot """ OHlC£ C-01 TN1UNl5 Pl1'GMSIPAN «~~.l'I 
c- .,.,. a'. 

fllitn.,....taft &.e~ w- 0 ...... 

. l 2 • • 5 • 7 I • Jj) n 
1 Pttrmohonan p&l'dal\ar~ i>e;1apnan oerizina.,/ no:, oerldNn • Btlkf1. 

p~m~ooan 

2 M~Mt.liksa formufir o,errnohonari, verif.k,sl ~n valid•s.l • letliu l)tf'fl'IOhooan 21 tnf!l'lil - Tanda Tt~ma 
k.tltngkaoan persy•1attn berbl petmohon111 p,e~d•tl.nn Mtrtl I I !St1kas. 
MtMCri\jit Ko11flr,n.; s,;rtv,\ W•>b P,j11\ lKSWf'"I • 

• Mtln;>fOHS Be.•lrtll ,.,ti,,•n / Non ltil'I den mtnyrtr41hk:.r le• TIM • ltr~ ottmohonai'I 46 mtnit ·$P1 
T•kni, I I 

I 

s Tlm 1tltnls. Memlt'flldtw bt1kM stc11rt teknh dan/ltMi mtialcultaol\ - ht"- ,_,rnotiona,, 1415 Mtl'lif • BA.P. Walttl.l $4fVl1 SOP 'ftir 
p1nlnJ•u•., i'1).11\Pn dtl'I mt!'ftWlt ktlt• ~ra ,tn'ltrlbaln CIA') I I •!Pl 
Ptflott\lJU•'I IIQI/ PtN>ltkll'I - - • - 

6 Mcmwi,inka~ RAP d•n Mt111bt.1:.t Ptnt11pan Ni~ 1ttr"ibut1 di"' ...... 20 Mtr'lit -SSRO 
Mt11-t1blNtf'I Nrtl H.oftl'I ,tttlbl.,fl MJtil (SSftOt I • • 

I 

' l"ltn(tnput dfn rnt'ltlnformullcan )u"l'llah rttr'.t,,uJ' dMrah ktpNJ ·5SIIO S m•r,lt •S1.1t11t Twid1 
Pt'l'IOhoii I I StlO,.n (5TS) 

I I 

• Po<nohon Mt.••lwlr.an pein!Mpr,., rwttltM.'i! di ~al'\lc """' 1«!11'1 • • Sur.It ,...,di StcorJn (STS) fl\EflE. ·Surtt l1t1d1 Ptmohon ,no!akukan 
d!tuniulc I I Sttoran ($TS) ., .. 11, P~l'!'lbw,',lff,.. retn~1,1 

.wdfh dlbtvarkan 

9 Me'lleMt~ bultt\ ptmbayaran retr,bus! d1t.t1}i • su,1t llil'lda S..coran (SlS>y:ang 2 ffif:tllt • su,-t l *'Ida 
• • wd~ d1wy,1'1tan Setoran (STS) ~fll 
I I £udal\ d!bayarltan 

10 Membuat 5'.>r&t ltln/ non ltln a1&u wra1 p,f11o!altan berdnarbf\ l ...... 61 menit • suqt lzln I non !tin 
Pembi1Y1'11'1 ftetr'bl.4 clan 8.AP Tim Te.b\ls 'fill\l e1·11nda tl'ICl"l I I • SUrat Janda Soeto,an CSTSI Y3ng ata,,i su,ac jHtnO!Wn 
o'e~ kacls.secera tJe\:tfoniic: (e-,i,,,tlure) dan dlari.lpltat oleh • sc.,$11 dib1Y¥Un 
bqianaf'llp I 

11 M«nS;,r-'"pkan c1otv,nen iti"l/non" itil'I • d(l(Umen £.tin/non bin JS mer!t ·Arslp 

I JJJ 
tl Penverahan iiln/110" itin k.e pemoton • ~rat lzin I nMI ·M ft~ wrat S merit • $U1'11t lt!n I non irin 

I I penOlalt.-i auu ,surat pel"O!al<an 

• 
13 Menerlma ltln/~n ltln. - • iUrat lzln I non ld..-i ~~ turll 

penolaU.1 

TOTAL WAn'U PfLAYAHAN ,..,_ 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB UNTUK MENGUBAH, MEMPERLUAS, MENGURANGI, DAN/ATAU MERAWAT BANGUNAN GEDUNG (RENOVASI, RETROFITING, REVITAUSASI) BUKAN UNTUK 

KEPENTINGAN UMUM 



No, ' . . ' •.· Mutwaa•i., 
' 

' UralanPr~ ...,..K.., ·.·. f«ONT,OfFICE (FO) IIACIC OfFICE Ill<),) TIMTEKNts l>tNGAltSIPAH 
> •'•• .,,. ,,,o ,, 

' :, ;' ,. ' hr·S'(ar1tan K•l9'11bPln wa1rtu. -°"""" ·~~. ~. 
"" .;... ·,-,-,.,,,. -· ... -~ .. -;-'-:-; :":"'.-·. ., ~·~ .'.....-:·.~ ~ .,..,,. .,,,.. - = - . .. ' -~ ~ ::.":"~ _, ·-e-~Tr I"'~·&·~ . - ~ . , . 

1· ' ';:',:~·- ,: ·.,. 2 . ' • ' .s ... ~ 7 ' . , • ',, . ' "' 1 Permohonan pendatbuan pelayaAan pe1111.nal\l non i.,tri:rinan -6orklt$ 
permohon~rt 

2 Memerlk.1.a formuUr permohonan, venflk,.·ui dain vatidasl • BOrla.s p~rmohonan 23 menit • Tand:t T(lrima 
kelengkapa11 pttSV3t:titllln t>o1kl!$ pormohonltn oundaftaran scrta I • 8erk:as 
meme,lksa KonflrmMI St#WS Waiib Pi.jak.jKSWP) I 

4 Memp,osea 8E1rkas Pe.rlltn1n/ Non 11111 dan m<inycrahUn ke TIM ~ G-el'lt:» pcrmohon11-n 46 menit •SPT 
Tcknls I • 

I 

s Tim Teknb Mtmvelld3$1 betktt secara teknls d11n/ti~u me1aiwk1n • B-erli:1.1 Permohon~ 1005 mtnlt ·IIAP wanu '4 
penln),uan lapanaan dan membuat &crtti Aear• Pemerlk.11an I I ·SM' 
(BA.Pt Peot11U1Ju~n &tau penol.1k<II\ 

I 
6 M41MVtflflktsJ IAP dan MtMbuat Ptneta~n Nrl~ RctrlbU\1 diln • llAJ' 20 monit ·SSRD 

Mtn11ri>1tk1n t1,1ttt sttor&n rttr\busJ dA~r•h {5$11:0) I • 
I 

I 
7 menglnput dan rru1nglnform1~11c;an Jumlah r~t,lbu!I do'l<,r&I'! ~ef'Jad& •$SAD $ mentt , Sur.it T31H11 

f>cmon.on I I ktoran (ST$) • • 
8 Pemohon Mt*ikukan peinl>av~,n rttrlb11.111 di b~nll vana teltih • • Su nit T&ftdt Sf'JtC>t3n tSTS) FREEZE • 5urit T&Mft P<tmof!o 

dltul\juk I I Setor-dn (STS) yanR pemb1 
iudah dlbitVfft(i•n 

9 Mi,meri~ buktl pembavaran retrlbuSI daerah • Surat T"1d& $et0t!:'n (STS) vana l m~ntt • Surat Tandi 
I I sudah dlb.-,arken setonin {STS) Vltll,J: 
I I sudah dlbmrka.n 

10 Membuat sur3t bin I non 11.ln atau surat penolakan berdas.atk::an • • BAP 6l mentt · ,un1c lzin I non li!n 
Pemb~aran Retrlbus dan BAPTlm Teknkvang dltanda tanganl I I • Surat Tanda Seto,an (STS) van a at11u S:ura, penol&1ta11 
oleh lcadls secere elettronilt (e-dig,utur-.> dan dl~rsJpl(an Ol(lh sud1th dibayarQn 
Jm!Jto;ouip ·- I I.= 

11 Men,garsli,kan dokVml'!n izin/non µ.in y • dokumen hln/non bin JS menlt ·Arslp 

I Jll 
12 Penyerahan lzln/non izln ke pemohon • surat t?ln / non !Zin atau surat s mtnlt • svr1t lrln / non ttln 

I I ptnolakan at.au $Ur~t penotal(a.n 

• 
13 Menerhna bin/non ltln.. - · sur~ t1Jn / R()n 17.in a~u sur&1 

penolabn 

TOT Al WAKTU PELA YANAN 1182 Menit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IMB RU MAH TINGGAL 



STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IMB PEMECAHAN IMB INOUK DAN BAUi< NAMA IMB 

No. -- ..._ .. _ - -omatfOI MCI( oma coo, -- NNGMsfp,ut ,.. ..... ......., Wolrtu ""- 1 I ' • • ' 7 • • ID 1 i>.r,noticmt" pendif't«tn ,......IMl't Pf"lutl~ non Plf~ 
•h<bs 
ptrfflOhCH'l~n 

2 Mem.rlitia fcwmu.111" PttMOtloMn, .-IRkMI"" v.....,. 
• ltrlas S* mollon;M. 13- • flllld..t Te,tm. ttlrtnclaoM Ptl"J';'lntan ~ perl'llOflotlM'I ~ ~ I I ...... ,,, __ Konllr....,_ w., .. ,o; .. {UWP) I 

• Mempro,n hft• ,-,~ I Ho,, tdn d..-. ~Win ... TIM ....... _ 
4' """"" •SPT Ttknit 

I l 
• 

5 T_,. T•tM Mt:~ bttt.M-..,. tebli fJ!lt/«N r"Mllb,Ufl 
htbt "1• mohow 52S"""'11 IA, WPIU1 -- ........... - .......... __ 

I I .5 .. ll»)P~uJ'I~""'~ 
- 1- • . • ~rlfit.atl 1.Vct.-.~~_,.,.,...,~,~d» ...... io ..... ·SIM ,-"C!f~ t4rtt wtor1111 ,~,a...,._ euaot 

I l 
• , .. 

I ? ffltl'II~ lMft fftot.....,Of~ ,._._.. tfflllvW ....... ~ ...._., 
·SSRO s ...... s.,.,~ - I I 

S-lft(Slll l • 
I• I ~ a.ttltWtM ote,btvtnft ,tt,_,. di baftt V#lf wWl • ·S....Tando-.,.{STSI mm • Surat T Midi Ptrnotlo dtvflj•\: I J s.tor.l'I {STS) yq ~"Yi -·- ' Mell'ltrit.A bl.I~.,.,..~ f'9Cftbull..,. 

·SunrT-Sct«M(<TS)Y>nl z tnetlJt Sor-. Taonda .I I wc:IMI .-,.,a,l'bn Setor1in (STSJ ~ • 
.wd9h diblrtm,ft 

10 Mffl\bu.c ~M fdll / fl!M lt1II MM MKlll ~ ~ • ·W 61 IMM • Wilt( ltln I non itln Pt:rnblly..,.. tt..cf1bin dN I# Tim T-.qi• ~ d-_W. IJinC:W I I · Su1ilt Tlnda Sdontt (ST.S) ~t'I! Mau Wt'9l ~1'1$k,n olt:h kadil Mat"41 riKtronlt (t-.icnwir,J d.n d~ ~ l 
la~ dibay~bn, ._. ... - - I 

ll Mengwslpl;ln dol."umf'fl ltlr,\/'*1 ldn 

D • dotumt1t l~I\OII itin 15 menM Ar,ip 

12 hnY'tfal'ifn ltin/non Ir.In l:e pe.mohoft 

[ · sutat b:ln / "00 llin ~ sur at 5 menlt · a, r.t ll1n I non "--' I ............ atau su,tt iM!f\Olaka,n 
I 

13 Mf'~rln\a ltln/non Ir.In. - - surar tM / non izM Mau SUtat ,,._ 
TOTAl WAKTU PO.AYAHAN --· 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IMB KOLEKTIF PEMBANGUNAN PERUMAHAN 

No. - ..... -- - ...... o,ftCI C,01 M<X o,ftCI IIOI -- -- . Iii ~ • I w- °"""" 1 • • • • • 1 • t Ml I Per~honan pend.alutan ~.., ~ "°"*' S*lriftM 
·htb, 
permoh<H\M 

2 M~r1kslfo,m..,llt ""~· ~Mn~ . hrbs pe,ffl!OhoNn lJ ~ll - T ltld11 r .,wna k.-,~k ....... ~t1YltMll'I tier~ Nf111011io,wi ,.~ ~ I I ...... ~Mtrlb• Kot!Rtmn! SQtiu Wtltil> 'lfll (ICSWP) • 
• Mtn'ICII~ hrk.tt ~ I Hon Cl.in .... ~UWJ q nM 

. ...... ,.., .......... .......... ·SOf tetoi.k 

I • • 
5 Tim Tttrit, Menw ...... MftM Mar• bRn11 dMJ•• ~bit . hf'tM ,., • .ot.aw 1'16S- ·W WitklU'lo Ptflllttjtwtn te,,Mp,I WI ............ hrla Ac.Wt "fNf1k1.IM 

I I .s,r 
(W) Pt'twtwju"' ICIU Of'~ 

• g ~ U.,d.-.. JMffibt.* "''~NW~,...,,.,-- .... 10 ...... • SSIIO Menitt\Mbfl Mlt N1'0Rft tWIINidl dNrah CUA0t I • 
I . 

I ' ~pU'l dlift MtfllllrtbM...- -~ lf'tr~dwfafrt ~ • SW, 5- MMJMI» - • • -CSISI I • . • Peff!OMtt Me'ab:ibft ~- rtcrlbl,Jtl di NM 'fl*IC ~ • • !;KM t __ (ST'S) 
l'll([ll -SQrlt Tlndt ,.ffiOhOt dievn,ut I J -..,(STSIYIH'C P<m..., 

wd.t\ft,~ • Mtffll"rib:f bult.ti ~-WI retrtbwd ... • ..,,..,_ -(ST'S!- ·- S.W.Tatld:1 I I -- s......., CSTSI ,...,, • • sud-. dib.tyatlcl,n 
10 MtffllNM Mll"M ltln / '*' lt_lrl ._. Mlrat ~Qft .,._tlft • ...... 61 tnel'lit wrM ll .. / n0ti ltln Pembw(w.n ~ dan IAP Tim Tekftls VMlt dkNdt ~ I I • Suri( Tancb Setoran (STS) v•rc .tw ,urlll Pt!l'IOllbft olehudb~t~tttOfl1'(t4..MWtf'td.-~*lt I ....... d_ -- I . - - 
ll MM&lf1ipQn doW!Mn ltt,v'rtoo itin • • dolar.nMtn Cl.in/non itifl lS mel\ll Nsip 

I JII 
12 Pe~han ltlnfnon bin bt pemohofl 

• tur,t W. I"°" tdl\ Du SUftlt S Mtnl, surtt lzln / non ltll'I I I .. - Kau s1.1rtt p~nollbn 
• u M~a lzlt'l/nun ltln - - turM ii.In/ 1'0fl ltln a1N $Urat 

penolakan 

TOTti,i. WAKTU PELA YANAN 2142 M.nit 



- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
IZlN LOKASI 

No. -- ....__, - ·~ <lFRa lfOI ill'a( Off1ct \IOI - .... -- ,_...11atc11 • .... ·- - - I 

' 2 ) • • 1 • ' •• 11 l PtrMOhonillln P"daftlr-.n l)elayan1n ~ noft P•t1lllf'IM 
• htkas 
,-rmohonan 

2 Memc,!1t11 formu1•, permohont,,, ve,lfllta:,I dtn volld1JI ~ Derk•• ~,mohonan 111 menl'l • T11nd1 Te,imil li:elenatapatt permratan twt,n, permohon~n M!"d11rt.ri.h 11t!rt1t I I IJerk..i: mf!t11.,ll.s1 KQnflrtnasi StatuJ Waflb Pajak {KSWPt • 
J M1l11ku~1n pf!naplsi.n bctrt.as per,nohon,n d;u1 Mornbutl 14't•t liln • Ber!Qt ttln en rn,nh: sui•t itln / ,w,l'I lzln I non lrln 1t.t111ur1it penolllta.n .,.~, dlt1ndtt•11.1:tnl (Hlh kldl$ • I •t,u JUtirt penolak11t steer, tltktronlk (~ature) d,1n d\a,slpM11 okth bq11n art.Ip • 
• Me1'C,lt,lpk!J.n dokumtn itffv'no,, bJft • • dokume" ltlin/non l:ln 15 menlt • A/Sip 

I JIJ 
I ,.,. ... atw...,.._lllt~ · w,-. itin/ non ltlr\ ~ ...,,-M 5 n)ftlit · IWM ilM f fM>n il tt1 l I - ....... ~ 

• I Mlfntf~Vt,J,- lblll 

11111 • Wtal llffi I noll llltl .. "" kit oc 
PltlOIIW 

TOTAl·WAKlUnlAYANAH .... _ - 



STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK APOTEKER SEMENTARA 

..... -- -- - - ClfflCt (l'OI ,,_oma!IO) TIMTUNIS - ,-,....-.«...11·,,...- -- - ,_ 

I 2 • • s • 1 • • 10 
I Pffmohtlfl'lft pe,idlftaran pei.vlnMI pet1tit1at1/ tton ,>tritll"ltn -8erl:a~ 

pe,mohonan 

2 Memel1k$lt fofmulir permohonan. vttlf;,\:J.s,l din v&lldasl • BertM ptrmol'loni.n 23 mtink • T1nda letlma 
keWl)JJUpttn persya1aU1n bet)t.s otrmohon1n penda,tMlin t~l'tt I • Berka, 
memeirlk;~ l(ontitmasl Stat\l.s W3Jib P;,;j;,k (KSWP) I 

4 Memprme, 8t1rka, Perlzin.a.n/ Non liln dttn mtnvtrthkan kt! TIM 84!tkas J)ttmohOl'llfl 46 menlt -~PT 
Teknls 

I • 
I 

s Tim Teknll MM!YlffdW btrkat ltclrl tiektlK d1n/1c.u mtltkUltift • lttkH ~ftnelft.On•n 75 !Miii" • IAP w,ktvta 
ptnlnj.auai, llpan,,n dan Mtmbvat &trk• Actta ttMtrtlJW' I I -sn 
(IAP> Pctwt\lluan it.Ml Ptf!Ol,lll.1n 

- -··- - - 
6 Mtmbi;i.t ""' ltln I ttOn tz~ KN Su-' .. Pt'i'loltbn betd•1,11Dn "'' 61 m«nil • 1utte ~ I "°" &aln 

W T)m T~rn, \'11'1 dbncla ~ alt._ l..U. MC:11.,.. ...,h:/Oftll • • --- (Hip,~ ... , .... ~- .......... ...,,. I I 
I 

' Mtt11•rslpl.MI doti.lmtf'I ftif\fnewt CUii • • cto';u11'1tt1 b:Wnon b.lft 1$ m«nlc ........ 
I JIJ 

a lttrtv,ttik•n i.1rvnon b.ln te s,tmok0tt , wr.t ldn f non 1,1n "'"'' Ju,_. 5 fflttlit • 1u111111tn / t1on lrlrt 
I I penolakin at.tu liUtlWt o,ftl\Olflultl 

g Mtl\crlm• l!ln/non llif'I. - I · sur•t h:ln / l\()n Uln et~~ 111r1t 
penolakan 

TOTAL WAK1'U PELAVANAN 225 M4mlt 



- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK APOTEKER 

.... 
Mldw.._ u,..,,,OMt - ,-.omaCRII 1A<X oma Ito> -TUHIS ......_..,..,. 

1- p • .,_ .. ,te I " • w- - I l , • • • 7 I ' 10 I ~rmoho,na,n Pf'f'ldaft:trH pelaoyi(lan r,vll"*'i l'IOh Htb'INlfl 
• Btr\Jr. 
1M1mohonaf' 

l Mem,n:k,a formullr petmoh0rtan, verlliki»I din vtlldttl • BertM l)trmoh~an 23 mentt • T IJ)d3 T erima 
kelen1k1pan p!N't'Mtt1n btrku petmotlonan pendafti!ftf'! !lflrtif I , 

8erk;n 
memerikst konflfm3Si St.at\ls WaJlb Pajak (KSWP) I 

• M•mptOfl'll 6erkas Pttlglnan / Non It.In da.n mtnvor1hk1n t~TIM • ecirkat P(ltmOhOntn -i6 mP.nlt •SPT Teknlot 
I • 

I 

s nm T el(nl, Mt>mVMldatl t,ef!Q1 sm,1 1ttnk da1Vtt1u m•l(u!Qn ~ ltrt.n lltrn,,ohcm~ ,, menlt ..,. Wtktu, PtfllnJ•utn Mplnp,t dan ~•t 8tf'lta Aurt Ptme,lbltft 
I I •SP'f 

(8AP) Pttt1tblj1tM ttau Ot'l'tOQiM 

• - - - 
6 M4tmbuat wm lffl / l'IOlt ~ ~ klttt otnOl.l~M bt~*' . ..., ,i Mtnlt • .. ,.. ICitl / .-on tr:ln '"'"" , __ ... _""'"'"_ .... ~-·-- • • - ...... - (....,. .. ..,., d .. di><_ .... ""'* ...... I I 

I 
1 MtftCltMp\a,n ClokutMn Wlv~ ltWI • • dowmNI ldn/flM Uift IS- ...... 

I _JJl 
- a Pcnverah1n 1tln/non lfln 11:e ptmohon 

• wnit ltln I non ltln at•4,11ufM s ffit-1\lt • $llflt 1til'I f l'IOl'I '"" I I pef'IOlakln atau sutat Pf"l'IQ~k;an 
T 

g Men,rlmt ltltl/non liln, - 4 surtt b.ln / non It In 1t11u 1ur41t 
pcnolakan 

TOTAl.-WAiCTU Pll..AYANAN 225 Mtnlt 



STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN TUKANG GIGI 

Ho. ,,... ...... -- - '-fCfR(((fOI ,,_ OfflCI 1IIOI TIMTmdS ,._AH 

.,...,.. ............. - - 1 . 1 I • s ' 7 I • 10 I Pt:rmohon1n ptndaftaran pel-va,'lln Hf'itff11111/ 11on Ptrlrlntn - Stfb'i 
permohonan 

2 Memerlku h.,rmulir ~rmohonan, vet1flkasl din v1lld1•I • &t-r-M l)ttmoh~an l! menlt · land; Te,lma 
kelengkap1ut persvaratan betk1$ l)i,rmohonan Ptndarttr,11n 5,1n, I 1 lkttka, 
memetlbb KonfirmaM St1t1,1s Wajlb Pajak (KSW,> • 

• M11mpro~t ktt;M Perldnan / No,1 ltin clan mtnVfHfhkon kt TIM • 8erk1s p.tm~onan 46 menlt • Si'T Teknk 
I I 

• 
$ Tim Ttkn\l ~mvalld1~ Nf'bi ,ec,r1 ttkl'llt da11/,1tw melfkubn • &.tttt ,.,,MOnO!'tft 75 menlt 8AP \V•khl I Ptnlrd•uM li~t!fJn dtn membl.lM hrit• AClfil P•l'MrlQaan I I '"' (IAPI fler~\ljuan atau ptffOAbn 

• - -~ --- • MfffibvM torte 1:rk, / l'lon trln ~ tUNt p,tno&,Qrt bt:tdM-1,ti.n . ..., 61 ITltflK • sunc ~ I non im IWTim Tobk ___ ....,_\K...- ........... I I 
__ ............ 

1 .. .., ........... '1 ............ blollo• ,nip • • . I 
7 Mt-"l'™C>itMI d0.11,nen aJti/fttOfl bJri • • dolriumen ll'ltl/non bin lS !Mnlt . "''41> CJ - 8 P1ny1r1~1n b.11\/no" l:uf\ q pernohon • •11r•t itln I non blfl 1o1w '\l'lfl S Ml"'f\M • St.'rat ltln I non 171n r I peooliikln aQI.J sur•t pe:nollbn 

• 
9 M,.neHltTHI ldn/non Jill'I, - • su,at lz.ln I nol'I ltln Jtti\1 ,urll 

pcnolakan 

TOTAL WAKTO Pl!LAYANAN 215 ,.,,..,1, 

~- - - -- - -~ - =- - ~ -- ·- ~ - - ·- 



No, 
.. 

·"-' ... ..,~ .. ~: •. ... c-, !,' . . Uta..,.. Proses 

'""' 
l'<lm- ~';'NT OfFICf (fO) 8AOC Qff1a c99,· tiMT£KHIS I •, ftENG.~PAN. '.:-.·.,; ' ';;-' 

~~ok.t·~·' 
'· : ' f•.,; 

ef"' ~l\'lntanK""'81<o..,. -· .. , - .,,. ,,; . ·,.,,, . .,.,.., '!", :.. -~· - .. ..,._..,,; ,.,. 1.,,.,,.. .. -- - - ,...., - """""' 
b,, . ..,,. . . r . 

· . ,· . 1 ,. •. '" 2 . ,._. ,·, .. . , 4 S\• fi . ., ·.a " i 10 • 4 • 1 Permohonan pendaftaran petayan,u\ pe,izinan/ nr.m perizlnan 
• Be,kas 
pe.rmolton•n 

2 Meme,ltcs.a formultr permohonan, vcriflkasl d.ait 1r,Jfidasl • • Oe,la.s P!rmohona.n 23 monk: • T1nd;, Ttrima ltilenglr;al).lln per.syarot11n berQs PormohonaA pendaftaran sett& 
I I Berkas mome111<wi Konflrmasi Status WaJlb P.ijak (ICSWP} 

• Momprrut:$ Bcrkas Petitlnan I Non lli., d11n menye:r;,l)k..,n kt TtM 
• 6@r1t8$ pt1rmohonan 46 menlt •SPT T~•nls 

I I 
I 

5 nm Telcnls Memvatld1u1 berkaltetara ttknis d1fVtttu mtlakukM 
• B!rka~ Ptrmononan 7S menlt • 8AP Wa!\u.1 5 peninJ1u1n ~pan~"' t.11n membuat 8e1lui Acar11 Pemcrlk.~an 

I I ·SPT (SAP> PetJotuJuan IH.,u ponoUl.kan 

• - ---- - 6 Membui.t svrat !tin I non ltln 1111u su,.t Ptnol1lau, bttd111rkan 
·8AP ti. men~ • surllt ltln / npn !Un SAP Ttm Tck:tlls y1ri, dit1tnd1 Qnpnt olefl klda a<tro tltktro.nlk I 

lltu ,v~t pano11bn (o,srgnatvrt} d1n dlal"$lp!Qn oltft b~l•n 111.lp I I 
I 

7 Mc,ngffr&ti,kan dokumen ldn/non ltlfl • - dotumen ltltl/non lzln 35 menlt ·A~p 

I _JJJ 
8 Penven1h1n ltfn/11on lzln ke ptMOhOn 

• su,at b.ln I non bin auu1 suret 5 menlt • ~Hit ldn I not1 l1h1 I I peno1111wn til'3V $\Ult penol&kon 
• 9 Mftncrlma lrln/non liln. - • 141rat lzln / "°" lzkn atau sutat 

oenolak.an 

TOTAL WAKlU PfLAYANAN 2ZS Menft 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK TENAGA SANITARIAN 



-- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK FISIOTERAPIS 

No. ·. -- _ .. _ - -ama(fQJ eM:ICOfflClltOI 'IWIITflOII$ _..,. 
~kllll ...... w- - I l l • J • 7 • • u 

I Pe,mohon.n pe.ndaftf.tan pcl,vanan ~nalV t1on pef'Vtn•n •8tr1:as 
oermohonan 

' Mtme,lku formu1,, P&tmohon.HI, YerlflU,.d6n valld••I • lktfbJ OtNl'IOhOntn 23 rnanil • landa T'f!rima 
kalen,;iap&n pe,11v;iratan be-rkas permohonan Ofr1da,f~ran ,ent I • Berk.as 
mcmetlksa Kt.inflr,nMl Stanis WaJlb Pajak {KSWP) I 

• Momprosts &ef'kM Pttrltin.in / Non fill'! datt mtnv~r1hk,n kt TIM • Ot1tlra! pa1mohon111 46 mt.nit ·SPT 
Tt1k11is 

I I 

I TIM Ttinli Memvjjldasl btrtM s«trl ~.lc:nlJ d11'1/*llU mtl.tltuk~ , ltrbs fltnnonontn 7.S Menk I. 8AP W1"1111 
penltlj,1uan llpi"I""' ~ MtMbu.M. lttkt ACM• Peffl4'flktun I I .Jn 
il'IJI) ,trs.etujuMI a~ penolabn 

• • MtmtM.IM sur~ U'il'I / n,c,n ll:ltt ltlill sunc QitMl.,,.iin betdMltbn ... 61 """"II ,.,,,.., tiin / ftOft wn 
W ri,n Tttnl& Ylf'I dQnd111fCltll otth udK M!Cf'tf tttt11o,t,ll • • --- <• ......... , d .. d""""""-"""' "''O I I 

I 
7 MtnorJipkil'I 001:umt:n t:IJfvnon lrin • • dokum~ 1,1,V11on Irk\ lS mtn" . """' 

I JlJ 
8 P1l'lyert1h•n b.l,v'non ~ q pemohOft • i-lll'it ldt'I / nOfl l1HI M.6u Wfltf S men!, • Jllr1t lrin I i,on trln 

I I i,enot,Qn ·~ ,1.1r1t pen01eli:lk'I 

• g Men1;rl!na iiln/non lzln, - • JtHat lzln I non 1,1n lltlhl i:uritt 
penolakan 

TaJAl WAKTU "LAYAHAN 2JS Mtntt 



- - - -- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK RADIOGRAFER 

Ho. . -- -- ~ , .RI.ONT OfflC-E lFO) IACIC-ICt~) nMT(J(NIS H-MH 
- "9itl1Pratan k~ w- 1~-~~ .,. " -- "' ·-· - ' - -~ -- 

1 z ' - ,., • .. s ' 1 • 9 ->':', - . 10 , Perrnohon,n pend•ftN1n pelty!Nllin p,tt1ldn•n/ non pe,ritirian .. 8erk8S 
pe,rmorn>nen 

2 MerneriksJ tormulk permohonon, w:rffH1.:as1 dan validi'sl • BC!rbu permohonan 23 menit .. Tand~ T~rim.i 
kl!lengta.pan peuvar1tt11n betkes permohonan pendaft.aran serta I I Bertas 
memerlksa Konflrm1ul St~h15 Wailb Pajak (KSWP) I 

4 Mcmp,oses 6trkai Pt,ltlna.n / Non It.In diln m,nverahkan k.e TIM • 8c:rka• pt:rmotlof'ion 46 menit •SPT 
T('li;nl, I • 

I 

s Tim TeknG Mtmv~lldMf btrktU Setari tek.Alt d-an/atw melalwbn • &trk;n P11rmohonan 15 m~nlt • 8A.P Wak.tus 
penln.avan lapan••n d:lft mtmbuM Berit11 Ac1r.1 Pamerlks.1an I I ·SPT 
(8AP• PersetuJu•n irt•u Pftnolo1kln 

• 
~ Mtmbuativnlt ltltl I l'IOt\ lllf'I itttu wtllt ptnolak~n berdasarkan ·84P 61 ffl"~Ait -wrat izin ! tt0n iz:in 

8AP Tim Jffnls yan1 cf1t)nd11 ~ ~l'I ~Is teteta, •ttronik • ~ su,at peoolak.ln 
(M-~tb.111:) d-an d.l.ui1p11,n •ti bilFin ~rilp I I --- I 

7 Mtnprsioi.:an dot~ Rln./l"IOft ltlt'I • • dolwMtn bln/t'IOf\ 11lt'I 15 IMl"lit ....... 
I DJ 

---.- P'tt,y,tt~ lilttrnon 'u.ln le Pf.~ • wt111 tm I non kin~ sura s IM!lit • stK-as: im I oon mri 

I I - ;tao surat 9eAOlabn 

I 
9 ~lrN UW'ncM bin. - • sw-M ttltl f non itJn .acau sur.&l - 

lOTM WMTU Pl!.AYAIUM m- 



-·-·- -- - -- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK REFRAKSIONIS OPTISION 

.... 
MwlulMM -- - ,_.omaCfOJ MOCOfflaCIIOI 'llMTIICHIS -Alf ,..,.. ..... ,1 ... - - 1 z a • $ • 7 I , lD I P~rmo,ionan ~nd.iftlra" pebiyac,,an perldn.11'1/ no,\ Pf'frh\MI • BerUs 

p,trmohonan 

2 M•merik$A fo,mullr permohO"I", verlfita~I d11n wlld.1tl • 61tl'\a.1 ptrmohon1n 21 me111t • Tinda Tt!rim• kclengkap1n per$yarat.n bertin perrnohonen p1ndaft1t8n tffto I ~ k,k.es 
memer1kstt Konfilniasl Sr.,w .. Wajlb P1Jak (KSWP) I 

• Mrmptos~, 6'1rk.ls Pe,izlnat1 / NOl'J 1.zln dtn mer1yor11llktn t41: llM • 84111Qs perrnohonan 416 menlt ·SPT Toknls 

I • 
I 

s nm reM1s Memv~ul Nrt.ts HQtl tti•nH d•n/M1u mtll-ulcat1 · a.,ut ,,,motlontn 75 Mitftlt .... W1ktu ~ ptftlnJa1o11u, ~ din ffl.tffll>u.M. lt(lr,1 Aalr1 Ptmt,lb.Mn I I •SPT 
(&AP) Pttut,ulv!Wt 1t•u ptnot,abn 

• - ·- e Mtmt,11.M surat ldn I non bfln Jttu sutM ottl04t.an btrd.tui,,.,. ..... '1- fyl"I( QW'I / I.IOf\ Qltl ..... n,,, T..,.~Y>ocdc ___ iad• ,,c.molt- r • --- {• .......... ) d ................. b""" ..... I r 
I 

' Mtnpffip\tn dot .. men ~f'tO" Intl • • dot1,11ne.n l:rln/MM lm 15~it . .,,.. 
I JJJ 

- • Ptnv11r1h11n lt.ln/no" OJn ~ pemohon • .writ liln I non 1,1in 1t8'1,1.1r'M 5 menM • s1o1r1t li1n / non lrln I I pc"oMklll mu 111111t ptno&abtl 
• 

' Ment1,lln1 1:lt1/non. lrln, - • sur-at ltln / I\O!"l 1111'1 IWI• t,UNlt 
ponolakan 

'JOTAL-WAKTU PILAVANAH 2JS MMlt 



STANOAR OPERASIONAl PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZJN PRAKTIK OKUPASI TERA.PIS 

No. -- -- - ADNTOfflCI 1F01 MO{OfflCI l.ai TlMtDNS l'IE-AN 
,_.,..,.lCeL I pin· "'""" --o;l!PUl --- ~ [--"'~- - . 

1 2 J • • • 7 I t 10 l P~rmohonan HndittlrM pelayanan Pt'ltMMI/ ftOCI Ptrltill-. -- permohonan 

2 Me:meritn• fol'muAr perrnohOftM. verlfltul dan valld•5l · at~ permohon1n 2:3 merilt . Tanda Te,ima telena\3Dtn persv1riwt1n bt,l'QS pc,mohonan ptAdfflaran s.eru 
I I Berbs meme1ik~1 KOflflrm.t5"1 Stat1.;j WaJib Pltak (KSWP} • 

• Mompro~cf htt.M Perltlnan / Non ltln d.n mt-nve,,ahlcln let' TIM · 9tl'kas ~,mooonan 46 menlt -sn Te~J.5, 

I • 
I 

s Tim T~tnif Mcmv;tlidffl btrli:Js sKar• t~luus dan/atau ~tan 
• hf-Qi P«rmohoni!n 7S men)t -llAP Wattus pe_rnnj,1.11n ,.,,.,,,.,.. d1n mttnbvit ~ Ac.lit• ~Arilltl 

l I -Sl'f (SAP) Pf!r;st1uju1t1 •tau penoli,Un 

• - 6 Me-mbll.tt Sl.lf'M hjn I nor1 tvn ,mu SUl'M ~•bn ~~ ·&A• 61 mec.it "wrat iziD I nOft rtM 8AP Tim Tc knit~ dhtl" t1ft.P01 olth b4is Sl!Cttl titttroeik I • atau surat pe,l!Ofalt•n /!:!!Ci,.tu1c) dillf'l dilrs~ Oltf'I bftJ1n IWJ(p I I . 
I 

7 Me,.arsa,,bn dotul'l'\eft ltli!'I/'*' itin • --- .... is-• -A,,_. 
I JJ - - ~,wn imJrlOn u ... "• ~ 

• Sl#M 11:11!1 / ftOft li!M .aGu SU,_ ........ • wm 1m I noo i:zin 
. 

I I - aalSWtat penc,t.Qn 
• 9 ~ma n\/llOft 1rn - • s...,tlrfn/...,.. ~ .......... - 

TOTAL WMTU POAYA.NM us- 
- --- ~~ 



STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK BIOAN 

..... -- -- - -omacro1 ---!901 -TIICN<S ............ .,. 
- . ... ............. .,... W.& ...._ 

1 i • • • • 7 I • 10 l Peonobon.rt p,tinlhiftfra,n Pc'llYM\&n petlfJn~ l'IOft pe,1114'1111 . ....... 
Ptrmol'M>n1n 

2 Mtmerlks• ro,muMr per,nohonan. verlfitat, d1n ... 1tld11I 
• Btrtas Oel'Mohoni.11 23 menit • T1nd;, Te,rimiit kclengkap1u, ~nvaratan INtr~as permoP!onan o,tnd&ftttr.n s1rtt 

I I 8Ctk:»15 M(lmerl.lt$;t KOflfirmMI Status Wa)lb PBJ3k. {KSWPt • 
• Memprose, ~rlai Perlzlr,~n / Non b.ln dam mon'(ttthlutn kct TIM · 8trktu ootmohon,m 46 mtnit ·SPT T•knls 

I I 
. I 

s rlM Ttkn)l Mtmv,lid.l,, btrkls secart tek:llb den/•t.u mtllkuk•n 
• llffQJ Pt1mohCM14'n 75 m1nft ...... Wd;tu~ Ptnllljf41 .. n M~n1111 ~n nwmbvtt &trtl• Ac.,t PttMtiltMM 

I I ·SPT (IA.Pl Ptru,ujuan lltaU oenotaUn 
- I = e ~~ttlf'M bJn / tw>n It.In .a,., l,l,lrat pt"Ol,tbn bt,c1.,..,un ..... 6l mtftl( .......... ,_ .... tAP ~ l,tv,11 ~ d•anc&a Wll ...... kMit s.ctt• ~ I I 

.C-IUIUrlC~ {t "I•""'•) dto dl.J,- ""h NIJ'OO..,. • • I• 
I 

' Mt~ll'Jlp\in dokuf'Mft w,./nOl'I ilA"I 
• dobift'IM '""!~ IM ts mt11tt ·•'1ll> I Jll ,_ • rr•Nvt,1h-n b,11\/non r2in ke pemohol'I 
• •ur-Jt lzln / nott llh, Mlfu 1uf'lil S mtnlt • ~vrat lzln / nOfl 1,1n I I $Mr.r>llbl'I Ma.. ,unit penola~&n 

• ' Mtl'ltrlma 41,v'non llfn. - • sura1 lzln I ll()l'l lrln 1t1v ,ur1t 
pcnolollan 

TOTA( WAKTU PtLAYANAN tlS MftWI 

- - ,- - - 



-··- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK TENAGA TEKNIS KEFARMASIAN 

No. -- .......... _ .......... fllONT ~ta{>OJ 8AQ( oma: IIOJ 11M ffKHIS Pl-AN . . s: I· .. ·~-- .. ~ - , .. .. ~~ •. . . .~ 1-- ,,. . - - ..,,,,.,,.,.,., -· e-ee-e- - - .. 
1 ' i -~ es ~ ~•L4 ·S • 7 • ' 10 . ..- 
I Ptrmohonafl pt11C11ft11r-.n pelaY1n,n per1tlntn/ non parltln•n 

v Be-rt~ . pe,rnohonan 

2 Mtmtrn.sa formu!Jr pt-rmohOf'ltll, vcttifikasl dan v&lld.,si • lerkM pe,rmohonan 23 menlt • Ttnds re,1ma 
k.(ll\lngkapan pe~v1r111n bfttkti ptunoho1\(ll'I pendaf~1an ser:t:a I • 8ef'k'.ll$ 
momerJksa Kont1,m:n1,r.,ws WaJlb Ptj(lk (KSWP) I 

4 McmproHS 8trk11s Pe,1,1nnn / Non l(ln dan mcnye,ahk'an kc TIM • 8trta, pertr1bhon&f\ 46 mentt ·.SPT 
T,otnis I I 

I 

$ Tim Ttknis. Mf!mv1Uldl11I btrkt$ $tcnr:i telm1$ dan/atlu melakutan • ee,ui ,.,mohon•n 7S met1l1 ·BAP Waktusi 
penlnJ•uan lapang1t1 dl!JI membuat fkrktAcal'i P•mciriksaa11 I I ·5'1 
(8AP} PerMttuJutl'I at;iu Ptnol•bn 

• - -- . . • Mtmblltt Juratltl!'I / nonlitn :,i·;t,u surat pe,no'*tan berd'U3rbn • $AP 61 .merut • Sll rat itin I non ;zjn 
SAP nm T ek:nls vq dlbndJ tM111m. otefl QdlS Jteer'1111 t.lek.tro,ctik • I at.81:iSUTJt~QO 
(• 1~.turtt din dbl'llp~ o._h NJ!in ar,.lp I 

I 
7 tlt.f.a • • doblni.t:ft btl/ftOtl t.rlA lS men.it • /Wp 

I JIJ 
g- Penytralttn -Wtt/rr.ort 1itft i-e ptMCibc,n • ,unc ilin J non RM ilQU Wtilt ........ • wtM: m I noq fzin r I - ~ wrat penolabn 

• 
9 .............. ,_....,_ .. ·fWlt ~ I tliOl'I bin acau sum - 

TOTAL W~ Po.AYANNi us~ 

- - -- - - - 



--- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK TENAGA GIZI 

No. - 
Mutu,a.bl. 

UtaWl"'OHt - FIIOfrr(»flCl (fOI MCI< oma (IOI nMTt:l(NIS l'Cf!GJWIPAN 

" ~ ... ~~-, ... w .... °"""" 
1 l , • • • 1 • ' 10 
I Pt,mohon1n pendottt11n Ptltv'Rftn p,rrtdn•I\I non Pt-tltln11n •Bor\&:$ 

permohot)an 

2 MtmvrlW! form11llr P*frl"!OhOntn, vtrfflk•-1 din v1flt1••I • Oetlt•s permoho,01n 2:t m~nh -T,nda Terima 
kel'.nt\11p11n pcov1ritAn t,e,k.t1 pormohonan f'ltil'H1&ftat3fl serte I I Berk.as 
m«mci,lts1 Koflflrmut5UOU~ W,jlb P1J11k (kSWP• • 

• MtMl)rl)JOJ 6ork"J Ptritlnll'I / Non ldn dan menver3ht&n k6 TIM • aerk1u pc1mooonr1n 46 menlt ·SPY 
'f1kt1IJ 

I I 
I 

5 TI.rn ftknls M,mv11d11i btf.-111 ttU,. ltkl\ls dMi/U(tu mttt.aitwQn • 84,tt,_1 PtrMOhOI\Jrt 75 mtnlt IAP WtktU$ 
PttU1'lj11.1•n NiPlnt.tn d•n Mttnbutt 81rlla Ac1r1 PtmerlkJll1n I I • $1'T 
(OAP) Pt1Jtl1.1Ju11n lflllU l>l!'l'IOl.ib,rl 

• 8 Membu1.u '"rot ltlt'I I non blift Mtv ,u,ttt c>enOMli:tl\ btrd~i1,1,·tlifl •!AP 61 menk i,un.t llln / IW>n tun 
$.AP Tim Tetnh Y•I\I d.ft1nn.a tltl\p'll Ofrctl\ at.lit M1Ctra.•1tk'lrol'lik I I 

11.M,1, "'* Otl'I~ t•·ttc,r1•ture) 4on d_.,1pt•n O'lh-lJn •"IP I I 
I 

1 Mtn1•~ll•n do•u"'•" lzlfl/Ml'I 1111'1 • dokuMfl'I ttk\/nol'! 1:.tlift as m.t.nle • Alsip 

I JIJ 
-- • Ptnverl!h!HI l.r1111110ft II~ hi pemohOfl · wt• ltk'l / "Oft ltltl Mau Wt"M s ..... • 'Wiit 12:trt I "°" Im I I ,..not.on Mil.I 1~ ptnoltbf'I 

• 
9 MtiMt~ ldn/nol'l lr:ltl. - • tWM l,nit / l'IOII lsM Mau Wt1M .. -.. 

TO'rAL WMCTU 'fl.A'f'ANNI m- 

--- - -- - - - 



STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK PENA TA ANASTESI 

No. 

MuNIMu 
Uralilo ftl'oses - fllOHT OFAa-lf<)I ~ORi<IIIO) -- _ ..... 

~b - ~I- ... .,...._MI I I I w- ----~ - "' "'"" I '2 J • s ' 1 • t 10 I Pl"rmohon.aA pend;,ltarat1 pet,y1nan pe:rltlnan/ non '2trldnan ....... 
permohon.m 

i Mt:merftsa. formuRr permohOft&n:, verffibsf d•n VJlidail • Betk_as permohonan l.3 men1, .. Taflda Terima kelengiapal\ pt!rsva,atan berbs permohonan ~1tdaftaran Sctr'ta I , 
Berns memerli:s& Konfirrna'Sl S\Bb,1$ W.ijib Pajak (K.SWP• I 

• M~mproses ~'~ Perizlnan / Non I tin dan men~iaht.n ic. TIM • 81:,rb$ oermohonan 46 men11 •SPT Tek.nls 

I I 
I 

5 nm Telcnls Me-~lioas.i betlca! Mara teknls d:in/at:11,1 mttakU•an 
- &ttbs '-""°""1fl"' 7S IMl'llt • 8AJ' W'tlt.1\1$• pen.lnj,:,Ua.n lap~nisiin dari miemtwat ~rita Acar.a P1tntotriba.n 

I I ,$,..,. 
(8APt Per5et.1,1;fu.in atau pe$i0fabo 

'- • - 
<I' Mftnbuat-Nr91-b:mf llOfl iza,a,tau suratpe:,IObbn berd~t1wl 

·SAP 61 IMftit - twac. a I AOfl: bM e» nm toita yq dit.nda tar"!p;!ioletJ brdls MCna tttl:ltOOI: • I --- r""""""'"l""'~...,.~- I I - I 
1 Mtnpn;pkan dotutn('n kittJROJJ llln • . .......,,,IIWoonltlo }.S f!lleftjc ....... 

I Ill - - 8 -PenviriliaftliliiTnonlzlfl fe pemobon - 
• f'-!r.tt rvrt/ oon tt1n11t.11u •unit S Menlt - surat inn I non llltl r l pcno~a-.kan Mau surat pel\OJ&ckan -, 

9 Menetlm;o iz:in/noo iiin, - • .surat izln I non l:dn: Mau ff,lf~ 

pe-nolalc.an 

TOfAL WAKTU P£t.A't'ANAN 225 Menk 

- -- ~~ - - 



- - - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK DOKTER / DOKTER GIGI / DOKTER SPESIAUS/DOKTER GIGI SPESIAUS 

.... -·- -- - -omc:tlfOI MO< ... ICI (to) llMTfo<NIS -~ hf.,... ...... 11 ....... .,.ft .., ...... - "' - 

l > • • J • 1 I 9 10 
1 Pe,rtoohonan pendaltar'~ peqiyan111t pe,i,Jn.,n/ nOfl i,et"l,i.,111 •lelb$ 

PfrfflO~~ 

2 Memerllcsa formullr' 0ttmoh<>nan, veriflk&sl d1R v•lkf»tl • Ckrkas t)f!1tnoh011lln 2, rntnit ~ r,nda Terim, 
atelengkapan pe:r.swratan berkas permOhonln IJf!ndtftQ111n s,e1t-11 I I 8erk;,,s 
mtme11ks.11 Konfltm;:isiStatus Wajlb Pajak (k.SWP• • 

• Mcmprostt 8erkas Peritin:,n / Non It.in dan m1nyertMt11n k, TIM • Be,kas p1umohon-1n 41$ m,:nh , SP'T 
Telmis I I 

I 

$ Tim Ttknls MtmvtHdasl bttbt *"'' ~1'14 d•rv'tttu Melcl\1.1i1t1 • ltrb, ,trtno~nll'I 1$ Mtflit ·IAP W1i1us 
1Nr+lnjau1n .....,.~ dan tntrnb1.11t llt!M ~• Ptrn.-rlkw.tf'I I I • 5"T 
tlAP) f'tr~tulu•n lltau penol1k.ln 

• - 

f Mtfflbvll: Sllf''1 ''"'I"'°" i.tln...., SUl'M ~!Qn bti!rd~ ,&AP 151 l'l'teltlc t11f'tt 1ti,, I non l:ilft 
IAJ' l wn T tbtll Ylt'I db'til:tl ~ Olffl b(ltl \.fClt,.. *~tOf\i._ I I i--- (Mlg,, ..... J ... ...._ .... """" ... i, I • . I 

7 Mtnpr'S41)1r.111 doblll'I~ tl}n/ftOtt tilfl • • d~Jill'fleft tilin/f\CM ltln JS mtflll . .., ... 
I JIJ 

• 1't"Vt1'1'h•n 1tln/non ltln \:e "'"°"°" , surM Ilk\/ Mtn bin •c•u wr.c s ffltflil • surtt b:in I non Im 

I I penolat•n 1tau surat pe110lakln 

• 
9 Menerlm11 ltttl/non lzln, .. ~ Jurat ltln / n0n lt1n •tau MH.tt 

penoltlt»n 

TOTAL WAKTO PllAVANAN lJS hWtlt 

' - ----·- ·- - - - -- - - 

-- -- --- -- 



-- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK DOKTER INTERNSIP 

No. -·- -- - .-romalf-01 IAQ( OfACI (IOI l'IMlllCHIS l'tllGMtSIPAN ,_ - ~NI,,.,...., ..... ..-, w- °"""" l • J • I • 7 • ~ lO l ~mohon•t1 pendatt¥an Pd~anan pefitfn•,V non ~lntn 
·Be<b, 
permol'tonan 

2 MeM1r1ksa formuJlr permohonan. wrltltt;i$1 den v1',ll<h11I 
~ aertu» per!'M>l'lon•n 2l Mftlit • landa fe11m1 kekfllkapan ,x,rs.varatan berltas pe,motionen Pf!ndel'ttran ''"" I I Berkas memeriksa Konri,ma,1 srnoos WaJlb PaJl\k. (KSWP) • 

4 MIH'nprost! Berka, Perlrlnan / Non l,t11'1 dnn mtnyerll'lktn M TIM 
.. 8erkl5 pt1,mohon1n 46 mettlt ·SPT Ttknls 

I • 
I 

5 rim Ttknel Mtmv11fd.W berkas HJCar1 ttknlt dan/ec~u 1Mlllkllkitn 
• htW P«rmohonan 15 menh ·IAP WMhls penHtliuin ~Pl"Cll'I dan mtmwat lf'flu Acarl N~rikJ.Nn 

I I • $'1' (IAP} Ptrwt'4wan __, penol1Qn 
- • ,,.,.. • Mf'l'l"IW.C •• rtWt / l"IOn l'rln 11tau '41rtt Jlfno*IMn bftd1w\MI 

·W 61 mffl. • M.C 11:tl't I non iZM MP rwn r,-,..,._..dh'ldt~OIP" udll MUt••-.,oMIII I I 
1(11,1~~ ( ........... ) ..... ~ ... hblC*"11p • _J : I 

7 Mt:11p,,;jplte,n dokume" tur,/nCHt ltin • • dotolMft bllt/nOft lrin J.S tntt1k ..... 
I JlJ . I PtnVtra,han ltllvnon l1ln k4I pemohOn 

• '"'" 111n I"°" lilt\ tt•11 ,..,," S 1'1\1111~ • $U'1it ltln I non ltin I I pe-nob!Qfl •~o Mtrttt penotlkttl 
• 9 Menttlf'n111 llln/ne>n bin, - • '"'"' !ilnJ non hln at.)u l\lrlt 

penol&~an 

TOTAL WAKTU PflAYAHAN 121 Mt11lt 

- - --- -- - - - - - - ----- !=- - 



STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK PERAWAT 

No. -- "'-- - -Offlat,OI IAOCOffla!IOI - -- - ee- • -cl -..11 - I - - - . 
' - ~--,..,.. .,-. 

l 2 J • $ • ~ • t 10 
I - .. --pe,fliNI,/-- ...... - 
2 M~fonnolr~~daft-validasS --- u-, • Tlllldl Te-rhl ~--- ............ __ I I ...... -···""'"'" ____ ) • 
• MemPIOift Wbf ~/ N!lftitln dM\ tr.tlit'(tahbtt ke TIM · 8erkas permohonan <&- • Sl'T 

Tttnll 

I I 
I 

s nm Tetnb Mtff'W•lldaf btottaf ~ c:.tnis dan/atau meJatu~ • Ber1:M- PtrmohONn 1$ menlt .... Wa.ktus 
pr.nlnJ•uain hll!Pl'f'IIIW\ d,n mem:bu~ Btrb Acil(a Pe~ I I ·$PT 
(IAP) Ptl'ktvjuan aQu penc.lal:an 

-- • - e Mttmbu-1t s:ut'M '111'1 / non \i,n atau ~t ptnolabn bere'.asattan .... 6l meni, • sur,t it:ln / non il.ln BAf> Tim Tek/11$ '(11'11 dltilnd1 tal\Pl)I ~ bdis secera eletrtor1ik I I 
llt.lU $Ortlit J:>tnafalcatl (e-1lisntt\lrtl d,n dl~kan oleh bapn ~ I I ;~ 

I 
? Mons.1t,lp\1n doku~n WA/nor. ltln • - doku:IMn i'Jln/ non lti(1 is menlt • Al"$Jp 

I Ill ,_ • Pe11ye,.t,.,, li1n/nOl'I irln: h pe~ 
·.sun( im/ non Im «31.1 SUt'9t 5 men'it - surat llfn I non ltln I I ........... ~ ,um pc,notakan 

• 
9 Mff\ottllM IM/non kin - • Wr.1t rm I tian 1m av~ - 

TOTAL WMT\.l l'll.AYAIUII m- 

·- -- - 



~ .. -- - - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK PERE KAM MEDIS - -·- -- - - OfflCI lf()J 1"'11llff'IU(tOJ TIMTtlCHIS - .... -· ,..,. .... w-.,i...,_ w- ..._ ,~ 

' 2 J • s I ' • t 10 I Pf.'rmoho,ian ~Mt),- Ptt:tv~ perldt'IJl'I/ flOl'I Ptl'ltln11n 
·Berka! 
p,e1motion•n 

2 Meme1iltw fol'Mvli# pe.rmohM~. verfflkasl chu, vtlidt•I 
• Berk.Ii 0t1mohot1•n ll l'Ttc.>nit • Tanda Tcrlm.:, keli,nlikaPiil pel'Mr1tan btrk."ls pel'mohOnti,n ptnd&ft1r>111'1 a,orte 

I • Berk as mt.mc,lksa Kot1flrmasl Stat1.1s Wajlb PaJat (k.SWPJ I 

• Memprcnes Oerbs Ptrulnan / Non ltifl den m1,rvor1h1C1t1 k" TIM 
• S.1kM PttlTIOhOl'llf'I 46 menlt: ·SPT Ttttnl,i 

I I 
• 

s Tim Ttlnli MemvaJICljtl btrtifll Sf(tr1 tt.knh d•n/1t1u mt~utan 
• lfrtiM Pttmohotlll'I 7S mt.nit ·BAP W,ik.f.111, penlnJ•1,11n ~~ din m.t:m~ ltt'IU Acirt Ptmtl'ikt.N/1 

I I ·SPT (BAP) PttsetvJuM ttlCJ ptnoQbn 

• - 6 ~b\,.,c WtM tm I ftOft bin at1u wrtt Of:~ btt-Y,Ul'I ..... 11 MttlK • 14if°.M lift/ OOfl ~ &AP Tiltl Ttttl'lh Ylnl c.ta,,dt ~ .,_ )QdlJ 14CIN"t MWOIII• I I --- , •• ,._,., .... dlenlpbo •• l>OIIM'l lnlP I - I 

' Mt~P™e>Qn dOtum~ lzw\/hOf'l 1,.lft - • dOfl:"""tn Im/non lrtl\ 11 rntnlill ·- I - 8 Ptnvtr1h111 ltln/f'M)ft llln ke pemotion 
• su,M lr.ln I fM>n ltln ttw ~ur,t 5 me11lr • kirlt ltln / non ton I I penolakan •tt~u s1,1nit penoll!lk•n 

I g MeneflMt lilll/nan ltrn. - ~,11~t lzin / nott bM trtm.15,u,111 
rert0lakan 

TOTAL WAK'TO Pli.AYA,.AN 2:rs Mtntt 

., ,. - -- - - - - -- - - -- 



s 1 1 

l Memoriksa fo,mutit Ptrmohonan, vtrltlklt$.1 dtil'l \'&lldtil 
• 6ertM oermohon1n la m•nit • T•nd& Ttrima kt~n&kapan ri,e,sv4ratan berl:M permohone,n p,tl'ld3f~rM scina 

&t-tk;:a$ memarlksa Konflrmasi Status WaJib PaJak.fKSWPt 

• Memproses Be,ta.1 Pcuidn&n / Non ltln dan menyor1hkJU\ kc TIM • e,rkas pe1moho111n •e: menlt ·SPT T•lrnls 

s flm Teknb Metn1t.alldasl btrk!M HQ'1 ttkftl, d1ri/•tt1.1 in.llKUll•l'I · e.,u1 '-rmohOfl~ 1$ Mtnft .... W•kti., penlf1J4u.1n iapa,1'11~ 6an tntrnwat htlll Aurl PtmctlllMn ·SPT ••API Ptrst-tuh.1,n tcau peno!Jkan 

• MM.ti\,« tum Din I non bl!\ ac,u J.Ut'lt fff'OlfQtl berd>s"""..,. . ... 61 !Mt\ic 
__ ....,,_.., 

MP Tim TttMS yq er.ii:~ QPPN Oltf't bdlJ-.,1-'ltOftll 
MWIVl'M~ , ... ll,, ..... ) d .. ~ oltll ~ ., .. 

7 MtflC.;itMl)Q.1100.\:vm~ ldrv'~ 11.M 
• dolnll'lltoft lrlft/no,tt lrWI lJ mttnlc . .,.,. 

I Ptnve,1h1n ttln/nCH'l ldn k't pi,mohon 
• J1,1r,t lzln I non I.tit! ttau Minit 5 mtnk • ,urM ltln I non ltln 
,>e.nobltlfl •fMI ~ur,c: penollllttn 

g Menttlma tUl)/n<Ht lrkt. 
• lutat bJn I M>n ltln ttllu ,urllt 
penolakan 

'l'OTAA. WAKTU PlLAYANAN 225 Mitnlt 

................. , ..... -- 
.. t 

-·- 
I 1 ' • 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK TERAPIS GIGI DAN MULUT 

- No, 



STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK PSIKOLOGIS KUNIS 

..... -- -- - HIOHTOFl!a lfOI MOCOffla(IO) -·~ "--"" . ~ ~--"" I - ~=::I-- - - ....,,, .. 5 "- - = -- - . 
l 2 -l . , • s ' 7 a • t 18 
I Pf!rfflohcHl,an Pff!daftaran pelayanan c:ierltinan/ M>t'I per:lrlnlt'I - Berkas 

permOhonan 

2 Memt-l'ikSit formuUr p~rri'IOhOttan, veritibsi dan v111id~JI • Berkas permohon•n 21 menlt - rand.a Terlma 
kf!lren.gkapan persya,atan berbs permohonan pend-,ftt1,i,n sert• I I Berkas 
memerlksa Konfwmas.l St~s Waiib Pajak. {KSWP) I 

• Memp1ose, 8orkas Petizlnai'I / NOl"l lrln d:an menyeraflkan ltt TIM • Berka$ l)t!rmohot1.;J-n 46 menit • Sl'1' 
Teknls 

I I 
• 

5 Tim fetril.S Mt(f'IYa:llctall ~- *"°' t.kna d•n/ttau melottu™ - Berk.t, P•rmohonan 7$ menk ..... Wa.ttu s• 
pe.ninjau-'ln ~~ dan rnembuit Wit.a Acata Peme,lfttN,i I I ·Sl'T 
(8AP) l>t'rsetujuan at::atJ peno4Qn 

~ ~ - >- 
J Mffl!Wlt"wnt fm /non tzft: ~ Wrat oeootabn krla.Qf'bn ·BAP 61 "1eU -surac ttA / noe. ili6 6AJ'TlmT_f¥C __ ... h ___ .... 

I I .......... _ 
r••"'"""J""" d..._ ..... b'C'I" • .,.. • • - I 

7 Meng~ dotumen mi,/non Wn Cl - doiumen itin/non irilt l.S mcnlt ·- - ...,- lfin'ye,..JliAiuN'noo-lzftlke- oemofioo • Mi~ itin I non !tin atw JurM. S n,,e,nlt • surat itin I non i.tin 
I I PttiOlak..tri amu $Utaf pe,nolabn 

9 Mon~fitna iiln_/non llin. - .. surat izln I non ltln tr.tu W'11t 
ponolakan 

TOTAi. WAKTU PllAYAN~ 225 Mtnlt 

i=== -- • - -- - ~- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK 

..... -·- -- - _,.OfflCl!(fOI IMJC OH ta IIIOI mnOOM - l'wSJ,111..,..I ... w- - ' - 
I 2 a • s ' 7 • • 10 
I Pttrmohon111 pendaftaratl pet,a,vanan perltln•n/ "°"' perlrlnan - Betleat 

ptffl'lohon•n 

2 Memerlt,i. fotmuBr ptrmohonai,,, vcrltlt,S, d&n vtlld•il • 8erkas petm0flon11n 23 menlt - T11nd1 Teriftl;i 
kolenakapan oenva,atan btrl:t,: porrnohon1n pendo1,blr1n ttrt• I I ae,ti.) 
memerl~$\\ Konfirmasl Stab.I$ Wajlb P•Jitk; IKSWP) I 

• Mcmproset 8ttrkas Pt,itlnan/ Non ltln <Jan mtnyenl!k.an ke TIM • &trkli!$ pe,mohonan •6 menlt ·SPT 
T!lltnis 

I I 

5 Tim fektilS M•mvllcl~,1 bttbs stQrl teknls dttv'M•u l'r't-t~kubft lttltj ,-.,MOl'IOfWll'I 7S rNnk •IAP W,tt1u.1 
PtnlnJ•u•n ~ dtn me.mbw:tt htltl A(lra Ptmtrlkt-Mn I I • !PT 
(I») P•r.1cc11l11•n M., penolH.tn 

• - - ' Mtmbu.M: '°"'ldn f l"IOf't QJl'I ._ w~ °''*'''" btrd~\..-w. IW 61 l'MAIC • s;urtt ~/nc,n,m wn .. , .......... d....,.,._,_llodll-.-- • • ........ MNllbn 
( .. NSnttvre) dtn ~ Ollth l>,ctM tts,ip I • 

I 
1 MlflJJrsJc!Ul'l 6olt\ffl'ltn -/f'IOn lt.irt • '111 • dokumtn llWnon lr)n SS tntn• ........ 

I 
.. 8 Ptn'l'IH'•h•n bin/non ltln ke p,em,ohon • tUfll h.ln / I\On lrln 11ow ,utt( 5 fl'lt.Alt • 5'.tl'lt ltln I non cdn I I PtnolaQn .itau turf\ ptnolabn 

I 
g M;.nerlm11 ltm/n0ft 1,111, .. • surft ltlA / l'IOn ltln •taiu ,ur•t 

penololten 

TOTAL WAKTU PII.AYANAH 22S M4tn!t 

- - - -- ,_ - - - - 



STANOAR OPERASIONAL PROSE OUR MAKRO 
SURAT IZIN PRAKTIK TEKNISI GIGI 

Ho. -- UniNPI .... - l'IOOHT OfFKt t•OI IIAOI Off,cf IIOl 1'1MTUIOI> ......_ .... 
~Millll'IW..&fi.,.., w ..... ~ 

I ,, 
l • J • ' I 9 "' 1 PermohO"M PMdllkarM pdlyJniin f)f!tltlna.,/ Mn p1rjtinan 

•&trtti 
permohonan 

2 Memerll<w formulir pe,moho!'lan, ~lflk1sl d1n Vltlld•'1 
• a,r1t._. permohontr. 23 menlt • Tanda Tertma kelenglral)an Pft'$Yilr<ltan btrk:as per,nohol'l1n pendtlfttt•n ,ert• I I 

hrkis memf!r!ksa kontitm;ui S~tuf Wajlt> PaJ:iik (KS\VP) • 
4 Mompro~~, 6erlt3$ Perltln1n / Non fdn d3ft mtnver-1ht1n kf!: TIM 

• 8trktli pttmohon•n 46 f'lofnlt -sn Tflknis 

I I 
5 Tim Ttknk Mtmv•llfl~ berlia, ftCttl ttkJ!lt d1rV1t•1.1 nwtlNl.ltitl\ 

• 8tl'k,fl Ptrtnol'lon1n 
1$ '""" ·W warnws ptnMJ .. u.n '-Pil'II~ d'.,n f\\fmbl.t« ktb Aclfl ~.,,.,lb.Mn 

I I SPT (&AP) '-rwt1o1f1o1•n ~u Ptno&likan 

• I Mttft~1t klt'lttztrl/ 11CM bSn at1U S.Utll Hno4tlcil!I\ bC!tdl'WftM w ,1 """" . M'1C .. , .. ltfn ""' Tlffl T ttcnk Yat1C OOt'ldl t:1iAPN, _._ bcM& -.Ctta eitit,_. I • --- c..,... ..... ,c1tn.-. ... ~.._ .. ,. I I 
I 

' Mtft:~ 60b1Mtfl ltitl/ftOl'I tdn • • dotumtf"t ltln/"°" lrM 1S Mtnic . """' I JIJ I, ' Ptn\ltt1t'h1n ltln/non ltin ti:& pemoh~ 
• sur11 ltln I non ltln •ttiu wntt 5 mtnit • suret tdn I ne>rt ltln r I penolaQfl atJ41 1ul'M penoltkan 

• 9 Mt!n41flma n1"1non bin, - • surtt kin I oon lzln 1t1111 ,urM 
p1:1noh1kan 

TOTAl WAKTU Pll.AYANAN tU Mtfllt 

-- - - -· - - - - ·~ - - -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
IZIN KOPERASI SIMPAN PINJAM 

No. -- --- - ·-Offfa CFO) 
MOC OfACl (IOI -- ffiiGAltsu>A!f - ,___ - ··,- - .. - 1- -P"e°tspr.wt1111Qllft r r Walou 

°"""" 
. "' . 

. 1 2 '3 • s ' ' • ' 10. l P~an ~afta,an ~ pe,rirJn.1,V oon ""l1N'l1n 
- s,r1.ili 
pcrmohonan 

2 Mem~riksa f0rmuflr permohonan, verifik.asf da1"1 v;1fldtil 
~ 8erkas· pe,motionan 23 menlt • tanda l'effl't'la k(!'ltt1g.kapan s:ienyarato.n berkas Dermohonl\n ptrtd1tft:i,r;in ;en.a I I Betkas rnemeriksa Kon'firmasi Status \\'~jib Pajak (K.SWPJ I 

• Mempros.es Bt:rkas Perlt#lan/ Non ltin dan mtflyor.allk~n kf, TIM 
• Berk:as·pe,motion.m 46 menlt ·SPT tetnb 

I I 
5 T1m Tcknls Memvalidas. betbs sectrt teknis d:art/lltMI mtlllwkaft 

• Serkas Pflmobon.an 550 met1lt • 8Al' W.attu, penlnlaua.n ~ngao ct.an membuat Berb Acat1. Ptmwlt:Aan 

I I •SPT (flAP} Pef.set\jfU'atl at.au' penofad11 

- - • • Metlltiwt sunt-"m {YttOn itkt atau W111t DfflOblan btldMWbn -- 61 n,t1'Wt. ~ SQJa( izin, ,_, QI; BAPT\m Tektds,yaog ~ tat'!pni" cwh bd)s: Hara~ I I --- (~tn)-.n~olol, ~aplp I I ,. 
I 

7 Menprslpbt1 dob.imet1. Jzi,;/non trm • • dotume:n ltltV'J\Ofl irkt ,s ...... -- I w 
I- ,_ - • Jl'er1ye,-..a11a,nffiiToon1Bril'e pe"fflOhon 

• surat 1ZHI / non ldn arau tll rtt S menlt • surat 12'tn / non iz:in I I oenolakan 11tau scree penolal:an • s Menertmti irin/non !tin. - • surat tzln J non kin at-;:.u s11r~t 
penola.Jcan 

TOTAl WAKTU PfLAYANAN 700 Menk 

- --- - ··- . - - 



-No. 
• ' -- ,. .. 

- ' . ' . 
Utai,,nPr~ - AlONTOUIQ:(R)I ""°' oma {OO) TlMTEKNIS PfllGMSIPAH ; •, '. .. -, . ' .. -;,· .. 

~~ ·:.~. :W~~ . ___ "...'. ..• \:-.~ .... :·:,·- ... 
·~~~ - ·=--- "-·=---- - ~ ., ....... -_ : _::, __ ,._ ~- r-=- - _.c_~:.:- :--=. - -- ~t- .. :µ __,.,.__,.;;. ..,, -· -·- t::,. #-:- . .. -. - . . - - -~ - . 't' ·:: . '·. 1 . I-. ·•; -~ - - 2 . - ~ .: ' s . - . - -:;· 'r - '" I- ~ h:,1 9'~ ;.::., -10 ·•, ~t· '*':~,+~ 

l Permohonan pendaftaran pe£:ayana., perltil\Ml/ non perizift» - Serbs 
permcbonan 

2 Meme'riksa formuli, petmohonan, ·verifib$i d.M validasi · Btrk8$ ~<mollonan 23 menit - T .inda T ervna 
ltclengkapan persvar-atM berkas perrnohonan peOOaftaran sen:a I I Sertas 
momeriks.a Konfirm.aSi Stefl.If. Wajib Paja:k.(KSWPt • 

4 Memproses Serkas Perltlnan I NOCti lt;in d,n menyerahbn ke TIM - Bertas s,etmoflQnan 46 ITN!rtit -ser 
Tek.nis I I 

I 

5 Tim Tetnis Memvalldasi betbs seca.ra teqlisdar\lilltatl me:Ja:bJtao - 8ert:a$ Perinohonan S50 menit -BAP WaktusE 
peninjauan lapangaR dan rn.eM.bu1t Bes-ita Aura ~eribaan I I -SPT 
(SAP) Persetujuan atau peno4J.t,n 

6 t.1E'mbuat surat iiin Irion b:1n &tau S.11~t p~iab,1 be:rdasalk.an -SAP 6-1 menit · surat ~ I non izin 
SAP Ttm Teknis vane d1ta11da.-~gan1 oith kadis.a!Q.~ ele:Wonik I I .itau surat"penQlakan 
(~ signatq"re> dan diarsl~n olt,l'I b~ •M • • 

I 

' Mtnir,tnipkan dokumen itl,v'non Im. • • dokumea lzin/non lz:ln lS mtnil: .-Al'$Jp 

I JlJ 
8 Pe:nverahan 11.tn/non izin ke pe;mohon • -surat idn I no,n !nit ltt.llt.1 surat S menit • surat izln I non liln 

I I petdat,,n atau surat penclaJcan 

• 
9 Menel"lma t?lnfnon ll:in. - ~ wrat izin I non izin atau surat 

pt-nOQq,D 

TOTAl WAkTU PELA'tAHAN 100Mffllt 

STANDAR OPERASJONAl PROSEDUR MAKRO 
IZIN PEMBUKAAN KANTOR CABANG KOPERASI SIM PAN PINJAM 



STANOAR OPERASIONA.l PROSEOUR MAKRO 
TA.NOA DAfTAR KAPAL PERIKANA.N UI\ITUK NELAYAN KEOL 

Ho. -- -- - -Off>alFOI tAOC ONQ 11C1 -- -"" . 

Pin{!it11111tltcl1 at? -w- -Ouli,,g . ,--- . >- "' r-o ' - - .,,. 
J l , • • • 7 • • 10 J 

....., _______ 
·Bert~ 
permohooan 

2 Memerl~ formulw pe<mohonan, ~qs; d•t1 Wiu.sl • Berkas petfflON)n•n 23 menlt • Taflda Terima k.elengbpan persyar.atan berbs l*"fnohonan ~"' Mttt I ' senes mcmertk$a KonRrm$$i Status \VaJ., P~k (IC$WP) I 

4 ~temptose,, 8erkas Pe-tit&\an / Non ltln dM menyr:raflbn te TIM 
, Bt>.rbs pennol'!Oft"" 46 mentt ·SPT Telmls 

I I 
J 

s nm Teb'tlS Mtmvaldas.i btfbs sec:ara ttknls dM/.., ~ ._,.,........., 
ru """" ·SAP \\!iktu: a penlnJ.,.,..,. •ncan clan nwnbuac..Btrb Acara ~ 

I I • Sl'1 {IAPI Ptts.t"tvju.an atau pmotabtl 
. 

' - - r- -- ------- 6 Membult SUirllt"izln: I tton im ataa Stnt ~ bit~ - 61 .... · -- im I non !$'\ IAJI Tftt Tebus-y:anc dl;:anc,a taripnt0ie'1, bd&MClltl, ....,_. I I 
- ...... f"""'.,bn 1.....-, .. 1-~'*"~- • • . 

I 
1 Me~ dotume:n llffl/non m • 

__ .... 
15 l'M/'I • -- I _JI - • ~n.f;am wn?non----ir.in te pefl'IOhoa 

• wrat kin I non ilin ttw sutM s ....... • s:ur..t izin I non ir.in I I oenolaltan atau surat pe.nolakan 
' ' .. 'lene.-lwna izin/oon ll:in. - • surat l?lft I non idn attu Wr1it -- 

TOTAL WAKTU PUAYANAH 
.... __ 

--- -- - -- - . 



STANDAR OP£RASIONAl PROSEDUR MAKRO 
IZIN PENDIRIAN SATUAN PENOIOIKAN FORMALJENJANG TAMAN KANAK·KANAK 

.... - " - -- 0nuq11,o..,,. - -- CR>! 
IA«< ORU(IOI -- 1(1'QM,gr,Alf _,..,. .. 

~,,,......IC,, .... " w- - ' ' • • • • , I • •• 11 
I .... ff!IOhontll pend,fl.t1e" pel•yt~n. perlr.!1.r\f flOI!! !M>flr!M.n ~--· ... ....., ... 
' Memcull.11 lllfl'l'U,ilil ~rnt,honim, vcr!lika.i d,n vslld.ul • RorlM; p«ffiOhoN.11 1J t11.nl1 rt-fl(UI lMIMt 

k,;lnn1kl1>111 ()t'l•v1•1t111 ~ permoholvn pnl!daft.1011 ..«114 I ~fkH 

l!WIMtt!lik lwr1!1-1n.-.sl SW't\1$ W11jb P,j,tl (K\Wf>I 

• MflllfllOHt; 811tku Pwti111,111 /Nun ldnd,ri nw~al!Un '- llM -~ .... ~.II 46~1t ,s,r , .... I • • I 
• Tim Ttlr.1- MemwW.- '*k" NC.tl'I .... ,. .... ,.,,,lll\l """'*_1111,n I · ... H ~ coOl,OOWd -- ... Wftll, ..... ~TIMl~lltt ......,\Mil..,._,. ... , ...-tiwt ~ MMt l'fflott ....... I I . ... 

(M")~1t•tM1~ 

• Wlllf~, ...... , .... , ........ ...,"' ........ "' - l . ... - - -- &I- M,nt._,,......,. 
WT.,.l'_.,._...._\Mri&.~.t-'-•~•#......_ .. • ........ ,,......... 

• • 
_ ... ____ 

I ,. 
' ,...,.,...M406-..~~ ... ~~ .... ,._ -- I II 
• ~ .... ,...lfl/fl!Wlvift··~ •wtttl*/"'°"l!Nn,Qv-flt ·- Wftlltfill/f'IIOfti~ ,- I I - NU W11 p,t,ll(litl.MI 

• M...wwlnl1 lm/r,on Ill\. - • 1111(tt l.rirl / Nll'l 11111 It.I.I 11••t ........... 
lOTAL WNCTU 'fLA'fA"AH Jl«I M11~ 

,- - -- - -- 



... -- ........... ........ -- "" MO< °""' \IOI -- _ .. !Cnr:r•..-. -·- .. ..... ..... .. 
' l • • • • • I • .. .. 
I Permohoiu11~f\ff•11 Pt'-¥•"-ll l)tflriMllr/ flOfl Pf(ttin. ....... ... -.. 
I M~.-rlbe bflllA,- ,-r~ .,e,llllMi4lfl wlldnl ' -k\M ........ - u- , .... , .. 

.. le~n P'")'ll'llfl'! Ml'l,1 ~,. ,,_._,WI Wtll I • ..... 
~ ~St.tu.Wt,e...,...(ICSW,, • 

• ~.., ..... ~, ....... ......., .......... , ... ..... ... • LI 
.._ ... ·- I • • I • Tl!llf .......... l I .... ilbtf'\al....,t_,.~ ... ,..."""' ' ........ I -- ... w,uu.....iso,n.. , .. ,. 

~"..._p!'t.&,.,._1-., ... -...it,.._..._ I I ... 
laA'1""~·1'1$11~ .... " 

• .....,...,torrtt .... , ......................... - - I - 11 "''""' 
_ ..... ,l'ltlll .. 

11,A.I' Tim T~!'llt v•ns dl~ndt Q~N owl! ~It, WQ!lt «-~llo,,ikt, • 1t..1tMlt~t.11 
'44MW1•)4t,.......,.t111.W.III ..... , ,,.., 

I . 
7 ~11,fpblll dokWl'll•II I~ ltlll l·tiWl!oflli!~l!twl I) ,..-,It ..... 

I Ill 
I ~If! ltfitt'no,i l:dft .. ,......_ ......... ,_.,.M,e_...C ....... w,, ..... ,'""' ... 

I I -- i... ............. .. 

' ~..,_ ..... - ....-., ...... _... - 
lOJN, WAICN HIATAIIM# -- 

STANDAR OPERASIONAl PROSEDUR MAKRO 
IZlN PENOIRIAN SAT\JAN PENOIOIKAN FORMALJEN!ANG SEl(OlAH DASAR DAN SEKOLAH MENENGAH 



... . 

' -- r -- - - ......... __ ...., -- PUGMSa,oM - ............. ". '1 I - - • ' • • s • ' • • .. II 1 ~~-~""'"*'"' ... .__ ....... 
,enl!CltO•••n 

' f~rib• ta,"'~ ptt"lohoNfl, w.-lfbli d.WI ,0111(»1,I .~.....,,otz0o1 23~ - '•""' ,.,,i.,,. l.eltllf..._P,,n l)tn~r•un ~ f)lmlClho,!111 ~"9,enwrt.t I • ....... 
tn~n\eril:r.t ~-,limo! SWNi. W,;b P,p, (KSWI') • 

• Mtmpr°""' 9-rkM ,...11:!Mn Ir.on..,_ .. -~•hvn ~ nM """"""~ "' ,nlflVt "' ,..,,. 
I • • I s JIM T""9 Mt~1111dt'll'Wbt11KM1 ... -".tlll.l ......... ' twt.s, .. O OW -- .... w~11 ........ wn.r~ ~ ......... ......._..,....-.,- ............... 

I I ... ---- • - - • cc I ... -,---- ........ , ....... I ... ··- --"'""''"°"''*' wnr..,...,.,........_~.._.._..._,~..._. ... • • 1Q!l.....-ot4 ........ ~ ... 
_ .. ,} _____ 

• • 
I -- 

' -"9.t1fP'::at1 dd.111'1\M I~ lfM ~-~·"' IS !Miiiie - l_JJ 
• ll~(IIM:n I°""'°" l,I" '-t ~ ... 1tl;ew./111p11-., .. 1o11iw1l 5111«1i. •Mltllh\/llOlllll"I I I ....... M •tw-11~ 

• • MC'lleffll1, .lft/ftOll ldll. 

1111 W".ttfllll/-W.1MWJC -- 
IOTM. WMlU "11.ATMAII -- 

STANDAR OPERASIONAl PROSEDUR MAKRO 
lllN PENYElENGGARAAN SATUAN PENDIDIKAN NON FORMAL 



STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
TANOA OAFTAR GU DANG -- .... "'--"- - fllDHTOff!Q(fOl MQl-1(1(*)1 - .... "-"' ·-~---··' .... w- - 1 • J • • ' I ' 10 II 

I Pe-tMOhon.,, PMda~l'ln Pl!liYMwt petlrM.tl\/ n(ffl Witltra.i · ll!r\lS 
permohon•n 

2 M•rn•riUa formullr Pttmohonan, wrlnt'"'1 din wlld•,1 • e,,ka:s pc1moh0n1n ia IN'nlt • 1'1nda fetlm1J 
kt~I\C,kapan J>ei"$'fiHlllttn berk.s permohonan pendafwi.n sette I I 8C11'k11o 
mtmariksa konfl,masi Status WaJtb Pajak (KSWP) • 

l Mel1h1k .. n penapban bctk.as petmohontn d&n Mtmbu11t J;urM ltifl • &ertas 1,1n 61 mtt1lt sur•t i11n / not. lt{l'I 
I nor1 lfln at.au ,urat Pf"Olabn yan1 dtt1tnd;it1n,•nl 01,11 lf•dk I I •tau wrat peno1.-:1n 
i.c,ra tltktronltt (t-41l1';turt> d•n dl1rslipk1n olth b~ .,,a., I 

I 

• M1n11t11pbtt dokufflt-n JIWl'\Oft I.tin • • dolumen ll:11'\/non tdn 11 l'!MnM; A"1p 

I Jll 
• ___ ...... _ 

- 
• w,;tt ll:in I iw,n i'IM acau '"'" J ,.,..nit • wrat llln / l'IOII «lift I I .. - ..... ...,.~ 

I: • 
' .......... ...,_ .... _ - I • wrM 1tln I nOfl lzifl l"okl klrt.1 .... - 

TOTAi. WAKN l'f.lAl'AHAN 
.... _ ,_ - 

- - ·- - - -- - - - 



- 
- ... -&:Y'BdllLWM twWl - lt>"n" ~e U!l! uou / 11!11.,m • .t.l!ll UOUftlf'll tw)111J-:JII'{ ' -~ • .._..,,ct 1tJ4't MJI! - I l 

Yjll uou / Ulll 12.IM • "l!IJ:,1.1,1 s MJ.-S- "ew U!~ 0011 I~ ivns • - --·---·-. _...,,.,._~ I-cs ~ 

" l -· -SI 419!:UOU/uPJ ~ • • .... _,......._......,._.,.. • 
I ----"'l>(•-.1• .. ,,. ......... I • ~ ... MIMQI! I ~ ~ ~pwv 1vtA uc1'f:iouact llUfl'J l"IU \lfl1 uou / t.1fZ1 t.lOU / "!I! 1e,ns • Jllil~ t9 ~sq, ... U!2J le.tl'I$ WflQIIHW l,)fp ~QOWJ~ Wlf,l;aq UltSjdtv:.d IJ~)fA')lfliW E 

r I (dM$)1} 11-ied ll!!rM SrQ8l5 ,sew.eljl,10)1 ·~~ .. W;)W 1e,µa9 I e:uas- ~pwd 1,19"*fOWJad ~ U811UtAs:IH Utdet)I~ 
tWl)f .1. tpve l • l(V;}W £l ->d-· ~ t.ltp~ 'UeUolf.OWJad 4nu.uo, ~tJ~ ' 

............... 
oq .... ------ r tr OT ' • ' s • r l -t 

'""' ... ., - - "' - )IJIIII~ .. 
- , __ - - y- HY- (Cl)"'"" ,ow losl """',.-, - ......., . .,.. -ON -- 

V.lVSIMllf\fd VHVSO llV.UVO VONV.l. 
Oll)IVW snossoaa 1VNOl5"113d0 llVQNV .LS 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
KffiRANGAN KAWASAN 

..... -- "'""""- - _""""..,, ""°'-~ -- ,u«;t ltVPM 

' - .................. I I w- "'- 
l 2 ) • s ' 1 I • 10 I PermobMM p.t.Cld~ pelayanaf'I ~ ftOl'II "'1t"'*' 

-Serbs 
pHmoN>n•n 

2 Mtmet"lbl formllffr ~mohonan, ~kMI dM Wllldlld 
• lt.tb\ otrtn0Mf'l.ltt 33 f'l'ltl'llt • Tanda Te,1ma, ke.lengbpan pe:rsyarai,n btrkas petfflohOf\111 Ptl'ldlhMan ioeft• 

I I 8erbi meme(lkl., Konflrmasi S~tv, WaJib P-_j,t (KSW,) • 
4 Memprosei Bcrb, Petitin.an / Non ltln fan fl'lt~rMktn k~ nM 

. ~•• "'""°tion1n 46 m,ttilt ·SPT Teknls 

I • 
I 

' lln! r,u1, ,-c,Mvaldaw t,,en;as SttMa tetnlt 6tft/11t-, ~li:.:lrl ....... ,......._.. 5.)0 meM . ..., WNtu1 Cllfft.lntl!Ql'I ~ dM mtm&M.Nlt ....... Ac:ef'I ~ ...... 

I I • Sl'T (IAPt Ptta.ttv;...a,. Mlloll PtftOl:llr.ln 

• ' Mttnhilll""" fM I non 1zltt..., ,W'llt PtflOlabn ~bft .... ,,_ • fUl'M llfn I nQift II"' ............ ~-·- ........ ----- I • --~ f• ...,,. .. .,,., 4an d~ olth Npl\ _,. • J 1:---- I 
7 ~nc.lif'Jlpbft .... ""*' idn/llOlt - • ........ ~WM ts~"" ·Ar,lp 

I jJ ,- I hlt\4Nlh•n U\/non lt,in ltc pe:~ ...... ,.. ilin / N>n b:ln l4W ffoltlt S Mtnlit • s1o1rtt l1ln / non lrln I I ... - ..... atau 14Hlt penolllcafl 
• ' M"ne,lma 4ln/non ltin. - • Sl.lrM im J non bM ttl!U hlrlt 

Ptno.tilbn 

TOTA&. WAICTU l'ft.A'tAHAH MOM- 

. ·- --- - ,-- - - - ·- 



STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
KETERANGAN RENCANA KOTA 

.... 
- -- -- - fOT oma: lFOJ a.ocom«(IO) -- -"" -- N-,+-.11'111$4 ...... - - ..,_ ~ - "' =- 

1 2 • = • s • 7 - • • ... - l Permohonat1 ~""·•lur¥i petayainan pe,t,Jna,,J l'IOn ptt'bl,w, 
-B~kai 
permohOMA 

2 Mttneriksa for mu Qr permoho,w,, verfflltasl dan validall 
• Berbs permohon•l'I 23 1'l'lenit • Ta:ndaferima telt11ttap&n pe-rsva~atan befk;ais pen:noho1t&n ptndaft"r~ ittt:t I • Bert.as memefil(sa Kc»ifirmasi Status Wajib Pajak (~WP} I 

• Men,proses Be.tbs Peritinan / Non lzln dan mtnvtr&hk.ll'I k.ti TIM 
• St?rtas permoboi,~n 46 menlt ·SPT Tt-knis 

I I 
• 

s 'Tim Tcrtnls Mem-v1lidasi bet'tt$ ff'CM• tffnil dafl/mu m~WtuDl'I 
, Serbs Permoflon•n 1930 ffl~lt ·SAP Waktus penlnjauan i.o1rtp,, dan membuat BetlraAcara Ptmtflbion 

I I • Sl'T (tt&iP) P~rse.tuj~ at.au penc,Wcan 

• - = • MftAtM.tat"sur.at Ir.ii I OOQ wr, 11CW wrat per,o1;,ta,, btidlUlbl, 
·IIAP 6.1 meflle f- sorat tztin / l'On im llAJtlim lebles ~dboda twJ(aoi olffl hldil HUR MnlOl'lil • I -"""- ( ......... )d..,~ ... ~baclan- I • 

I 
7 ~p,-S4PQII dolwmtt izln/non itin ~ • ~ 1til\(t'IOft ltln, JS rn- ·Antp 

I Jll --. Plff'iltl'liMr'l'1'liii1nOOTzln~mohon 
• surat lr.ln I non ltll't •~u J.ura1 S menit • surat bin/ non izin I I penolakan atau surM r,ttiola-kan 

I • Mene,lma izln/noo iltn. - • surat 111n / non idn auu 1ur1" 
penola\'al'f 

tarAL WAKTU PfLAYA~AN 40110 Ml!nlt 

- - 



-- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SERTIFIKAT LAIK HEGIENE ,.., -- u..-.,roses - -OfACll'OI --l90l -- POIGft.,.,.AH 

- - - Ouq,ia - " -==- - ,.""·-·---· - «: - 
1 2 O• J • s • ' • • ,.-. l ------ -- _pnmohona!'J 

2 Memenba formlllr PM'fflOhoMn. wribsi (fan~ 
. aenas oe.m,ohonan 23 ~nle • Tanda Terima i:eltngta~ pe:nyarM1n betbt pe,rmohof'!an pendafUAn SoefU I • Berta, mt:merib.a Konfirmui SfaruJ WIJ1b Papt (KSWP) I 

• Memproses 8fN'k:.H ,.rt.,tn1n / ~ trin daft men~ati.tan le TIM 
le,tca.s oermo11onan 46 rMnk: •SPT Tetnis 

I I 
• 

• tm Ttkna-Mt~ beti:atMQra tMN$ d-./atau ~ --- ,ns...,. ·IW' w .. u1 penlnpuao ~- ~ letbAcar. '1e.1x.,I 

I '= 
·SPT 

{W>) ____ ..., 

- 
I - -- ,- MiembUatSW111 a'!/ non at 1au S&arat ~ ~ .a., 

61 """'. 
.. ~ 00_/ ROt1 ilin BAP rwn T~ ~ dbnc.11, Utlpnl Mb bdis, sece1af'irttrollk. I I 

-""""" - !!:._~ature) dM1 di.r.\pbfl olttt ba,;uin a@ • • ,_ 
I 

7 Mengars.lpkaft dokumt-n trW~ Ill'! • • do4o.fmen r2fn,lnon iiln 15 menJt ·AlliP 

I _llJ .... -. P!m'e~tl"ai'rltln/AOn 1rfn kt pe-mohoft 
• ~ lain I non lzin auu .$~ 5 m,e,olt -wree ll.in I tlOtl itln I I .......... o1tao stWat J)MOlalGtn • • ~ i61/non ir:in - .... im/ &Oft kil\ .. sw.it - 

TOTAi. W.MTU PnA'l'AHAN -- 
- - - - - - - - -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
SERTIFIKAT PRODUKSI PANGAN INDUSTRI RUMAH TANGGA 

No. -- -- - -omctlfO) 8"0(0ff1Cl(tol -- PENGMSlrM 
,...,. .... l!I ........ Wolilu °"""' 1 1 ) • • • 1 • ' 10 I Ptttnotto"•" ~ftdartaran oetaytl'l,n p,tt/V.\Aa,Y non i,etllr~ 

A krkas- 
pe-rmOOOnan 

2 Mf:rnerllcse fotmullr permohon•n, ~if,kasl din wllcl,isl • krkls l)ttM<>hCNti.n 23 menlt • T•nda lerlmt k.liten.gkapan l)flrsv.t,atan berkts permohonen pend1fu,1n lfltt'II I -, 
Btrkas momer!~:t k<>nfirmaci Status Wl\Jlb P1J11k (KSWP) • 

4 Mcmv,o,ts aerttU Ptriilnatt / Non l:in dtf'I m,nycr11hk.tn le~ nM • Btrka, oorrnot1on1n 46 1'1'11&1'1~ •SP'T Tt~nis 
I • 

I 

5 nM Ttknl,s MernV111d1.tl berbs sec1<1 tttnlt d•l'l/et•w mtt.1\111:;.tift . a.,Q, J'ltM'IOhe)fttft ,1, mtttlt . .., W1kti, 1 PtfflnJ•u•" lapant:,n din~ lttlt.l Aca,1 Ptme,lbHn 
I I SP'T (W) Pe,1ea.iJuan atau OtNIWitn - ~ • 6 Mtfflbu.K s.urat 1:r.lt! I new\ bin .Ctll tu,rlt Ptnolf~ bttd1'lM\MI . .., 61 IMfllt • kif¥ tnn I ,.. Vlin WTlmTe<•ll>""llaC ________ 

- I • -..,11KM~ (t .-.,,.,...ldt<ld- -~ ........... I I - I 

' Mtnp,s\o"M! ~umen t:Jri/ttOft ttltt • •do"'"-lrln/oon..., lS tntn• .,.,,.. 
I Jll ~ - • Ptnvet1h1n ttln/nOtl 1,r., ke pemohon surat !t.1n / Mn ltln mu ,urM 

5 """"" 
• writ 111n / iton lrln I I penolak1n 1tau sur•t penokkln 

• 
9 Menc111t,u1 bl,Vnon IJfl'I, - ~ suril( 11111 / non trln ttlu 1ur1t 

pe-no&akJff 

TOTAi. WAKTU PlLAY.Y,AN US Mtnlt 

~ ~~ - - 



STAN DAR OPERASIONAl PROSEDUR MAJ<RO 
SURAT TERDAFTAR PENGOBATAN TRAOISONAL 

..... -- -- - ,-YOH,ac,(IJ .... OfflCI '"°' ,.._ 
f'IH i 11151PJUi 

.,.._ .. ,". I 7 - - ' 
1 2 , • • • ' • , ... t PffmohOMt, pendlift.wln ~ ~ flCln ~ .a., ... 

Permohon•n 

2 M~me, !kw formullr Ptfl'nohon.n, ll'tff'tlc.l,I dlt't Yllcllll,I • • let'ltN otrMOhOt'l1n 21 mtAlt • T•nda le,ima 
ke.lf'1'11tkaPM1 Ptl'SYJ'1t.an berbs ~- pctldlft.-.n MRI I I ...... meme,ik'H konftf'ma$1 Statw: WaJtb P-1~ (KSWP) • 

• Meml)r<MS 8erb1 Pt.ritinan I Hon t1lt1 dll'I ffltA~thlcll'I ~ TIM • le,b, l*ffloi'M>Nn 46 menit • Sl'T letnts 
I ' I 

$ Tlrn fttnlt Mtmv•llclasl Mrtll tikwa takllla dwltll.l ,.....,,Uft .... ..,_ """""'°" .... ,, .... ~ ..... Wakt11J Ptn'-'l•u•n ..,,.l'CM dan ,-m,bl.,;tt htltt NM•, • ..._.,,_ I I ss,,y 
(tAP) '-rUtufwM IQu ~ 

- - • MIWll"Wllt-. lNfil/nofl! ....... ,.,.._ ~ -~ - ·- 61 IMM JU'1C ~ I *>fl .,..,. 
..,, .. , _______ ... _ 

I ' ..., ...,. pitflOWc"" 
,. __ , .... __ .,. __ 

I I ,_ I: I ,_ 
1 

_ __ ....,_ ... 
• • ~ Inv.an kll a ..... - I Jll ,_ 

I ,t"Ytf'll'llf'l 'lrln/ftOl'I &in te ~ 
• Wf1lt 1m I ftOf'I illft KW •litf'M s IM.ftlt .. wrat. lrln / non lrln I I ...,..,...,, mu su,M "nolakin 

• 
9 Mtfttrlml ltwt/fton ltln. - • '"'" bl' I "°" blft ltll.l HI rtl 

penolattM 

TOTAi. WAICTU PI.I.AYANAN 22.SMetilt 

~ 



14SS mttlit ..... W&ltu 

,1 ,,,..iC •MUMl.tll'\/'IOf'lcdn --- 
u ...... . ....... 

5 Mff'llf • 11.1,tt b:ln I n0tt lzin 
tt-.i sur,t penol1tal\ 

· ,u,ttldn' "°" ''In JtMI surM 
penolffln 

..... • Mtfflo'*M-M'M Im I"°" l2M ~ ....,_ 0t~ bt~ 
IA.PT"" ttlc'M V-. ckl"ldl tMpni bid.-....,,_ .-tr,_,. 
(t .... ., ...... ,_ ...._ ..... 

.s TIM f•bls Mtm'41dlM btrbt ff(.lfl tHnlll dM\/1(111,1 mttltutM 
""lnJ1u1n tlp.Jnca,t dan ffitfflbl.l« ltfh Aar, Ptmetlbltll 
(W) Ptrsetv,vlft Ma&.!~ 

......... _ 
•Sl'f 

TOTAL WAKTU Pfi.AYANAN 2505 Mtnlt 

J3 mcnlt • Tanda Te.rlma 
a.. ... 

- permohon.11'1 

• • 7 • • • l J 

-- - -- 
Me.merJksa f0<mulir permohon11i, 'l'trifibJ.I dan WW. 
keie"Ckapan Ptl'SYaraWI berkJis c,,trmOhon.,, Pfrl'!dtft11"M ~ 
Mtmerlksa Kon,....masl Stae:11s WIJI> P.Jalt: {KSWP) 

4 Memp,oses 8erkas Pe-rilinan J Hon ltln clan mtl'!Vtrthon kt TIM 
h1knls 

IO 
- ,. .......... d 

..... -- 
ST AN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 

SERTIFIICAT PRODUKSI PERUSAHAAN RUMAH TANGGA{PRT) ALAT KESEHATAN DAN PKRT 



- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SERTIFIKAT PROOUKSI USAHA MIKRO OBAT TRAOISIONAL 

.... 
M1.1tuWw 

Vrlll•n PtoHt Pt~ttoll f'<IOl'll'Offlai(,O) w• o"r« (801 ,.,., TtWS PlNOAAS.fAH . K - . ___ ...,._ 
Wllkto o~ 

l 1 • • J I ' • • 10 1 ~,, pend.rtil~n pel,tyaNn pMl ,w,ft/ "'°" ~n ....... -· , 
Mf'Moe'lku f~J Ir oennohon,J\ ¥tf'lnltlV d•.n 11tolidlsl 

• 8ef1lH Nt f'l'IO'totwlt'I 2) mtn!t , T1nd1 ler,ma \l"ltf'Jth..lPi'n peny1•1t.n ~r~, ~1molo,on1n l)fh'l4eft.ran HtU, 

I I ...... mel'l'!tf!ki• Konflrnwsi-SUitw. W1jib PtJtk (ICSWPJ • 
• MtMl)n>sN 111111k1is Ptrlz_;n,n / No:\ lttn d1A mtnv"'1r)k1n k.t nM 

• Bft%U 09f'll"IOl'lol\ln ~ rt1tnlt . s,, Ttknl.t 

I • 
I 

• T\nl T,'1» Mel"W'alwMta bel'frlb aec.rt 1tluw. ·~tt.•11 /ll'\elatn,Un 
·itfu)~~ ,,, ...... ... w,1i, .. \.f:h" ~.n 11,i.AIJndtn "*"...._. l«"t AU,, Pe~bl•n (&Al'f 

I I .s,r ~ ...... ~ 
• - 6 M~l M,11"t4 hln / _..11~MW..,,.I.~ ...... Ml'bfl ,- 

·BAI' 61 l'l'llll'llt • ,llf'11 l,ln I non l:ln 8AP Tim ltlinlt vine di't11'd1 ll"'1'nl o'o,lt t1iJl1 acictr1 tld:uonlk (• I • •tit,, J1.1r1t penol1kln Sifnttw•I din 4111,IPQnolel\ bot,1n tr,tp • I 
I ~ 

' MtnprJ!pll1n dOl(11mffl\ l1!r,/nor1 l1k1 • • do~•n hlft/not\ lill'I IS ITltnlt .,.,... 
I Ill 

g Ptf'fV.nNn lllf\{non llln ~ ~ 
• Mont t,,n I~ blt'l lit.N JlnC s ...... , • tutllt It. i, / t'Ott ibn ,- - I I &NlnQI .. ~.,, •cai.i J;ill'it p,nohtU.J'I 

• 9 Mtnl'!'lm1 ltll\/t'IOf't ie1" 

101¥1 • tVrft !1ln / IIO~ bin 1t.:,1,1 su,11 
pt!'l'Wll(I'\ 

TOTAi. WNffU PUAYAHAN Ill Mfnlt 

- - - - !:-- - - ~ 



No. 

. Mltu Baku 
Urai..,Pro,e - .-roma(fol MO( Offla (IIO) _,..,. 

Keterl!Af&M 
' ' ,. 

,.,f111t1,. -.1e, •• • l - "': Output - - .,...... r= " . -e "' - 
1 2 , • s 1 • ' 10 .· u 1 Perm1>honan pe-ndaft1ran pelayan,111 pe(itinan/ non ptrJtlnftl 

• Bt>rltas 
pe:rmotionan 

2 Memtriksa for mu Mr permohOOM, ._.er'lfibsi dan vlilldl.i 
• aer-. i,,nmolton.an U menlt ·TandaTe~a kelet1c.kapan persva,atan beflcts permohonan pe.nd*'tarM s.em I • 8trk.as mem1trlksa Konflrrnasi Status W-1b Pajalt (ICSWP• I 

3 ~l111kukan pt.~plsan bcrt.s pe:rmohM,,n d.an Membuat kl.tit Ir.in 
·Btfbtitin 61 mtnlt • iurae: l1in I non ltkl I non itin atau s.u111t penolabn va11a: dltlnd1t•npnl ole.h ktdis • I ata11,1 su~t penolakan steel'l fttkt.rOfflk {e•st,n1ture) dll' dlll'$1pbn oie-h btel•n .nlp I 

4 Menc1rstpk1n dotumen lth,/non tr.In • , dohf,,..n ltln/non bin lS menlt ·Arslp 

l _Ill 
s- ,. ... -""""°"""'Ill~ • writ rtin I non b"* •t3u wrac 5 mtnit • s.urat ltln I non ltln I I _ ..... 

tta1.1 wrat Pt"~ 
• - 6 Mutrlma ltln/non lrlfl - sur1t lrln / I\Of'I liln atti, surtt 

penot.,tian 

TOTAL W.MTU PlLAYAHAN 
... _ 

. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
SURAT KETERANGAN PENELITIAN 



Ho. -- Ur.liiaio "oses - RIONTOfflaVo) BAaC Offla (90j - ... ·-- l'eJ;lvat--~ I ... - ~ - -- - -- - - 
1 ~ . ,1 ""•· • • . 7 • ' ... I Permoflon•n i>endaft.wan ~av.,nan ~tb:inan/ nOtl Pt'1tln1n 

•hrkat: 
permohonan 

l Memerlk.'$.i formullr pennohonin, verffiltasl dal\ v.\lld!W • 6ertas Ptnnohonan 23 menl, ~ Tanda Te,1ma Qlengk.aoan persyar-;iun btrk.as permoho11-an !'lendafttnin Mrtl I I Derkas metnetik:$.:1 -Konfirmasl StMu~ Wajlb Pafak (KSWP) • 
3 Metai:ukan penapisao betk:&$ permohonan da1"1 t-11embuM 11urat ltin • Bff!Qls ltln 96 mt.nit • IUrat ldn / non !tin I non 1,1n 41tatt surat ~.nobbn vans ditano.t\,lln,Pnl oith-t<flJ _I I atau sutat peno&tlari stotf'a clttrt:ronik (e-slgl\8tur&) d1il diat'Ml)kan olt'h b•111n •ffip • 

I 
• Mtnp,slpl;•n dolt:umen ltln/non im • • cloku.men illf'l/non ilin l5 m"lt • "'11p 

[ JlJ ,_, 
Ptn .... 111 .. ,·illlvwt..--~~ - - -IU!"lt Cbl1 I noo 1zm atau .wnr S tntn• • t,uQt ~ I non irin l l -· ............ - 

- - • ~bin/--ilill.. - • $Urat ctin I non ~ atav suirat .. ........ 
TOTAL WAkTU PflAYAHAN 139- 

- - - - - --~ -- - - 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
PEMENUHAN KOMITMEN TANPA TIM TEKNIS 



No. .;<, . . 
..• I 

•. 
MUN Baku· . . .I." . 

, :~;, .~ 
.:;·,. .•.· ' ............. •. - - <lfflCE «FOi ""°' OfRCl !IOI llM"TEJ()ftS ~ ... !\"'. .. ., ,: :.:,:·: ._ .. ·.·.,. .. l~t:~ I"· 

, . 
~-~WNW'bn\~ ,,•' -r: 

., - ~,., .. · ,-~ ~ 
.. .. - 

" - - .. w- ... -~:0,.-e:~~-L,_,_ ~-::" ...,, ""'" - ~ - - r-"' C' ,!if v - ' • -, ~:.;· . '. c ·•· . - ... ,•ct ,,,.(" ;:.-,,: -e. i: . 2 - ,. - J .. • • • 7 - .. - • . . . '"·" . '101,\• :,':"'.· ~ .. ,. 1 Permohontin pendaft¥a1'1 pelmnan perltlnart/ econ peririnan 
·Ser~ 
pe,:mohonan 

2 Meme,ilcsa formullr pennohonan, W!:rtfib$i dan validas.1 
· Btrkas permohon.an 23 menlt - Tanda Terima J:elP.ngboan pe~rau.n berkas permoh<>nan pendaftaran ~ I I Berm metncrilcsa Konftrm~si Status Vi.'aJlb Paja.lt(KSV,tPI I 

4 Mempfoses Berkas Petitinan I Non IDI) dM menverahk.an ke TIM - ~bs permohonart 46mel')lt ·SPT tek'rll$ 

I l 
• 

s TIM Teknis Memvallda$i berkas secara tek:nis chn/atau melatubn 
• Serbs Permobonan ·BAP Waktus, per1lnjaoan lapangan ctan membt:.at &e.titaAcara ~ 

I I ·SPT - (BAPJ Pers.etuJuan tie.u penolak:an 
- • - ~ ~ - - "S' J\1emtntat su.rat=lm / l'J.On-ilin atausurat ~l'obn berdas.atbti 

·SAP 61 menit • surat 'll.ir./ n.ott !tin SAP Tim T ekn ls yang ditanda taogam oleh t.-dis sece,a eaetn-onJk • I atau-surat: per101ak~n <!::!..~at~J dan dl&rs;pk.an oleh bagbf\ ar~p I • - I 

' Me"ft~r~ipkan dokumen izin/non il:in • - do~meo izin/noo iw. -1.S menlt ,.Atsip 

I Jll - - 1'flfl/e.f.iWa·tft?Wri"oififin le:£ periffinon 
• £urat izin J non bin at;,,u su.rat s rnenit • sutat llitt / nort itin I I ~nolabn atau sum pen1>!:.kan 

I 
9 Me.nti,fima itin/nOI"! run. - , SIHat izin. f AOf'I: IZ:ln atao surat 

pcnolakan 

TOTAL WAJCTU Pft.AYANAN 150 Menk 

STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
PEMENUHAN KOMITMEN DENGAN TIM TEKNIS 



STANDAR OPERASIONAl PROSEOUR MAKRO 
SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN PENGE.lOlAAN DAN PEMANTAUAN UNGKUNGAN HIOUP 

- -- .... -- - -Dff!CEVOI ""°' oma 1101 NNGJIDIP'AM 9'dU414)3,A 

Pelspt~IJif 2 - - "- - - - -r- "' ,.,, -- 
1 2 l - • s 1 

- -· • "' u .· - ' Pennohonai" pend:aftarten ~ p,trir.lna,V "°" "'1tinln ·kr~as 
winohonan 

2 Merneriksa formullr ~mohonan, verl'ikas.i d1rn v,lid•M .. Betbsper~ 2] mcinlt • Ttnda Ttr1ma 
~lf:11S~PMI persval"tlttn berk:as per~ Ptndattar'.vt JHt• I -, Sert~ memotilcsa Konfirtn.asi Status Wajib Pajal (1:SWPI I 

3 Me,altu~n penapisan b@..rbs pr,rmohonaift dal'I Me,r,bul\ wrM 11:in ·Bt.ortasmft 6J mtnlt • su,tt !fin I non il.in 
/ l'IM lrln ..tau w,at pen~ y.ang dltandattr1tw.l *h tadlt I I MN ,urat ~nolalcan 
-·- .. lk(- .. )ct..--bolloo.,.. • 

I 
4 ~glt$1pkan dotutnen itlivnon iz:m • ~ dw:mwnl!n RM/aon its; ISIMM ...,. .. 

I JI 
s ,.ft_....,,_,__.._...,...._ . - ~ str¥ .,. , non Iii, ata!J sucx s ....... -~-,not'! il.ift I I - Kall ..... pitftCliabft 

• .. l>W-- .. + SlU'!!l' bin I ftOQ im ... SU('lit - 
TOTAi. W..u:TU 'll.A'f.AMAH l .. _ 

- - 



- -·--- 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKRO 
HEREGISTRASI -- .... -- - -Offl<tfol UOC°"1CIIICII ,._ .... - ,a,,_,._ Kitleil If I - °"'""' - - - - 

1 2 J • s • • • 10 u ' 

l hr~IO pend.rt.In~ per~ l'tOl'I petllttMft ....... - ... 
2 Mtme,lks.l formullf permohoo.n,. verlt'~ ~ vfllda1,I • lefUS ptJn\OhOf'latl U m.tnlt • Tlftdl ltrlma 

ktlrt111k1tpa,n Pf'tsy1r1t•n bf>rtti peonof!On9n t>e.nd.tt.f M JelU I • •• ,11.a, 
memer<lksa l(onrl,masl Statw W-iib Pajak (ICSWP) I 

! Mtlltukln penapl"'°" btftM Jl,e'rmoh~ <Itri Mtml>uM twtM tdn .e.,1:a,• 61 mtnlt • sur It ltin I non ttln 
I non lt1111t1u surat penolaltan 't'II\I dltfttld1t.n1~1 olel\ ltldlt I I M•111u11tt peno&lk:trn 
......... -(wllnaw.)dandian __ .......,_ • 

• Mt...-Slptain dOkutMn ir:Wl'IOft tun • dolw"*' itln/non Wln JS mtl'llt - I _BJ 
s 
_,.,.,_ ..... _ 

• WM-/IIOftJtl&M•W&~ -JP'f',t W<t1. "*" I l'IOf' ttltt 
I I - MIU Wrt\ ptftOllbft 

• ~ - -, --- .. 1-- ...... , .......... I• - - 
TarM W.MTU NlA'tAHMI ... - - 

- - - -- -·- - - . - ·- - - 



,. -- ~~n " 
No. Unollm..._ - ,-roma(fOI MCX oma (IOI '91CWtSH'AN ·,' •.. I• . 

~ . ~UR-et ... lp:M -; w- ~ - "~ ... ... ~ .. . . - . 
. l l J • • 1 I • 10 11 

,. 
l Permohonan pend,ttwan pelayanan perulnarv' non Hrizifl• 

• Derkas 
permoh.onan 

2 Mernerllcsa formulir permohonan, ~kasl dan \lllidfM 
· hr• Pttmohonan 23 menl( • Tanda te,lma telengkap.an persyi.tMan betbs permohonan pendatt.van s.erta I I Berk.as Mfme,n,:sa «.onfKmasl Status Wljib Paj.t (kSWP) I 

J Melatuk.an penap~n berkas perm~n,n di1n Merttbuat wrat llift ·e.tbsltin 61 mentt • tu rat illn I Mn ltln I non iain at.tu ,urat ptnolakan Yll'I• ditandatan1anl olth kadll I I 1tau surtt penco~katl sec.rt tlektronll (1--s1tn1tvre) <11n d1'r•bn oleh ~ ttslp • 
• Mtn,~rt.lpQn dotumen ltln/Mn ltln 

.J • dolu:1Mn bM/~ kin 15 fflfnlt •AISlp 

I JIJ 
s Ptny1raMA Wo/AOti tr.VI lie NfftOMn ;ace ,...;;; - • JU"lt llln I non bin tt.,i, sur1t .S intnlt .. 1ur1t l1¥n I nof\ izJn I I _ ...... 

auu surat oenol1Qn 
• 6 Mentt"lml ltl,i/n.,... b:ln. - • ,urac id11 / non ldf' at1u so1.utc 

penOQQ11 

TOTAL WAICTU PEJ.AYANAN .......... 
'9" , r wAu KENOARI, 

I ' -11' ' ,· I , ii, \ I 
'\,.~. l 

I ~:~ , .... ~ 
,~~ ~-·~fRN I K. 

- - - - - - - - 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MAKRO 
PENCABUTAN IZIN 



LAMPIRAN V PERATURAN WALIKOTA KENDARI 
NOMOR : ~4 TAHUN 2019 
TANGGAL : 17-~ - 2019 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO 
FRONT OFFICE -- - ..... 

fllONT OJ,IQ -- u,....,..,,°"' ........... MCl(OfflCI !IOI """""h t.av-nen H- ,.....ffiN,nldn ..._.,_!&In '-tYtiNt•n ICf~Pln w- °"'""' 1 2 3 • s ' ? • ' ., ' 10 I ,.,m<>htJnan pendoftar•n pelayanan perlr.lnan/ non ptr!1ln1n - 2 ldt.nttflk1H! Pt.l1tV1nan Ptrltln1n/ M>f'I per1,1n1n Yltl'IIJ dlptrlulutn, ~ lefl\bar Ptrmohontn a me-nit Offe-r1M-1t1v- fotmur Mtmbtrlk.an tormullr 1>tnd1ft1rtn din memb&rilt•n nomor 1nU1tl'I I • · t.emb•r Chtd Litt Ptndltttr1n di.ti ' nomor 1t1tri1t1 
3 Mtm-tf'ik.N ~""""" foM'luflr l)trffiOfM)ntn, ~il<lf.1 dM ¥.lldl~ 

r Of'l'ftu• ftt'f'fflohon111 10 inenJI D1titfll'l'lll'IVI bettlt ltttflftSQI*' ~"" bef'bs petmohOtltfli 1XM.n:...tt1 MNU la"'tNf"MCll+tt&Jlt. ............. •·•·•-~--busw..-,_fl<SWOI ktbt 1un/no«1 bJn !>trii•»o/llOfl -· .... - - • ... ...,.,..,, __ ... _ ,....i.,.., .. , ... .., .. , 
b l!M Tld1t 1.tnctasi I Tld•k~llld 1P11k:AI tMMOtion 

d1peNJqhbft W1tul: me~"l)l tttnblft l ; . • Min1lnput data "mo"'°" daAm tbttm din rntmbt1111tM buktl I .. ,,11 periyi.rat•M l(ln/non 1,1n 10 m.nlt Ttnda tlrltl!~ t1nd1 ttrlm1 ~~Qi persv-t1tan top.ad.a pemohon. l(f'tl'l1,1dt.fln 

I • Wtl<at, do-umen b•rk..11 persv111t1n dlser3-nkan te 80 ' I p111daN1ran b.ln 
5 Billcft Office mempro,es bHku lci$ual d1n,i1n Joni, pttl'nohon•l'I • • eerl:111 P1rmoh0f!At1 

I l mm 
-i 

6 Itek. Offloe menyerahkan Surat IJln I Non PerlrJn•n l(tplda FO I 
5 menlt • S.tu111t P1tl"Ht11Ju1n 

I l Su tat Ptft-01.akan 
- ·~ T ·==~ 

? MN13h11bungl ~hon d;it1- M~n«111~i.d1lan Su~t ltln / Non llll'I • Smf [lMtWI'( 5 meah ·SMS 
I l '~ Sc.lttt PtffttujuM I ~r&1 ,..-.. 

' fle,nvre,ahan t,Jn - • Swac. Pt,,Mtujuln ,s.,,. s-k • Janda Te'11Nttifl - .. .p ............ 
• St,rbt, rrM/ncM ldft.. ilk>lumtfl ................. 
ptl'lpmblln~ 
ctltancSM~··t 

TOTM. W,la'T\J PtLAY~ .. - 



-- "°' -- " ..... .,, .... ,.._ --(JO) ... . -- . 1-~~! .. blno• ~-""' llool daca ., ~-- - " .,. -- t,,~· ,_,~ratenttiMSC! f?n - ' •. _,...._ 
"" e, • e- ,,,...,.. .,. = .. ' " 

1 ··::· . l ,, ~' r- . ) ·'<. • .... . .$ ,' ~· ' '6 ~ -'· , . . ••• t• 9. 0ASg,·; "'" ' " • I it·n·..,. 
1 FO mcnyfl1'41tlkan eerkas PemohOft vans telah lel'lgkap • · aerkts 

Ptrl'l'lobona11 SOP FRONT OF 
·T_,..te,tN 

• Menerbi.\a btt'l.a$ d:tfl mefat"ul:'Jtl penapi\an bt1'k-.U petmotl<ln.n l ·8ttUSPt~ ts ... d ....... 
I I Permohonan 

I 

3 fl.'.embu.ac Draft Surat Ull'I / Surat hnNlkan vang akilft • · et aft Surat ldn Pcrsttujuan I 30 Mt'nlt - su,11 lzln I Surat --- ... ~ I I ......... p- I I • Kad6 men,n(Ml~I SI.WM~ I $1.irat P1tfl'OIJ!Qn ~ .. • • 5',ret ~Ir! I Surat Penofakan 1 MenJt • 5.1.tr.K 1,1n I Surat 
elektronllt (t•Sftnatun,) I I Penotlbtt 

I 
_s Mrrittrlro'-$t.irf\ lzin.,ll'enofabn. l - Berkas P•rmohonan ,s Men it 

• M~"r,euk' dan m:enverahbn ~urat persewjuan I PN0111k•n I Sb 'Sul11ttllt1sunt- - -== 
.. fO I I . ~.Mcn'tttffl'Ufl ~en~ Ke ~ data d~ ltlfOl"fN.SI .. 

• M1!nprsip"an salln·M dokumen pemohon dan me-nguploisd ke • Ook\UTlfll'I 15 Men1r -At1lp 
system 

I I ]J 
.., .._.ner1m1 Dol:uken Peffi'min fprnotatail\'aSll - -- :.Sur:ac t.un I Pe.nolibn._ 

SOPFAOJITO 

TafAL WAklU PEtAYAHAH 76 I Menit 

- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO 
BACK OFFICE TANPA TIM TEKNIS DAN TANPA RETRIBUSI 



__ ...,, -- .... -- __ ,.,. 
lia'l"eliria" - , . -- -- .... _ ... --- Pe,,,..-., mr.:ee.:er.,; - °""'"' T~-- -- ... - . ~ - - - -- . .. - - .. ~ - - . -- " .,, - - . l "' • 3 . - • • 7 • • lD .·(·,•;,. ~- J1 ·' . .1i,, 

""' 1 ro mt?nvwahk11'1 le,tu Pemohcifl Y•r\l t-!41h l~ka,p 

~ -- """"""'"'" • llnda tfl"*ftt 
l ~lllltbs .. ~~~~· !Clbo•• • ·&fsbs.•••&alom " - ....... I I Pei111C11o111n 

• MMP.nf'fl.l bfirtH din ,....embuat St.irat Ptftf'lt,h nees (SPT) K.epadl • • BmcaJ ,-,l'n()hon;,n " Mfflt ·SPT Tun T clrn!~ y1n1 di~-u,nganl ~eh hdlJ I I 
• Kadi$M~~SPTT_T..._-...,.~ ... 

...J s,r I Mfflt .$11' .... tfW\;;I ..,.,,b'e) 

l I rle'lta p --· teiadlr_......i ~ 
-{ .. I sl~tl#I) • ~etak dan W~o1n SPT Ytrrl 1ti11t1 dltwdJQt1pl'l l.ildft • • ~as Ptffldlotlln " ""'" '"' tepad.t TIM T 8:nk 1,1!"1tl.* fflern\lillltllU be111•• ~~u ~- I I · m Yil'lt tet•dl r.!'16.t1npni • 8utu T1nat Te1lm,o L&pai,pn 
81:!fbs Tltrt Ttlo'lls: ' 1lm ifas Mt1t4twAV&MaSi !MM MOr•j8nls ~auu . 

J -9etbs~ . " .... me!-.tr.in ~~ ......... fe'ka~l • $Pf , . 
~!iflllSaM~~/~ I I - ' Mem•Jflk.1.\1 ,.,J4t41wn/ ~kl,! h,$116-i 911.P' ..... " "'"'" · Sub! Ptnu1•t•n I I rw•rnn, • • Souf'J.l~t~_nn,WQ - l - - - • .tld.fllwnlU!ft ,vsstW,es I - !dots..-..__ ~IJ'IIP! Oltllst:adb I ............ .......... I I • ~tl$1'N'r.a, t .. cnwa;""'/~~MC;lr.. 

·Xdtirirt/MK~ I - • 5l.ne 1$a/ 5'1At dd:tftrilc l .. ~tl.n· I I ,('llC)fakin ... 10 Mi!Mrima $ur1i1 bil"I / Penohbn • • Befltas PfffllOll,on1n u ....... • M6nOCt•1tdM tnMvenhkan M•t ~I ptnolabn t. 

I j ·~ ·SWit ldn/Sur.t ~kan IO 

• Mel.,..,, .. _ ... ~,~«.JMi"i:llltldea .......... I , .... 
11 Mqa~ '*'-"dob.ftiefl~ dM ~~-- I -- IS ....... ....... 

I I JI" 
12 Mener.m, Dakukttn ,~n/tcnoltbn t~i ., • Sura l tan I PfflOl•bt1 

l'O'fAI. WMN HlAYMAN tn I Menit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO 
BACK OFFICE DENGAN TIM TEKNIS TANPA RETRIBUSI 



Itel omc. CIIOt M1.itr11a.k11 .... -- ...... Of'l!lw l'IOJ ...... ..... .. -- --- .... _ ... ....._ .... -- ..... ~.Uk::wJ - ...... .... .... _ ... - '. 
' H·~- • .. • - • - . .,.., 

' • ' .. 11 ' It - .. • ro mt~f~hn ltliJJ ~hon v111& 1tl11\•11tklP 
,9ttl(,u .. - ~~fll 
. tat1Mlt~ • ~ ..... -~.-.- ...... ~ I ·kt:at ... ..,..,, .. .. - ....... I I - • Mii!~ ~dl1' Me:Mb!Ht Swl'M ~rlnt.l, ll,lla, fSll'l) ft•~• • ·hr~,~ " M.-nll .... Tim f,tknlt'fll'lldl lt11d11M1.pn1 .-h 11..cll, I I 

• (IMll5. Mtl\#'IN!1f-.nl $Pf fthl T~I• ..-.,, 1ltktl'CH'llk(1• . .., • M ... ,SPf~Uial\dl IAlfltl"} 
I I ·hi'•'~ l~.¥.'\PN i..c•• -· • ...._,u, !Mn M;t..,.,.tuftSl'TyMCkoWI...,....~ <• • ·~'·' ...... .. .. _ . -''' qp.- ftfl1 rt1,11., Wl4.,.,fflff'IY....,.tffrt. •nlfl.w~" I I • S,, fMII ~ • t111dttM111111 ,..,lll h!ICU'r1Mt,1 Upf.,,... 

• "'""'lint'-"''' • nm r .. rih ••111.,u11.,, V1lld11I ltd.11 .. e .. , ,.,.nh dal'l/1t1111 
~I P1n•-.ohon1n . .. , !'l'lfl1kull1n P1nllll-\Hf! Uljlll'l«,lf\ dll'l~II lletlt1N;111 I I "' r.rut W1kt11 ,..,,,.,....,. rtAP\ ;-......... /..._..111 - = I= _ .. 

• ~IIMM..,._/~,......'°"' 
I I .., .. ...... . ....,~ ,, .. , ...... • • Mw'ftb• ~t11N'1 Nll1I -.i~dtl'I \1-rbil•ffl IWJC M'lortlll . ... .. ....... ·$~0 ,.c,iti...,1 0-.tnh 11:1-.01.,,,.. dtinthl,.n -..PlllN P•l'!'ICll'!on """""• I I , Ocih••11,VN!tio hl'l"'IGhaMn ,o 

to Mt,1111tlm1 U*O ltlll'I memb11illit!l.llr.M Httf IMll\'ltff*ln t•1116f 

I I ..... I ...... 1111 ·SUPk'IOl',t\ ~~.._......,.... • ._.M1-..iN'MffltlM 

FREEZE 
" "° """"''*-1.1 ttub.1,......,. ~hi PthM'I~ ,........,.,...,. '"'"' 

I I • lllktl l'fl.llloltM! ~$1 ' Met1it • lllkti Pet.,,_.,11\ tt,lal! <:11,avarl!.-"' pt,malloi., 1r-wc11al\ l'IIHll..,...MV• ktP'dil 
~mbusi la(l(6tll,,-1 

u Mtwllxlil 01.n S11111 itll\/ S11riil Ptl"IOlikfn 'tffll lilt!\ 
• • 00l\l~n/lttrkt11,.,tnol!on1n .. Minh , Or.it $ural 11#1 / dlttr.dfl,j,!\fili °'"' K.tdil I • • 111.11..111 11111.M, ... n ~l"'-1 lioMM~-.,. I u ~IMNlliM ........ fWlll~/S...M ........,_,,._. 

·.S..•tiw-.~ I ..... ---,~ ~,Ollil 1.-. • ..,.....,.., I - - • ~ u Minar~ kirit 1*1 / 1'41no1Ka1! • • Dckl#l'll,Y Mll'H Pti:l'MllhCl'liln ts M, ... • MMCII ill( clfn l'!lMytr;illkAI\ Slll'ill pttnel\lJ11>1n / Pf,tl(>l311'<11'1 kf I I •• . ~, ~ 1:ran / 51«¥.. hono•,Ya'l ro • • M.,_.,,,1111n~t11 Dolrumtn ,,l!'IOkon (t K•1l 6't1 Nf'I ... , ... ~ .... .._~-~b! • - .. - ..... ~.,.~ I L_..111 .. M9Mff'III CJil:::lt\,hl\ hnlfnM I ~nol;ann .,. 1111 • 51:ora( rai / ,.n,ob,uri 

1,0, ,111 

TOTAL WAICl'U "il.AVAHAN l.47 I M~lt 

STANOAR OPERASIONAL PROSE OUR MIKRO 
BACK OFFICE OENGAN TIM TEKNIS DAN RETRIBUSI 



No. uralln PfoJet - Offlca (IOI TlfflT- - Mutu """ Kotol1nj 
Pws-rmn Wolrtu .... •... 

'1 l ~· 

- • -- ' • 7 • • l Mtne-rbftt•n Surat P,trinQh Tupi (SPT) Tim Tanis untut • hrk11 
mffl'IVIHd11i ~ d1n/1t:tu Peninf-,.n IApM't&-.rt pofl'nOhONn 

-51'\' 
2 M..,.,..,,. bt<bs donSFT ~rl 110d1n ~-- Pffll'l•uon • lefbs Pef mohoc!lilfl 15 MEHIT • T1nd1 tttimt 

LtpillCll"t I I ·Sl'T bttkt:S 
·SPPO 

J Tim Teknls mtlakukln penlnj1u1n l1p.an11n dtn Me:mbuat H1sil 

I I . htt•J ~tmoh«l.n 480 Mtinlt • HPl 
Pemttrlks11n L1p1nc1n (HPL} yans drt1M1t1npnl pemohoo. • Sl'T 

I ,SPPO • PeMtl'fks11n FormuUr 1Ce-r1na,b Aa.11n (KA) ot.h tfm teknb OM\ • • kfbs PermohoNn 4800 MfNIT -hrlt1 Ac1r1 • Pe:rb1lk.1n Formul 
dnerbdtbn H<Htvl...., Fat.,.. !CA yq- dlJtpobtl I I • KP\ po<Mluj-formulf< 11""' 10 Mori ko<j1, 
1111.-jutnv• r 1(1. fotmuOr dl1JulL1n 

5 Ptrr+rtlcllM l'Mt'Tlbult OOkutnlft Andt4 OM lltKL.41:P\. • ._..., __ ._.. 
• OOkumen Andel "-mb<iolllfl Dol<un 

I .I ·R~l·RPI. dibftl\Jn w1k1u ke 
= -trffMlkll 

FREZEE 
6 Ptmr1i(1rs1 Menv-rahbn Ool(umeft Md1I din llKt...flPL • OOkul'nttl Andll dan litlCl•IIIPL • Ookurnen Anctil • untuk rtvl,I detku 

I I din Rkl-APL ~ R(WPI. ,..,,1 -1 K.,.• 
=» Ptlntf!Wlfl AdffilnlJ1rult>otulnlll Alldll.,... lll(l .... P\ t ----~!Cl..,._ 14CX>-Mttilt .,............ '-"W-UnM- 

Jikt Ooltumen diny1t1bn ~ MCMI d'TW'isttna tn.Kt 

~ 

Rt'-ftd111 ICA pttbafkln doturn,e • 
dlllkuk1n penJ1dwal1n R1pat Tfm Teknft d1n/tttu k'omhf • Sufll P•t"yltHn 5 harl ke,t, ter~, 
P1nll1I Mdtl (KPA) lid• l(elenP:•1>1n pendfstrfbusl1n do 

b Jlk1 Ookumen dlny1t1k1n btlum ltn1Up Httfl 1dml•'dstr1s.l 1dmlntstr1s.1 of.eh andol & RKl•RPL k< 
m,k, Pemr1karw diberi w1ktu un1uk mtltnckapfnya YI (7t) 1ekr111,r1t l(PA Teknls d1n/1t1u Tl 

Anda! 

• R1p1t Tim ltknh: IHin/ltfU IComkl Peftftal Andll (KPA) ·~~1nRHomend ... (A 2'000MENIT ~Rt\~Has.H • ?•rbal'k&ln OOkur • Jlkl Ootumen dlw«ujuf mab ~ R~ ·°'*""-M<ltld1nltl(L-,\Pl Ptriltltn Andel & Rn-41P1.d<berilcMI 
Ktllytbn Llnshmpn ~ICU!P1. I ... .,,., .- llarf kerf, 

b lll<t Ool<Uft>e\'I S.kJm dlsetujut ....ti tbn -- Tldel 

~ 
untull merC'Vif.f !MfV~u dlbultk1n RH.On'lffld.asi K~H v., .. , 
L1v11t.1n Un.-:ku-,n 

- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN LINGKUNGAN SKALA AMDAL 



- ---- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN USAHA INDUSTRI 

U1'1118n P.-s Bedl Office (IOI Tim Tetnls MutuWu No. Ket<trw11a -- - - - - - . . . Penvaratan Kele W•ktu '<:>ut- t 
1, W,', .. ,., ' 2 ;-~~- ,;-:.· "· ' 

.;; . 3 I'\ 4 " r, SW ' ' 6 ·'*1\7 'i'I' ~ ,.,,. 
1 Menerbltkan Surat Perintah Tu11as (SP11 nm Teknls untuk - • Berkas 

memvalld1sl be<kls dan/atau Penlnjauan Lapans•n permohonan SOP Back Offic, 
·SPT 

2 Menenma berkas dan Sl'T da.rf 80 untuk dilokukan pemeriksun • - Serbs Permohonan 30 MENIT · Tanda te.rima 
teknis I I ·Sl'T berkas 

·SPPD 
3 Tim Teknis melakukan penlnjauan lapangan dan Membuat Hasll • - Bertas Permohonan 480 Menlt • HPL 

Pemerlksun Lapa.ngan (HPL) yang dit.ndatangani pemohon : I I · SPT 
·SPPD 

4 Koordinasl Tlm Tetnis Intern.al J. · HPL 10 Menlt · liPL 

I I 
s Membuat SAP Perselujuan I Penolakan : - ·'flPt: - •- 30 MENIT ·- ~ Jfka berdasarkan liPL vans telah sesuai Meara teknis, maka ·BemisPemohon ·- dibuman SAP Pe,..,.u)Oan. 

~( 

b) ,. 
b Jika berd .. arkan HPL vang tidak sesual seeara teknls, maka Ya 

"lbuat1<an.BAP.2enolakan disertai.atatan. 
6 Mem•erffikasi Pe,setujuan / Penolakan hasll dari BAP Serta - • BAP - 

membuat SUrat izin I SUrat Penolakan SOP 8:ack Olli< 

TOTALWAKTU 560 Menlt 

- - ~ - -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN LINGKUNGAN SKALA UKL-UPL 

'~- ' ' 
,- ,, 

Mutu il1ku No. Uraf•n P.1oses B•d< Office (80) Tim T•knis . Kt1;,lt1n1 
P~1,1t1nKolenlrka""n W1ktu ou-ut 

1 2 3 4 5 6 7 • 1 Meno,bltkan Surot Perintoh ru,•s (SPn lim Teknis untul< - · Bflitas 
ffl<!mv1Ndasl berkH c!,,Jl/atov Peni<\jau1n upangan p«mohonan SOP 8ock Offlc 

·SPT 
2 Menerlma b9rkas dan SPT dari &O untuk dilakukan pemeriksaan ~ · 8erk•1 Permohon.an 15 MENIT • Tar.da ttrlma 

teknls I I -SPT Mrkas 
• SPPO 

3 Pemerlksaan berka.s/dokumen a.ctc1ra teknl, - B•rk•s Permohonan 10 MENIT • Har.II Ptt1'1Drlksaen • Pemeriksaen 
I Jlka berkas diny1uk1n Mtsu,I secare ke.tel<nistn, maka nm 

N Berl<ls Berbs/Ookumeo • 
Teknls m1mbu11 jadwal ptnlnJ•uan 1•~111'••· Tidll keteknfun mtn,1k1 

b Jfk• bttkas dlny1tokan tldtk stsual •tt•r• ktteknl"n. maka dan Ke:Hptibtan J1 
Tlm Ttlcnlt membuat catatan Penolaun. 311 Ptninl.auan L•··- s Tlm T tknls melakubn penlnjauan lapanfan don Membuat H1Jl1 • • 8erk11 P11mohon1n 480 Menlt ·HPl 

Pomtrlksun Lap1n11n (HPl) v•na dlt1ndat1ng1n, ptmohon. I I ·SPT 
= ·SPPO 

6 Rapat koordlnul pemerlks .. n Formullr UKt·UPl • HPL 3000 Menlt • Persetl.l)uon • Waktu Untu~ mel1 
Jlh Perev1rt1tn Teknls S.suol mokl menetapkon perse1.,Ju1n Rokomtndosl perbalbn doku,ne, . 

I I rekomend1sl UICt.(JPL UKl/UPl s harl kerJ• . Jlkt Pt1svarat1n Teknls belum len1kap, pemohon dlb1rik1n 
waktu UOhJk me.f.e-"k....J* 

7 Mambu1t BAI' PtrHtujuan I Ptnol1kon: • HPl 30 M[NIT • BAP 
Jlka bordasarktn HPt dan berkn v•ns teloh 1esual HC1re • 8erk1J Pemohon • • Ookurnen UKL/UPl teknfs, maka dibuatkan 8AP Perse1uju1n. y-· b) 

b Jlka berda,arkan HPL dan berk1t v•na tldak sesual secant 
teknls, maka dlbuatkan BAP Ptnoh1k1n dlsert1i c1ctatan. YI 

I 

8 Memvtrlflka<I PersetuJu1n I Penol1kan hasll dari BAI' Sert• - • BAI' 
fMfflliilll-11111, 1-- _.. ... <-.so,--:Offlt: 

TOTAl WAICT\I 1535 Monit 

~~- 



STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PENGELOLAAN LIMBAH BAHAN BERBAHAYA DAN BERACUN UNTUK PENGUMPUL 

i.nllnPr- - Office (IOI 

_,._ 
Pe,1,oho,.1 Mutulel!u No. tcet.,_.n 

Woktu .... .._ .. 
1 2 ~ s • 1 • • 10 l Mfflet1)hk..n Sur1, Perhtlh Tups lSP'TJ nm Tetnls untull: - -a.tu, 

rMmY1Jid1si berka1 d1t1 PeninJ1u.an l1p,1ncan permohon•n SOP8ockOI 
·SPT 2 Menerima berk11 din SPT dart 80 untuk dll1tuk1r, pemerit.1-1111 • • B«kas P1,mohon1n 15 MENIT ~ T1nd1 terlm1 

teknis I I ·SPT berk11 
• SPl'D 

J Pe-rntribMn btrt.tl/dokumen secar, t•l.nll din mtmbult o- __ ...,_ 
10 MENIT · H11'1 Pemtftul•n ·PerMrikt11n • lib t.npop mou dijedw- unwt< ...,.nja...., .._,.., I>) s.tt,, e.rbs/Ootvmen 

ktt1knt11n m«nc:, b Jfka llelum Ltnckap, pomoho,, dlt>t~ wtklu ptmOl1on 
Yo(Jt) din ~tse~k11An J meren"'"•ol do1<umen teknls 

Ptntn11u1n l1nan • Pemohon cllbtrl w1ktu untuJc. mtmperb1lt.l btrklt ttknlt '(lt\l • H1sJI PemerlUl1n &tftt.u 2400 Mtnlt • eerk1s dlberf w1k1u untv btlum ~n,1<1p H I PHmOhon1n untuk Mtmpef'b1I 

dot"""" 
s rim T•k.nis rn•l11tu\•n ~nlnJ1uan l1p1n11:n d1f! Memb!Ht: Hail · k'bs f>,t,~an 41() Mcntl ·HPL 

Ptmtrlbun LOponpn (Hf'l) Y•"I dlttn<111""'""4 ...,_, dtn ·SPT ·At~Ol'll4ndttl I: tlmttknl$. ·SPPO Ttltnh • JI._,. d111rn ptmtrlk»1n l11>Anc1n sud•~ sesu.f dli1i,futl:an nc,.~ Ml) untult~t.lAP 
b HU dltem Ptmetlbltn a.p,tnpn btlum H.W11 MCtfl 

\'oSo) tecelt.:nl•n fMte s,,e,nol'lol, Aett Wfftvvntwlr "''"'P.,.IIM. 

6 Ptmohon m1menuhl/mempetb1tkl Miii ,etomend,si ttlr..nh: v•"I · ._,tketMndMl Ttknk 2400 Menlt m1Ulm1l .$x perb dlktlv1rt1n oleh Tim Ttknfs 1-1 I ~komendasf tekn 

1 Mernt>utt W Ptrutujuan I Penotatan : ·HPL ,0 M•nlt ·IW' 
1ib-1wun Hf'l d1n 1>t1tn yq 1.tth-..ar1 

... Y --- • 
~) te.ltnk, m11t1 dibuitttn 8AP hnetufutn. 

·- R IJkt be(~11rl<tn HPL.ditl t>trl<I, 'i'•I !Jdouewol,>Kllt - 
,~ ~ - - teknls, makt dlbvttk1n SAP Penot11i:1n dis.en.ii Clta~n. 

I 
I Memvoriffl<t,I Ptnetuj- / l'enolobri h11lt dlf1 IW' Som - ·IW' 

membu.lt sum lm I Surat PenolH~ 
SOPllodOI 

TOTAi. WAIOV ffl5Monit 

~- 



I 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN OPERASIONAL PENGELOLAAN UM BAH BAHAN BERBAHAYA DAN BERACUN UNTUK KEGIATAN PENYIMPANAN 

> ·• --- .. 
No. UrewtProMs ·-om..(eo) llmT- - k-at' 

n Waktu ~ ..... " "> 1 
. 

I .. 5 . ' 7 • ~ 1 . --- M.-bltbl>Surat I'_ T_ (SPT11'im T.tnlslffl!UI; - .-. 1 
memvalkfasi borbs dan P~ Lapanpn peouoho.un SOP Bae~ Of 

•SPT 
2 Menerlm., berk:as dan SPT darf BO untuk d11:akwn pemeribHtl • - &t:rbs Pttmohon1n 15 MENIT • T1nda tecima 

tekni, I I 1-Sf'T berkis 
•SPPO 

3 Pemerlkiaa.n befbs{dokumen ~ra tekl,is dMI ~It - krt.as Ptmiohonan 10 MENIT - Htsil Pemerik.saa..n • Pemttiksaan 
Pffljadw•.lan _penin.Jau.w. !IS)fflpn 11er1c .. Bf.ttas/t)oku-men 

l<b lengJ<ap INIU dlodwobn """* l'fflinjlllln '-....., _, II>) ~nmenca: • 
~ 

d1n ks.pabtan 
b .ro.ae..fum~,pemol,oo diberiwKllJ ............ Pefllnj1u.n upa, ,. (3a) 

dokume:n teknls 

• Ptmohon dlberi wak.tu untuk mernperbaiki bel'Ql ttknls Ylt\C - HHII Pt'mtdk:sa,n S.rk1t 2400 Menlt -8•rkls dlberf walr.tu untu 
belum leng~p H I Permohonan untuk ,nemperbai 

dolcumen - ---= 
5 Tlm To!mis molllalun ptnq......,llpoopndan-lwil - &e,bs ref 11..ohol ~ --· ·HPI. 

P•m•-~na.,. (lll'l) yo~ d!!and.w,em ptffiOhon din -- -ftt~~ 
tJm tt\nk.. ·5PPD 

,_ 
• Jika dalainpemerlkslan la~n,,n suda.:h sew11 dl1triiutkari { ..-c 11>1 

untuk membu1t 8AP 
b J1tt"data111 pt; uc.lksa.en t1per,g&n--bdt1m seMttl teQra 

YoS.J - -- keteknts:an m1kl pemohon dJbert wlktu untuk mempM>liti.. 

6 PtmohorlmernentJIIV~-·--- ·1'-TWlls 2400Mffllt -all>rptrb 
dllt-•nolohTimTunls H I rekomend.nt tckn 

7 Mem.bult BAP Persetuju1n J Ptno!it,in: ·Hl'l 30 Menrt ·8.lP 
JIU berdasarta.n HPl den t>ertas yang te-1ih $HUii sectrt .: • 8eft.ls Pemohon • Tlda 111>1 .IC.lru>.Jn~~~YP· •= b lib ber<l ... rt... ltl'ldln betbs Vlfl8 ddlt - ...... 

Ya(J•Jy tetNs,. mata dibuttun &AP Penol,alca..., disemi cmtan. 
I 

I Memverffl:k:.JSi Persetuju1n I Penoi.kan hasll d.tri 8AP Srtrtl - ·IW' 
membuat Surat j1ln I Surat Pe11o&.1Un 

SOPB•d< Oft 

TO'fAL WAkTU SUS Monlt 



- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PEMBUANGAN AIR LIMBAH 

Mvt'J8ak~, . 
No. Ur•i•n ProMt - Qfflce fBO) TlmTokolt l'omoll<m .. tCtttt•r . . Pe..v•rat.a" tctle-UDM Woktu o··-· 
l z 4 5 - ' . .. 7 - .... ' - fO 
1 Mtntrbllk1n Sur-at Perintah Tup.1 (SPT) Tim Tetn~s untuk - • l!ltrtc•• 

tT'lfflW1Nd11I bHbs din Ptnlnl•u•n l..lptnC:tn - ... SOPe.d<Off 
-$/'T 

2 Menerlml betus din SPT O.rt &O Utltuk clll•kukan peme.rfk'"" I ~ &trk1s Ptrmohon1n l5 MENIT • Tlndl ltrfm,1 
r,t.nls I I •$PT btrk.11 

·SPPO a Pemerlk111n berkas/dokumen stctr1 teknl1 d11n membu1t <> • 8erk11 Permohonan 10 MENrT • H1,11 Pemerlk.s11n • Pemerlk!aan • Jlk11 LtnP,tp mak• dlJ1ctw1lk11n untuk Penlnf1u1n Lapang,n 1., 8erk11 Berlc1s/Ookum1n 
ktteknl,1n menct 

b Jlk1 l:ltlum IAnlka?, pemohon dlber'I w1ktu pemohon Y• (So) dan Kesep1k1t1n 
mtlen•lttnl dolcUmM teknlt Pen1n.11u.n Ltoan • PtmotwH'I OI~ wt'kt'u untulc mt-mperbtlll.f bttktl ttknrS YMIC • HttJI ,..,,,.,.,.a.n hrkas 2400 Mml · a.,t,s dlbttf wlk'lu u,,tv 

bolum '-"ChP H I Ptrmohof""" untuk fflffllf)trbtl 
dc*umtn 

s Tim Tellnh melakukari pttnfnjauan l1p1n11n dan Mtmbuat H1sll -- • 8t:rk1s P•rmohon1n 480 r.<•nlt • H~L ... 

P1mer1~ .. 1n L11>1na•n (>IPL) v•nc dlt1n<11111111nl pemohon din •SPT ~ Rtkomtnd11I 
dm ,~n1,. • Sl>PO Y•knlt • Jlka d1l1m pemtrtks11n l1p1ns1n 1oud1h sesu1I dll1nJut\:1n 

~( );b) 
uncut mtmbu•t &A.P 

b Uk• d1$im J)tfflffibaln ltPtnttft bejum sesu.M s.tara 
V•S.I - .. ~ MMI ~dlbett w1kt.u un~fflf*btlkl. 

6 Ptmohon memenuhl/mempetblllcl hasJI re'°'1'1end11f teknls v•,,c -1Jtekornend1,1 Teknb 2400 Mtnlt m.akslmal 3x perbi 
dik1lu1,k,n oleh Tfm Teknrs -I I r1kom1nct11f ttl<.n 

1 Mtmbu1t BAP Pel'$etujuan I Pe:nol1ken: •HPL 30 Menlt • BA.P 
Jlk.l berd111rk1n HPL. din btrl.l, y1na ttl1h sesu1I s~r• • eerk,s Pemohon • 7bi teknls, m1.k1 dlbuatktn BAP Pers•"'Ju1n. .Y b )li'"oetd•~ t<Pl dlft ........ y1111 lfd1k .. -i secort 

'" - tftnls. m1U dibv.att.an 8AP P~bn dllsertaf catat:&n. - - - 
I 

• M•nwetfflk11J P4!rsetujuan / PH!OMktn h11fl d1ri 8AP Sena - •9AP 
membv1t Surat lzJn / Surat Penol1kl.n SOP Bt(k Orf 

TOTAL WAICTIJ 5!135 M•nlt 



- -··· - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN TEMPAT PENJUAlAN MINUMAN BERALl(OHOL 

Ur1N1111Pr0Mt led< Oflkie (901 TlmTftnlo Mutuhb Ho. Kotoronc 
~ .......__K n Waktu Ou .... ut 

1 2 J • 5 - g - 7 ~ . .,,, 
1 Monei1>itkan Surat Porintoh T.,gos (Sl'T) nm Tel<nis untulc - • Be<kas 

.,,..mvalid .. l bert•• dan/otau Pen,njauan uoona"" Pffffl0hon1n SOP&ad<Olf> 
·Sf'T 

z MfflOfimo berbs don SPT dori 80 untulc d!lakulcan pemeriksaan • • 8erbs P•nid'I04~ 1S M[NIT • T1nd. tttlm.t 
teknls I I ·SPT berl<H 

I 
4 Koordina5i lntern•I Tim Ttknis dalam penentuan j1dwaf ~lnjauan 

y 
• lo<bs Permohonan 960 MENIT ·SPPD - Koordlntd 1nt1r l I I ·SPT OPOLaln 

• s P,,,,..,i<sun berbs/doltuiMn - loltnk ~16 - hrii.n P«mohcNWI 10 M(NIT • H1slt p.,,,.,,lksun · Pemtfik.win 

• Jlka berhs dlnvoi.kan sesuoi seur, kotoknlson, moka Tim lldol Bffk•• Berh~Ool,umon ~ 
Teknls membual Jedwt1I penlnj11u1n laper111n keteknlsan mencak 

,~ b Jib borltM dlnyatlktft ~ -- ..... ~ IMlca dan ~osapok1i.n i, 
Tim Teknls membult ca11tan PtnOl,k•I\, Yo 13•1 Penlnl1u1n L1n.11n • 1lm Ttknis mtl•lwkln pe,,"1)ouon l1p,nc1n don Membuot Hui • let1t.H P.. ndtof 1.n 4800Mri ·HPl • Sotoloh Ho$11 POffl 

Peme,,k .. ,n toponcon CHPll v•nc duondotonc...i _,.,,_. • SPT lol>oncon, Pffl!Oho 
tW.o ~· ·SPPO d,~rbolohkln mtl 

I Jikl Pemerlkt.Nn Lapencan memenuhl ,v.,•t Nlln dd.1njutk.n dokumon y1nc ma ,- ketahtp bt<lltutnyo dlbutuhk1n 1osual 
b Jlka Pemerlksaen Lapanean tld1k memenuhl syarat m•k• yo (4al 

Pelavenan 
dibu11t eatatan oenolakan 

7 Memb<iat BAI' Po,..tu)lltn I Penol1un : • HPL 480 M(NIT • BAP • Pembun1n Berit, 

Jiu botdalMl<•n HPl don bericn v•nc ttl.h _.; _.... 
-8e<b$Pomohon • Sur1t T1nd1 P..-uJuon dllon1 • Setoran(ID) Pembuatan Surat T toknis, mokl dlbuatk•n BAI' Perset~n don S<nt Tonda ~· ,,, 

Setoran (m) di ... Setoran cm,. 
kerJ• 

·- b Jika bl!rd1s•rk1n HPL din berk.it yana 1,d1k ie:Wti t,etara 
l»l teknli., mak.. di&u1tkan 8'\P Pe:nolilt1n dlSfftil cilil.-n. -~ - 

I 
• Memvertlikl,i PflMhijuM /- hasll dori SAP Sorta - ·&AP 

""'mbuat Sum lzln I Sum Ponolokan • HPl --· SOP Sack Offi 

• Surat Tonda Setoron CffiJ 
TOTALWAKTU 6265 Mtnlt 



--------- --------------- 

ST AN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN SURAT IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI 

',, ,-:- .. 
Ml!IU Baku .N~. Ondan Pro.ff '. 8~$~~(80) TiniTekni,, . ,. 

'" Ketarant1 
; - Parav~t•bln-Kelen•ka1N1n walrtu O•""ut - - 2 - - ;-.•>-- - ~ =e: '• 5 - '" 7 ,,. ""' ..... ~ .1 :-· : .. - •H "' 

l Menerbltkao Sur.rt Periotah TUiH (SP'TJ nm Feknls untuk - - Serbs 
memv1lldui berbs dao/atau Penlnjouao upal\gan pe<mohon1n SOP llad! Offlc 

-SPT 
2 Menerlm• berk-1s dan SPT darl BO untult ditak.ukan pemeri~an • - &e,tcu Permohonan 15 MENrT - T,nda terima 

teknis I I -SPT berkas 

3 Pemerlksaan berk.as/dokumen secara teknis - 8e,kas Permohonan 420 MENIT - Hasil Pemeriksaan - Penlnjauan lapang 
• Jlka berkas dinyatakan sesual 5eeJra ketek.nisan, maka Tim Tidal 

~ 

Bertcas dilakulc.an sesl.111 ke1 
Teknis membuot jaclw.,I peotnjauoo l1p1ngao TtmTelc.nis 

b Jlka berkas d.irryatabn tid.ak ffS.Uai $«.ilfiJ kete-knluin, m1k.l 
nm Tuni< membuat cotatan Ponolokan. Valhi 

4 Tim T d<nls melokukan p,,olnjou1n laP1nc•n dan Membu.>t Hull - - 84rricos PfflTIOhonan 60 Menit -HPl 
Peme,iks.aan Lapangan tHPl) yang dlt1nda1,ng~ni nm Teknls den I I -Sl'T 

I-=='"' ... -..,. - - ·SPPO r- - 
s Membuat BAP Persetuju.an I Penolakan : ~ Ha,11 P1meriksaan Serkas 30 MENIT ·BAP 

I• nka ber<lasarkan Hasll P-emerlksaan 0-okumen \lMI ttlah .. Berkas Pemohon • 
sesuil sec-1ra teknls, maka d1buetksrt BAP Persetujuan. -<Tok( b) 

,_ 
b Jika berdasarli:an Ha.sit Pemeriks.aan Ookvmen yang tklak Ya(41) - ~ 

se-.soai sec:ara teknis, mab dibuatbn BA.P Penolakan dlsen,i 
catatan. I 

6 Memverifikasi Persetujuan I Penolakan hasit dari SAP Serta - -SAP 
membuat Surat izin I Stlr1t Penolaken SOP Back Offic 

TOTAL WAKTIJ 525 Mtnit 

- - - - - ·- 



TOTAi. WAICTU tllS Menit 

SOP Back Ofll 

MutuBHu 
Kett fl 

W1ktu 
6 • • B<!rkas 

permohonan 
·SPT 

1S MENJT - Tanda t•rtma 
berkas 
• SPPO 

10 MENJT • Hasll Pemerlksaan .. Pemeriksaan 
Berk as e<rlcas/Dokumen s 

keteknisan mencak 
dan K""'pa~atan J 
Peoinjau.in Lapin 

480 Menit • HPL · Peninjauan lapan 
mellhat r rs ik kenda 
memberikan buktl 

480 MENJT · BAP r Pembuatan Serita 
Pe,setujt,an-dU8"g 
eembuetan Surat 
Setoran (STS) dlses 
ke~ 

• SAP 
• HPL 

.. Berk.as Pemohon 

• HPl 
-~osPemohon 

Ya (3a) 
• Befw Permohonan 
• SPT 
·SPPO 

- Berkas Permohonan 
·SPT 

.. Be:rb:S Ptrmohonan 
·SPT 

... 4. ·-.,. 

Memverffikasi Persetujuan / Penolakan hasil darl 8AP Sena 
membuat Surat lzin I Surat Penolakan 

6 

b Jfka berdasarbn HPL dan bmu yang tidak sesual secara 
teknis, maka dlbuatkan SAP Peno~akan disertai catitan. 

- 

Me,nbuat BAP Pe,setu)uan I Penol1kan : 

a Jlka berdasarkan HPL dan ~rhs yang t•lah sesual secara 
teknls, maka dibuatkan BAP Pei-.etujuan da)1 Surat Tonda 
setoran (mi 

5 

4 Tlm Teknls mmkukan penlnjauan lapangan dan Membuat HHII 
Pemeriksnn t.apangan (HJ>l) yang ditandotanganlTlm Teknls dan 

t---~ieemohon; 

3 Pemerlksaan berkas/dokumen se~r• teknls 
a Jlka berkas dinyatak.an sesuai secara keteknisan, maka Tim 

Teknls membuat jadwal p•nlnjauan lapangan 
b Jika be<'l<as dlnyatakan tid1k .... ual secara keteki,lun, maka 

nm Teknis membuat catat•n Penofakan. 

2 Men«lma bertudan SPT dar1 60 untuk dilakukan pemeriksaan 
t&knls 

1 M•nerbltkan Surat Perintah Tups (SPT) Tim Teknls untuk 
memY1lldasl berltas dan/atau Ponlnjauan t.apangan 

Baclt,Ofiioe (BO) 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PENYELENGGARAAN ANGKUTAN ORANG 

Ur•lan Proses 
, ~,'. (-,. 



-----·- 

STANDAR OPERASIONAl PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN APOTEK 

. ' ' ' MutuBok.u 
No, Ur'alan Pro, .. B•ck Office (BO) Tim Te~nl• :· ' Kottr•n11 

P•,.-•ton K,eleN!hoan Waktu Output 
1 2 3 4 s ' 6 7 • 
1 Menefbitkan SUrot Perintah Tueas (SPT) nm Teknls untuk - · Beri<as 

memvaOdul berkas d•n/•tau Penlnjtuan 1,apangan permohon1n SOP Bad< Offk, 
·SP'T 

2 Menerlml berku dan SPT dari BO untuk dilakukan pemerlksun • • Berkas Pttrmohon~n IS MENIT · Tanda terlm1 
teknls I I ·SPT berkH 

• SPPO 
3 Pemcrlksaan berkas/dokumen secara teknis • Borkos Permohonan 10 MENIT · Hasil Pemorlksun • Pemerlksaan 

• Jlka berkas dlnyatakan ,esual secora keteknlssn, m•k• Tim lldal ·~ Berku Berkas/OOkumen st 
1 cknls membua1 jtdwal ponlnj1u1n lapa1111an ketel<nlsan mencaku 

b Jlka berkas dlnyatakan Od•k sesu1l 1ec:.,ra ketekniun, m1ka • (3a) dan Kesepokatan 111 
nm Teknh membuat c:au!An Penolakan. Peninlauan t•panao 

4 Tim Toknh molakukan ponln11uan lapang•n din Membull Hull • • Derkas Ptrmohonan 480 Menlt • HPl 
Pemc,lksaan lapanaan (HPl) v•na dltandatanganl Tim Toknls din I I ·SPT 
Pemolion: •SPl'O """" s M•mbutt 0AP Porse1ufu1n I Ptnolakan : • HPl 30 MENIT • 8AP 

• J1k1 berduori<an HPl dan btrkas yana telah sesual "c:a" • Berku Pemohon 
teknt,, moka dlbuatkan 8AP Persetujuan. .:Y"' jJ) 

b Jlka berdasarkan HPl dan beri<H yan1 tldak sesual s«ara • 
f- teknis, maka d1bllatun IIA' Penot.rkan diserul cauton. 

I 

6 Memvoriflkul Persetujuan I Penolakan hasil dart 8AP St<1a - • BAP 
membuat Surat lzln I Surat Peno!akan SOP Bad< Ofllo 

TOTAlWA~TU SJS Menl1 

- - - - -~ ~ -- -- 

-- 



- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PEDAGANG OBAT 

Ural1n Pr0$U Bad Office (BO) TlmTtknis Min11 hilu 
No. Keter1n111 

- Pt..-tan l<eleNrkanan WKtU Outnut .. 
1 - . Z.. - - -~ .., -· - s .. 6 7 . 8 - - 
1 Mener1>itkan surat Perintah TugH (SP'T} run Tel<nis untuk - ·Bertas 

memvar.dali bems dan/auu Penin)luan tapanpn permohonan SOP Bad< Offi<A 
-SPT 

2 Menerima berbs dan SPT darl 80 untuk dilakukan pernetiboan • • - Pennohon;on IS MEHIT • Tonda te<lma 
teknis I I ·SPT be.rkas 

·SPPO 
3 Pemerlksaan berkas/dokumen secara te.knis (0 • Be1'k:a.s Permohonan 10 MENIT • Hasil Pemerlksaan - Pemeriksaan 

• Jika b&rkas dinyatakan se-sual secara keteknlsan~ maka Tim Tidal Berkas Berkas/Ookumen se 
Teknls membuat jadwol penln)luan lapangan keteknisan menc.aku 

b !b berbs dlnyatabn tldak oesuai secara keteknisM>, m1b dan Kesepakatan Jae 
Tim Tel<nis membuat ataton Penolakan. Ya{3a) Peninjauan Upan1a 

4 11m Teknls melakukan peninjouan ~npn dan Membuu IQsl ---·· 480 Menit -HPl 
Pemeril<saan tapangan (HPl) yon1 dltandatanpni Tim T-dan I I ·SPT 
femohon: • ·SPPO 

s Membuat BAP Persetujuan / Penolahn : -&:~ -Hl'l - 30 Mt'NIT -UP - 
Ilka berdasarkan HPL dan bertas yang telah sesust secara • Berl<as Pemohon a 
teknls, maka dlbuatkan BAP PenetUjuan. 

. 

Yo (Sa) 
b J,h berd .. aibn HPL don berbs yang tld.lt sesouJ sear• 

, ........ ~-.a,.p Penoloka .. disert•• ataUA 
I 

6 Memverffikasl Persetujuan / Penobkan hasil darl SAP Sena - ·BAP 
membuat Surat izin I Surat Penolt1kan SOP Back Ollie, 

TOTAlWAKTU 535 Menlt 

- 

- -- 



- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN LABORATORIUM 

u,.11,n Pro,11 8a<k' Offt .. (BO) Tim Teknls MUluBaku 
No, Ketorwns• 

Perswretan Kolen"",•-• Wa~tu ' , OUtDUI 
1 - ~ - 2 ' 

~:,.· 
' 3 ' .. ;,:. ' s .,:., ,, 6 ' ' 7 ' ' . 

1 Menerbltk•n Surat Perintah TU gas (SPT) Tim Teknls untuk - , Berbs 
memvtlld .. l berkas don/otau Penlnjauan Lapangan permohonan SOP Bod< Offlc< 

-SPT 
2 MC!nerlm1 berkas dan SPT darl BO untuk dllakukan pemerlks .. n y • Betku Permohonan 15 MENIT - Tandi terima 

teknl• I I •SPT berkas 
·SPPD 

3 Pemerlksoen berkas/dokumen seeara teknis 3~10 - Berk1s Permohonan 10 MENIT - Hasll Pemerlksaon - Pemeriks11n 

• Jlka berktS dinyatakan se,ual seeara keteknisan, maka Tim 11doi Berk as Berkas/Dokumen st 
Teknls membuat Jadwal penlnjeu1n lapangan keteknisan menc.aku 

b Jlkl ber1<1s dlnyotakan Ud1k sesu1l 5ecara k<1eknlun, mokl dan K.,epak111n Ja, 
Tim Teknls membull ca111an Penolakan, v, (31) PenlnJauan lap1na1 

4 11m Teknls mellkukan penlnjauan lapanean dan Membull Halli • Berk11 Permohonan 480 Menh • HPl 
Pemerlksun Lapangan (HPl) y1n1 dltandatanganl pemohon dan I I • SPT 
TJm Teknls: ' ·SPPO 

5 Koordlnasl Tim Teknls Internal • • !IPl 10 Menlt • HPl '----"'- 

I I 
6 Membull 8AP Persetu)uan I Penolahn : • HPL 30 MENIT ·8AP 

Jlka berdasarun HPL dan berku v•n1 telah sesu11 secat4 · Berta, Pemohon • 
~k( 

lb) - teknl,. maka cllbuatbn IIAP Pom,tujuan, . 
b Jlh berdasarkan HPL dan berkls yang tldak SHual >ecara 

•> teknis, maka dibuatkon BAP Penolakan dls•rtal catatln, 
I 

7 Memverlflkasl Perse1uju1n / Penolakan hasll darl BAP Sert• - ·DAP 
membuat Surat liln I Surat Penolakan SOP Back Offle, 

TOTAL WAl(TIJ 545 Menh 
- - - - ~--- 



- - - ----···- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN OPTIKAL 

UnianP,..,... Beck Offla (80) nm T eltnl• 
Mutu e.lru No. ket1r1nc11 . Penvaratlln hlen1kopan Walitu autnut 

l - •'';;. ~ '..._ ~;':L. ' " • ,2' •., I ,;, . ,,,;3, . .~, ,4 r ,f, ' 
'' , i s ' 'W. ;'•' ' 6· .. ,.,, 1 ' .. ,, .. 

l Menerbltkan Surat Perintah Tugas (SPT) Tim Teknls untuk - .. Berkas 
m•mvalida•I berkas dan/atau Penlnjauan t.apangan perrnohonan WP llackOflie< 

·SPT 
2 Menerima beru, dan SPT dari BO unluk dllakukan pemerlic»an • · Berk.as Permohonan 15 MENIT • Tonda terlma 

teknls I I ·SPT bertc1s 
• ·SPPD 

3 Pernerlksaan bert.s/dokumen secara teknls 3b)6 .. Berkas Permohonan 10 MENIT · Hasil Pemerlkuan ~ Pemeriksaan 

• Jlka berkas dlnyatakan sesuai secua keteknlsan, maka Tim Tldal Ber1<as Berkas/Ookumon se 
Teknls mombuot Jadwal penlnjauan l1p1nean keteknlsan menc,ku b Ji1<1 be,us dlnyatlktn Udak """'' HC.lrt k4ttokn!Sln, maka 

~Ya(31) 
dan Kesep1kat1n Joc 

Tim Telcnls membual catatan P1nol1kon. Penlnlluan l.to1nR1 
4 Tim Teknls mei,kuktn pffllnjauan tapanaan dan Membuat Hasll • • 8erkas Permohon1n 480 Mtnll • HPl 

Pemerl~an Lap1naan (HPL) yana dhandttang;inl Tlm Teknls dan I I ·SPT 
Pemobon; • -SPPO 

s Mombuet OAP Persotujuan / Penolakon : 

~ 

·HPl - 90 MeNIT ·8AP ="'-" 

Jlka berdau11(on HPl din bl!i'l;as v•oa telah sesuat secara • Berku Pemohon • ttknli, maka dlbua1kan OAP Perwujuan, 5 ) 
Ya (5a) 

b Jlka berdasukan HPl dan berkas v•na tld;ik sesu;il secara 
teknis, make dlbuatkon MP Penolakan dlsertal ca-.uin. I 

6 Memverlflkasl Penetujuan / Penolakan hull dart 8AP Serta - • BAP 
membuat Surat lzln I Surat Penolakan SOP Baek Off1¢1 

TOTAl WAJ0'1J 535 Menil 

- - ·-- --- - - ·--= ·- - 



STANOAR OPERA.SIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN RUMAH SAKIT 

Ural,n Pl'OJU 8'Kk Offlce (BO) Tim Teknls MutuBoku 
No, Keteronso 

' -,- .: P•ri~r•t•n Kele~•kaMn Wak1u Outnut 
e--l " - 2 ..,_.,, 4 ~- 5 ,ife<, 6- . .; .. -., 7 

- • ' • ~ ., 
1 Menerbilltan SUrat Perlntah Tug,, (SPT) Tim Teknls untuk - • Berka, 

memv1lld1sl berbs dan/atau Penlnj1uon Lopongan ~rmohon1n SOP Back Offic, 
·SPT 

2 Mtnertma berl<:u dan SPT dari 60 untuk dllakukan pemeriksaan • • Bertcai Pefmoh011an 15 MENIT - T1nda terlma 
teknlt I I ·SPT berlou 

·SPPD 
3 Pemerlksa•n berkas/dokumen sccara teknls dan membuat ~ Derkas Permohonan 10 MENIT • Hull Pemerlkuan - Pemefiksaan 

penJ•dwalan penlnjauan lapana•n 
I I 

13<,rku Oerkas/Dokumen se 
keteknis1n mencsku 
din Ke .. p1kat1n 11, 
Pt:niniauan Lap1n111 

4 11m Teknls molakukan .,.nln)au1n l1p1n11n dan Membull Hail! • • Berkas Permohon1n 480 Menlt • HPL 
Pemer1ksun lapangan (HPl) vans dttondatanganl pemohon din I I • SPT 
tlm teknls: • ·SPPD 

s Koordlnasl Tln1 Teknls Internal • Serbs Pemohon 15 menk ·HPl - I I • HPl 

6 Membuat BAP Persetujuan I Penolakan: • HPL 30 MENIT ·BAP - -- 

Jlh berduarkln HPl dan berkos yang telah sesual secare 
• llerkas Pemohon • 

•k teknls, mob dlbuatkan 8AP Persetuju1n. 
(~k( 

Ail 
b Joki be<dasarl<•n HPl don berkas yang tldak esu•l se<:ara YI 

1eknls, makl dlbu.ikan IIAP Penolakan dlsertai atotan 
I 

7 Memvorlfikasl Persetujuan / Ponolakan hasll darl SAP 5erta - ·SAP 
mornbuat Surat ltln I Surat Penolaken SOP Back Offlc, 

TOTAL WAKTIJ 550 Men~ 

~ - - - - --~ ~- - 

~~ 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PUSKESMAS 

Ur•i«an Prose, - Offic.e (80) llmTd:nls 
Mutu Bll<u 

No. Ke-tet'1n11 
Pen-""n K•N ...... k·-·n Waktu ou••ut 

~ 2 ....... _, 5 - - 6 - 7 • 9 
1 Meneri>ltkan SUrat Perintih Tups (SPT) rim Teltnls untuk - -Serbs 

mtmv11ld1sl berlcas dan/1t1u Penlnjauan upan,an permohonan SOP Back Olflo 
·Sl'T 

2 Menerlm1 ti.rbs dan Sl'T darl BO untuk dibkukan pemenbaan • • 8t<tas Permohonan 1S MENIT - Tanda t"'1ma 
teknls I I ·Sl'T berkas 

• SPPO 
3 Pemerlks .. n berl<as/dokumen secua teknis dan membuat - Berkas Permohonan 10 MENIT • Hasll Pemerlkuan · Pemerlk.saan 

penjadwal•n penlnjauan lapancan 
I I 

Berkas Berkas/Ookumen se 
keteknisan mencaku 
dan kesepak.atan Ja 

' 
5 Tim Teknb m ... kukan peninjauan lapanpn dan Membuot Hau A · &ttbs ,.-,,~~n 480 Menlt • HPl 

Pemerlksun Lapang•n (HPLJ v•nc d11and1tanpnl pemohon <1,in I I ·Sl'T 
tim teknlt: ·SPPO 

6 Koordlnul Tim Teknls Internal ,~ ~ • &.rb1 hmohon ~ 15 mentt • HPl - 
I I • HPL 

7 Membu11 SAP Persetuju1n I Penolakan : · HPL 30 MENIT • SAP 

Jib berd1sarkan HPl dan bertas vane , ... h w,ual-• 
. een.-., Pend.on • ··- 1etn1~. makadib<mbn IW' hrktvjuon. .Y· n.1 

b J1ka berdasarkan HPL dan b«ku von1 ttdak w,ual secaro 
teknls, mak• dlbuatbn SAP Penolakin dlsertal catalfn. Ya(7 

• 
8 Memveriflkasl Persetujuan I Penolakln hasil darl SAP sena - • BAP 

membu1t Surat ltin I Surat Penolakan SOP Sick Offlc, 

TOTAlWAKTU 557 Monll 
- - - 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN KLINIK 

; 
Ml/111 llaku 

No. , Ur•l•n Prose, Bodi Office (IIO) 11m Tel<nis. Kett,."I• 
;, ,. Per, ... ar1t11ri ·Ke'8Amka ... an w,ktu Out-·t 

r " ~ 2 .. .. ...... ·5 .. 
~ 7 ', • . 

·&·-··· . " 9 
1 Mene<bitkan Surat Penntoh Tu&a> (SPT)11m Teknls untuk - - ee,tcas 

momvalld1sl berbs dan/otau PenlnJauan i:,panpn permohon1n SOP Back ONlc 
·SPT 

2 Menerlma berku don SPT darl BO untuk dllakukan pemerlksaan • • 8e1kas Permohonan 15 MENrT • Tanda ttrlma 
teknli I I ·SPT berkas 

·SPPO 
3 Pemerlksaan berkas/dokumen sec:ara teknis dan membuat - Sertcat Perrnohonan 10 MENIT · Hasil Pemerlksaan ~ Pemeriksaan 

penJadw1l1n penin)auan lapangan 
I I 

Berkas Borbs/Ookumen se 
kettknlsan mencaku 
clan Kuepabtan la• 
Peninjauan L:apon11a 

4 nm Teknb melakubn penlnjauan lapanian dan Membuat HHII • 8e<hs Ptm1ohon1n 480 Mffllt • HPl 
Pemerlksun upanaan (HPLJ v•na dltand,ianganl pemohon dan I I • SPT 
um teknlt: •SPPD 

s Koordlnesl Tim Teknls Internal • • B1r1ca, Pe,nohon 15 menh • HPL I I • HPl 

6 Membuat 8,<IP Persetujuan I Penol•k•n : · HPL 30 MENIT • BAP 

Jlk.t berdasarkan HPL den b..-..u yang telah usual ,ecora • Btrku Pe<nohon • 

"~ 
• teknls, malca dibuathn IIAP Poruluju1n. (Ml) 

b Jlka berd•sarun HPLdan berku yang rldak tesual seara 
teknls, maka dlbuarkan BAP Penolakan disertal catatan. 

I 
7 Memverlfikasl Persetujuan I Penolakln hull darl BAP Serta - • ilAP 

membuat Surat lzln I Surat Penolakan SOP Back Offlc 

TOTAi. WAKTU SSO Menll 
- = 

-- 



-------- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN TOKO ALAT KESEHATAN 

" Tim Tellnls 
Mutuhku 

NO. Urel•n ProstJ Beck Offle. (80) k1ter1n11 
.·:• Ptrs••r.t•n Kelen•ka••n w,ktu b· .... ut 

·- - l ...: - 2 . .,, 

" l 4 :, ·S -t 6 ' 1 ' .., - 
l Monerbltkan Su~t Perin.ah Tuga, (Sl'T) nm Teknls untuk - - Berku 

memV11lidHl berku d•n/atau Penln)auan Laponpn petmohonan SOP Bock Office 
·Sl'T 

2 Menerlma berkas dan SPT dorl BO untuk dllakukan pemoriksnn • • Berku Permohonan is MENJT • Tonda terima 
teknls I I ·SPT berkas 

• • SPPO 
3 Pemorlksaan berkas/dokumen secar• teknls r«> • Berk1s Permohonsn 10 MENIT • Hasll Pemerlksun • P~meriksaan 

• Jlka borkas dlnyatakan sesu11 secara keteknlsan, maka Tim lido! Berkas Berkas/Dokumcn se 
Teknls membuat Jadwal penlnjeu,n lapangan keteknlsan mencaku 

b Jlkl be<kas dlnyatakan tldak ,...,,1,...,,.. keteknlsan, m•k• dan Kesepakatan la 
Tim Teknls membuat a11t1n Penolakan. 

Ya (3') Peninjauan Laoanaa 

• Tim Teknl• melakukan peni<1jauan lap,n11n don Membuat Hull • hrkls Permohonan 4$0 Menlt • HPL 
Pemer1ksaon L1p1npn (HPL) yang dlt1nd111n1anl Tim Tel<nls don I I • Sl'T 
Ptmohon: • ·SPPD 

5 Membuot BAP Persetujuan I Penolakan : - - - -- - - 

C&,s • HPL - 90 MENrT ·SAP 

Jika berdasarun HPl dan berkas vans telah se,ual seara 
• Berkas Pemohon • 

teknl>, maka dlbuatkan SAP Persotujuan. ) 
Ya (Sa) 

b J1h berdasarkan HPL din berkls yana tidak sesual ,oara 
1dn1S. m•ka dlboa1nn IIAP Penol•~•n dis<!f11I at•tan, I 

6 Memverttlkul Persetujuan I Penol1kan hasll darl SAP~• - ·SAP 
n,embuat Surat izin I Surat Penolakan SOP Baek Offlc, 

TOTAL WAKT\J 535 Menlt 

-- - - - - ....____,._~ - ~ -- ·- "' - - ----=- - - 

-- --- -- 



- - - -- - - - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENOIRIKAN BANGUNAN PRASARANA 

Utafan Proses Bick Olli« (IOI TlmTolum TA!l(l 
Mutu .. w 

f<oteor No. 
- . P.etsv.man tc .. --"-n w- A-• ·--- "'-1' -· • ..... ;" ~~-~.:."°!. '.I~~'~,' ....4-4J:i,;J, " ii.. $ ...... •· . _.. ·"' -,-"J . ' I.Jr-' c ' 7t":-~\J'.::.::-\ .. ',,; .,, ' - ,, ..... .. 

. '-~ 10 ... ~. > 
,_., 

1 Mtnerbltkan Surat Perfnt1h Tu,as (SPT} 'tlm Teltnls untuk. - • 8erk11 
memvaildasf berkH perrnohonan SOP Btc~OI 

-SPT 
2 Metlotrir'N beftas dan SPT d•ri 80 I I 

·StfUJPfflnOhotwl 15 MENIT • Tandi W1tn1 
·SPT - • 

3 P«me-dksaan bierkas/dokumen sec.ara teknls • serkes Permohonan 900 MENIT • HI.Sii Ptmerlksa.an • Jlka PMmohona 

• Jrka berkas dlnyerakan sescal secere keteknl$an, maka lldl 

~ 

Berk1s sedeman, tldtk ' 
dilakukan pena1<.1Jr1n dokumen teknis oleh T A8G TA8G 

• Jh pe-rmohoni 
b Jita bert&s d1ny1mb.n tidal: sesuai seca,-1 ketet:nkan. mah 

Yo (3'1) 
tldlk stde<NJ>• r 

nm Tektlb membuat c.t1u111 Penolaun. TABG 
4 P•rigk:1;~n-dot:ume:n Hara teknis lld• ~, 0 3840 M£NIT · SURt Pttwtufuan 

• Jlka dokumen dlnv1ttk1n .s~uai secara ktteknltan. rnaka Tida j4b} Tertullt 

dibuatk.en StJtlt PmetuJuan Tertulis. .,.. ,._ - b Jlk.a dokumen dll"ly1takan tldak sesual sKara ketek'hlsan, maka - ===- 
pe~ <Rbtrl w.tctu Ulltuk mernpe,rbllkt dokurM:n dan/atau Y•j4') 

I• TA8G~<*tM.tft~M. 

s Membi>it W- Pec!dutuan I Pef'lola:kin : ·HPl 30 MENIT ·&AP 

Jika berda5ark1r, Hasll P~meriksaan Ookumen yins teleh 
· Bert,,. Pemohon • • Ookumen IJKl/VPL sesual secara 1eknls, maka i::ll6uafk&nUP1'ersetufuan-.-- --- y· ,. bJ 

b /JU be.rda'$1tUn Hasn P~meriksaan Dokurr\@n yang tidak 
s.ewal secera tams. m,ta dibua:ttan W Penol.lk.n disett.li I I 
CbtiQn. I 

6 Memvuifik.a;Sl Pe-rwtufu.n I Penolakan tt..sll d1rl 8AP Seftl - ·&AP 
membuat surat lz.ln I Surat P•nrukan SOP8tek0 

- TOTAL WAKlU PEIAYAHAN 4845 MENIT 

--- -- -- 



STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENOIRIKAN BANGUNAN BANGUNAN GEOUNG KEPENTINGAN UMUM 

Union- - Office (80! Tirol- TAIIG 
Mutu·8-lu, 

No. Walctu • ~ . 

--- \ .e 2 "' ~- 3 ·."+, - 4 "· 5 6 1 - ' • 9 
l Menerbltkan Surat PeririfatrTug1s {SPT}Tltn Teknfs untuk - -a«~· 

memvalldasf berkas ptrmohonan 
·SPT 

2 Metlfflm1 berkas dan SPT datf 80 y · 8et'bs Pttmohon.tn I~ MENIT . Tandi terlm1 

I I ·Sl'T berl<as 

a Pameriksaan berk.a$/dokumen SK.Ora teknis 

~' 

• 8erkas Permohonan 4llO M£NIT • H asll Pe m•rlks.a-an 

• Jlka berkas dinyatakan 1Nuil ,ecar, ketekflisan, m1ka Tida' 8erkas 
d!lakuk1n p4ngkajian doltumen teknis oleh TABG 

b Jika btt't.ls dinyiStakan tidat sesu1I secant ket~n!Mn, mata 
Tim Teknis rnornblut- .... P•noltbn. 3") 

• Pe.1iUJ1an dotumen seara tffnis (?,., 12000 MtNIT • SUrat Pe,Htllj..., dilelcsiflltanclth 
• Jik1 dotu~n dinyauak1n sesuti secara keceki,rsaf,. m~kl Tfdak 4b) THtulls bangun1n C,tdung 

dlbu11k1n Surat Pet$etuJ1,11n Tertulfs dttttin waktu: 
b J!ka dok1,1men dinyatakan Udak sesuai secare kettknb1n1 mak·s .. 1-a L1ntal•8H ,~ ._..pemotlQn dUled wakb.; untuk..memperbiikl dokum,cn dsn/.ata~ (3.840 n,1n;1) 

T A8G m•mbuat ca~tan Ptnol•kan. . - ;-~Uritll-· 25 
I· I 12.000 n,e,,lt I 
:: s otlSN'P~/~oolt-.011, ·HPl 30 MENIT ·IIAP 

• Jilta berdt1al'Un Hasil Pflmtrits.aan OOkumen Vint ttlll'I TKlak(S ) • Be:rb·s P~hon 
sesual s-ecara teknls, rnak1 dtbuatk,1n SAP Per,etuJuan. • Ookumen UKL/UPL 

- Yt(5ol - -- b Jlka Dtrdlutbn Htsil Pemerlb11n t>okumen Yant tldak -- 
sewtl s«af4 teknis, mab dlbv.attan SAP PfflOIIDn diwrta-i I ca ta tan. 

6 Memveriflk11I Ptts.etuj1..1an / P•nol•k•n hasit dari BAP Serta - ·8AP 
membuat Surat rzrn I Surat Ptnoh1kan 

TOTAL WAICTU PE!AYANAH 1U25 Menlt 

- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRJKAN BANGUNAN EKSISTING BANGUNAN GEDUNG EKSISTING UNTUK KEPENTINGAN UMUM 

Urahln PrOM$ hdt onx. (80) Tlm Teluds M\ltu8aku 
keteranga No. --· . ... Walttu ou.,.,,. . 

l - ·2 ~ • - - s - ~ - -~ • ~- - 4,,. 
l Men,,rbltkan s.,,.., Perlntah T-s (SPl) Tim Teltnis untul< - • Berkas 

memvalldasl berkas permohonan 
·SPT 

2 Menerima berito,; tan SPT ct.ii 80 • --·- lSMENIT • T1nda t«ima 

I I -sP'T berkas 

3 PemeOksaan berbs/dokumen secare teknl, ~,6 • 8erl<as Permohorn,n 3840 MENIT • Hasll Pem@-rlksaao 

• Jib berbs dinvot•bn SMUai sec:or• ~••e!<ni= mah l1nl Serbs 
membuot Hasil Pemeriksoan Dobunen 

b Jiki berbs dinYifitakin tklak sesu,i 5eeara k.eteknk.an. mab 
nm Teknis membuat catatan Penotakan. Yo(~} 

4 Membu•t BAP Persetujuon / Penol•l<.>n : • HPl 30 MENIT • BAJ> 
,. 'ib~P~llotumenp,,ctelah 

,8erbsPemohon - Doil let UKI./UPl sesual secara teknis, mtta dibuatktn SAP Persetuju.an. .57"' Ill,} ---== 
,_ 

b Jib benla~ --- Ookumen"""I udlk 
sesual secoro teknis. maka dibuotkan BAP Penol.kan di«<tal Yo-I._. 

1-- catatan. I 
5 MemverifikiilP Persetujua.n I Peno1akan h1MI da.ri SAP SefU - -~ t- 

membu•t SUrat izin I S<nt Penolakan 

TOTAi. WAICTU mAYANAN 38&5 MENIT 



--- - - ---- 

STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENOIRIKAN BANGUNAN RU MAH TINGGAL EKSISTING BANGUNAN GEOUNG BU KAN UNnJK KEPENTINGAN UMUM {1 • 8 lantal) 

, S.ck Offl,.{Ji,· · " TAIIG .: B •. '1~ :/ Mllltl e.~~'. .No. u,.r..n· tro,n Tim Tekhlt '),' ;'• . Kot"' 
.,,, .. ;·,: . ,.''ii,, ,-h'Yil~ ICltlen.k,at.1.1t1 Wa.ktu ~--· . - 

~-~1~ - - . .. h ,w '= "4 - 5 . ..,, . . . - 6 7 : 8 ., 
1 Mencrbltk•.n Surat Ptrlnt1h Tu.gas (sPT} Tim Teknrs untuk - . a.,u, 

rrtefTNII~ be.rlcas p,,rmohof,,n SOPe«l<O 
.s,r 

2 Me.neriml berk•s dan SPT dart 80 ' • Berkas P'ermohOOin 1S MENtT ·T1nd1t~m1 

I I •SPT borlm 

3 Pemerlk~aen berlcas/dol<umen se-ear1 telcnls ~~· • Berkas Pe-rmohonan 480MEt<IT • Hasll Pemedk.saan 

• Hka berkas dinyatakan ~suaJ s.ecera ket~knisan, maka Tid'"'L Betkas 
dll1tukan pengkajlan dokumen teknls ofeh TABG 

b JII(• berk.aJ dln~tabn tldik M$UJI stcera keteknisan, m1ki 
Tim leknlS membuatcautan PenolWn. 

• Pef'tCkt:jJ1n dotumen see1r1 ~krtk 3840 MENIT • Surtt Ptr&otCujUMI -·of< • ,1.1c.a dOtutM:n dinyataQn sautl UQro1 trttknisan, rnaU T ........ 
banguiun Ctdun 

dfbuatkl.n Sli~t Persetujuan T ertulk T1d l(4bl .... b Jlkodotumen.clin-bntkkkHouolle<l<O~mal;o - 
pe-mohon diberi waktu untuk mcmptrbarki doi<umen darv'atau 

Ya(4a) TA8G m1tmt)uat.cat.tan Peflc,lakln, 

5 Memboat 8AP Pers.etujuan / Penolakan : • HPL 30MeNIT -8AP 

Jill,1 btrcla,attin ~I Pemerluaaf'I Ookumetl yana t~ah • Se.rta.s PMiohon • • Dokvm.n UKL/UPL - s.tilJlf siteara teknfs, rnab drbultkln 8AP_Pf1!_etUJU1n, ~y b 1rk.t ~r(f.aurkan Hasij Pemeriks.aari Ookumen yang tidak 
sMuar secara lKnts·, mak.a dibu.aik•I\ &AP Pel\Ofabn dlsertei 
cetatisn. I 

6 Memverlflkasl Persetujuan /Penolakan hasll darl SAP serta - -BAP 
membuat Sur1t I.tin I Sldtat Penol1ktn SOP ll.l<:kOI 

10'.ULWAICTU PElAYANAN ~$- - - - - 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN UNTUK MENGUBAH, MEMPERLUAS, MENGURANGI, DAN/ATAU MERAWAT BANGUNAN GEDUNG (RENOVASI, RETROFITII 

REVITAUSASI) UNT\JK KEPENTINGAN UMUM 

... -- --.!IOI rnT- TM& -- - - w- . 
1 2 • s • 7 • ' 10 
1 M011ert>ltkln Sur1t Penni.I> T ... s lSl'T) T1m Tel<nK untuk - ·8ff'Ut 

mernv1lld•sl beft:u pttmohon.1n SOP BackO 
-SPT 

2 Meoerlm1 berk.11 din SPT d1rl &O • • lerk•.s PfffflOhonen IS MENIT • T1nd1 ttrlm• 

I I -SPT be,kes 

I Pemeriks•an berk1$/dokumen $Kiri ttk.ntt • e.rko1.s P~onan ~M[NIT • Hasll Pem~rlks11n 
I Jlk• bertas dlny1Ubn 1e,u1l 1tc.1r1 k1tek.ni11n, Miki Tia 

~ 

&erka.s 
dlllwtc•n pengbjlon dol.....,.n toi<m ol<lh T"41<1 

b Jlk1 bert1J dlny1t1k1n tld1tl s~u1l 1.c,,r1 k.ttonf11n, m.k1 Ya IS.I 
Tim T•k.nJs mt~t catlttn Ptnoltbn. 

• PtncJ<ljlon d«.,,,.., W<lrl toknls <> 12Cl00 M(NIT • Sut1t Pttsetujuan dlltkMMl<ln olol 

• J,k, dolr.umtn 61ny1Qkan SftWJ ..ur1 kttt.~ !'MU Tldol< i., Ttnul~ bl~un,tn pdun 
dlwltboSUrot,.._...T ....... ....... wlkM 

b Jlk•dol<-~---k ............ lMkl • 14 L1nt1I • 8 H 

pomohon dlbatf W1llOu uotuk ,,,.,,,...,~ dol.u,,_ de'l/>wv v., .. , 13.840 ..... ~) 
T"9G ~t c.Ut,n Penolll.tfl_ • > 8 llntaJ • 2, 

(12.000 -nit) 
s Mtmbu1t 8AP P~uju.n I Ptnolllll:an • MPl :,0 M(NIT • IIAP Ill<•------ • kt'Us Pflnohon • • Doltum<n U~IJ\JPl 

s11u1I stc1r1 tttnls, makl dlbutlkan IAP P«Mtujutn. y( lb) 

b Jlk.l berd•J.Jrk1n H15fl Pemerillntn C>ot:umen Y•na tktlk 
s,sual se(ar1 tek.nts, mak.1 dlbuttlttl'\ BAP Pen.otakan dl'Jlftlt Ya Sa 
Cllltln, • 6 Mem111riftk1sl Per$etujuan / Penol1.k1n h111t d•rl &AP Sert.a • IIAP 

mtmbuat Surlt ltln I SYr1t Penolak.an SQf'Bockon 

- -- TOTAi. WAICJ\I n.t.AYAMNI U5UMIMT -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN UNTUK MENGUBAH, MEMPERLUAS, MENGURANGI, DAN/ATAU MERAWAT BANGUNAN GEDUNG 

(RENOVASI, RETRORTING, REVITALISASI) BUKAN UNTUK KEPENTINGAN UMUM 

k Mlll»Bob .. 
No. -, UraiMPrOSH . Bad; Offk,o (IOI TlmTobis . ~~~~: - --. ..__ c:-= . _- ~ - - ",,,.. "'" "' . .,,.. I{ Welrtu ·=-o~ut· -:c- 

1 2 3 4 c- s . ' 7 • 1 Menerbltkon Suro! Penntoh Tue .. (SPT} r11n Tel<nls untuk - • &erka.s 
m,,rnvatidasl b.rkn pem,ohonan SOP B«kOffic 

·Sl'T 
2 Me.nerima berbs dan SPT dari 80 y - 8etbs Pet mohonan 15 MENIT - T.mda terima 

I I ·Sl'T bems 

3 Pem~riksaan berkas/dokume-n seeara teknis. 

(~ 

• Sert<os Ptrmohon.,n 1440 MENIT - Ha.sit Pemeriksaan 

• Jika berk•s dinyat-akan .sguai secara keteknis.an.. mak• tlm Tidal Berkas 

I teknis membu1t Hasil Peme~an Ookumen 
b Jika berkas diny1takan tlda.k sescet $eQra Jceteknhan, maka 

Tim Tekn,s membuat cata:tan PenoJakan. Ya 13'1) 
4 Membuot BAP Pt<Mtujuan / Penolakan ; ·HPl 30 M£NIT ·BAP 

. kfbrs Pemohon ... berdaarbn MaslP• 1 )saanOotnr ,,..._.. d- 

• - UICl/lJPl 
--- _, 

sesuoi <eaa <eknis. malta dibualbn SN' Penctll)uan. .7<•,I . 1: I· 

b JUc.;, berdas.ar1t.an Hasi1 Pe-meriksaan Dokumffl vane tidak 
sesuet secera t~knrl, ma.k.a dibuatk.an 8A.P Penoflkan dtsertai - .. 
catat•n . I . 

s Memverifikasl Ptrse-tujuan I Penolakan hasif dari 8AP Se-rt• - ·BAP 
membuat Sur•t ltln / Surat Pe,nolakan SOP Back Offic 

TOTAi. W-'ICT\J PElAYANAN l..S Meit 

c,-_ - - -- - - - ·- - - 



STANOAR OPERASIONAL PROSEOUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN RUMAH TINGGAL 

No. Urallnl'T ..... ladt Offltt (80) TlmTKllb Mlrtv lall~ 
Ket>or°"' 

" 
- 

Wlllctu " - . 

1 2 3 4 s 6 7 • 
l Menerbltkan SUilt Perintoh Tueos (SPn llm Ttknll untuk - • 8erk1J 

memvatidasi berkas p•rmohol\1n SOP llack Olft< 
·SPT 

2 Menerim1 berk1s dan SPT dart 80 .. Berk.as Per·mohonan 15 MENIT • T1nda terima 

I I -SPT be<kH 

3 Pemeriksaan berl<as/dokumen M:c&ra toknlt .. 8(1rkas Permohon1n 960 MENIT • Hist! Pemeriksaan 
• Jlk1 be1k11 dlnyatakan sesu1l s&e1r1 keteknl.Hn, m•k• tlm Tidal 'r< 8erkas 

teknls membuat Hasil Pem,rlkl,an Ookumen. 
b Jlka berkas dlnyatak1n tld11k N1uel 1ec1r1 ket1kn1,an, maka 

Tlm Teknb membuat c1t1tan P•nol1k1n. Yefhl 
4 Membuat 8'\P Pe1141tuju1n / Penoi.kon : -HPl 30 MENIT • 8'\P 

Jlk• befda,.rkon Hull Pemenk<nn Ookumen vane lelah 
..... p.,,1<11_ 

I • Ookumen U~l/UPL 
"1Ual -• tel<nls, maka dobuotlutn 8'\P PtfMtuJ<,on. 

..~•k(lbl 1: 
,. 

b Ilka be<d, .. ,k,n HHII Ptmtflk<oen Ookumen yon1 1klak 
ff<Utl '4Coro teknls, m1h dlbuoibn 8'\P Penolokln disort•I U- ••-• 

c,tat1n. I 
5 Memvtrlfikasl PersetuJu1n / Penolakan h1sil d1rl 8AP Serta - • SAP 

1nembu1t Surat lzln I Suret PenoJaken SOP Bock Offlc 

TOTAL WAKTV P£lAYAflAN 1005 MENIT 



4 

Petneriksaan berkas/dokumen secara teknis 
a Jika berkas dinyatakan sesuai secara keteknisan, maka Tim 

Teknis membuat Hasil Pemeriksaan Ookumen 
b Jika berkas dinyatak.an tidak sesuai secare keteknisan, maka 

Tim Teknis membuat catatan Penolakan. 

3 

525 MENIT 

30 MENIT • BAP 

TOTAL WAKTU PEl.AYANAN 

• HPL 
- Berkas Pemolron:: 
· Dokumen UKl/UPL 
} 

Mene.rima berkas dan SPT dari 80 2 

b Jika berdasar.kan HasU Pemeriksaan Ookumen yang tida~ 

sesuai sec-ara teknis, maka di.buatkan SAP P~e~n~o~fa~ka~n~d~i~~~rt:'.:a'.'.i-1---+==:::,PU~~==~-I 
tat an:-- --c,,c,c,--+--------+-,.-,----------+------+--------+------~ Memverifikasi Persetujuan / Penolakan haS:il dari SAP Serta .. SAP 

rnembuat SUrat izJn / Surat Penolakan 

Mernbuat BAP Persetujuan I Penolakan : 

.,.....,_=~t-==~·.F""'likaberaasartiin RMP.emeril<Saarrbokum.en yang tefaH 
sesuai secara t,l(n'is, maka dtbuatkan 8Af Persetujua.n. 

SOP Sack Offic 

SOP Back Offi, 

480 MENIT .. Hasil Pemeriksaan 
Berkas 

15 MENIT • Tanda terima 
berkas 

-Serkas 
permohonan 
·SPT 

• Berkas Permohonan 

• Berkas Permohonan 
·SPT 

Ya 3a 

Menerbitkan Surat Perintah Tugas {SPT) nm Teknis untuk 
memvalidasi berkas 

5 

1 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRIKAN SANGUNAN PEMECAHAN IMS INDUK DAN BALIK NAMA IMS 



; 
I· Mutu8alw 

No. UrakH,Pro,e, 8adt Offke l80) rimTebis ketera"* 
- t- ~R-..-lltall 

-- ' Walctu ou.• ... ut ' ?!'!' ~ • 
·- -.· ....... y " " - -- - -- . -- . -" . - •. 

1 .- 2 3 4 5 6 7,> • 9;,·' 
1 Menerb1tkan Surat Perintah Tugas (SPT} Tim Te.knis untuk - -Berkas 

memvalidasl berkas permohonan SOP Back Offlc 
-SPT 

2 Menerirna berkas dan SPT d.arl BO • • Berbs Perrnohonan 15 MENIT - Tanda terima 

I I -SPT berkas 

3 Peme.riluaan berkas/dokume.n S*tata teknls ~~·6 - 8e(kas Permohonan 1920 MENIT • Has.ii Pemeriksaan 

• Jika berk1s dinvatakan sesuai sec-ara keteknisan, maka Tida Berkas 
membuet Hasil Ptmer;ku1n Ookumen 

b Jika berkes dinyatakan tidak sesua1 secara ket1:kni11n6 m1k1 
Ttm Teknis membuet cat1t1n Penolakan. Ya 13al 

4 Membuat BAP Perutajuan I Penolakan: • HPL 30 MENIT • &AP 

Ith benf••rton H<osl! P--yqt.W, 
• ~kas Pemohon - • - .............. 

sesuai secare teknis, m1k1 dibu1tkan SAP f>•rsth"Ju•n. ?•k( • Dokumen UKI/UPL 
Ml) - ·- ,. 

b Jlkl berdasark1n Hosll Pemerlksaan Dokumen y1n11idak 
sesual 5ec11r1 teknls, m1k1 dibu1tk•n 8A.P PenoJ.k1n disert.•i Y• (411 

,_ --·c1t1t1n. I 
s Memverifik1si Persetujuan I Peoofakan h1sJI d•ri BAP Sefta - • BAP 

membuat Surat tiin I Surat Penolakan SOP Back Offic 

TOTAL WAICTU PELAYANAN 1965 Monit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN KOLEKTIF PEMBANGUNAN PERUMAHAN 



- - 

STAN OAR OPERASIONAt PROSEOUR MIKRO TIM TEJ<NIS 
IZIN LOKASI 

---'""' ......... .... ......... .._ ---11<>1 - - ........ -- ... _ .. ---- ,.,...,..1 ... ,.t ... .,. w .... ""- -- - • 
1 • • • • • • .. u 11 u ,. 
1 FO~~a.t.n PldCNlflY-c """"'~ ....... • ...- SO,l*)NTi • T1nU tfrim• ...... 
' Mel1tit l!l1t bt1 k.ti d.-n tM!ekuklMI p~ h!"kM permoNJN,I 

~~ 

~ a..b1, Pwmohon,,,t1 10 MENll •!MIMI- 
Ptf,rd,orwt!\ 

• ,11,,.1,e,bl,dl,ny~~~I ........ ~~ 
UflNI dit......,.aln 

• ..... ~..., ...... """",,,_..,..,,..,. .,,..........,.t.t..n~ . 

• .......... """ ldn/S..at PfflOl.lltMI ..... ~~ ~Ordlllf,tllln~/ JO M(Nfl ·kalllt,I/S,.,, .. ........ I I - - • ~cl. l'M!'llndft,,"l•nl W1tbifl I Sl.,t,t ~ht\ •SvfMNln/,W,-t~MI I\ MIN,r ·S...111'iln/M•t 

I I .......... 
• "'111\11~, M..,..Nfl nClfflOf tM,ftfl\ ...... ~1~ pt,dt • .swrttrtM/ w.i ,._.kan s MINIT 

"' 
lo:tti»1 .n ,-, ltln1t1 / non ptt'll1NI\ - H I I "' - - 

• ~lmt-S..."*' ~ ' ..,.~,..,.~ ; M[Nfl 

• ...,,,. .......... ,.,.. ...... ,~ .. ,o I - ......... , ..... ,...... .. • .............. ~ ......... '9C-4'i&a ........... • 
loo 

' Mllf'IP'MIIUn w~ dOllun.-~ .. ,, n1t11tt.411oa II L• • 
... _ 

" MlNff •Anl" ,.,.,.n1 r I Ill - • MM1•ln1e Dokuke.1 Ptt111Nn I ~k..naill 11111 • St.It 11 t,tA / Ptn01Un 
""' (ll(Jf<"l' 

lOTAL WMTU HLA't'AHAN .... - 
I..,... - - - -~ ~ ~"' -=-.. ~ -- 



No, u ... , •• ,.,._, Bade 01tb (IO) TlmTeknb MutuBaku 
hter•n ---.,,.un ICM.n.tl:anan Waktu Outl>ut 1 . z 3 4 s 6 1 • l Mentri>ltkan Surat Pef1n~h T"'a, (SPT) rom Tel<nis untuk - -e.rl<u 

mem••lldosl berus d"'1/otou PenlnJ•- "-"'"" pennohonon SOP BACK Of 
·SPT z Menel1mo berbs don SPT darl BO .I. · 8etbs p_.nldtoi~ 15 MENIT - Tonda ttr1ma 

I I -SPT betbs 

3 PomerlksHn berbs/dokumecn ste•ro ttknb 0 - Bettw "-rmohonan 15 MENIT - Hasll Pemer1ksaan • Jlka berkas dinyatAkan sesual secara keteknis.an. m.aka Tim 
Tld• Berk1s . T tknls membuat H.,11 Pemtrik,aon Ookumen 

b Jlka berbs diny~l<an tldok sewal--. keteknlsan, mm 
Tlm leknls membuat catat.n f>tnolaQn. Y• 'J•I 

4 Mtmbuat BAP Perwtu)uon I Pfflola ..... : --~-· 45 MENfl -&AP • JU.a IMldasalbn Hasll PttM<fbun Cloi<umen va,,e ttilh • S.,U, Pemohon 
sesual ...,ara ttknls. maka d,buatl<an BAP PerHtujuon 

~(4) 
'-· '"' I 

. - b Jlk• berdamtcan Hasll Ptmtr1ksun Dokumon v•nc tldak 
YoC4a stsual 1,tCara teknls, maka dlbuatkan BAP PenolaUn d,s.ertll 

• 
catatan. 

s Mtmwrifil<asl PtrStWjuon / -kin h<tsil rlan BAP Sitt• ·W 
mwnb411t Surat llinJSwat,.. alaki.A 

SOP BACK Of 

TOTAL WAICT\J PllAYANAN 75 MENIT 

·- ·= ·- = - - - - - .. == ·- = - ·--·- - - 

STANDAR OPERASlONAl PROSEDUR Mll<RO TIM TEICNS 
IZJN PRAKTIK APOTDCER SEMENTARA 



--·-····-- 

STANOAR OPERASIONAl PROSEDUR MIKRO TIM TEKNS 
IZIN PRAKTIK APOTEKER 

No. Urafan Proses a.dtotfa(IOI TimTunh Mutulaku Ktte,.nc 
"'"""rot.an Kele;..,bo1n Waktu Ou!Dut 

1 2 - 3 4 s 6 7 .;,. I 
1 Menert>ltkan Surat Perintah Tugas (SPl) T,m Toknls untuk - -- mtmv•lklasl berbs dafl/atau Penlnjo..an upangan permohonan SOP BACK OFF 

-SPT 
2 Monerlma bericas clan SPT c!Mi 80 • - &ttbs Ptnnohcw~n is M£NIT -Tandattnma 

I I -SPT bett<as 

3 Pemerik.s,an berkas/dokumen se:ca,. teknis (r<> - Berltas "-'rnohonan is M£NIT - Has!! Ptmtrlksaan 
• J1ka ber1<as dlnyatakan ..sual stcara keteknlsan, maka Tlm Tldol Ber1<as 

Toknls membuat Hasll Ptmerlksaan Ookumen 
b Jlka ber1<as dlnyatakan tldak sesual secara keteknlsan, maka 

11m Teknls membuat catatan PfflOlakan. To 13ol 
4 Mombual BAP PenetuJuan f Penolakan , • Ha<,! Po~an &em, 45 MENrT -BAP 

• Jlka berdasari<an 1111'1 ~ OoltU!Mn.,..,. tobl, -a...ui~, 
,esu•l s.cara ttknls, maka d<buatkan SAP P.netujuan. y(4) 

. b Jlka berdasarltan Hnll Pemerik,nn Dokumen v•na tld•k ,1 sesual secara toknls, mek• dlbuathn BAP Penolakan ~ol 
I c.atata.n. 

s Memvenflkasl PenetuJuan f ,..IIOQkan hatll c!Mi 8AP Sena - 8AP ,._ ....-1 Surat izlA/ 5uraL~ SOP 8AC1< OFI 

TOTAL WAICTU PUATANAH 75 MENIT 

- - - - --- - - - - ---- = - 

-- ~~- -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM T£KNIS 
SURAT IZJN TUKANG GIGI (SITG) 

No. -·- llldC Offic&(BO) TlfflTtbis Mutulotw tc.omanc• - - ... Wolrui Outnut 
1 2 . 3 4 s ' 7 - • 
l M..,•tbftluln SUrat Perinuh Tus .. (SP11 Tom Teknis untult - -~ .. 

memv•Udasi berkas di1o/1tav Peninjicuan UJ>lrcan J)ffmohon.an SOP Sock Offlc 
·SPT 

2 M&nerima berkas dan SPT dari 80 .. · Serbs Permohonan 15 MENIT - T1nda terima 

I I .Sf'"T berltas 
• 

3 Pemeril<sun berlw/doi<umffl s«an1 tel<nis r<> - 8erb:s P-~1nol10t~ 15 MENIT • Hosil PO<M<lksaon 

• Jilto berbodinyouun sesuaisecara ketelcn!An. mw Tom TIA! 11erw 
Telulis meml,u,ot liliil Pemeriksun Dalwmen 

b Jikil berbs diny1t1kan tJdak sesuai secara keteknisan1 maka 
Tim Tekni$ membUlit catatan Pfflolak.an. Ya (3a) 

4 Mtmbuat SAP Perset~uon / P•nolalcan : - HasU Pe:merlkA.a.n Berkils 45 MENIT • BAP 
• a Jib berdasarbn Hasil Pemmksun Doltu_,, yang telah --sPemohon 

.ew•i secera ••ltnls, -lea olbuotl<an 8AP "-tujuan. 
r 

:Y'"' I 

- ,- ,. 
b J1ka be.rdasarka.n H1$l-l Pemfefiksaa.n Oolwmen vang tidH 

sesual SMara t•knls, mab dibuatlcan 8AP Ponolakan disertai • 
catatan. I ,_ 

Memverifikas.i PersetuJu.an I Penof-16:nniirl da.tl aAP Sert.a s - - -11Al' 
membuat Surat izin I Surat P-kan SOP Sock Offic 

TOTAL WAICTU PEL\YANAN 1S MENIT 

- - - - - - 



7S MENIT TOTAL WAl<TV PElAYANAN 

SOP 81<k Offic 

4S MEN/T • 8AP 

TlmT-ls 

5 Mamveflllklsl Pene<uj- / Ponolokln hi .. dori 8AP Sena 
membull Surat !tin I Sum Penol1kon 

b Jlka berdHarkan HHII Pemerlk, .. n Ookumen Yl"I tld1k 
...... , secoro t•kn11. m1ka dil>u11bn SAP Ponolokln-11 
Cltltaf\. 

4 Membuot &AP Porsetujuon I Ponolok.on : 
• Jlkt berdasorkon Ha$!1 Porno<11,.so1n Ookumen yanc tllah 

se,utl sec1r1 ttknls. m1ka dlbuatlcen 8AP Penetujuan 

3 Pemtrlk.s.1n berkas/dokumen sec,ra 1e.knl1 
• Jlh berkH dlnyottkon Hsuol -,ro ketolc:nistn. molco llm 

Tet<nt1 mombuat Hlslt- Ookumen 
b Jlkl berb1 dinyottk.on tldok HSUll lee¥O ko,........,, """° 

Tlm Toknls mornbuot ..Coton PonolokAn.. 

2 Menerlma i,.rkos don 5PT dari ao 

1 M•Mri>i) kan Sur•t Perintah Tuan (Sl'll T,m Teltnis untuk 
memvalldHI berbs dan/otou P...in)ouon "-l>Ollll"" 

l 

Urelon PrOMS Mutu""'• Kotor•nc 
• Wolrtu Ou ut 

s 6 ., • 
. lle<us 
permollc,Mn 50f> 8ack Offic 
·51'1' 

- 8orus Porrnohonan 15 MENrT - Tend• terlm1 
-51'1' berkos 

- llerkos Ptrmohonan 15 MENIT - H11sil Pemtrlks11n 
Bert,1 

2 

No. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK TENAGA SANITARIAN 



---- - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK FISIOTERAPIS 

No. U t11f.an Pr osts Bod< Offu (BO) r"" Tellnls 
Mutu B•k• 

Kete<on11 
--· - . . - Perwa,9tan I( •n Waldu 0..,, .. 11: 
1 2 l 4 s Ii 7 • 
1 Me-1>itkon Sum Penntoh l"CH (Sl'T) nm Te«nis untut - • llerkas 

-nwolldul berkos clon/ot.., Pffl"1)ltuon Laponcon pmnohonon SOP Bo<k Offic: 
·SPT 

2 Mel\erlm1 berk1s clan SPT d1ri 80 • ·l«tMPOffflOhcnan IS MENfT - T1nd• terlm1 

I I ·SPT berkos 

3 Pemerllc111n berk1s/dokumen 5ec.1r1 te.knls 0 - Serka.s Permohonan 15 MENfT - Hasil Pemerlksaan 

• Jlke btrkas dlnyat1k1n 5e5U.& secara kete.kni:san. makl Tim Tld-1 Berkas 
T-membuotHowlPffll«t.ktoonDoltumen 

b Jlko b<trkas dinyatokan tldak MSUOI _.. koteknosan, mob 
nm Tonk membuot Qtoton Penolok.ln. Yo(i.} 

4 Membuot MP POfWtlljuon / Penolobn : • Ho,IIP-n 8erk.os 4S MENfT ·BAI' 

• J1ko b<trdosorbn Has,I Pemeriboon Ool<umen vana t.toh • lleriw Pomohon ·- 1esu1I stcara tekn1s:, male:, d1buatk.an BAP Ptrs.etusuan. '"" ,~ y··· b) . , . 
b Jlka berdas.arttan H:lul Pemertks.a1n Ool<umffl v-nt tkt.11; 

<eWtl M!Qro teknls, moko dlbuotbn MP Penolltcan disenol ,1 
ti Iatan • I . 

Momverifikosl Penerujuon I PfflO!oun hMII darl BAI' s«u s - • MP 
membuat Surat bin / Sunt Pe~:akan SOP a.ck Offic: 

TOTAL WAICTU P£LAYANAN 75 MENIT 

- -~ - - - ~-- ·-- - - - 

--- -- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK RADIOGRAFER 

. 

No. -- - ot'lic,o (80) 11mr•i. 
_ .. 

Ket..._, w- n.dftu1 
l 2 3 4 5 6 7 I 
l Menerbitkon Surat Pe<intoh T111•• (SPT) Tim Tekn11 untul< - • Bt.rkas 

memvolldosl berbs dan/1tou Penlnjouon 1Apanc1n P*tmohon,1n SOP Sack Offtc, 
·SPT 

2 Menerlma berkos dan SPT dart 80 • • llefbs Permohon•n 1.5 MENIT • Ttnda t1rtm1 ' I I -SPT berkos 

3 Pemerlksa1n berkas/dokumen sea.re teknls 0 • krku Pffmohonan 15 MENIT • Hasll Pemerlksaan 

• Jlka berkas dlnyatak.an sesu1l sKar1 keteknfsan, make Tlm Tidol Berl<H 
Teknls membuat Hlsll Pemerlbaan Oolwmen 

b Jlka berkH dlnyataun tldak 1e.u1I secara ktttknlsen. maka 
Tim Ttknll membu1t cot1tlln Penol1kln. Y113'ol 

4 Membuot BAJ> PersetuJu-n / Penoltun: - Hltll Pt<Mribaan &erus 4S MENIT ·BAP 
• J,ko be<dase<ltan Haul Ptmenksean Ooltumen yonc tot.h ·hrkasPemohon .. - - sewal -•,.. tetn;s, mab d,buatkln IA' P.rsetuiuon. 

~~k(• 
- bl 

. ,. 

b J,u berd1ser1<an H•sll Pemer,ksoan Dok...,_ v•nc ·- 
Yo(4e) 

sesuol secaro 1tknts, make dtt>u1tk.., 8AP hnola4<.., diMnol I ut1t1n. - 5 MtmverlflkHI Pfffftujuan / Penolabn h•sll dart BAJ> Se,q - ·BAP 
mtmbuat Surat ltln / Surat P•nol1k1n SOP Back Offic 

TOTAl WAICTtl PD.AYANAN 75 MENIT 

- - - - - - - - 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK REFRAKSIONIS OPTISION 

Ne>, Ur•l•n Pro$0s lack Oflite (BO) Tin) Toknts · 
Mutu&1ku 

Kele,.nf 
~ . - Pe""lrtten Keie~-nan W•knl ou"'ut 

1 l 3 • s 6 1 • 
1 Menerbltkan Surat Porlntah Tuiu (WT) 11m Toknis untuk - · 8trh$ 

memv1t~.t befbs dan/atau Ptnlnjouan l.opancan permohonln SOP Back Oflk 
·SPT 

2 Menerlma berkas dan SPT dan 80 • - Betkas Permohonan IS MENIT · T.inda te,tma 

I I ·SPT be,k,.s 
• 

3 Pemerlkt11n berkas/dokutnen secera teknls 

(~ 

- Berkas Permohonan is MENIT - Htsll Pernerlk.saen 
I Jlk11Mrkas diny1tak1n '-sual secara keteknisan, m1k1 nm Tld•I Berk•1 

Ttknls membult ~di PtmtriklHn Ooltumen 
b Ilka btrltas dinyataltan lldak _.I ,Kara ktttknlsan, mah 

nm Ttknis fMtnbuat cet1t1n Penol1k1n .. Ya (la) 
4 Membuat &AP PerMtt-OU•n I Penot1kan : • Hull PtmerlkA1n 8trltai 45 MENIT ·SAP 

- • Jlk1 benlasarkan Hull Ptmtrlksaan Ookumon yana tel1h - • Berk1s Pemohon 
Hsv1I secara teknls, m1ki dlbu1tkan 8AP P1rsetujuan. ' ya,, ") 

, .. 
b Jlk1 btrd1S1rkan Hull Pemtrlk111n Ookumen y1n1 tldak 

1) ,esual -.ra teknts, mab dlbu11kan &AP Penolak1n dlstnol 
I c.at•tan. 

5 Mtmve,tfll<•si PorsatuJuan I Penolahn hHll cla,t SAP Sena .. • &AP 
momboot Sur,t lzln / Suri! P•nol•bn SOP Beck Off~ 

TOTAl WAKTU PELAYANAN 75 MENIT 

,- - - -- -- - - -- - 



SOP Back Olflc 

75 MENIT TOTAl WIIJ<TU PElAYANAN 

• SAP 5 Memveroflk•sl Penetufuan I Penolahn hosil derf BAP Sorto 
membY1t S...rat i1in I Surat Penolakan 

b Jlh berdosorkon Ha$11 PtmerlkJOan Dokumon v•n1 tldok 
... uol S4Urt ttknis, mob dibuatkan BAP p..,olakon d!Mrtoi 
catat1n. 

4 Membuot IIAP Ptrset<,iuan I Penolokan : 
• Jib berdaAricon Hasll PomtriksHn Dokumen v•n1 tel1h 

....,,, sturo ttl<n!s. moko dlbuatk111 BAP ,....,u)uoh. 

:J Pemerlks.a3n berkas/dokumen secara tekt1I$ 
• Jlka b•rkas dlnyatakan sesual ~tcara keteknlS1n, mah llm 

Teknl, membuat Hull Pemtrlks .. n Dokumen 
b Jlke berkas dlnyatakon tldok ,uu1I secero ket1knl11n. maka 

Tim Teknls mtmbuot cetatan Penolakan. 

2 Menerima berku dan SPT darl BO untuk dllakukln ptmtrlksun 
teknls 

l Menerbitkon SUrot Perintah TUCH (SPT) llm Teknls untuk 
memvalldasl IH-rkas dan/atau Penln)auan Lapancan 

1 2 

TlmT_,.ls ............. K_.en,1 
p 1manK Wun, ut 

4 s 6 7 • 
• e.rkos 
permohonan SOP Bock Ollie, 
·SPT 

- 8t1rka1 Permohonan 15 MENIT ~ Tanda terlma 
·SPT berku 

- Ba-rkas Permohonan 15 MENIT • Hasll Pemerik.$1an 
Berku 

YI 31 
• HHII PtmerlkS11n Berk11 45 MENIT • IIAP 
·BtrkosP•-'- 

No. l.fr.t.fl Pf- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK OKUPASI TERAPIS 



STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 

I 
IZJN PRAKTIK BIDAN 

. . .. . 
Muiu81ku ' 1'10, Urelan Pro,es ,..,k Office (BO) TlmTtl<nls . Koteranc• 

I 
. - Persva,atan k Waktu Outnm 

l 2 3 • 5 • 7 • l Menerbhkan Surat Perlntah Tucas (SPT) Tim Teknis untuk - - Berkas 
memvalldHI berkH dan/at1u Penlnjau&n L1pangan permohonan SOP Back Offic 

·SPT 
2 Menerim1 herbs d<in SPT darl 80 untuk dUakukan pemerlk>Nn • • 8etb.s Permohon,.n 15 MEl'lfT • Tanda htrim• 

teknis I I ·SPT betkas 
I 

3 Pemeriksa•n btrkas/dokumt:n secere teknl, r< .. 8erkas Permohonan 15 M£NIT • H11sil Pernerlks1,n 

• JIU be,~ diny•tak1n s.esuai sec.era keltknisa"* m1b 11m Tidal 8t1bs 
Te"nfl tnembuat H1sll P~ku.1n Oollume-n 

b Jlka berkas dinyatakan tld1k sesu1l .stc1r1 keteknlsan, maka 
Tim Teknlt membuat cttatan Penolak,,,, Y• (311 

4 Membuat 8AP Ptrsetuju1n I Penol1kln : • Hasil Ptmtrlksun Berke; 4S MENIT • &AP 

i==- • Jiu berdawtcan ~sll Ptmem .. an Ool<umtn v•na ttlah · Btrhs Ptmohon 
.sflUII secara teknls, rn1ka dibuatkan BAP Pefletuju1n. ~ :S7'"' ,~ ,. ,. 

b Jlka betdlHfk1n Ha.sit Pem•rlksl1n Dokumen v•nia lld1k 
se:wal HC1r1 teknl1, m1ka dibv11k1n BAP Penotlk1n dtsertal ,1 .. , 

~ catat•n. I 
5 Memverlfik11I Persetujuan I Penol1kao hull darl Bi\P Sert, - • &AP 

mt.mbuat Surat lzin I Surat Penollkan SOP 8tok Ollie 

TOTAL WAKTU PUAYANAN 75 MEl'IIT 

-- - - - - - - - - ·- - ·-- --- -- - - - - 

I 

I 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK TENAGA TEKNIS K.EFARMASIAN 

,No. Ur•illn Pr- hd< Offioe (to) T,mT.,li• Mutulalw Keter-.n11 
- - ..__.,atank • w,1ctu Outout 

1 2 3 ' 5 ' 7 • 1 Menori>i1kan s..,.., Perintalt Tua" (SP'll Tm Tel<M untul - • Betkas 
mfflWflidHl be.t.•• don/at,.. P.....,)own uponc1n pe,mohonon SOP 8KI. Olfk 

·SPT 
2 M1nerlm1 b<trlc,is do11 5PT dorl 80 ·~•sPtt11~n 15 MENrT • Tandi ttrlm• • 

I I .5PT btrbs 

3 Pemerik.ta1n ber\as/dokumen sec.•r• teknls r<> - 8erl(•s Ptrrnohonan 15 MENIT • Hull Ptmorlksoan 
• Jlk1 berk1s dlnyat.k,n RSU•I MIClfl keteknfsan, m1b TH'n lldtl 8trkls 

Ttllnl, membuat Huff P.-n l>olcumen 
b Jlh be.t,e, dinvot1k.tn udolr IJftUII -• keltltnlsin, mekl 

llm Ttllnls ~t calotMI Ponolakln. Ye (3a) 

' M1mbuat IMP Pt<Mtujllon I Penolek.tn ; • Hat<! Ptffllfll<sNn lltfbs 4S MENrT ·MP 
~--- • Jlko berdosorkan Hos,I Pt<Mrik11on Ool<umen.,.,.. 1tlah 

... _,_ 
- - 11su1i S<1car1 ttknls, mah dlbu11kan MP Pt<WluJutn. 

.._ ~··· b) - 
. 

b JlkA berdasarkt:n Ha,il Pt.merlk$N.n Ookvme-n vans tldak I 
1esuot _.,.. tl'ltnll, mokl dlbue1bn 8AP P-.n dtst<te4 

I cat,tan. 
5 Memverilibsl Perlelujuon I Peft04ahn haMI dan----ul' Sffla - ·SAP 

""'mbuat Sum ltin I SUr•• Penolak.tn SOP 8a<k Offl< 

TOT.U WAKTU PELAYANAN 75 MENrT 

- - - -- -- - - - ~ - - - -- 

-- 



- = 

7S MfNIT TOTAl WAKT\J P£LAYANAN 

SOP BACl(OF 

·SAP 5 Memverlfikasl Per>elujuan I Penolakan hull derl OAP Sena 
- membull Surat IJin I s..nt Penolab~ 

. b Jib berdasart<on Ho.if Ptmtt11csun Oolcumen v•ne tt,13k 
stsual *•'" teknls, mah dtb<Jatka. BAP Ptnolakan dlsenal 
cat at an. 

45 MENIT - BAP • Hasll Pemtrlksaan Btrku 
- Bert<a, Pemohon 

4 Membua1 BAP Persetujuon I Ptnolakan: 
a Jlka berdasarkon i'losll Ptmerlksaan Ookumen yana telah 

sosual .etara teknls, maka dlbua1kan SAP Persetu)uan. 

15 MENIT - Hasll Pemer1ksaan 
Berkas 

- Beri<as Permohonan 3 Pemerlksaan berkas/dokumen secan, tekr>ls 
• Jlka berkas dinyatakan sesual secara keleknlsan. maka Tim 

Teknls mernbuat Hasll Pemeriksaan Dokumen 
b Jlka berka, dlnyatakan tldok se,uai -.ra ktteknl,an, mako 

Tim Teknis mM1bu11 ca1a11n Penolakon. 

15 MENIT - Tanda tertm• 
bert<os 

- Berl<at Ptnnol>ooan 
-SPT 

2 Menerima berl<os dan SPT dart BO 

SOPBACKO 
- Berl<as 
perrnohonan 
-SPT 

1 Menerbl1kan Surat Perin1ah Tu1as (SPn Tim Teknls untuk 
memv&lld•sl berl<a< dan/•tau Penlnjauan Lapangan 

I 7 6 4 2 1 

Tim Ttl<nll 8odt Office (80) Uralan..,._, No. MutuBoku 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MlkRO TIM TEKNS 
IZIN PRAkTlk TENAGA GIZI 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK TENAGA ANASTESI 

No. Ur•lan Pros.; , llotl<-Offl~ (BO) Tim T,ekq~ ,Mo.rtµ Baku · ... Ketorat,t• - .... ~ . ' ..... - - ~ "'· . 
>.,,., 'POHVan,i.n K~li•aan . Woktu oumu·t, ·,; 

1 ~- . 
2 3 4. 5 5 7~-- - . -, . • 1 Menerbitkan SUnlt Perintah Tue•• (Sl'T) Tim Teknis untuk - - Betkos 

memvalldasl ~rkas dan/atau PenlnJ,auan lapangan permohon,n SOP Back Off]c, 
-SPT 

2 Menerima beri<u dan SPT darl BO L • 6erkas Permohonan lS MENIT • Tandi terima 

I I 
-SPT bertas 

3 Pemeriksaan betkas/dokumen secara teknis (0 - Berka·s Pennohonan 15 MENIT - Hasll Pemertksaan 

• Jika berkas dlnyatakan sesuel secara kereknlsan, maka nm lid• Betkas 
Te.kn.is mernbu1t HaSi1 Pe-meriks,,_n Ookumen 

b Jika berk&s dinyatakan bd.-tk ses.uai secara Utekni.San., mab 
Tim T eknlS membuat ~tata.n Penofakan. Ya 13al 

4 Membuat 8AP Persetujuan I Penol•kan : - Hasil Pemerik$1an Berkas 4S MENIT • SAP . Jika budaHrkJn Hasil Pem,riksaan Ookumen yang telah - Berkas Pemohon 
sesual secara teknis, maka dibuatkan BAP Persetujuan. 

I· ~·, ~, 
1: 

b Jika berda.sarkan Hasil Pemeriksaan Dokumen yang tidctk ) 
ses.u~i secara teknls., maka dibuatkan BAP Penola'karrdtsertal 
catatan. I 

s Mtmverifibsi P~netujuan I Penolakan hasil d~rl BAP-Serta - ~ - --- f- - 
menibua.t Surat ltln I Sutat Penolakan SOP Back Offic 

TOTAl WAKTU PELAYANAN 75 MENIT 

- ·- -- 



75 M(NIT TOT A.I. WAKTU PELA YANAN 

SOP Back Offl< 

45 MENIT • 8AP 

hd< Office (IO) Tim r•;. Mutulaku 
Ket•ranf , ... -K ... Waktu Ou ut 

• s 6 7 • 
- Be-rk.11 
pem,ohonan SOI' 8.>ck Offlc 
·SPT 

· IINDS Pe,~.an 15 MENIT - land• terlm1 
-SPT beths 

• leri<as Permohonan 1S MENIT - Hasll Pemerlk1aan 

T1d Berkas 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK DOKTER / DOKTER GIGI / DOKTER SPESIALIS 

~ Mtmve<fflhsl ,.,.t\JJW,n, ,....,.._ ha,I dorl IA' Se<u 
membUlt S..rat Inn I Surat Ptnollka,, 

b Jlko berda .. rkan Hull Pemerlkst1n Ookumen v•na tldak 
..... .i _,.,. teknk, m1h cllbuatkan 8AP Penolakan ~ 
C-Alltlft 

4 Mtmbuot 8AP Per..«ujuon I Penolokan ; 
a Ilka be«tuorkan Huol Pernonbaan Dow= rant ttlah 

S<'SUII HCtra tel<n,s, m1k1 cllbu11kon BA, P-,ujuoft. 

3 Pemeflks.aan berk1$/dokumen sec•ra teknl1 
• Jfka berk11 dlnyat.kan iew,1 MtCetl keteknfsan, maka Um 

teknls membuot ti.Ml Polnffll<loan ~ 
b Jlh ~- dinyetokan tidok """°' -• keteltnlAII, "'"° 

nm Totnls meml>uot Qtaton Ponolobn. 

2 Menerlma t..rb, dan SPT dorl IIO 

1 Men«bitkan Sunt PHlntah Tucas (SPn Ton Tel<m unM 
mfflW•ll<I.Jl ben:as di,n/otau Penlnjouon ~ 

l z 
No. Urolen PfOMS 



SOP Bock Offlc 

Yo 31 

SOP Back Offic 

• 4 

7S MENIT 

45 MENIT • SAP 

TOT Al W AlCTU PELA YANAN 

• Hasll Ptmerik .. on B•rku 
• &trk•s Pt-mohon 

.. Beri<as Permohonan 15 MENIT • Hosll Pemerlksoon 
&orbs 

15 MENIT • r....i. terlm1 
bw,lt,s 

• Serbs 
permohonln 
·SPT 

7 
O ut 

Mutuhku 
Waktu 

s 
Pl< -K 

Tim Tll<nis Btd< Office (10) 

S Mtmvtrifikasl Por10tuju1n I Ptnol1kan ha>il dari &AP S.rta 
mernbuat Surat izln I S\lrtt Pe11olakan 

b Jlkt bordesark1n Hasll Pemerik .. ao Dokumen Y•"I tldak 
,.,uai sftGlrt ttkn11, m1k1 dlbu1tkan &AP Penolokon disert•I 
ca ta tan. 

4 Membu11 &AP Ptl'MN)uan I Pen<>l1kan : 
I Jlkt berdu11k1n Hasll Pemtrlkaun Dokumen van1 telah 

sew,1 s,e,car, ttknis, m1U d1bu1tk1n 8AP PtrWWJu1n. 

3 Pemtrlks,aan berkas/dokum•n sec11ra teknls 
a Jlk1 berkas dlny11•kan sesual ffCar-, kettknl1,10, mali.a Tim 

T- ......,t,uat Hosil p...,,.,i-.. Ool<umen 
b Ilk• berkas d1t1vat1Un tidak s.suei sec.ar, ket1kn1sen, mekt 

nm Teknis membuat cat1t1n P1nol1k1n. 

2 Mtnenrn• berkH dan SVT darl BO 

1 Menerbltkon Smet Perlntah Tu1as (SPT) nm Teknis untuk 
memv11idasl befi<es dan/atau Penlnj1u1n Lapangan 

l 

No. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK OOKTER INTERNSIP 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAl<TIK PERAWAT 

No, UnionPrOMS In Oflk:e (IO) T•T- Mvtu- 
Keteta .... 

ICeNfle•tf ... Watu OUm,it 
1 2 3 4 5 • 1 . ._, 
I Menerbltkan Surot Perintah Tults (SPT) Tim Teknls untuk - • 8erlc.os 

memnlld .. 1 berlcas dao/otau P~uan lapat>lan pt,rmohon1n SOP Beck Offic 
·SPT 

2 Mene<ima betku din SPT darl 80 • • a.tbs P.mohof ~ 15MENIT ·Tand•1fflm1 

I I ·SPT berkas 

a Pemeriks11n berkas/dokumeo Si1Car1 ttknis r<> · &erka.s P•rmohoniln 15 MENIT • t·tasil Pemer1k$1an 

• Jika berka1 dlnyotakan s«Wll MCara ke1ol<nlsan. mako r.,, Tlclal Be-rk.as 
Telcnll membual Ha1'I ,_'"" Ookumen 

b Jfka betl<as dinyatakan tldak ..- sear, ke1•kniwn,..,,.,.. 
Tim Teknls mtil'lbuat c•t•t•n PfflOl.lkan. Valbl 

4 Membuot BAP Pe, .. tujuan I Ptnolakan : • Has11 Ptm*flks .. n krkH 4S MENIT • BAP 
• Jika berdaserbn H"II Ptmeriksun Dokumen v•na telah • krkas P•mohon 

sesu1l -•ra teknl1, maka d1bUltl<an 8AP l't<Mw-. :5r·· ~, 
I• ,. ,. 

b Jik.o1 Mrdasarktn Hasll Pem•rik1a1n Ook.umen 'flf'II tl<Ak ) 
sesual M<ltt ttknil', maka dlbualkan 8AP Panolakan dl,enal 
c1t1t1n. I 

s l.lemveriflk11J PersttuTuan I Ptnolal<an hadl dat'l 8"' Sena - -a.u 
membUlt Surat llin / Sum Ptnolakan SOP Bad< Offic 

TOTAL WAICT\J PnAYANAN 7S MENIT 

- - - - ---- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK PEREKAM MEDIS 

Uraiaal'rOMS - Office (90) r ... 1...,i. Mutu ..... No. !Cote,..,., 
I( Walllv OutDut 

l 2 3 .. 5 6 - 7 - •• 
l Menerbi1kan Sur~t Perlntah Tutas (SPT) Tim Teknls untuk - · Berk1, 

memvalld1" bcrkas dan/a11u P•ninjauan La_pa.nc.an permohonan SOP Sack Offic 
·SPT 

l Menerima befi<as dan SPT cwi 80 

' --, .. - 15 MENIT • T anda letim1 

I I ·SPT M'rkll-'l 

3 Peme,lkst1n berkls/dokum~n secara teli:.nls r-> • 8<!ri<o1 Permohonan lS MENIT ~ Hasll Pemerlluttn 

• Jikt krkas diny,t1kan '""ei secar1 ktteknli,an. mak1 Tlm Tldal Berbs 
Teknil mombuat HaJII P..-,ksaan Oolwrn4ti 

b 1,ka be<t<as diny11ahn tldak ....,., s«ara ke,tt<n,san, maka 
Tim Teknls membua1 ca .... " PenolokM>. Ya (la) 

4 Membuot BAP P111e1ujuan I Ptnolakan : · Ha.sil Ptmerlkuan Berka, 45 MENIT • BAP 
, __ • Jika berdourbn Ha<II Pemer,boon Ookumtn v•"I ttlah • kri<oJ Pemohon ,_ 

SMual ,ecara 1eknls, mob dlbut!bn W ~ ~·· ~· 
I ,. 

b Jlh btrduorbn Hasll Ptmorik>oan Ookumon v•nc tidak 
sesual secaro ttknl,, maka dibuatkan BAP Ptnolokan d,Jertal I c1t111n. ,~ s MemvetiflhM Persetujuan I PtMlmn had daf1 W Sorta - ,._....,. 

membuat Surot lzin / S<nt Penolakan SOP llack Olflc 

TOTAl WAJCTU P£lAYAHAH 75 MENIT 

- - - - - - ·- - - - - 

- 



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK TERAPIS GIGI DAN MULUT 

. 

No. !,l...ia~Pros .. Bado Offke(IO) TimTeknl, Mutuleku 
Kotera~•• - ~·· ...... ,'. . ' ,.,.-•raun J(Mnftap•n . Waktu ·Ou""'ut 

1 2 . .. 
' 3 ' s .. . 

6 . 
' 

. 7 a·" 
1 M•n«bttun SUrat Porinl1h Tu1os lSPT) llm T•knls untuk - • Bet-kll 

m•mv1lkSU bfflcas din/1t•u Peninjau,n t.p.,.ncan pem,ohon1n SOP Bid< Offlc, 
·SPT 

2 Menerlm• berkas don SPT darl 80 • ~ krkas Permohonan is MENIT • Tando terim, 

I I ·SPT berkls 

3 Pemttrlk111n berb,/dol<umon ~or• tol<nls ,r<) · k<'u, Pe<mOhonln is MENrT • HIMI Pemerilts»n 
• Jlka berkas dlny1t1kan SHuai sec1r1 ktleknbat', maka nro Tidal l!ffkas 

Ttknls membu11 H••II Pemerllt1Hn Ookumen 
b Jlka berhs dlnvatokln tldak sesual He1ro keteknlson, mokl 

Tim Tek.nts m1mbu11 catatan Penolakln. Y1 (3ol 
4 Membutt 8AP Perwtu)u,in I f>tnojokln : • HosH Ptmtriks11n B•rk11 4S MENIT • 8AP 

• Jlko be<dalll'hn Halli Pemfflksun Ool<umen v•na tel•h · BerklS Pomohon 
,esu,1 socaro telmls, maka dibullklh SAP Penetulu1n. -<7k(j b) =a 

,. YI (4.t) 
b Jlko berd1sarun Ha,U Pemeriks11n Dokumtn vans lld1k 

s.su1f 1e,;ar1 teknk, mab dibuothn BAP ~kin dlstrt1i 
I catat1n. 

5 Memverlffkesl Pet1etu)u1n f Penolakan hHII darl BIIP Sert& - • SAP 
membuat Surat It.in I Surtt Penolakan SOP Baek Offlc, 

TOTAi. WAKTU PElAVANAN 75 MENIT 

- . - ·- - --·-- - ~ 

~- ~- 



- - - 

STANOA.R OPE.RASIONAL P.ROSEOU.R MIK.RO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK PSIKOLOGIS KUNIS 

, .. 

No.· UralanPr.,... ll4'd< Oftb (BO) TknT""ls Mutua.ku 
Kei.rtna1 

- -ar.-K ... Wahv Outnut ' 
1 2 3 4 s ' ' I 
1 Meneri>itk•n SUnt Perintoh Tuc-s (SPT) llm Tel<ni> untulc - • Bffkas 

IMffiVIUdt.sl -· dan/attu P~Ulln upar,con pennohon•n SOP 8ad< Offic, 
·Sl'T 

2 Menerlma t.rkts clan SPT dorl IIO • · lerbs P«mahotlan 1S MENIT • T•nd• tt<lmt 

I I ·Sl'T betitas 
• 

3 Pemerlks1an berkas/dot<umen sec.are teknis r<> .. Berka.s Ptrmohon.in 15 MENIT • H .. 11 Ptmeriksaon 
I Jlka berkas dinyat1k.1n sesu,1 ~r• k•tekniAn, m1.ka Tim Tldal Bt<k•• 

TtknlS rnembutt Has.ii Peme<lksnn Oolturnffl 
b Ilka be<us d,nyateun tld1k .......i _.. ka<el<ni>an. mob 

l1m THnis tMmbutt catatan ,--. Ya 13al 
4 Membwt BAI' PersetujUlln I Ponolakan • ·H•d~~ 4$ MENJT • SAP 

• J1k• b«rd•sarkan 111 .. 1 Ptmoriksa•n Ooltumen.,.,,. ttl•h ·BerusPtmohon --- "' ,e,utl sec1ra tekni$, m1ka dtt>uolbn 8'V Pt<Mt-. ~·· bl - - - 

,. 
I ,. 

b Jlkl bord1sar1tan H•s.11 Pem11riksa1n Ookumtn V"'I tldak 
-... .... , • .-S, maka dlbuatbn 8AP Ptnolltkan dbelUI 
c..al•tan. I 

> Mefflveltflt-.o P~, ,.,oollbn hod dari SAP-.. - ·IAP 
m.,,,bU<lt SUrat iiln I Sur-at Penobun SOP 8atk Offl< 

TOTAl WAICTU PELAYANAN 75 MENIT 

- - - ·-. - - ·-- -- - - - - - 

1,, 



- - - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PRAKTIK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIS 

. . . 

Mutulan 
No. Urohoal'tl>seS Bade Office (80) rom T eknlt lrttonnga - - -- ' . .- P~aretan Kelew:111:kao•n .111/alclu o.-u, 

'"' 
- 2 ,., ,, / , 73. ,~ 4 .,. s,.~ ·r~ ~· ~ ~~6 -~~· 1· = .l(. ;,; l c- ' ' ' 

1 Menerbltkan Surat Perlntah Tuaas (SP11 Tim Teknls untuk - - Berkas 
memvaltdasl berka5 dan/atau Ptnlnjauan La:p1,n1an permohonan SOP 81ck Offic 

·5PT 
2 Menefim• beB.es dan SPT dari 80 untuk ditakukan pemeriksaan • • Berk» Permohonan 15 MENIT • Tando terim1 

teknis I I ·SPT b•nc•s 

3 Pemeriksaan beri<as/dokumen secera teknis · Berka:; Permohonan 15 MENIT .. Has.ii Pemeriksaan 
a Jilc.a berkas dinyat•-kan sesuai secara keteknlsan, mak.a nm Tld1I r( Stork.as 

T- membuat Hall Pemen'baan Ool<um<tn 
b Jika berli::as dinYiltctkan tldak ~ai secara keteknisan, ffl.iU 

llm T~k.nls membu1t cat1tan Penolakan. Ya 13ol 
4 Membuat SAP Persetujuan I Penolakan : - Ha.sll Pemerlksaan Berk.as 45 MENIT ·SAP 

• Jlka berdasarkan Hasll Pemeriksaan Ookumen yang telah - Berkas Pemohon 
Sesu1t $t'Can1 tekh1s, maka dlbuatlcan-BA.P t>ersetuj1.1an. -< Tldak 1 I>} . 

- . 
Jika berdasar~an Hasll Pemerik.saan Ooltumen yang tidak 

. 
b 

sesuet secant tekrns; ma·ka dlbu.atkan 8A.P Penolakan dlsertal Ya 14al 

catatan. I 
s MemveriflklSI J>ersetujuan I Ponolakannosil aar1 SAP Sl;rta - - - 

membuat SUrat itin I Surat Penolabn SOP Sad Offk 

TOTAL WAKTU PELAYANAN 7S MENIT 

- -· - - 



-- -- -- 

ST AN OAR OPERASIONAL PROSED UR MIKRO TIM TEl<NIS 
SURAT IZIN PRAKTIK TEKNISI GIGI 

:...ih . . . '.)..'_'.;"C•. .,..tu ..... •> 
. ,_ -.-Mo,::c ........ ~ ....... --(901' ,- "' Tin,1T_,. ·~ - ~ ~ .. ~ .. ·- .• , ,. -- .w ..... Qutou:t . 

1 . 2 3 • s • 7 • 
1 MW*blWn Swat Perintlh tusu (SP'T) Tiffi Teb'is ~ - ·-ff memvttldest ~as dan/a~ Pemitawn Lapanpn ""'"""'°""' SOP IIACk 0,FICl (BO) 

•$PT 
2 M,:ner1m1 ~rk.as dan SPT darl BO • • &erkas PermohoNin 15 MENtT • T•ndl terlmi 

I I ·SPT berklS 

3 Pemer1kMiln berkas/dokumen Sktfl teknls ,0 . Berkas Permohon,n 15 MENIT • Maso Pemer~ksaan 
• Jfk• berkes dlnyatabn sesu1J itca1r1 keteknlsan. ma.tea Tim Tldol atrltas 

T_,. q\tmbuit Hasit PemeriiA1n 0Mumffl 
b Jlk.• beflM di,,.,atakan tidal!. wsu.J MC1r.a l:et:eknisa.t\ makl 

nm Tetnb nwrnbuat aiatan Pl!tlOtabn. Ya I"') 

• Mflnbu4it !AP Persetujutl'I / P.no1Jk1n: • Hull P..,,.,b,11 kk•s (S MEHIT ·W 
• flU Wd.sar\frt Haslf Pemfliman Ookumen va~ te*ah • Bffhs Pemohon ,,,-- .,...-- 1--·-·~dibooli<anllAPPatsewi,,an. ~ 

~I~) 
-- 

I• . b _Jlk1 i;.;duark_ah ft,su P'emttl1tsa-tn Ookumen Yffll tida~ 
) 

M:S\Mi stetra teknis, maka dlbuarUn &A.P Penolakan di~iJ I ott.(lr,. 

s MMwlriflbtJ Per.st-tujutn I Penol•t.n ha$11 dwt SAP $elta - ·BAP 
tnembQlt .SW.tfan~~ ol1kllft -· ,_ SOP IIAOt C*FICl (~ ,-- 

TOTAL WAICTU PflAYANAH 7S MfNIT 

- - - 



STANDAR OPERASIONA1. PROSEDUR (SOP) TIM TEKNIS 
IZJN KOPERASI SlMPAN PINJAM 

Uraian Prose.s Bad< Clfflce (IOI T1rnTebls Mutule.ku 
No, Keter•111• ,. W9'to, o ....... t 

l 1 4 s 6 7 • ' 1 Menerbnkan 5urat Pennuh Tups (SPT) rvn Tdnis untuk - - Berti, 
momvalldul be<bs dan/atau Poninjauan Lip.mp,, P41rmohon1n SOP Bad. Offk, 

·SPT 
1 Mener1ma berkas dan SPT dan 90 J. · 8e<W Ptimohonan 15 MENrr • Tanda ttrlma 

I 1 ·SPT berkas 
·SPPO 

3 Pe1nerlks11n berk1$/dokumen searo teknls dan membuat • Berlcu Permot,onan 10 MENIT • Hasil Pemerlksaan • Pemerlksaan 
pen)adwal1n peninjauan l1p1n,1n 

I I 
Berkas Berbs/Dokumen se 

ketel<nison mtnc.tku 
dan Kesepaklton Ja 
Poninjauan Llpona• 

I= s Tim T.«n• m .......... n penlnjtttM lilwi"IP• clan Membu.,t Has.I ·BtfkasPennohonan "80 Menlt • HPL - ~ 
Pem•ilksaan Llpanpn (HPIJ y1n1 dltandaunpnl pemooon don I ·1 • SPT 
tlm toknls: ·SPPO 

6 Koordlno,I Tlm Teknls lntern1I i .a..kosPemohon 1S menlt • HPL 
I I HPL 

7 Membull 8AP Persetu)uon / Penolaun · • HPl 30 MENrT • 8AP 

Jlka btid1sarlcan HPl dan be<us V•"l ttbh sesu1l s«>r1 
• kfbs Pemohon • 

toknls, maka dibu1tbn 8AP Pe<Setuju1n. "y bl 

b Jlk• bordasarkan HPL dan berbs yang tldak swial oeara 
telcnls, m1ka dlbuatkan BAP Penolakan disfflal catat1n. Y•l7o 

I 
8 Memveriflknl Persetujuan / Penolakln hasll dari 8Al' Sert• - ·8AP 

membu11 Surit ltln / 5urat Pfflolokln SOP Bad< Offlc 

,_ - - - ~ ~ 

~~ ~- 



----- 

ST AN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SURAT IZIN PEMBUKAAN KANTOR CABANG KOPERASI SIMPAN PINJAM 

'" ' Mutullllku 
No. Uralan Proses- ,, Ba;<k,Offke(!IQ) Tim Teknls - ICet•ranc• 

" w_: Pers•.•••t•n•kefe " ,.,,.kt1.t. . ou,-~ - > , .. ' ' ' '1 

tc--i - ... -·.......:.i,,;.·~ ·~· s2· ~ ":--~ ' \ ~';-4· '-S''?;''"·-- 6~~. ;\ , ...... , ' 7- ;;:<>'it_ • "' ((;',\,*- ',t,,9 

1 Men..-bltkan SUrot Perlntah Tug_. (SPl) Tim Tekois unruk - • Berkas 
memv•lldasl bertcas dan/atau Penlnjauan lapangan permohon•n SOP Bad< Offio 

·SPT 
2 Menerim• berb• dan SPT dari BO untuk dilakukan pemerik .. an .. · e«ku P..-mohonan 15 MENIT - T~nd1 terima 

teknis I I ·SPT berkaa 
• SPPO 

3 Pemerlksaan berkas/dokumen secara teknls dan membuat • Berkas Permohonan 10 MENIT - Hasll Pemeriksaan - Pemerikssan 
penJadwalan penlnjauan Iapangan 

I I 
Berkas Berl<as/Dokumen " 

keteknisan mencaku 
dan Kesepakat-an Ja 
Pe-nin}auan t..apansa 

5 nm Teknls melakukan penlnjau1n lap•ngan dan Membuat HHII • B«ku Permollonan 480 Menh ·HPL 
Pemerlk~an lapangan (HPLJ yang ditandatanganl pemohon d•n I I ·SPT 
tim tel<nis: - - ·SJ'YO 
Koord•nasl Tim Te:knis Internal • Berkas Pemohon 

~ 
lS menlt · HPL 

- ,- 
6 I I • HPL 

7 Membua1 SAP Persetujuan I Peno1,k.an : • HPL 30 MENIT · SAP 

lika berd .. arllan HPL d•n b•ri<os yang telah >esuai searo 
· ~kas Pemohon • 

>-- - 'nlt;-mou-dibuatkan-llAI' ,-~- "y b) ,._ 

b Ilk• berdasarkan HPL dan be,kas yang tidak sesual secoro 
teknls, maka d.ibuatkan BA.P Penolakan disertai catatan. v, 11a 

I 
8 MemverlOkasi Persetujuan I Penolakan hasil dari BAP Serta - · SAP 

membuat Surat izin I Surat Penolakan SOP Back Offlc 

TOTAL WAICTU SSO Menh 

"'- . 

-- 



---- --- --- 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
TANDA DAFTAR KAPAL PERIKANAN UNTUK NELAYAN KEOL 

UralanPro- Bade Office (BO) nm Teknio Mutuhl,u 
No. Keter•••• 

Pets Kewurk_., W.irtu nutnut 
1 2 3 4 s 6 7 -- • 
1 Menerbltbn Surat Porintah Tups (SPT) Tim Tola,is untuk - -Ber1tas 

m•mvalidui b«tbs dan/atau Penlnjauan l.apangan permohon1n SOP Bad< Offic< 
-m 

2 Menertma berus dan SPT dart 80 untul< dolakukan pe<neriksnn T • lle<bs Pt<mohonan 15 MENJT - T ,nd• tet1m1 

teknls I I ·SPT berku 
-SPPD 

3 PemerlksHn berbs/dokumen secar1 teknis - 8tfk.a.t Permohonan 10 MENJT • Hasll Pemerlksaan • Pemerlk.saan 

• Jlk• berku dinyat1kan .esu1I seear1 keteknlsan, maka 11m Tldol 

I~ 
Berttas Berkas/Ookumen •• 

Ttknll membuatjadwol penlnjauan lapanc,n keteknis,n mencakt 
b Jlkl blfltas dlnyatakon tldok sesual M!Clro ketekn,san, m1ka 

Yo (J.a) 
din Ktsep1kat1n la 

Tim Ttknis mt<nbult Qtltan Ponolakan. Ptninlauon l.ap1n11a 
4 11m Ttknh melakukan penlnjau1n laj,1npn dan Mefflbuat HH11 • • ll«fkas Pmnohonon "° Mefllt • HPL 

Pemerlbnn llpanpn (HPL) yanc dlt1nd1t1npnl 11m Teknll dan I I • SPT 
Pemohon: - - 

5 Membuat 8AP Pe.-.etuju1n I Penolokan : • HPL 30 MENIT • 8AP 

Jlkl berdasarun HPt don ba<hs v1n11 t"1ah sesuol seeara 
• 8trbl Ptmdlon • .:.Y" ) 

tcknls, m1ka dlbu1tbn llAP PeneluJuan. 
' • 

b Iii<• berd•<l<hn HPI. din bwku -- sewal wara 
teknis, mab dlbu>tbn llAP P~ahn dlHrl•I catatan 

I 
6 Memveriflkasi Persetujuan / Penol1kan hasil dari llAP sena - ·8AP 

membuat Surat lzln I Surat Penolakan SOP Back Offlc, 

TOTALWAKTU 535 Menlt 

- ·-- ·- - - - - 



- - -·····- . 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PENDIRIAN SATUAN PENDIDIKAN FORMALJENJANG TAMAN KANAK-KANAK 

U .... Proses aedt Office (IO) TnTeluiis 
_.., 

No. c Keto,.,,,a --- . . --K • Walttu Out-·t 
1 '"' -i· 3 - -4 • -- 5 - ·," 6 't"::~ 7 

. ---~- .,. 
l Men..-bitkan Surat Perlntah Tuga, (SPT) Tim Tecl<M untut< - • Serbs 

m«mvolidasi berus darv'atau Pfflinjauan LJ,po,,gan permohonan 
·SPT 

l M,menmo berus don SPT dari SO untuk dilalwbn pemerilcsNn • • 8critas Pet 11dl0f 11,W't 60 MENIT • Tal'l<U retlma 
teknjs I I -ser berl<as 

• • SPPO ·SPPD 
3 Pemerik.saan berka-t/dokumen secere teknis dan membuat ' • Serbs Permohonan 30 MENIT • Ha,sil Pemer!lcsaan - koordinasl lnterflal 

penjadwalan penln)au•n la~ng.a.n I I Berkas menyepak1ti kunjun 
• l2n..2on1ri.n 

4 Tim T el<nis don ~mohoo melakulcan ponlnjauan lapar,gan dan T • B«bs Pennohonan 480 Mfflll ·HPl 
Membtlat - Pemonb .. n Lo-an (HPl) v-ec ditonda,anpn, I I- -SPT 
oemohon: ·SPPD 

s Memeriksa Hasil HPl: 2400 Menit • Perbaikan kelengko 

" JI~• Kelench1>1n p .... y-mTeltn&t~ mab 
-~ 

- T elmls maltslma I 3 k, 
dlbuatkan BAP ,b) 

,l>-Jik.a ~--toD.lffllls_lldal< te~mab 
dibecri<an woktu ttl)Oda pemohon un1uk ~plnya 

Ya (Sa) 

6 Membua1 8AP PerseluJuan I Penolakan. • HPL UO MENIT -BAP 
-- -- • Jika berdi1s-ark1n HPL dan berkas vane tel•h sesua:i secara 

r~ 

,- 
teknls, maka dibuatkan BAP PersetuJuan. 

b Jib berdasarbn HPL dan berb1 y•ne tidal< sesual secar-a ( o) 
tekni<, =b dlbwtbn 8AP Penolaun disertalatatan. Yolt 

I 

7 Mem~rifiko<i P~rwtujuon I P-kan hMil da,1 8AP Setta - • IIAI' 
membuat SUra1 ltin / Surat Penoiakan • h<tca, Pffl>Ohon 

• HPt 
TPTAI. WAKTUJ'£tAY!'NAN ~Menlt 



STANDAR OPE.RASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN PENDIRIAN SATUAN PENDIDIKAN FORMAL JENJANG SEKOLAH DASAR DAN SEKOLAH MENENGAH 

. . 
No. ura1,n Proses 8otk Offiai (BO) Tim Teknl~ Mutu Boku 

Ketet1n1 '· " l'eravoroton ~elen1lul11an Wolrtu Output 
""· 1 2 ... ' . 3, 4 ..... , ~ .~- . '-.~ . -~ I' • 1 . .. .. 

1 Mentrbitkan SUrat Perintah Tt.11•1 {SPn Tim Te.knis unwk - • S.rkas 
mtmvaUdasl belb.s dan/1tau P•n.Tnjauan la93ngan pe,rmohon,-n 

·SPT 
2 Monerlm• borkas don SPT d1tl BO untuk dllakukan pemerib11n • - 8erk1.s Permohonan 60 MENIT .. T1nd1 terlm• 

teknls I I ·SPT berltaJ 
·SPPD -SPPD 

3 Pemerlks.tan berkas/dokumen sec1ra teknls dan membuat ' - Berk1s Permohonan 30 MENIT - Hasll Pe,ntrlksaan • koordinasl lnterna 
per1jedw&lan penlnjauan lapanaan I I B•r1<•• menvep1k1tl kunjur 

• , ....... 
4 11m Ttknls don P-on melakukln penln11u1n l1p1n1an dan 

I I- 
• Ber1t11 Permohonan 480 MENIT • HPL 

M-buot H"il PtmtriksHn L1pon1an (HPl) v•"I dltandata.,.nl • SPT 
-mohon: ·Sl'PO 

5 Memtrlksa Hull HPl: 2400 MENIT - PtrtH>lkan Ktl<tnck 
I Jlka t<ei.nckapan perl,\'orotan ttlu,is terpenuhl, m1ka 

~S~J 
Teknls m1k$1m113 k 

dlbv•tkan SAP 
b Jlke Kelenakap1n ptu,ya,-tan teknl, tldak terptnuhl, m•k• 

dlb..rlk1n wektu koptda pemohon untuk mtlen,kaplnya 
Ya (51) 

6 Membu1t BAP Perse1uju1n I Penolakan : • HPL 120 MENIT ·BAP 
I• lib btrd""rbn HPl dan-H \'ans tetllh _ ........ • s.rtc_., Ptrnohon • 

ttkrlls. maka dibuatkan SAP P@'14!tuju1n. 

Ye(~ 

(1 b) 
b Jlk• b•rdasarkan HPL dan b1r1<1s yang tld1k sesu1I secara 

ltknls, maka dibuatkan 8.AP Penotakan dlsertal catatan. 

• 
7 Memvorlflkl•I Persetujuan I Ptnoltkan hull dari 8AP Serta - ·BAP 

memb1.1•t Surat i.zin I Surat Penol1kan • 8erk1s Ptmohon 
• HPL ·- = TOTA.1.WAlffilPEI.AY......,. -MENIT -- - 



·- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN OPERASIONAL SEKOLAH NON FORMAL 

No. Urafan Proses 81<1< Office (IO) TlmTelonis Mutu 8akil 
Ketorans• ...,. • .,..can Kete-ka~n W1kW Outnut 

1 1 3 4 - 5- ' - ~ 1 't 
1 Menerbllkan SUrot Perinuh Tucn (SP"I) rom Tel<nis u,,tulc - ·Buus 

momvolldul berl<as d;,n/otou P4n~ l.oponson pt,rmohonon 
·Sl'T 

2 Menorima b<trus d•n Sl'T don &O unluk dilokukM> _...an • - a.n., Ponnohonon 60 MENIT • T1nd4 t•titn1 
teknis I I -svr b<trhs 

I • Sl'PD -SPPD 
3 Pemerlkutn berkas/dokumen 1K•r• ttknls dtn membu•t ' - S.rk•J Pe,mohonan 30 MENIT • Hull PtmtrlksHn - koordinasl lnternel 

penj1dw1l1n peninjauan l1pan11n I I Berk as menyep1k1t I kunjun 

• l101nQ1n 
4 nm Teknls don Pffl>Ohon melokukon penlnjouan lapansan dan 

I I- 
- htb1 P•nnohooan 480 Menll -HPl 

Membuo1 Hosil PomeriksNn ~·· (HPL) v•ns ditanclot0f1lenl • Sl'T 
-mohon: ·SPPO 

s Momenkso Hosil HPL: 2400 Men,t • Perbeikln Kel•ntk• 

• lll<e ~ ............... t-te<penuhi, ....... 

~( 
Teknls makslmol 3 k• 

dlbu•tkon BAP b) 
b Jlkt Kelenakapan persyettton tol<nls tld•k terpenuhl, m1h 

dllWlktn woktu kopad1 pemohon untuk ~piny, Yo (So) 

6 Mombuat BAP Pot'Htujuon I Penolaun HPL 120 M[NIT ·BAP 

- Jib berd1SOrbn llPt clan bertu v•nt teloh SHUlll secar, 
·hthsPemohon 

0 
teknl,1 maka djbUltk.,, W P«Mtu,v,n. IY'' b) 

b Ilka berdasork•n HPl din b<lrus Y•"C Udok -•1 seairo 
lekn1s, maka dibuatkan 8AP P•nol•kal" disertai catatan, Yo( 

• 
7 Memverlflkosl Perset~uan I Penolakon hHII darl BAP S.no - ·BAP 

membuat S.Urat ltin I SUr1t Penol1kln -8trkasPemohon 
-HPL 

TOTAl WAK'll.l PELAYANAN J090 Meni1 
- -- - 



TOTAL WAICTU PELAYANAN S30 MENIT 

SOP B.ack Offlc 
• BAP m-.rttlkasl P•=1uju1n I Penolak1n hasll dari BAP Sert• 

mbu1t Surat l?ln I sum Penc>11kan 

Ilka berdu1rkan HPL y1n1 Odak sesu1I seara teknis, m•k• 
dlbuatkan BAP Ponc>11un d1>ertal c:atatan. 

30 MENIT • 8AP • HPL 
• Berkas Pemohon 
l 

mbuot BAP l'ffse1ufu1n 1,enolakan : 

Jlka berdasarkan HPl vane telah aesual secara 1eknl1, maka 
dlbuatken BAP Persetufuon. 

10 MENrT • HPL • HPL oordlnul Tim T•knls lnte<nal 

4$0 MENrT • HPL .. Scrkits Permohonan 
• SPT 
·SPPO 

m Teknls melakukan peninj&uan lapangan dan Membuat Hasll 
me<lkson Lapangan (HPL) yangdltandatanganl pemohon: 

30 MENrT • Tanda terfma 
berkas 
• SPPO 

• Berk.as Permohonan 
·SPT 

ntr1ma berkas dan SPT dan 80 

SOP Bactc Of 
• Berkas 
pormohon1n 
·SPT 

ntrbltkan SUrot Perintah Turas (SPT) llm Teknis unluk 
emv1lktasi berk.as dan/at~u Pe-nlnjauan Upangan 

• 7 6 4 
Out t Woktu 

ket1r11111 Bet~ Office IIIO) Uralan PrOffs MutuBaku 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
KETERANGAN KAWASAN 

No. 

1 
1 Mt 

m 

z Mt 

3 Ti 
Pe 

4 K 

-- - s Me 

• 
b 

6 Mt 
me 

,_ 
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
IZIN KETERANGAN RENCANA KOTA 

. - 

No. u ... 11n l'ro&n a.di Office (IO) Tim Tftllls Mutu a,1w 
Keter•hcl 

P .. IYl'*""'K •• Walitu Oumut 
1 2 4 s ' 7 - a ' 1 Ment<bltbn Suret Perint•h Tue•• (Sf'Tl Tom T el<nis untui< - . a..t .. 

memv11id1sl berkas dan/1tau Penin~ Wl*II"" pom,ohon.n SOP 8',ck 0111« 
·SPT 

2 M_,lma blrkls dan SPT darf 80 din rMmbuot jodwol penlnjou1n - · ktbs Pennohonln IS MENIT • T ondo ttrima • Tom Teknls bff1do < 
lap1n11n I I ·SPT blrkls PTSP 

l Pemeriks.a1n berkas/dokumen sec.art ttrknis • a.tbs Permohonan 30 MENIT - Hasil Pemeriksaan 4 Pemeriks1an • Jlk1 btrkas dlny1takan se,uat HClit'II ketekni:$.ln, m1k1 nm 7(3) 6erk1.s Serl<os/Dokumen se 
T eknls 1Mmbu1t )ldw1I penlnJ- .. n l1par11an. keteknfsan menc1ku 

b J,ka bettw dlny1t1kln ~k MSull _.,. ketob>IAn, mokl din Kes.epakatan J1d 
nm Toltn.s membuat cattton ,....,......._ v.,~., Penfn1- ·•n U.u.,,,.11 

4 So mtMtbitkan SPPD 

I I • Hali,I P~n e.tl<D 1S MENl1' • Sl'PD 
I ·- ,_ - s nm Teknls m•l1kukan penlnJau,n l1p1n1an dan Membuac Ha~ lerkl.s Ptrmohonan 4aO MENIT • HPL 

Pemerlks11n Lopan1•n (HPL) y1n1 dl11nd1t1n11nl I I • SPT 
•emohon'-rw1kllan oomohon ' ·SPPD 

6 Menu1m1>,irbn PETA KRK berd,..,,un HPl din d'i<etu,ui oleh OPD I I • HPL 2400 MENIT • PETA KRK 
Toknls 

7 P .... tu!u1n OPO Tel<M 

I I • P£TA ICU 960 MCNIT • P£TA 1(111( 

8 Membu1t SAP Pe<setuJu•n I Ptnol1kan: • HP1. 30 MENIT • BAP 

Jlka berdaurkan HPL dan berk,s van;: tet,h sesu•I sec•r• • llerkls Pemohon • Tid .. (6b) • PETAKRK 1elrnl1, m,ka dlbu.atkan SAP Penetujuan. 

b l1k1 berdlwrbn HPL din berus vonc tldH seswl secan, 

to!<~ "l'iiAI dibulrtkln BAI' Ponolotln disenoi catlton. ..... , 
,_ - = - - 

9 Mem~nfibs, Pe<>etujuan I ,....,._.n hasil dari BAI' Sert• • BAJ> 
,,..mbuot Surat il.in I Surat Pe,,olakln • HPl 

SOP Back Ofnce • PETA KRIC 
- Serbt Pt1mohon 

TOTAi. WAKTU PELAYANAN 3930 MENIT 



- 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SERTIFIKAT LAIK HEGIENE 

RUMAH MAKAN, JASA BOGA DAN DEPOT AIR MINUM ISi ULANG 

u ... i.n Proses Bod< Offla, (BO) Tim Teknls Mutu Baku 
No. Kotoren1 

'· ' 
_.,, Pe,Naratai"I t(elffl•kaoan Woktu OUll>Ut 

1 ,,, 
' ~,. 1 ,!; '" 

--~.;.~"il(/,."3r*- ·\' 
' 

4,,,, ; . 
' 

s " ". Wi 6 ' 7 • ,_ 
1 Mene,bitkln su .. 1-Perfntoh Tu1as (SPT) 1lm Telmi< untuk - - Berka• 

memv11id1sl berkas dan/atau Ptn1nJ1u1n Lapa111•n p,e.rmohonan SOP Back Offic 
·SPT 

2 MeMrima i,.,m, dan SPT dorl BO w · a.tbs Permohonon 15 MENIT • Tandi terlm1 

I I ·SPT bedtll 
• SPPO 

3 Pemeriksean berkas/dokumen sec•r• ttknis i<> - 8trkas P1rmohon1n 10 MENIT • Hasll PemeriksHn • Ptm4!rlks.aan 
• Jlka berkas dinyatakan s1su1I secara kstekntsen, mak1 Tim Tidol Berkas 6erk.as/Dokumen 11 

Ttknls membuat Jadwal penlnj1uan lap1naan k.etek.nisllln mentak 
b Jlka btrk1, dlnyatak1n Ud1k nwal st1c1r1 ketekni.win, make dan Kesep1k1t,n J1 

llm Ttkn•s membu•t cetat•n P1no11k1n. 
Yo (la) 

Peniniau•n ............. 
4 Tim T•knls melakuun poninjouon lopona•• dan Mombuat Hasll · ltrk•1 Ptt1nohon1n 480 MENIT • HPL 

PtmerlktHO tape .... jHPl) vans dltondotant.onl P.....i-dan 
tide ~>- • Sl'T - Sompol makanan 

Tim Teknls: -SPPO dan air mfnum 
1...- • Jlh Pe!Mriksun Lapen,an memonuhl svarat akin d1ltkukJn 

ptnaambllan sampet dan pe,nerlksa~n laboratorlum yo 41) 

-1~ 
b Ilk• Pomorik111n l1P'1n11ntldak momonuhl syarat mob 

dlbu•t cat111n Denol1kan 
s pemerikuan laboratorlum • Slm~t m1kanan dan air mlnurn <4800 MfNfT ·HHlll..lb • Pemerihun lab c 

,- Pen1ombilan somp, 
• Jllit1 Ha.Ml Ptmeribian Labof1torlum rr\4'mt-nuhl sy1r1t akin >- tld 

~(Sb) ma~r2un 
dll•nJutkan pombuoton IIAP · Blm Pemorllooaar 

b Jlka H.asil Pemeribaan Labotatorfum belum memenuhl sv1r1t dibebonun kep1d1 
moka dll&kukan pena•mbilon .. mpcrl dan f)<!mtrlks,an lab 

Vt (Sa) 
6 Mombuat 8AP Perwtujuan I Penolahn : • HPL 30 MENIT • IIAP 

Jlk1 berdaQri<an HPL dan berk1i vana: telah sasu1I sec.ara 
- 8er1c., Pemohon • - Hllllleb tek.nf,,. m1k1 dibuatkan &AP Pe,wtujuan. 

~ - - - 
~( 

II,) - _ .. - 
b llkt berdasar1con HPL dan i,.,,1<1, v•O& tlclak .esual S4!<A,. 

tekftls. mau dibuotkan 8AP Ptnolokan dlsertal catatan. ) 

- 7 Memverlllkaol Parsetu)uan / Penolakon hasll darl BAP Sena • 8AP 
m1mbu1t Surat izin I Suro1t Ptnolaken SOP Back Offl 

TOTAL WAKTU PELAYANAN »'<> MENfT 

--- 



- 

STAN DAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SERTIFIKAT PRODUKSI INDUSTRI RUMAH TANGGA 

No. ~- ..... Office (IO} n..r..,,.. Mutva.ltu Keto...,., K-, wau, -~ 
1 l 3 4 s ' -., - I 
1 Mene<bitltan Surat Perintah Tugu (SPT) Tim Teltnls untuk - • Berkas 

memvallda,i bertas dan/-atau Penlnj1u•n l.apan.c1n permohonan SOP Back Offlc 
·SPT 

1 Menerlma bertas dan SPT dari BO ' • Berltas Pe<mohonan is MENIT • Tanda terlma L 

I I ·SPT btrkas 
• SPPO 

3 Pernerlksaan berkas/dokumen secara teknis <> • Berkas Permohonan 10 MENIT • Hasll Pemerlksaan • Pemeriksaan 

• Jlka berkas dinyatakan SHual sec1ra keteknlsan, maka Tim lid"' Berkas Berkas/Dokumen se 
Teknls mombuat jadwal penln1'uan lapt"lln keteknlsan mencak, 

b Jlka ber1<as dinyatak1n tldok .. ,ual secart kettknisan, maka dan Kesepakatan Ja 
llm Tel<nis mombull catat1n Penolakln. 

Y• Ch) 
Penlnjauan Lapanaa 

4 nm Teknls molakukln ,.._in1'u•n lap1nc1n dan Mornbu1t HasW · krbs Pamohon1n 430 MENIT • HPL 
Pemeriksun Lapangan (HPl) v•nt dltnd1ta"ltnl P..-nohon dan I . I • SPT 
TlmTekn11: ·Sf'!'O ---= -~ 

5 MornbuU 8AJ> Persetujuan I Penolaktn • • HPl 30 MENIT 8AJ> 

Jib ben!Harlton Hfl dan berbs- tot.h .-.al - · 8erbs Ptmohon • 
tekni$, maka dlbuatbn BAP Per,etuju1n <>t b) 

b Jika berdasa!Un HPL dan berkas yana tldak sesual ..art 
teknls, maka dibuatkan BAP Penolakan dMrt1i caman. 

l 
6 Memverifikosl Pel'$etujuan / Penolak1n hasll darl BAP Serta - -BAP 

membuat Surat lzin I Surat Penolak1n SOP Back Offlc 

TOTAL WAJCTV PEIAVANAN 535 MENIT 

- . - . = . - ' 



Memveriflkosl Persetujuan/ PenolakonJm.il dari 8AP Sem 
membuat Surat izin I Surat Penol.1k1n 

5 

b like berda<orkan Ha<II Pemer1ksoan Ooltumen vao1 tld•k 
sesu,1 set.1r1 tekols, m1k1 dlbu1tk1n BAP Penof1k1n disettal 
cat1tan. 

Membu>t BAP Persetu)u1n I Penollkan : 
• Jlka berd111rk1n Hasil Pemerikaan Dokumen y1n1 t&l•h 

-"' MC<Oro telu1is, mob dlbuotkln BAI'~. 

4 

Pemerlk.saan berkas/dokumen secara teknis 
a Jika berkas dinyatakan se$Uli 5e<;ara keteknis;,n, maka Tim 

Teknis membuat Hasil Pemeriksa1n Ookumen 
b Jika berkas diny1t1kan tld•k 5esual H<1r1 keteknisan, m1ka 

Tim Teknls membuat catatan Penol1k1n. 

3 

TOTAl WAICT\l PllAYANAN 

·BAP 

• Hosll Pemorlksaan Berkls 
• Betkas Pemohon 

.. Serbs PMmohonan 

• Berku Permohonan 
·SPT 

Yo 3o 

Menerlma .,.,kas dan SPT dari 80 2 

SOP Sack Offlc, 

75 MENIT 

45 MENIT • BAP 

lS MENrr • Ha,u Pemerik .. an 
Berkas 

s 4 
Menerbitkan Surat Perlntah Tugas (SPT) lim Teknis untuk 
memvalidasl berkas d 

l 

UraienPrOHS 

SOP Back Offic 

s 
Ketera11c1 

15 MENrr • Tand.a terima 
berk•s 

• 8ertas 
permohonan 
-SPT 

Mlllu Bi\lW 
Waktu atanK p 

Tim hltols e.d Office (80) 

2 

No. 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SURAT TERDAFTAR PENG OBA TAN TRADISONAL (STPT) 



. . ,:· . ;: . . ii .~ .... •.;,. . :Ji • S:'t ·,:. ' '' ' 
~Ho."t. I" - " -- .. -.'Olla l90) • .,.M -T--. - ~ ......... ,,.._ - ..... Mutu.~u-~- __ .,........,,..IOlt"~ .,,,, . ~ 

i ·~~:- , .. ;-'-!.. ., - er . 
Waktu• • °"1:DUf - 

1 ., ,- . .2 - - - ! . 4 - - - s. ,_ •;;,.:, ... 7 ' "" :,, ,-. 
1 Menerbitkan SIJfat Perintah Tugas (SPT) nm Tetnrs u,m,k - • Berkas 

memv,tidasi bert.a.s dan/atau Pen!njau.an t.apar'lgan permohona.n SOP BACK OFFICE (BO) 
·Sl'f 

2 Menerlma bert.as dan SPT d6rl 60 • - Bert.as Permohonan 15 MENIT • Tanda ttril"l'la 

I I .Sl'f """"' 
3 Pemeribaan berka.s/dol:umen secera tekn.is ·rO · -Permohonan 15 MENIT - Has.if Pemeciksaan • Jika befbs dinyatakan sewal secere k.eteknlsal\ ma:U rm 

lid• Berk.as 
T8:nis membuat Hasfl Ptmetr'ksaian Ookwmen 

b Jika bertas dlnyatfkfn ddak s,e$Ullj stcara keteknisal\ maka 
Tim T el:nls memb(.iat atatan Perdabn. Y• IJ;el 

' Membv1t &AP Persetujuan I Penolakan : - Kasi Pemerits.,a.n e.rus 45 MENIT -BAP 
• J!ka berdeSJrb1' H1sll Pem~il:.saan Dokumen yang tel.ah - Bems hmohon 

}UJl l«,0<1 __ 1, m•~a.-SPJc.Penel!Jj""n.._ ~ ·- ~ 
'" Y" -~- ·~ 

b }.ta berdasartan tlasl Pemeritsaaft Ookum.n ~tidM ' - - ·- v., .. , 
sesuai secara teknls, mak,i dlbuitk.an &AP Penoltkan di~rtai 

• catatan.~ 
s Memverlfll:•$1 Persetu;ua" I Penol.akan hasil dari SAP Serta -BAP 

~iz.io l Suot P•nolakan '' eJIAQ(_Q[f,CE.(80) 

TOTAl WAICTV PflAYANAN 75 M!NIT 

STAN DAR OPERASIONAl PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SERTIFIKAT PRODUKSI P£RUSAHAAN RUMAH TANGGA(PRT} AlAT KESEHATAN DAN PKRT 
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4 Mtmverlfikasi Persetuju1n SPPL Sena membuat SUrat p,ffSl:tujuan 

l Veriftk,si SPPL sec;1r1 teknis dan membuat t11'\d1 buktl pe.ndaftaran 
SPPL 

2 Menerima berkas dan SPT d1ri 80 

1 Men~rbitkan Surat Perintah Tuaas (SPT) Tim Te.kni5 untuk 
memvalid,si berka5 d,n/atau Peninj1u1n lap1naan 

SOP Back Ofnc· 

2S Menlt 

10 MENIT • Hasll Pemeriksaan 
Serbs 

TOTAi. WAICTU 

• BAP 

- Serbs Permohon1n 

- Berbs Permohonan 
·5PT 

2 ··1 

SOP Back Offic 

15 MENrT ~ Tanda terima 
berkas 

.. Berkas 
permohonan 
·SPT 

Output 
7 

· Keteran.c1 

6 
Waktu 

Mlltll- 

.. 
ladl Office (801 ur.ianProsu No.· 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN PENGELOLAAN DAN PEMANTAUAN LINGKUNGAN HIDUP 



No. Uraian .PrOMs BacltC>flQ{80) TonTelcnls Mutu8aku 
' Kettral'\PI) . : 

Pecsnratan. h'.te iNaklu ,,. ..... ~ .- .. ' ,;' s 
. 

' :·,, 1 '.•, •;·.,-, .. ::;:·_·- \_~· z . ~ --·r,,_ . 
-e- 3:,;. . ' - . - . 5 ~ ~~-_"".,>6" 7 ,,:;,., ', ' ··~~-:. 8: -,·,;,~;:K·: -~~~{ - 1 Menerbitkan Surat Perintah Tuga-$ {SPT) nm Tekni$ untuk - -8erkas nlen'lvalidasi berkas dan/atau Peninjauan Lapa_ngan 

permohotian SOP Sack OfRce (60) 
-SPT 2 Menerima berkas da.n SPT dari BO untuk dilakubn pemc!ribaan • · 8trbs P1ermohonan 15 MENIT • Tanda terima teknis I I .sPT ~rl<as 
-SPPO 3 Pemeriksa.an ber"ka.s/dokumen secara teknls · Serbs Pennohonan 10 MENIT - Hasil Pemeri.ksaan - Pemeriksaan • Jika berkas cfinyatakan sesuai secara keteknisan. maka Tim 

Tldo ·~ Selkas Berkas/Ookumen secara Teknis membuat jadwal peninjauan ~pang.an 
ketekni$an mencakup 8erkas b Jika berkas dinyatak-an tidak sesuat secara keteknkan, maka 

•{3a) dan Kesepak.atan Jadwal Tim Teknis membuat catatan Penolakan. 
Peniniauan la~no;an 4 nrn Teknfs melakukan peninjauall ~pangah dan Membuat Hasit • -Se,bsPermohooan 2400 Menit • HPL Pemenksaan lapan,gan (~PL) yang ditandatangani T,m Tekni$ dan I I - Sl'T Pemol'lon: 

-SPPO 
5 Membuat l3AP Pen.etujuan I Penolabn : - HP!. 30 MENIT ·SAP • Jika berdasartan kPL dan. berkas yang telah sesuai seca:ra 9~ ~ Seri<.>s Pemohon -, - a,s,_ 

tek"fs· maka dibuatbn BAP Persetojuan. F>I 
b Jika ben:la.sarkan HPL dan be.rkis van• tidak s.esuai seeera • ,. ' tekflis, maka-dibuatka.n SAP Peoolaltan diSeftai catatan. 

I 
'6' Memverifbsi Persetujuan 7 Penolakan has.ii dari BAP Serta - • 6AP I membuat Surat izin I Surat Penolakan 

-SOl>B>cl..Off~·l80)- 

TOTAL WAKT\J 24 ....... Menit 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIKRO TIM TEKNIS 
SERTIFIKAT PRODUKSI PERUSAHAAN RUMAH TANGGA(PRT) ALAT KESEHATAN DAN PKRT 



SOP 8ack Offl 

- Pemerik.saan 
Serl<as/Ookumen s 

• HPL 

• Hasif Pemeriksa<1n 
B<,rtas 

TOTAL WAICTU sss Menlt 

10 MENIT 

30 MEHTT • 8AP 

15 MENIT • Tanda terima - ·SPPD 

• Berlcas 
pem,ohonan 
·SPT 

6 

MuWBalaJ 

INaktu 

• BAP 

• SPT - - 8etb$ Pe, 11daonan 

• Bertas Permohonan 

4 Serbs Permohonan 
·Sl'T 

s 

Mem11erifika<l P-tu)uan I PenoLtkan hasil darl 8AP Serta 
rnembuat Surat tzln I Surat Penolakan 

b Jik.a berdasarkan HPL dan berkas yang tidak ~so.ai sec1r1 
teknls, maka dibuatkan 8AP Ptnolaloan distnai atabl\. 

• Jib berda>arbn HPL dan betkas yang telah MSUai - 
teknl$, ""M dlbe,.tleoilAI> Pe<MtuJua,, 

s Membuat W Parsetui,,a,,f-olaln, 

nm Teknis melakukan ~ninjauan lapollgan don Membuat -• 
Ptmerihaan ~an (HJ>L) v•'1& ditandatanpn; rsn T ttnls dan 
Pemohon: 

4 

Ptmeriksaan befbs/dolcumen ~ra telcnls 
a Jika bertas dinyatakan se.suai secara keteknisa~ maka Tlm 

Teknis membuat jadwal penmJauan lap;,naan 
b lib b@tbs myaQtan tidalc - - kete!<nisao,, ..... 

nm Teknfs membuat ut:atan f>enolatan. 

3 

2 Menerima bffkas dan SPT dari BO untuk dilakubn pemenksaan 
tek.ni$ 

1 Menerb1tlutn Surat Perlntah Tugai {SPT) nm Ttknis untuk 
memv•lida<l bertas dar,tatau Penlnjauan La~ 

run TIIMls lladt Ofll<.a (BO) Uraia..n Proses No. 

2 1 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MIICRO TIM TEICNIS 
SERTlFIICAT PRODUICSI USAHA MIICRO OBAT TRADISIONAL 
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