WALIKOTA BANDA ACEH

PERATURAN WALIKOTA BANDA ACEH

NOMOR 33 TAHUN 2018
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE PADA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA BANDA ACEH

DENGAN RAHMAT ALLAH YANG MAHA KUASA

WALIKOTA BANDA ACEH,

Menimbang : a. bahwa sehubu_ngan dengan adanya penambahan jenis

Mengingat

(o]

perizinan yang dapat dilakukan proses pengajuan secara
online secara dalam Jaringan (daring) melalui perizinan
online, maka perlu mengatur kembali Standar Operasional
Prosedur Perizinan Online pada Dinas di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan Walikota
Banda Aceh tentang Standar Operasional Prosedur
Perizinan Online pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh;

- Undang-Undang Nomor 8 (Drt) Tahun 1956 tentang

Pembentukan Daerah Otonom Kota-Kota Besar Dalam
Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera Utara (Tambahan
Lembaran Negara Nomor 56 Tahun 1956);

. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2006 tentang

Pemerintahan Aceh (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2006 Nomor 62, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4633;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 130, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5049) ;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 5587) sebagaimana telah diubah kedua
kalinya dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23

'I‘ahun...ﬂ



Menetapkan :

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
Lembaran Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 1983 tentang
Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II
Banda Aceh (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1983 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3247);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daerah;

9. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

10. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis
Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

12 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang
penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
(Lembaran Daerah Kota Banda Aceh Tahun 2010 Nomor 4
Seri E Nomor 1).

13. Qanun Kota Banda Aceh Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota
Banda Aceh (Lembaran Daerah Kota Banda Aceh Tahun
2016 Nomor 11);

MEMUTUSKAN :

PERATURAN WALIKOTA TENTANG STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KOTA BANDA ACEH.

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

Dalam Peraturan Walikota ini yang dimaksud dengan:

el

Kota adalah Kota Banda Aceh.

Pemerintah Kota adalah Pemerintah Kota Banda Aceh.
Walikota adalah Walikota Banda Aceh.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
yang selanjutnya disebut DPM-PTSP adalah Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

S.Kepala....w



S. Kepala Dinas adalah Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

6. Standar Operasional Prosedur yang selanjutnya disingkat SOP
adalah serangkaian petunjuk tertulis yang dibakukan dalam
pelaksanaan aktivitas pelayanan di bidang perizinan dan non
perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

7. lzin adalah dokumen yang dikeluarkan oleh Pemerintah Kota
Banda Aceh berdasarkan Peraturan Daerah atau peraturan
lainnya yang merupakan bukti legalitas, menyatakan sah atau
diperolehnya seseorang yang melakukan usaha atau kegiatan
tertentu.

8. Perizinan adalah pemberian legalitas kepada seseorang atau
pelaku usaha/kegiatan tertentu, baik dalam bentuk Perizinan
dan Non Perizinan.

9. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah
kegiatan penyelenggaraan Perizinan dan Non Perizinan yang
proses pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai
ke tahap terbitnya dokumen izin dilakukan pada satu tempat.

10. Aplikasi Perizinan Online adalah aplikasi berbasis web yang
digunakan untuk mendukung penerapan e-government di
lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh

Pasal 2

Maksud penyusunan SOP Perizinan Online adalah sebagai
pedoman dalam melaksanakan pelayanan di bidang Perizinan
melalui aplikasi perizinan online.

Pasal 3

SOP Perizinan Online pada DPM-PTSP bertujuan sebagai berikut :

a. terwujudnya kejelasan prosedur dalam pelaksanaan pelayanan
perizinan online; dan

b. terciptanya kepastian hukum dalam penyelenggaraan
pelayanan di bidang perizinan melalui aplikasi perizinan online.

BAB II
RUANG LINGKUP

Pasal 4

(1) Ruang lingkup SOP Perizinan Online meliputi :
a. jenis perizinan;
b. kelengkapan persyaratan;
c. jangka Waktu Proses;
d. masa berlaku; dan
€. kewenangan pejabat yang menetapkan.

(2) Jenis Perizinan Online sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
huruf a terdiri dari :
a. izin trayek;
b. izin angkutan barang;
¢. izin angkutan umum;

d.surat... ‘A



surat izin tempat usaha (SITU);
surat izin usaha perdagangan (SIUP);
tanda daftar perusahaan (TDP);
izin usaha jasa konstruksi (IUJK);
tanda daftar industri (TDI);
tanda daftar usaha pariwisata;
izin kegiatan seni dan budaya;
wajib lapor ketenagakerjaan (WLK);
Tanda Daftar Gudang (TDG);

. izin usaha apotik;
izin usaha toko obat;
1zin depot air minum isi ulang;
izin usaha laboratorium kesehatan;
izin klinik kecantikan;
izin usaha optik;
izin praktek dokter umum;
izin pest control;
izin refleksi;
surat izin penangkapan ikan (SIPI);
surat izin usaha perikanan (SIUP); dan
Izin Usaha Industri (1UI).

HRESETOLIOTORZTRTTSE S0 Q

(3) Pendaftaran Perizinan Online dilakukan melalui
perizinan.bandaacehkota.go.id

BAB III
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE

Pasal §

Dengan Peraturan Walikota ini ditetapkan SOP Perizinan Online
pada DPM-PTSP Kota.

Pasal 6

SOP dan Bagan Alir tercantum dalam lampiran yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari Peraturan Walikota ini.

Pasal 7

Dengan ditetapkan Peraturan Walikota ini, maka Peraturan
Walikota Nomor 4 Tahun 2017 tentang Standar Operasional
Prosedur Perizinan Online pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh (Berita Daerah
Kota Banda Aceh Tahun 2017 Nomor 4) dicabut dan tidak berlaku
lagi.

BAB IV
KETENTUAN PENUTUP
Pasal 7

Peraturan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Agar...lA



Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan
Peraturan Walikota ini dengan penempatannya dalam Berita
Daerah Kota Banda Aceh.

Ditetapkan di Banda Aceh
pAda tanggal '3 7ub 2018
7 Duwieadoh 1429H
WAL TA BANDA ACEH, /8

. 7

W .
MAMINULLAE, USMAN

Diundangkan di Banda Aceh
pada tanggal |8 Tl 2013

5 Dw\Quidah 429K
SEKRETARIS DAERAH KOTA BANDA ACEH,

—— s
BAHAGIA

BERITA DAERAH KOTA BANDA ACEH TAHUN 2018 NOMOR 32



LAMPIRAN PERATURAN WALIKOTA BANDA ACEH

NOMOR

TANGGAL :
Nomor SOP 01/50P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kota Banda Aceh

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Modal d n Terpadu
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. /Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN 1ZIN TRAYEK

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahami Penyusunan SOP Bldang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
Qanun Kota Banda Aceh Nomor 8 Tahun 2007 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
3 Kotamadya Daerah Tingkat Il Banda Aceh Nomor 6 Tahun 1999 tentang Retribusi izin Trayek | 3 Memahami Ketentuan Pelayanan IzIn Trayek
Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Pen ele raan Pela n Perizi
4 Qanun . 3 v & velenggaraan Pelayanan Perizinan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Non Perizinan
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 _SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOpP mam:m Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 _SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Trayek |

4 SOP Perizinan Online

4. Surat Ketetapan Retribusi {SKR)

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan lzin Trayek selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
ko URATAN PROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR PE‘;;{IEAS PERIZINAN BEKRETARIS/ [BANK ACEH PENGAMBILAN gﬁ%&ﬂﬂ ;AOKS;% OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 |IZIN TRAYEK
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan | 60 menit |Menu
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.id - S—— - Fotocopy KTP yang masih Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, : _] berlaku Online serta
g:engt;u Uscmsmeﬂ?;n I?i?g:’;;c;; - Fotocopy Akte Perusahaan Informas
emohon men apatkan (Bagi Usaha yang berbadan Pe.rsyaratan
persyaratan perizinan, download Hukum) Izin Trayek
formulir, isi dan lengkapi dan Formulir
persyaratan, selanjutnya - Surat Keterangan Perubshan S ——
mengejukan permohonan dengan data (jike ada perubahan data)
cara pilih jenis izin yang akan - Daftar Armada
digjukan pada Menu "Pengajuan - Rekomendasi dari Dinas
Izin", mengisi nama badan usaha Perhubungan, Komunikasi dan
dan upload persyaratan izin dalam Informasi Kota B. Aceh
format zip/rar - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
sebanyak 3 lembar
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar
- lzin Trayek yang telah habis
masa berlekunya untuk
| perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 45 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses dan dilakukan
peninjauan lapangan, jika tidak
lengkap berkas akan dikembalikan
untuk dapat dilengkapi kembali
3 |Petugas SKR (Surat Ketetapan Surat Ketetapan Retribusi (SKR) | 30 menit |Surat
Retribusi ) akan menginput jumlah Ketetapan
retribusi yang harus dibayarkan dan Retribusi
untuk selanjunya SKR akan dikirim = (SKR)

kepada pemohon melalui aplikasi

perizinan online.




1 7 2 7 10 11 12

4 |Operator Perizinan Online Surat Izin Trayek 30 menit |Data dan
memproses/mengentry data ke Surat Izin
dalam aplikasi SIMSATU dan T Trayek
mencetak Surat lzin Trayek ’

5 |Kepala bidang dan Sekretaris Surat Izin Trayek 120 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Trayek
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Trayek

6 |Sebelum mcngambil surat izin yang Bukti Pembayaran 30 menit [Surat Izin
telah selesai diproses di DPM-PTSP Trayek
pemohon terlebih dahulu melakukan
pembayaran di Bank Aceh Cabang
Pembantu Balai Kota

7 |Petugas PengambilanA Dokumen lzin Surat Izin Trayek 15 menit (Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Trayek

selesal kepada Pemohon dengan
terlebih dahulu meminta surat bukti
telah melakukan pembayaran dari
Bank Aceh




Nomor SOP 02/S0P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh / Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu fota 84nda Aceh /@,
UCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH ‘ Pembina Tk. I/Nip. 19630102 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN 1ZIN ANGKUTAN BARANG
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKAS! PELAKSANA
1 Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizlnan dan Non Perizinan
2 Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusl Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Nonperlzinan
Qanun Kota Banda Aceh Nomor 9 Tahun 2007 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
3 Kota Banda Aceh Nomor 10 Tahun 2000 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Izin Angkutan Barang
Barang di Jalan
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informas! Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Non Perlzinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpcin, Kertas Kop. -

3. Formulir Permohonan Izin Angkutan Barang

3 _SOP Pengaduan Masyarakat
4 SOP Perizinan Online

4. Surat Ketetapan Retribusi (SKR)

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PLNDATAAN

Aplikasi Perizinan Online dan Sistern Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Angkutan Barang selama 3 jam s/d 1 hari kerja




PELAKSANA MI'TU BAKU

OPERATOR KABID/ PETUAGAS
URAIAK FROSEDIR PEMOHON | VERIFIKATOR |PETUGAS SKR PERIZINAN SEKRETARIS/ | BANK ACEH | PENGAMBILAN YERSTARATAN/ WARTH OUTPUT
ONLINE KEPALA DIKAS DOKUMEN KELENGKAPAN PROSES
a 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IZIN ANGKUTAN BARANG
Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonen 60 menit |Menu Aplikasi
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Perizinan
perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Online serta
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy lzin Gangguan/ Surat Informasi
mengisi Username dan Password, Izin Tempat Usaha (SITU)/Izin Pe.rayeratan
Pemohon mendapatkan informasi Usaha Angkutan Barang Izin Angkutan
persyaratan perizinan, download * Fotocopy NFWP Barang
formulir, {si dan lengkapi - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
persyaratan, selanjutnya . Usaha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahan
cara pilih jenis izin yang akan data (jika ada perubahan data)
digjukan pada Menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
Izin", mengisi nama badan usaha sebanyek 3 lembar
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
format zip/rar lembar
- Surat bukti kepemilikan atau
penguasaan kendaraan bermotor
disertai dengan data kendaraan
dimaksud (fotocopy STNK dan Uji
Kendaraan/ KIR)
- Surat pernyataan kesanggupan
untuk menyediakan fasilitas
penyimpanan (pool) kendaraan
- Izin Angkutan Barang yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan
Verifikator memeriksa kelengkapan ‘ Rerkas Permohonan 45 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses dan dilakukan
peninjauan lapangan, jika tidak lengkap
berkas akan dikembalikan untuk dapat

dilengkapi kembali




2

6 7 10 11 12
Petugas SKR (Surat Ketetapan Surat Ketetapan Retribusi (SKR) | 30 menit |Surat
Retribusi ) akan menginput jumlah Ketetapan
retribusi yang harus dibayarkan dan Retribusi
untuk selanjutnya SKR akan dikirim (8KR)
kepada pemohon melalui aplikasi
perizinan online.
Operator Perizinan Online Surat Izin Angkutan Barang 30 menit |Data dan
memproses/mengentry data ke Surat Izin
dalam aplikasi SIMSATU dan Angkutan
mencetak Surat Izin Angkuten [ | || KSR Barang
Barang
Kepala Bidang dan Sekretaris Surat [zin Angkutan Barang 120 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Angkutan
untuk selanjutnya Kepala Dinas Barang
Menandatangani Surat Izin
Angkutan Barang
Sebelum mengambil surat izin yang Bukti Pembayaran 30 menit |Surat Izin
telah selesai diproses di DPMPTSP Angkutan
pemohon terlebih dahulu melakukan Barang
pembayaran di Bank Aceh Cabang
Pembeantu Balai Kota
Petugas Pengambilan Dokumen lzin Surat Izin Angkutan Barang 15 menit |Surat lzin
memberikan Surat Izin yang telah Angkutan
selesai kepada Pemohon dengan Barang

terlebih dahulu meminta surat bukti
telah melakukan pembayaran dari
Bank Aceh

/



Nomor SOP 03/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 7\
Tanggal Revisi Maret 2017 / l
Tanggal Efektif / /
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mg(dal dag’ Pelayanan Terpadu
/ Satu Pintu kgha Bgfda Aceh/?_
UCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEM Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN IZIN ANGKUTAN UMUM
Kota Banda Aceh

KUALIFIKASI PELAKSANA

DASAR HUKUM
1 Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Fublik 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan
2 Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribus| Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungs! Pelayanan Perizinan dan Nonperlzinan
Qanun Kota Banda Aceh Nomor 9 Tahun 2007 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
3 Kota Banda Aceh Nomor 10 Tahun 2000 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan izin Usaha Angkutan Umum
Barang di Jalan
Banda Aceh hun 2010 tentang Penyel aan Pel P
Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun niang renyelenggaraan Pelayanan Perizinan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informas| Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Non Perlzinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1, Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3._Formulir Permohonan lzin Usaha Angkutan Umum

4 SOP Perizinan Online

4. Surat Ketetapan Retribusi (SKR)

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan lzin Angkutan Umum selama 3 jams/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKBANA MUTU BAKU
AIAN PROS R OPERATOR KAEBID/ PETUGAS
Ha M EDU PEMOHON | VERIFIKATOR PE::I{:AB PERIZINAN | SEKRETARIS/ igNK PENGAMBILAN RRERNSEALAN, WRIEEY OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAB BB DOKUMEN IZIN RELEROEAREY TR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 |IZIN ANGKUTAN UMUM
I [Pemohon melakukan pendaftaran - Menglsi formulir permohonan | 60 menit |Menu
pada aplikasi perizinan online yaitu dengan data yang lengkap. Aplikasi
: pcﬁzinan.bandaacehkota.go.t_d - Fotocopy KTP yang masih Perizinan
denga_n-cara masuk ke Menu Login, berlaku Online serta
glcng]hst Uscrn;m: :lkan F.'a?;,'-mrcli - Fotocopy Izin Gangguan/ Informasi
emo ori mendapatkan informas Surat Izin Tempat Usaha Persyeratan
persyaratan perizinan, download lzin
formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy NPWP Angkutan
persyaratan, selanjutnya - Fotogoxny Akte Perusahaan Umum dan
mengajukan permohonan dengan (Bagi Usaha yang berbadan Forrmulir
cara pilih jenis izin yang akan Hukum) Permohonan
diajukan pada Menu "Pengajuan - Surat Keterangan Perubahan
Izin", mengisi nama badan usaha data (jika ada perubahan
dan upload persyaratan izin dalam data)
format zip/rar - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
sebanyak 3 lembar
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar
- Surat bukti kepemilikan atau
penguasaan kendaraan
bermotor disertai dengan data
- Surat pernyataan
kesanggupan untuk
menyediakan fasilitas
penyimpanan (pool) kendarsan
- lzin Angkutan Umum yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 45 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan

berkas akan diproses dan dilakukan
peninjauan lapangan, jika tidak
lengkap berkas akan dikembalikan
untuk dapat dilengkapi kembali




2

10

Petugas SKR (Surat Ketetapan
Retribusi ) akan menginput jumlah
retribusi yang harus dibayarkan
dan untuk selanjunya SKR akan
dikirim kepada pemohon melalui
aplikasi perizinan online.

Surat Ketetapan Retrious’ (SKR)

11 12
30 menit |Surat
Ketetapan
Retribusi
(SKR)

Operator Perizinan Online
memproses/mengentry data ke
dalam aplikasi SIMSATU dan
mencetak Surat lzin Angkutan
Umum

Surat Izin Angkutan Umum

30 menit |Data dan

Surat Izin
Angkutan
Umum

Kabid dan Sekretaris melakukan
Proses Pemarafan dan untuk
selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin
Angkutan Umum

Surat Izin Angkutan Umum

120 menit|Surat [zin

Angkutan
Umum

Sebelum mengambil surat izin yang
telah selesai diproses di DPM-PTSP
pemohon terlebih dahulu
melakukan pembayaran di Bank
Aceh Cabang Pembantu Balai Kota

Bukti Pembayaran

30 menit {Surat Izin

Angkutan
Umum

Petugas Pengambilan Dokumen lzin
memberikan Surat Izin yang telah
selesai kepada Pemohon dengan
terlebih dahulu meminta surat
bukti telah melakukan pembayaran
dari Bank Aceh

Surat Izin Angkutan Umum

15 menit |Surat lzin

Angkutan
Umum

4



Nomor SOP 04/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi \
Tanggal Efektif /

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mqdal da Pelayanan Terpadu

/

Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh

Judul SOP PELAYANAN PERIZINAN SURAT IZIN TEMPAT USAHA (SiTU)

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perizinan

Undang - C_Em:m Republlk Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Memahami Tugas dan Fungs! Pelayanan Perlzinan dan Non perlzinan

2 Retrlbust Daerah
N 4 Tahun 2010 P a

3 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 20 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 3 Memahaml Ketentuan Pelayanan Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

dan Nonperlzinan

hN hun 2005 t C -

4 Keputusan Wallkota Banda aceh Nomor 2 Tahun 2005 entang Tata Cara dan Syarat-Syarat 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen informas! Terpadu Satu Pintu {SIMSATU)

Pengurusan Izin Tempat Usaha

5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang "enanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

4 >op M2rizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Surat Izin Tempat Usaha (SITU) selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO URAIAN FROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN ﬁiiimﬁ :::g;g OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 |SURAT IZIN TEMPAT USAHA (SITU)

1 |Pemohon melakukan pendaftaran pada - Mengisi formulir permohonan 60 menit [Menu pada
aplikasi perizinan online yaitu dengan data yang lengkap. Aplikasi Perlzinan
perizinan.bandaacehkota.go.ld m‘m - Fotocopy KTP yang masih berlaku Online serta
dcnga:n‘ cark maguk ke Menu Login, - Fotocopy Status Tempat Usaha (Izin Informasl
mengisi U.Bcr Name dan tl;’{a.sswofrd. ; Baru) peryaratan Surat
D gt o Faacoy D |
formulir, isi dan lengkapi persyaratan, - Gambar Denah/Peta Letak Lokasi i (SITU)
selanjutnya mengajukan permohonan Usaha (izin baru)
dengan cara pilih jenis izin yang akan - Rekomendasi Instansi Terkait (jika
disjukan pada menu "Pengajuan Izin" diperlukan)
mengisi name badan usaha, dan upload - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
persyaratan izin dalam format zip/rar Usaha yang berbadan Hukum)

- Surat Keterangan Perubahan data
(iika ada perubahan data)

- Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
sebanyak 2 lembar

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2 lbr

- Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

- Sertifikat Tanda Bukti Kepesertaan
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan

- Bukti Pembayaran Iuran Terakhir
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan

berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi perizinan
online kepada pemohon




2

— - 8 9 10
Operator Perizinan On.rnm Berkas Permohonan 45 menit |Berkas
memproses/mengentri data kedalam Permohonan
aplikasi SIMSATU dan mencetak Surat
Izin Tempat Usaha (SITU)
Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Tempat Usaha (SITU) 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Tempat Usaha
untuk selanjutnya Kepala Dinas (SITUY)
Menandatangani Surat Izin Tempat
Usaha (SITU)
Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat lzin Tempat Usaha (SITU) 15 menit |[Surat Izin

memberikan Surat Izin yang telah
selesai diproses kepada Pemohon

(SITU)

Tempat Usaha




Nomor SOP 05/50P/2018
Tanggal Pembuatan April 2010
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif / [
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mqgdal dagl Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kgga BaAda Ace
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
P | Pel Pi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN PERIZINAN SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP)
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKAS! PELAKSANA

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 tentang Izin Usaha Industrl, lzin

1 Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
2 Undang - Undang Republlk Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan
- N 28 Tah 0 Pajak h
3 Und.ang Undang Republik Indonesia Nomor ahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Surat IzIn Usaha Perdagangan (SIUP)
Retribusl Daerah
A hun 2010 tent P | P
4 e Kota.Banda ceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Nonperizinan
K daA 6 Tahun 2004 tent 2] aha Industri, | h
5 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 6 Tahu entang lzin Usaha Industri, {zin Usaha 5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
Perdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan
Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Qanun Kota
6 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, lzin Usaha Perdagangan dan
Tanda Daftar Perusahaan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Surat Izin Usaha Perdagallgran (StUP)

4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) selama 3 jam s/d 1 hari
kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU

OPERATOR KABID/ PETUGAS
PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | BEKRETARIS/ PENGAMBILAN
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN

URAIAN PROSEDUR PERSYARATAN/ WAKTU

KELENGKAPAN PROSES CUIRER

2 3 4 5 6 7 8 9 10

SURAT IZIN USAHA
PERDAGANGAN (SIUP)

Pemohon melakukan pendaftaran

Mengisi formulir permohonan | 60 menit |Menu Pada

pada aplikasi perizinan online, yaitu dengan data yang lengkap. Aplikasi
iemgan cate masul ke Men Login e pgmasly Oniine 3¢
) berlaku nline serta

mengihm U;ser Namcddan tl;‘(assword. - Fotocopy SITU Informasi
orriesl pereyesntart poch e e AT Stfatiln

) Bagi Usah rat Izin
download formulir, isi dan lengkapi §-Iua§1m? " yang berbadan Usaha
perayax'"e?tan, selanjitnya - Fotocopy NPWP Perdagangan
mengajukan permohonan dengan . (SIUP)

cara pilih jenis izin yang akan i::;%iizrigfﬁrieﬁim
diajukan pada menu "Pengajuan date]

Izin" mengisi nama badan usaha,
dan upload persyaratan izin dalam
format zip/rar

Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
sebanyak 3 lbr

Materai Rp. 6.000 sebanyak 1
lembar

Sertifikat Tanda Bukti
Kepesertaan Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

Bukti Pembayaran luran
Terakhir Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

(SIUP) yang telah habis masa
berlakunya untuk
perpanjangan

Verifikatur memeriksa kelenglkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka T
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon




2

= ; 8 9 10
Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Berkas
memproses/mengentri data
kedalam aplikasi SIMSATU dan Permohonan
mencetak Surat Izin Usaha
Perdagangan (SIUP)
Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Perdagangan | 180 menit|Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan (SIUP) Usaha
untuk selanjutnya Kepala Dinas Perda
Menandatangani Surat Izin Usaha (SIUP)gangan
Perdagengan (SIUP)
Petugas .Pengambxlan' Dokumen Izin Surat Izin Usaha Perdagangan | 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah (SIUP) Usaha
selesai diproses kepada Pemohon Perdagangan

(SIUP)




Nomor SOP 06/50P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 /
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif / /
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Pelayanaq Terpadu
/ Satu Pintu nda Aceh (g
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dlnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR PERUSAHAAN (TDP)
Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM

dan Nonperizinan

KUALIFIKASI PELAKSANA
- Republik Indonesia N 25 Tahun 2009 tentang Pel blik
1 Undang - Undang Republik Indonesta Nomor 25 Tahun ntang Pelayanan Pu 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
- Undang Republlk Indonesta Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah da
2 Undang - Undang Rep 8 Paj aer .n 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan
Retrlbusl Daerah
20 t { hal 1, 1zl
3 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang lzin Usaha Industrl, lzin Usaha 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Perizinan Tanda Daftar Perusahaan {TDP)
Perdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan
Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzl
4 Qanun Kota Ban ce d € g renyelenge yanan Ferizinan 4 Memahami Penggunaan Slstem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu {SIMSATU)

Peraturan Wallkota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Qanun Kota
5 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang lzin Usaha Industrl, Izin Usaha Perdagangan dan
Tanda Daftar Perusahaan

5 Memahaml Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 _SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Tanda Daftar Perusahaan (TDP)

4 SOP Perlzinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Perusahaan (TDP) selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
Ne WRELAR. EROSEDUE, PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN FRRSTARATAN/ WAKTU OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN RAEENGIARI FROBES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6 TANDA DAFTAR PERUSAHAAN
(TDP)

1 [Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan | 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu ; dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, berlaku Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy SITU Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy NPWP Persyaratan
informasi peryaratan perizinan, - Fotocopy Akte Perusahaan Tanda Daftar
download formulir, isi dan lengkapi (Bagi Usaha yang berbadan Perusahaan
persyaratan, selanjutnya Hukum) (TDP)
mengajukg&l Pefmohone.n dengan - Surat Keterangan Perubahan
g?;ji f{ﬁl Jzzf 11::; im;i 1?:;']:1&:1 data (jika ada perubahan data)

P
Izin" mengisi nama badan usaha, ’ tsfgf Rp- 6.000 sebanyak 1
dan ‘;flz"i;‘/irif_rsya* AR L daai - Sertifiket Tanda Bukti
Kepesertaan Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan
- Bukti Pembayaran luran
Terakhir Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan
- TDP yang telah habis masa
berlakunya untuk
perpanjengan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas

berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan

berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon




1 2 9 10 11

3 |Opec.atnr Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Zxta dan
memproses/mengentri data kedalam Sertifikat
aplikasi SIMSATU dan mencetak Tanda Dalftar
Sertifikat Tanda Daftar Perusahaan Perusahaan
(TDP) (TDP)

4 |Kepala Bidang dan Sckretaris Sertifikat Tanda Daftar 180 menit |Sertifikat
melakukan Proses Pemarafan dan Perusahaan (TDP) Tanda Daftar
untuk selanjutnya Kepala Dinas Perusahaan
Menandatangani Sertifikat Tanda (TDP)

Daftar Perusahaan (TDP)

5 |Petugas Pengambilan Dokumen Izin Sertifikat Tanda Daftar 15 menit |Sertifikat
memberikan Surat Izin yang telah Perusahaan (TDP) Tanda Daftar
selesai diproses kepada Pemohon Perusahaan

(TDP)




Kota Banda Aceh

Nomor SOP 07/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 ya
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif /
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman n Pelayanan Terpadu
/ Satu Pintu da Ace
MUCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. {/NIp. 19630109 199310 1 001
i | Ter
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terzadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA JASA KONSTRUKS! (IUJK)

KUALIFIKAS| PELAKSANA

DASAR HUKUM
1 Undang - Undang Republlk Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan
- Undang Republlk indonesla Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah d
2 Undang - Undang Repu n € g Pal ran can 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan
Retribusi Daerah
Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 04/PRT/M/2011 tentang Pedoman Persyaratan
3 Pemberian Izin Usaha Jasa Konstruks! Nasional 3 Memahaml Ketentuan Pelayanan lzin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)
2010 tent |
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun ntang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Nonperizinan
5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Onilne
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bldang Pelayanan Perizinan dai: Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2_SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Usaha Jasa Konstruksi

4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan [zin Usaha Jasa Konstruksi (1UJK) selama 3 jams/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPEPATOR KABID PETUGAS
Ne TEAEAR EESSEDUE PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN BEKRETA]IHS / PENGAMBILAN FERSYARATAN/ WARTY OuTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN BELERGRNENS FROBES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI
(IUJK)

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit {Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu ; bermaterai 6000 yang Aplikasi
perlzinan.bandaacehkota.go-kli ditandatangani oleh pimpinan Perizinan
denga‘nl cara masuk ke Menu Login, - Sertifikat Badan Usaha (SBU) Online serta
Elengf‘;:;‘:;g;‘::di‘;’; gc zjfword: yang dikeluarkan oleh Asosiasi Informasi

em P
informasi persyarataen perizinan, ) Fow-c iR NP Eman S fz:zl;s{lasr;lzzrj}nsa
download formulir, isi dan lengkapi masih berlaku Konstruksi
persyBTatas, sdian ke - Fotocopy SITU, SIUP, dan TDP (TUJK)
mengajukan permochonan dengan - Fotocopy NFWP
cara pilih jenis izin yang aekan - Fotocopy Akte Perusahaan
diajukan pada menu "Pengajuan (Bagi Usaha yang berbadan
Izin" mengisi nama badan usaha, Hukum)
dan upload persyaratan izin dalam - Fotocopy ljazah Tenaga Teknik
format zip/rar dan Non Teknis
- Fotocopy Tanda Daftar Tenaga
Teknis (TDTT)
- Neraca Perusahaan
- IUJK yang telah habis masa
berlaku untuk perpanjangan
- Pas Photo uk. 3 x 4 sebanyak 2
lembar

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas

berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan

berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon




2

9 10 11
Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Sertifikat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha Jasa
Sertifikat Izin Usaha Jasa Konstruksi Rt
(IUJK) (IUJK)
Kepala Bidang dan Sekreturis Sertifikat Izin Usaha Jasa 180 menit |Sertifikat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Konstruksi Usaha Jasa
untuk selanjutnya Kepala Dinas Konstruksi
Menandatangani Sertifikat lzin (IUJK)
Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)
Petugas Pengambilan Dokumen Izin Sertifikat Izin Usaha Jasa 15 menit |Sertifikat lzin

memberikan Surat Izin yang telah
selesai diproses kepada Pemohon

Konstruksi

Usaha Jasa
Konstruksi
(IUJK)




Nomor SOP 08/S0P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018 A

Tanggal Revisi / 1

Tanggal Efektif / /]

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mgdal daf Pelayanan Terpadu

/ Satu Pintu Kgta Bafida Aceh
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEN Pemblna Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
- I -
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR INDUSTRI (TDI)
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang - Undang Republik Indonesla Nomer @ Tahun 2003 tentang lzin Usaha Industrl, 1zin

1 Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri 1 Memahaml Penyusunan SOP Bidang Pelayanan Perlzinan dan Non Perizinan
2 Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
- R lik 1 N 2 hun 2009 t P D
3 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun entang Pajak Daerah dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Tanda Daftar Industrl (TDI)
Retribusi Daerah
Peraturan Menteri Perindustrian Republik Indonesian Nomor 41/M-IND/PER/6/ 2008
4 tentang Ketentuan dan Tata Cara Pemberian Izin Usaha Industri, 1z2in Perluasan dan Tanda 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
Daftar industrl
Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
5 Qanun Ko g Fenyelenag Y S5 Memahaml Penggunaan Aplikasl Perizinan Online
dan Non Perizinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Tanda Daftar Industri (TDI)

4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Industri {TDl) selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
; OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO CRALMUSROSENUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN e o g{ﬁg OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 |TANDA DAFTAR INDUSTRI (TDI)
Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
per!zincm.bandaacehkota.go.ic? R - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, Online serta
. - Fotocopy SITU .
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWP Informasi
F’emohon. juga mendapatk‘ar.l - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, ek berbadan Huk Tanda Daftar
; saha yang berbadan Hukum) ¢
download formulir, isi dan lengkapi Industri (TDI)
persyaratan, selanjutnya - S}xrat Keterangan Per‘ubahan data
mengajukan permohonan dengan (ika ada perubahan data)
cara pilih jenis izin yang akan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
diajukan pada menu "Pengajuan sebanyak 3 lbr
Izin" mengisi namea badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam - Daftar Tenaga Kerja
format zip/rar - Daftar Peralatan Mesin dan Harga
- Izin Usaha Kesehatan untuk
usaha makanan dan minuman
- Tanda Daftar Industri (TDI) yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/menge::~ data kedalam Sertifikat
aplikasi SIMSATU dan mencetax Tanda Daftar
Sertifikat Tanda Daftar Industi: Industri (TDI)

(TDI)




2

- - 8 9 10
Kepala Bidang dan Sekretaris Sertifikat Tanda Daftar Industri | 180 menit |Sertifikat
melakukan Proses Pemarafan dan (TDI) Tanda Daftar
untuk selanjutnya Kepala Dinas Industri (TDI])
Menandatangani Sertifikat Tanda B
Daftar Industri (TDI)
Petugas .m.mbmmbpcnmb. Dokumen Izin Sertifikat Tanda Daftar Industri 15 menit |Sertifikat
memberikan Surat Izin yang telah (TDI) Tanda Daftar
selesai diproses kepada Pemohon Industri (TDI])




Nomor SOP 09/s0pP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mqdal dap/ Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kgita Bg#da Aceh
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
| dan Pel int
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR USAHA PARIWISATA (TDUP)
Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas aan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
Peraturan Menterl Pariwlsata Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pendaftaran Usaha Pariwlisata
3 3 Memahaml Ketentuan Pelayanan Tanda Daftar Usaha Parlwisata
| Partwl Ek | Kreatif RIN T
4 Salnan Peraturan Menter| Pariwisata dan Ekonoml Kreatif Ri Nomor 25 ahun 2014 ttg 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasl Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
Standar Usaha Jasa Informasi Pariwisata
K 4T 2010 ten P P
Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan 5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
dan Nonperizinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 _SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas op

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohon. n Tanda Daftar Usaha Parlwisata (TDUP)

3 SOP Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) selama 3 jam s/d 1 hari
kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu {SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO URAIAN PROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN |PERSYARATAN/ KELENGKAPAN ;ﬁg OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 TANDA DAFTAR USAHA
PARIWISATA (TDUP)
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu dengan data yang lengkap. Aplikasi
: perisinan.bandaacehkota.go.id T - Fotocopy KTP Pimpinan yang Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, masih berlalu Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy SITU Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, i Usaha yang berbadan Hukum) Tanda Daftar
download formulir,‘ isi dan lengkapi - Focotopy NPWP Usa_hs'a
persyaratan, selanjutnya - Rekomendasi Instansi terkait (jika Pariwisata
mengajukan permohonan dengan diperlukan)
cara pilih jenis izin yang akan . .
diajukan pada menu "Pengajuan - Persyaratan lan?x yang Idlanggap
Izin" mengisi nama badan usaha, perlu menurut jenis bidang usaha
dan upload persyaratan izin dalam - Pas Photo uk. 3 x 4 sebanyak 2
format zip/rar - Materai 6000 sebanyak 2 lembar
- Izin Usaha Pariwisata yang telah
habis masa berlakunya untuk
perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permiohonan 45 menit |{Data dan
memproses/mengentri data Tanda Daftar
kedalam aplikasi SIMSATU dan Usaha
mencetak Tanda Daftar Usaha Pariwisata

Pariwisata (TDUP)

]




2

8 9 10
Kepada Bidang dan Sekret-—is Surat Tanda Daftar Usaha Pariwisata | 180 menit |Tanda Daftar
melakukan Proses Pemarafan aan Wsakia
untuk selanjutnya Kepala Dinas Pariwisata
Menandatangani Tanda Daftar
Usaha Pariwisata (TDUP)
Petugas Pengambilan Dokumen Surat Tanda Daftar Usaha Pariwisata | 15 menit |Tanda Daftar
Izin memberikan Surat Izin yang Usaha
telah selesai diproses kepada Pariwisata

Pemohon




Nomor SOP 10/SOP/2018

Tanggal Pembuatan April 2018 /

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh /(

MUGHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Terpadu

Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh

Judul SOP

BUDAYA

PELAYANAN IZIN PENYELENGGARAAN KEGIATAN SENI DAN

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSANA

1 Undang - Undang Republlk Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republlk Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Retribusl Daerah 2 Memahaml Tugas dan Fungs) Pelayanan Perlzinan dan Non perlzinan
anun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan|
Q g reny 88 ¥ zn 3 Memahaml Ketentuan Pelayanan Izin Penyelenggaraan Keglatan Senl dan Budaya
dan Nonperizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasl Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 _SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Penyelenggaraan Kegiatan Seni dan Budaya

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Penyelenggaraan Kegiatan . eni dan Budaya selama 1 hari s/d
5 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO AT PROSHDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | TIM TEKNIS | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN s i PnOEs | OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN N PROSES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 IZIN KEGIATAN S8ENI DAN
BUDAYA

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
per!zinan.bandaacahkota.go.{c! - Fotocopy KTP yang masih Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, ; . ; Online serta
mengisi User Name dan Password, 3 lﬁekomendam Instansi Terkait Informasi
Pemohon juga mendapatkan lifkce. dipesiukan) Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, - Mclampiltkan surat pemakaian Izin Penyeleng
download formulir, isi dan lengkapi tempat dimana acara garan Kegiatan
persyaratan, selanjutnya berlangsung Seni dan
mengajukan permohonan dengan - Rekomendasi Camat di Wilayah Budaya
cara pilih jenis izin yang akan Lokasi Acara
diajukan pada menu "Pengajuan - Susunan Acara
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam sebanyak 3 Ibr
format zip/rar - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2

- Daftar Tenaga Kerja

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

4 |Tim Teknis melakukan pembahasan Berkas Permohonan 1440 |[Berkas
terkait Izin penyelenggaraan menit |Permohonan

kegiatan seni dan Budaya, jika
disetujui izin akan diproses dan jika
tidak disetujui berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi online

@




2

8 9 10

Operator Perizinan Online Surat lzin Penyelenggaraan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Kegiatan Seni dan Budaya Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Penyeleng-
Surat Izin Penyelenggaraan Kegiatan garsan
Seni dan Budaya Kegiatan Seni

dan Budaya
Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Penyelenggaraan 180 menit|Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Kegiatan Seni dan Budaya Penyeleng-
untuk selanjutnya Kepala Dinas garaan
Menandatangani m:z.mﬂ Izin . Kegiatan Seni
Mnﬂwﬁmsmmmnmmﬂ Kegiatan Seni dan dan Budaya

udaya

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Penyelenggaraan 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah - Kegiatan Seni dan Budaya Penyeleng-
selesai diproses kepada Pemohon «— garaan

Kegiatan Seni
dan Budaya




Nomor SOP 11/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh /Kepala Dinas Penanaman Magdal dayf Pelayanaq Terpadu
Satu Pintu Kgta BaAda Aceh(g‘
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pemblina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Di P Modal dan Pelaya Terpadu Satu Pintu
nas renanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Judul SOP PELAYANAN TANDA WAIIB LAPOR KETENAGAKERJAAN (WLK)

Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS! PELAKSANA

Undang - Undang Republlk Indonesla Nomor 7 Tahun 1981 tentang Wajib Lapor

1 haml {
1 Keteragakeraan di Perusahaan Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan
2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahaml Tugas dan Fungs| Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan
- ! laN 8T 2 Pajak D h
3 Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 3 Memaham Ketentuan Tanda Wajlb Lapor Ketenagakerjaan (WLK)
Retribusi Daerah
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 8 Tahun 2003 tentang Penyelenggaraan Ketenagakerjaan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Plntu (SIMSATU)
hun 2010t Penyel an Pel Perizit
5 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun entang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan 5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Onfine
dan Nonperizinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Ridang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOp Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

2 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Tanda Wajib Lapor Ketenagakerjaan (WLK)

4 Soyp Ferizinan Online

PERINGAY AN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Tanda Wajib Laporan Ketenagakerjaan selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
TRAIAN OPERATOR KABID PETUGAS
e PROBERUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETAIJ:’.IS/ PENGAMBILAN FERSYARATAN/ WARTE OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN HELENGHAPAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 9 10
11 WAJIB LAPOR
KETENAGAKERJAAN (WLK)

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : . dengan data yang lengkap. Aplikasi
perlztnan.bandaacehkota.go.!cf - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, Online serta
mengisi User Name dan Password, i Fotf)'copy ] : Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Wajib Lapor Ketenagakerjaan Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, (WLK] yang teiah habie masa Wajib Lapor
download formulir, isi dan lengkapi berlakunya untuk perpanjangan Ketenaga-
persyaratan, selanjutnya kerjaan (WLK)
mengajukan permohonan dengan
cara pilih jenis izin yang akan
diajukan pada menu "Pengajuan {

Izin" mengisi nama badan usaha,
dan upload persyaratan izin dalam
format zip/rar

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |[Data dan
memproses/mengentri data kedalam Tanda Wajib
aplikasi SIMSATU dan mencetak Lapor
Tanda Wajib Lapor Ketenagakerjaan Ketenaga

kerjaan




2 3 8 9 10
Kepala Bidang dan Sekretaris Tanda Wajib Lapor ketenagakerjaan| 180 menit [Tanda Wajib
melakukan Proses Pemarafan dan (WLK) Lapor
untuk selanjutnya Kepala Dinas ketenaga
Menandatangani Tanda Wajib Lapor kerjaan (WLK)
Ketenagakerjaan
Petugas Pengambilan Dokumen Izin Tanda Wajib Lapor ketenagakerjaan| 15 menit [Tanda Wajib

memberikan Surat Izin yang telah
selesai diproses kepada Pemohon

(WLK)

Lapor
ketenaga
kerjaan (WLK)




Nomor SOP 12/S0v/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mogal day Pelayanag Terpadu
Satu Pintu Kgta Bgfda Aceh ~ 9
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pemblna Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pint
naste an Moda' dan Pelaya pacu Satu Fintu Judul SOP PELAYANAN TANDA TANDA DAFTAR GUDANG (TDG)
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKXSANA
1 Undang - Undang Repubilk Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Retribusi Daerah 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
P R lik Ind la Nomo -DAG/P

3 Peraturan Menterl Perdagangan Republik Indonesia Nomor 16/M-DAG/ er/3/2006 tentang 3 Memahami Ketentuan Tanda Daftar Gudang (TDG)

Penataan dan Pembinaan Pergudangan

A 4 Tahun 2010 tent P 1 Pel

4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 0 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan 4 Memahaml Penggunaan Slstem Manajemen Informas| Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

dan Nonperizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 Sop Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

4 Sop Perizinan Online

3. Formulir Permohonan Tanda Daitar Gudang (TDG)

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Tanda Daftar Gudang (TDG) selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
AN > OPERATOR KABID/ PETUGAS
L FROGEDHK PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN ﬁﬁimﬁ :;%K;;IL OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 q 5 6 7 8 9 10
12 |TANDA DAFTAR GUDANG (TDG)

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinen online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id ] - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy SITU Informasi
Pemohon juga mendapatkan ~ Setecopy HEWR Persyaratan
) ; = - Gambar Denah/Peta Letak Lokasi Y
informasi persyaratan perizinan, Tanda Deftar

,. e i : Usaha
dewnload formulir, isi dan lengkapi , , . Gudang (TDG)
sersyaratan, selanjutnya - }?ekon?cndas: Instansi Terkait
mengajukan permohonan dengan (jika diperlukan)
cara pilih jenis izin yang akan - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
diajukan pada menu "Pengajuan Usaha yang berbadan Hukum)
Izin" mengisi nama badan usaha, - Fotocopy SITU
dan upload persyaratan izin dalam - Surat Keterangan Perubahan data
format zip/rar (jika ada perubahan data)
- Pas Photo uk. 3 x 4 berwarne
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar
- Tanda Daftar Gudang (TDG) yang
telah habis masa berlakunya
untuk Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
le:-gkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |G erator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 enit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Sertifikat
aplikasi SIMSATU dan mencetak Tanda Daftar
Sertifikat Tanda Daftar Gudang B Gudang (TDG)
(TDG)




2 3 6 8 9 10
Kepala Bidang dan Sekretaris Sertifikat Tanda Daftar Gudang | 180 menit |Sertifikat
melakukan Proses Pemarafan dan (TDG) Tanda Daftar
untuk selanjutnya Kepala Dinas A Gudang (TDG)
Menandatangani Sertifikat Tanda
Daftar Gudang (TDG)
Petugas Pengambilan Dokumen Izin Sertifikat Tanda Daftar Gudang 15 menit |Sertifikat
memberikan Surat Izin yang telah (TDG) Tanda Daftar
selesai diproses kepada Pemohon ' < Gudang (TDG)




Nomor SOP 13/S0P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi / ]
Tanggal Efektif / /

Kota Banda Aceh

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Modal dah Pelayanan Terpadu
/ Satu Pintu Kghta Bafida Aceh(g‘
Ll H.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
| Pel Terpad Pi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA APOTIK

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Retrlbusi Daerah

2 Memahami Tugas dan Fungsl Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan

Peraturan Menter| Kesehatan Republik Indonesta Nomor 1332/MENKES/SK/X/2002 tentang
Ketentuan dan Tata Cara Pemberlan izin Apotik

3 Memahami Ketentuan lzin Usaha Apotik

Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Nonperizinan

4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasl Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

5 Memaham! Penggunaan Aplikasl Perlzinan Online

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perlzinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 Sop Bldang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Usaha Apotlk -

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Usaha Apotik selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID PETUGAS ¥
RO URAIAN PROSEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRET Al{\’.IB / PENGAMBILAN EERBEARATAN WAKTU OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN Icad KELENORADAN FROGES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13 |IZIN UBAHA APOTIK
1 [Pemohon mclakukan pendaftarun - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : B dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.iq - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, Fot by NPWP Informasi
Pemohon juga mendapatkan © R aeany Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, ~ Soctpy Stating TEmpHL Unalia . Izin Usaha
download formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy Alde Perusalidan (Bagi Apotik
BT, SRR Usaha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan (jika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam lembar
format zip/rar - Izin Usaha Apotik yang telah
hebis masa berlekunya untuk
Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit [Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidek
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha Apotik
Surat Izin Apotik
4 |Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Apotik 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Usaha Apotik
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Usaha
Apotik
5 |Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Apotik 15 menit |Surat lzin
memberikan Surat Izin yang telah Usaha Apotik

selesai diproses kepada Pemohon




Nomor SOP 14/SOP/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Disahkan Oleh

/

Pembina Tk. I/Nlp. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN [ZIN USAHA TOKO OBAT
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan
- ang Republlk Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak D hd
2 Undang - Undang Repu ndonesta fom tentang Pajak Daerah dan 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan
Retrlbusi Daerah
e blik Ind laN 1/MENKE
3 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1331/MENKES/SK/X/2002 tentang 3 Memahami Ketentuan lzin Usaha Toko Obat
Perdagangan Eceran Obat
4 2010
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 4 Memaham Penggunaan Sistem Manajemen Informas! Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Nonperlzinan
5 Memahaml Penggunaan Aplikasl Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2. Bolpoin, Kertas Kop

2 Sop Bidani Penanaman Modal

3. Formulir Permohonan Izin Usaha Toko Obat |

3 _SOP Pengaduan Masyarakat
4 Sop Perizinan Online

—

PER!NGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Usaha Toko Obat selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
: OPERATOR KABID/ PETUGAS ARA
NO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN gﬁ; aK lTPtS: 1?1’;:)1:;% OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14 |IZIN USAHA TOKO OBAT
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : - dengan data yang lengkap. Aplikasi
pen‘.n!nan.bandaacehkota.go.ic{ - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, Online serta
o - Fotocopy SITU
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWP Informasi
.Pefl:r(;::on‘Jueias $;gip;§(ﬁjnan - Fotocopy Status Tempat Usaha IPt?rsifJ ar;;an
in asi p ; : zin Usaha
o ¢ - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
download formul:.r,l isi dan lengkapi Usaha yang berbadan Hukum) Toko Obat
persyaratan, selanjutnya
mengajukan permohonan dengan - S.urat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan (ika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalamn lembar
format zip/rar - Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Usaha Toko Obat yang telah
habis masa berlakunya untuk
Perpanjangan
2 |Verifikator memerikse kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan —
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan ..iim~~tak Usaha Toko
Surat Izin Usaha Toko Obat Obat
4 |Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Toko Obat 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Usaha Toko
untuk selanjutnya Kepala Dinas Obat
Menandatangani Surat Izin Usaha
Toko Obat
S |Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Toko Obat 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Usaha Toko

selesai diproses kepada Pemohon

Obat




Nomor SOP 15/S0P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif /
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mgdal dayf Pelayapan Terpadu
/ Satu Pintu pta BapAda Aceh‘q
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pemblina Tk. I/Nip. 19630109 195310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN 1ZIN DEPOT AIR MINUM IS| ULANG
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang - undang Nomor 9 Tahun 1995 Tentang Usaha Kecli; 2. Undang - Undang Nomor 9
1 Tahun 2003 tentang Izin Usaha Industri, 1zin Usaha Perdagangan dan Tanda Daftar Industrl

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk

2 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan
- lik ind la Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pa)ak Daerah d

3 Undang - Undang Republik Indonesla Nomor un entang Paja rah dan 3 Memahami Ketentuan izin Depot Alr Minum s Ulang

Retrlbusl Daerah

hatan RI N 492/MENKES/PER/IV/2010 tentang Persyarat

4 Peraturan Menter Kesehata omor /MENKES/PER/IV/ "8 yaratan 4 Memahaml Penggunaan Slstem Manajemen Informas| Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kualltas Air Minum

Keputusan Menterl Perindustrlan dan Perdagangan Rl Nomor 651/MPP/Kep/ 10/2004
5 P gane P 5 Memahaml| Penggunaan Aplikas| Perizinan Online

tentang Persyaratan Teknis Depot Air Minum dan Perdagangannya;

Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizlnan

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. _Formulir Permohonan Izin Depot Air Minum Isi Ulang

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Depot Air Minum Isi Ulang selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
Na HEALLN ERDSEDIR PEMOHON | VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN £ RS SARALAN kg OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DG JUMEN IZIN HELENGEAEAN FROSHES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15 IZIN DEPOT AIR MINUM ISI
ULANG
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit [Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : S dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.!d' - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fosocony NPWE P t
informasi persyaratan perizinan, = ROt prSERts Taipas Usdhn s szi::l;sgzr;o?%r
download formulir, isi dan lengkapi w SOInE Aoe ettsalnas (Mg Minum [si
persyaratan, selanjutnya Unaba yang berbadan Halmim) Ulang
mengajukan permohonan dengan - S}Jrat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan (jika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Kartu Tanda Kesehatan /KIR dari
Izin" mengisi nama badan usaha, Dinas Kesehatan Kota Banda
dan upload persyaratan izin dalam Aceh
format zip/rar - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Usaha Depot Air Minum Isi
Ulang yang telah habis masa
berlaku untuk Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan =
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data danSurat

memproses/mengentri data kedalam
aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat Izin Depot Air Minum Isi

Ulang

Izin Depot Air
Minum Isi
Ulang




Kepala Bidang dan Sekretaris Surat lzin Depot Air Minum Isi 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Ulang Depot Air
untuk selanjutnya Kepala Dinas Minum Isi
Menandatangani Surat Izin Depot Ulang

Air Minum Isi Ulang

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Depot Air Minum Isi 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Ulang Depot Air
selesai diproses kepada Pemohon ' Minum Isi

Ulang




Nomor SOP 16/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh /

MUCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pemblina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Di Pena Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
nas Fenanaman Mo Y padu satu Fin Judul SOP PELAYANAN IZIN LABORATORIUM KESEHATAN

Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan;

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

3 Memahami Ketentuan Izin Laboratorium Kesehatan

Peraturan Menterl| Kesehatan Republik Indonesia Nomor 411/MENKES/PER/111/2010 tentang
Laboratorium Kesehatan

4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Non Perizinan

5 Memahaml Penggunaan Aplikas! Perlzinan Online

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bldang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pangaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Laboratorium Kesehatan

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Laboratorium Kesehatan selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
KO URAIAN PROSEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN FERSVARATAN/ WALER OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN HELENGEARAN ERROAES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16 IZIN USAHA LABORATORIUM
KESEHATAN
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : E dengan data yang lengkap. Aplikasi
pcrt;inan.bandaacehkota.go.fc? o _W - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, . Fot NPWP Informasi
Pemohon juga mendapatkan o ocopy Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, - Patodugy Statils Tempat Usslia Izin Usaha
download formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy Akte Perusahaan ey laboratorium
persyaratan, selanjutnya Usaha yang berbadan Hukum]' Kesehatan
mengajukan permohonan dengan - S}Jrat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan (iika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Fotocopy Izin Mendirikan
Izin" mengisi nama badan usaha, Bangunan (IMB)
dan upload persyaratan izin dalam - UPL/UKL/AMDAL dari Dinas
format zip/rar Lingkungan Hidup (Untuk
pengurusan izin baru)
- Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
i lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Usaha Laboratorium
Kesehatan yang telah habis masa
berlaku untuk Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan ]
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha
Surat Izin Usaha Laboratorium Laboratorium
Kesehatan Kesehatan




Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Laboratorium 180 menit {Surat lzin
melakukan Proses Pemarafan dan Kesehatan Usaha
untuk selanjutnya Kepala Dinas Laboratorium
Menandatangani Surat Izin Usaha Kesehatan
Laboratorium Kesehatan
Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Laboratorium 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Kesehatan Usaha
selesai diproses kepada Pemohon 'Al Laboratorium
Kesehatan




Nomor SOP 17/S0P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi
Tanggal EfektIf

Kota Banda Aceh

Disahkan Oleh /
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina T. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas P Modal dan Pel Terpadu Satu Pint
nas Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN IZIN KLINIK KECANTIKAN

DASAR HUKUM KUALIFIKAS| PELAKSANA
1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan; 1 Memaham! Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan aan Non Perlzinan
2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan
- lik Ind laN 28 Tahun 2009 tent Pajak
3 Undang - Undang Republik indonesla Nomor ahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 3 Memahami Ketentuan lzin Klinik Kecantlkan
Retribusi Daerah
t N 4T tang Penyel P
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan slaysnan Perlzinan 4 Memahami Penggunaan Slstem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Non Perlzinan
5 Memahaml Penggunaan Aplikasi Perlzinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bldang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 S0P Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan fzin Klinik Kecaniinar

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Klinik Kecantikan selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
; OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO URAIAN PROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN Eﬁ;mﬁ;{ :;*‘.ig OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17 |IZIN KLINIK KECANTIKAN
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id 3B D - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi U‘ser Name den Password, - Fotocopy NPWPD Informasi
Pem"hm’. Juga mendapatkm:l - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyaratan
informasi persym-'ate.m. perizinan, . - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Izin KJLpﬂ{
download formuhr.l isi dan lengkapi Usaha yang berbadan Hukum) Kecantikan
petsyaratan, selenjuinya - Surat Keterangan Perubahan dat
mengajukan permohonan dengan > ga.h Q -
cara pilih jenis izin yang akan (ika adE_l perubahan data)
diagjukan pada menu "Pengajuan - Surat Izin Praktek
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
format zip/rar lembar
E - Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Klinik Kecantikan yang telah
habis masa berlaku untuk
Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap meaka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Peisinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Da.c dan
memproses/mer."entri data kedalam Surat iriu
aplikasi SIMSATU dan mencetak Klinik
Surat Izin Klinik Kecantikan Kecantikan




Kepala Bidang dan Sekretaris

srielalitlan Proses Pégartin e Surat Izin Klinik Kecantikan 180 menit Su.rg.t Izin
untuk selanjutnya Kepala Dinas Klinils .
Menandatangani Surat Izin Klinik Kecantilan
Kecantikan

Petugas Pengambilan Dokumen Lzin Surat Izin Klinik Kecantikan | 15 menit |Surat 1zin
memberikan Surat Izin yang telah Klinik
selesai diproses kepada Pemohon -< Kecantilan




Nomor SOP 18/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh /k Terpadu

MUCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nlp. 19630109 199310 1 001
| Pel T Pi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA OPTIK
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Repubilk Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Retribus| Daerah 2 Memahaml Tugas dan Fungsl Pelayanan Perlzinan dan Non perlzinan
4 ES/SK/XI

3 Keputusan Menterl Kesehatan Nomor 1424/MENKES/SK/XI/ 2002 tentang Pedoman 3 Memahami Ketentuan lzin Usaha Optik

Penyeienggaraan Optlkal

] izl

4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pe ayanan Perizinan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informas! Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

dan Non Perlzinan

5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 S0P Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2. Komputer dan Printer

2 SOP Bldang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

| 3._Formulir Permohonan lzin Usaha Optik

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian lzin Usaha Optik selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen iInformasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID PETUGAS
NO REAEASEERHEnSs PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEKRETAI{US/ PENGAMBILAN PRRATARATAN) WAKTU | ourpur
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN KELENGEKAPAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18 |IZIN USAHA OPTIK
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : - dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, ° ol Informasi
Pemohon juga mendapatkan ~{Eotocopy EWED
; - Jug PALLAT - Fotocopy Status Tempat Usahe Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, . lzin Usaha
download formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy Akte Perusahaan (Begi Optik
DesayvEratin, sElan By Usaha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan - S”urat Keterangan Perubehan data
cara pilih jenis izin yang akan (iika eda perubahan data)
diagjukan pada menu "Pengajuan - Surat Izin Praktek
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
format zip/rar lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jike diperlukan)
‘ - IzinUsaha Optik yang telah habis
j masa berlaku untuk
| Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha Optik

Surat Izin Usaha Optik




Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Optik 180 menit |Surat lzin

melakukan Proses Pemarafan dan )
xlt 1 Usaha Optik

untuk selanjatnya Kepala Dinas :

Menandatangani Surat Izin Usaha

Optik

Petugas Pengambilan Dokumen lzin Surat Izin Usaha Optik 15 menit [Surat Izin

memberikan Surat Izin yang telah Usaha Optik

selesali diproses kepada Pemohon




Nomor SOP 19/5S0P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 /-)
Tanggal Revisi
Tanggal EfektIf
Disahkan Oleh /
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN 1ZIN PRAKTEK DOKTER UMUM
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesla Non.or 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perizlnan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan
2 Retrlbusli Daerah g ngs 4 ndan p
3 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 3 Memahaml Ketentuan Izin Praktek Dokter Umum
4 Peraturan Menterl Kesehatan Republik Indonesia Nomor 512/MENKES/PER/IV/2007 tentang 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
12in Praktek dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran
5 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
dan Non Perizinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizir> dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 _SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan izin Praktek Dokter Umum

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Praktek Dokter Umum selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu {SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS
N URATAN EREREDDE PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN Eﬁimﬁ :;?.AOKS'I:E% OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 Z 3 ) 5 6 7 8 9 10
19 [IZIN PRAKTEK DOKTER UMUM
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.id T - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWPD Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, - :Sirra bl Bradeel Izin Praktek
download formulir, isi dan lengkapi Dokter Umum
: - Surat Keterangan Perubahan data
PETEYRTRIAD, SulpSMEDTR (jika ada perubahan data)
mengajukan permohonen dengan . P
cara pilih jenis izin yang akan - Surat Izin Praktek
diejukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam tsmbi
format zip/rar - Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Praktek Dokter Umum yang
telah habis masa berlaku untuk
Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin

aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat [zin Praktek Dokter Umum

Praktek Dokter
Umum




Kepala Bidang dan Sekretaris
melakukan Proses Pemarafan dan
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Praktek
Dokter Umum

Surat Izin Praktek Dokter Umum

180 menit

Surat Izin
Praktek Dokter
Umum

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
memberikan Surat Izin yang telah
selesali diproses kepada Pemohon

Surat Izin Praktek Dokter Umum

15 menit

Surat Izin
Praktek Dokter
Umum




Nomor SOP 20/5S0P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 N\
Tanggal Revisi / ]
Tanggal Efektif / ]
Disahkan Oleh epala Dinas Penanaman Moglal danfelayanen Terpadu
Satu Pintu Kgfa Bapda Aceh(grf
CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN IZIN PEST CONTROL
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesla Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan

3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan; 3 Memahaml Ketentuan Izin Pest Control
1 Pertanlan Nomor 7/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Syarat dan Tata Cara

4 Peraturan Menter| Pe / / 12/ 83y 4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informas| Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Pendaftaran Pestisida

42/Ment R.1 2007 tent.
5 :e::::;:n Menteri Pertanlan Nomor 42/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Pengawasan 5 Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
e

6 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan

dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan lzin Pest Control

4 Sop Perlzinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian lIzin Pest Control selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
. OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PEI:"SE‘;{?AK !TPA:‘; WAKTE OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN KE PROBED
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20 |IZIN PEST CONTROL
1 Pemohon' me}aku}{gn pend{iftarar} - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : . dengan data yang lengkap. Aplikasi
perixinan.bandaacehkata.go.id. - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, 2 Fotocogir NPWPD Informasi
Pemochon juga mendapatklm:l - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, UPL /UKL /AMD S Izin Pest
download formulir, isi dan lengkapi ,P / / AL dari Dinas Control
persyaratan, selanjutnya Lingkungan Eidup (Untule
menggjukan permohonan dengan pengurusan izin baru)
cara pilih jenis izin yang aken - Surat Keterangan Perubahan data
diajukan pada menu "Pengajuan (jika ada perubahan data)
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
format zip/rar lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Pest Control yang telah habis
masa berlaku untuk
Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan | | <G -
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online ) Berkas Permohonan 45 menit |[Data dan
memproses/mengentri data kedaiam P———

aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat Izin Pest Control

Pest Control




Kepala Bidang dan Sekretaris
melakukan Proses Pemarafan dan
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Pest
Control

Surat Izin Praktek Dokter Umum

180 menit

Surat lzin
Pest Control

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
memberikan Surat Izin yang telah
selesai diproses kepada Pemohon

Surat Izin Praktek Dokter Umum

15 menit

Surat Izin
Pest Control




Nomor SOP 21/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mofal dag’Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kgta da Aceh

/

CHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Pembina Tk. I/NIp. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh

Judul SOP PELAYANAN IZIN REFLEKSI

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1 Memahaml Penyusunail SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

M h | ina
2 Retrlbusi Daerah 2 Memahaml| Tugas dan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan
3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan; 3 Memahami Ketentuan IzIn Refleksi
Menterl Pertanian Nomor 7/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Syarat dan Tata Cara
4 Peraturan Men : / / 12/ § Syara 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
Pendaftaran Pestisida
5 :er;t;:;zn Menterl Pertanian Nomor 42/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Pengawasan S Memahami Penggunaan Aplikas! Perizinan Onfine
es
6 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan
KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan ri..ter

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan lzin Refleksi

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
; OPERATOR KABID PETUGAS :
HO URAIAN PROBEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKR.E‘IAII;IS/ PENGAMBILAN FERSTARATAN/ WAKTU OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN HELENGEAYEN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 (IZIN REFLEKSI
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : 3 dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, + Batacouy SITH Online serta
mengisi User Name dan Password, Py Informasi
Pemohon juga mendapatkan ~ Potacapy NEWPD P
informasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Status Tempat Usaha Iz(;;%l::f?et:gi
download formulir, isi dan lengkapi ) Kz.a.rtu Tanda Keschatan/KIR dari
persyaratan, selanjutnya Dinas Kesehatan Kota Banda
mengajukan permohonan dengan Aceh
cara pilih jenis izin yang akan - Sf};rat Keterangan Perubahan data
digjukan pada menu "Pengajuan f (iika ada perubehan data)
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6,000 sebanyak 2
format zip/rar lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)
- Izin Refleksi yang telah habis
masa berlaku untuk
| Perpanjangan
2 |Verifikator memeriksa kelengkapean Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan - '———
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online
3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Refleksi

Surat Izin Refleksi




Kepala Bidang dan Sekretaris

Surat Izin Refleksi

180 menit

Surat Izin

melakukan Proses Pemarafan dan Refleksi
untuk selanjutnya Kepala Dinas

Menandatangani Surat Izin Refleksi

Petugas .mnnmwﬁvmmb.oowcgoa Izin Surat Izin Refleksi 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Refleksi

selesai diproses kepada Pemohon




Nomor SOP 22/50P/2018

Tanggal Pembuatan April 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan Oleh

/

Kepala Dinas Penanaman Mogal da Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kgfa BgAda Aceh@:

MUCHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh

Judul SOP PELAYANAN SURAT 12IN PENANGKAPAN IKAN

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 te ntang Pelayanan Publlk

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan

Peraturan Menteri Kelautan dan Perlkanan Nomor 11/PERMEN-KP/2016 tentang Standar
Pelayanan Minimum Geral Perlzinan Kapal Penangkap lkan Hasil Pengukuran Ulang;

3 Memahaml Ketentuan Surat izin Penangkapan Ikan (SIP})

Peraturan Menterl Kelautan dan Perlkanan Nomor 32/PERMEN-KP/2016 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menter| Kelautan dan Perikanan Nomor 15/PERMEN-KP/2016 tentang Kapal
Pengangkut lkan Hidup

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen informasl Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Non Perizinan

S Memahaml Penggunaan Aplikas| Perizinan Online

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOp Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permchonan Surat zin Penangkapan lkan (SIPI)

4 Sop Perlzinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian izin Refleksi selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




MUTU BAKU

PELAKSANA
OFERATOR KABID P
No PROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEKRETA{US/ L EDRRLARATAN, WAKTU | T
ONLINE KEPALA DINAS | “OXUMEN IZIN ARUBNCRARAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22 SURAT IZIN PENANGKAPAN
IKAN (S8IPI)

1 g;gl;)z;ﬁktzsilE;f:uri};iiaie:r?lﬁt:;ﬁm . - Mengisi formulir permohonan 60 menit [Menu pada
perizinan.bandaacehkota.go.id ] ;Ecngan du;{ta ym-*jg It?ngkap. Apilieani
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy KTP pimpinan yang
mengisi User Name dan Password, masih berlaku dan KTP
Pemohon juga mendapatkan Penanggung Jawab
informasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Sertifikan Kelaikan dan
download formulir, isi dan lengkapi Pengawasan Kapal Penangkapan
persyaratan, selanjutnya Ikan dari Dinas Perhubungan
mengajukan permohonan dengan Kota B. Aceh
cara pilih jenis izin yang akan - Fotocopy Pas Besar/Kecil Kapal
diajukan pada menu "Pengajuan Penangkapan Ikan dari Dines
Izin" mengisi nama badan usaha, Perhubungan Kota B.Aceh
dan upload persyaratan izin dalam - Surat Izin Penangkapan Ikan
format zip/rar yang telah habis masa berlaku

untuk perpanjengan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka : "Sesa—
berkas ekan diproses, jika tidak !
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Onllme Dethen Derh ohtnas Enak bie i
memproses/mengentri data kedalam Sevet [oh
aplikasi SIMSATU dan mencetak Penangkapan
Surat Izin Penangkapan lkan iy

4 |Kepala Bidang dan Sekretaris ! Surat Izin Penangkapan lkan 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Pz skapan
untuk selanjutnya Kepala Dinas N ez
Menandatangani Surat Izin T
Penangkapan Ikan

5 |Petugas 'Pcngambﬂ&n_ Dokumen Izin Surat Izin Penangkapan lkan 15 menit |[Surat Izin
memberikan Sura‘t Izin yang telah B Penangkapen
selesai diproses kepada Pemohon T T




Nomor SOP 23/S0P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 P
Tanggal Revisi / }
Tanggal Efektif / /]
Disahkan Oleh / Kepala Dinas Penanaman Mogal dayf Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Koya Baylda Aceh '9—
MUCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
| P dal dan Pelayanan Terpadu Satu Pint
Dinas Penanaman Mo eayanan jerpadu Satu Pintu Judul SOP PELAYANAN SURAT IZIN USAHA PERIKANAN
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publlk

1 Memahaml Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan ion Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

2 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
Retribus| Daerah
| Kelaut Perlkanan Nomor 49/PERMEN-KP/2014 tentang Usah
3 peraturan Menter| Kelautan dan Per or 49/ / niang Usaha 3 Memahaml Ketentuan Surat IzIn Usaha Perlkanan (SIUP)
Pembudidayaan Ikan
4 Peraturan Menterl Kelautan dan Perlkanan Nomor 11/PERMEN-KP/2016 tentang Standar

Pelayanan Minimum Geral Perizinan Kapal Penangkap lkan Hasil Pengukuran Ulang;

4 Memahaml Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Peraturan Menter! Kelautan dan Perlkanan Nomor 32/PERMEN-KP/2016 tentang Perubahan
5 Atas Peraturan Menter! Kelautan dan Perikanan Nomor 15/PERMEN-KP/2016 tentang Kapal
Pengangkut ikan Hidup

5 Memahaml Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Non Perizinan_

oY

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Komputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoin, Kertas Kop

3 S0P Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP)

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 1 hari s/d 3 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
ROSEDUR OPERATOR KABID/ PETUGAS
KO PROS VERIFIKATOR TIM TEKNIS PERIZINAN | SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAHTD OUTPUA
ONLINE | KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN SELENODArAN PROSES
1 2 6 7 B 9 10
23 SURAT IZIN USAHA PERIKANAN
(BIUP)

y Pemahor} me.laku‘kf-m pendtflfmrm? - Mengisi formulir permohonan 60 menit [Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Bplikast
perizinan.bandaacehkota.go.id i
dengan cara masuk ke Menu Login, Fotocopy KTP yang masih
mengisi User Name dan Password, berlaku
Pemohon juga mendapatkan NPWP
informasi persyaratan perizinan, Fotocopy Akte Perusahean (Bagi
download formulir, isi dan lengkapi Usaha yang berbadan Hukum)
persyaratan, selanjutnya
mengajukan permohonan dengan - Gambar Denah/Peta Letak
cara pilih jenis izin yang akan Lokasi Usaha
diajukan pada menu "Pengajuan - Rekomendasi Instansi Terkait
Izin" mengisi nama badan usaha, (jika diperlukan)
dan upload persyaratan izin dalam - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
format zip/rar sebanyak 2 lembar

- UPL/UKL/AMDAL dari Dinas
Lingkungan Hidup (Untuk
pengurusan izin baru)

- Surat Izin Usaha Perikanan
yang telah habis masa berlaku
untuk perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan .- line

g {Hm Tc}al"us i BENE AR Berkas Permohonan 720 menit|Berkas
ke lokasi rencana usaha terkait ——

Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP),
jika disetujui izin akan diproses dan
jika tidak disetujui berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi online




Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha
Surat Izin Usaha Perikanan -
Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Perikanan 180 menit|Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Usahs
untuk selanjutnya Kepala Dinas Perikanan
Menandatangani Surat Izin Usaha

Perikanan

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usahea Perikanan 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah matic
selesai diproses kepada Pemohon Perikanan




Nomor SOP 24/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh /
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/NIp. 19630109 199310 1 001
dal dan Pelayanan Terpadu Satu Pint
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu . Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA INDUSTRI (1Uf)
Kota Banda Aceh
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang - Undang Republlk Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 tentang lzin Usaha Industr, Izin

1 Memahami
1 Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri emahami Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan
2 Undang - Undang Republlk Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahaml Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
- 28 Tahun 2009 tentang Pajak h
3 Undang : Undang Republik indonesia Nomor ahun tentang Pajak Daerah dan 3 Memahami Ketentuan fzin Usaha Industrl (1U1)
Retribusi Daerah
4 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan 4 Memahami Penggunaan Slstem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
dan Nonperizinan
ta
5 Qanun Kota Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang lzin Usaha Industri, Izin Usaha 5 Memanarmi Penggunaan Aplikas! Perizinan Online
Perdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan
Peraturan Wallkota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Qanun Kota
6 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, 1zIn Usaha Perdagangan dan
Tanda Daftar Perusahaan
KETERKAITAN PERA:; ATAN DAN PERLENGKAPAN

1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

1. Ko.nputer dan Printer

2 SOP Bidang Penanaman Modal

2. Bolpoain, Kertas Kop

3 SOP Pengaduan Masyarakat

3. Formulir Permohonan Izin Usaha Industri (1U1)

4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 3 jam s/d 1 hari kerja

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)




PELAKSANA MUTU BAKU
URAIAN OPERATOR KABID/ PETUGAS :
RO PROSEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN %ﬁimﬂ :gg;z;; OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
24 (IZIN USAHA INDUSTRI (IUI)

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
parizinan.bandaacahkota.go.iq - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fatceapy NEWEP , Informasi

; - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
Pemohon juga mendapatkan Usah berbadan Huku Persyaratan
informasi persyaratan perizinan, seha.yang berbaden Hulmo) Izin Usaha
download formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy SITU Industri (IU])
persyaratan, selanjutnya - Rekomendasi Instansi Terkait (jika
mengajukan permohonan dengan diperlukan)
cara pilih jenis izin yang akan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
digjukan pada menu "Pengajuan sebanyak 2 lembar
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam lembar
format zip/rar - Daftar Tenaga Kerja
- Daftar Peralatan Mesin dan harga
- Kartu Tanda Kesehatan/KIR dari
Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh
untuk Usaha Industri Makanan &
Minuman
- Surat Keterangan Perubahen data
jika terjadi perubahan data
- Surat Izin Usaha Industri (IUI) yang
telah habis masa berlaku untuk
perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka / Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan e,
dikembalikan melalui aplikasi

perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak lzin Usaha

Usaha Industri (IUI)

Industri (1U])




Kepala Bidang dan Sekretaris

Surat Izin Usaha Industri 180 menit [Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Usaha
untuk selanjutr. ya Kepala Dinas I Industri ((U])
Menandatangani Surat Izin Usaha -‘ W
Industri (IU]) ’

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Industri 15 menit |Surat lzin
memberikan Surat Izin yang telah tiha
selesai diproses kepada Pemohon - S | Industri (1U])




