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WALIKOTA BANDA ACEH
PERATURAN WALIKOTA BANDA ACEH

NOMOR 23 TAHUN 2018
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE PADA DINASPENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTUKOTA BANDA ACEH
DENGAN RAHMAT ALLAH YANG MAHA KUASA

Menimbang :

Mengingat

WALIKOTA BANDA ACEH,
a. bahwa sehubungan dengan adanya penambahan jenisperizinan yang dapat dilakukan proses pengajuan secaraonline secara dalam jaringan (daring) melalui perizinanonline, maka perlu mengatur kembali Standar OperasionalProsedur Perizinan Online pada Dinas di DinasPenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu PintuKota Banda Aceh,
. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksudb
dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan WalikotaBanda Aceh tentang Standar Operasional ProsedurPerizinan Online pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh,

. Undang-Undang Nomor 8 (Drt) Tahun 1956 tentang
1

Pembentukan Daerah Otonom Kota-Kota Besar Dalam
Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera Utara (TambahanLembaran Negara Nomor 56 Tahun 1956):

. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2006 tentang
2

Pemerintahan Aceh (Lembaran Negara Republik IndonesiaTahun 2006 Nomor 62, Tambahan Lembaran NegaraRepublik Indonesia Nomor 4633,
. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan3
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara RepublikIndonesia Nomor 5038):

'

” Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak4
Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Negara RepublikIndonesia Tahun 2009 Nomor 130, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5049) ,

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara RepublikIndonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 5587) sebagaimana telah diubah kedua
kalinya dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23

tahun...



Menetapkan :

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
Lembaran Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679):

6. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 1983 tentangPerubahan Batas Wilayah Kotamadya Iraerah Tingkat II
Banda Aceh (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1983 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara RepublikIndonesia Nomor 3247):

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentangPedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan:

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daerah:

9. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraNomor 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik:

10. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraNomor KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis
Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik:

12 Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang
penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
(Lembaran Daerah Kota Banda Aceh Tahun 2010 Nomor 4
Seri E Nomor 1).

13. Oanun Kota Banda Aceh Nomor 11 Tahun 2016 tentangPembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota
Banda Aceh (Lembaran Daerah Kota Banda Aceh Tahun
2016 Nomor 11):

MEMUTUSKAN :

PERATURAN WALIKOTA TENTANG STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KOTA BANDA ACEH.

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal1
Dalam Peraturan Walikota ini yang dimaksud dengan:

Kota adalah Kota Banda Aceh.
Pemerintah Kota adalah Pemerintah Kota Banda Aceh.
Walikota adalah Walikota Banda Aceh.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
yang selanjutnya disebut DPM-PTSP adalah Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

1

5.Kepala...I



9. Kepala Dinas adalah Kepala Dinas Penanaman Modal danPelayanan terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.
6. Standar Operasional Prosedur yang selanjutnya disingkat SOPadalah serangkaian petunjuk tertulis yang dibakukan dalam

pelaksanaan aktivitas pelayanan di bidang perizinan dan non
perzinan pada Dinas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

7. Izin adalah dokumen yang dikeluarkan oleh Pemerintah KotaBanda Aceh berdasarkan Peraturan Daerah atau peraturan
lainnya yang merupakan bukti legalitas, menyatakan sah atau
diperolehnya. seseorang yang melakukan usaha atau kegiatantertentu.

8. Perizinan adalah pemberian legalitas kepada seseorang atau
pelaku usaha/kegiatan tertentu, baik dalam bentuk Perizinandan Non Perizinan.

9. Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah
kegiatan penyelenggaraan Perizinan dan Non Perizinan yangproses pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampaike tahap terbitnya dokumen izin dilakukan pada satu tempat.10. Aplikasi Perizinan Online adalah aplikasi berbasis web yangdigunakan untuk mendukung penerapan e-government di
lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh

Pasal 2

Maksud penyusunan SOP Perizinan Online adalah sebagaipedoman dalam melaksanakan pelayanan di bidang Perizinanmelalui aplikasi perizinan online.

Pasal 3

SOP Perizinan Online pada DPM-PTSP bertujuan sebagai berikut :a. terwujudnya kejelasan prosedur dalam pelaksanaan pelayananperizinan online: dan
b. terciptanya kepastian hukum dalam penyelenggaraanpelayanan di bidang perizinan melalui aplikasi perizinan online.

BAB II
RUANG LINGKUP

Pasal 4

(1) Ruang lingkup SOP Perizinan Online meliputi :

jenis perizinan:
kelengkapan persyaratan:
jangka Waktu Proses:
masa berlaku: dan
kewenangan pejabat yang menetapkan.

(2) Jenis Perizinan Online sebagaimana dimaksud pada ayat (1)huruf a terdiri dari :

a. Izin trayek:
b. izin angkutan barang:
Cc. izin angkutan umum:

d.surat... NI



surat izin tempat usaha (SITU):
surat zin usaha perdagangan (SIUP):
tanda daftar perusahaan (TDP),
izin usaha jasa konstruksi (IUJK):
tanda daftar industri (TDI):
tanda daftar usaha pariwisata:
izin kegiatan seni dan budaya:
wajib lapor ketenagakerjaan (WLK):
Tanda Daftar Gudang (TDG),

. izin usaha apotik:
izin usaha toko obat:
izin depot air minum isi ulang:
izin usaha laboratorium kesehatan:
izin klinik kecantikan:
izin usaha optik:
izin praktek dokter umum:
izin pest control:
izin refleksi:
surat Zzin penangkapan ikan (SIPI):
surat izin usaha perikanan (SIUP): dan
Izin Usaha Industri (IUI).

f.

m.

t.

v.

(3) Pendaftaran Perizinan Online dilakukan melalui
perizinan.bandaacehkota.go.id

BAB III
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN ONLINE

Pasal 5

Dengan Peraturan Walikota ini ditetapkan SOP Per'zinan Online
pada DPM-PTSP Kota.

Pasal 6
SOP dan Bagan Alir tercantum dalam lampiran yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari Peraturan Walikota ini.

Pasal 7

Dengan ditetapkan Peraturan Walikota ini, maka Peraturan
Walikota Nomor 4 Tahun 2017 tentang Standar Operasional
Prosedur Perizinan Online pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh (Berita Daerah
Kota Banda Aceh Tahun 2017 Nomor 4) dicabut dan tidak berlaku
lagi.

BAB IV
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 7

Peraturan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Agar



Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundanganPeraturan Walikota ini dengan penempatannya dalam BeritaDaerah Kota Banda Aceh.

Ditetapkan di Banda Aceh
pada tanggal 18 Dul 2018

9 Douldadah 429H
WALIKNTA BANDA ACEH, 8h1

— ————(akorai USMAN

Diundangkan di Banda Aceh
pada tanggal 19 Suk 208

5 Drulbardah 4394
SEKRETARIS DAERAH KOTA BANDA ACEH,

—FE bd
BAHAGIA

BERITA DAERAH KOTA BANDA ACEH TAHUN 2018 NOMOR 22



LAM
PIRAN

PERATU
RAN

W
ALIKO

TA
BAN

D
A
ACEH

N
O
M
O
R

TAN
G
G
AL

:

N
om

or
SO

P
01/S0P/2018

Tanggal
Pem

buatan
April 2018

Tanggal
Revisi

Tanggal
Efektif

Kota
Banda

Aceh

D
isahkan

O
leh

/
U
CH

LISH
,
SH

,
PEM

ERIN
TAH

KO
TA

BAN
D
A
ACEH

Pem
bina

Tk./N
ip.

19630109
199310

1001
D
inas

Penanam
an

M
odaldan

Pelayanan
Terpadu

Satu
Pintu

ludulSO
P

PELAYAN
AN

IZIN
TRAYEK

D
ASAR

H
U
KU

M
KU

ALIFIKASI
PELAKSAN

A
1

U
ndang

-U
ndang

N
om

or
25

Tahun
2009

tentang
Pelayanan

Publik
1

M
em

aham
i
Penyusunan

SO
P
Bidang

Pelayanan
Perizinan

dan
N
on

Perizinan
Peraturan

Presiden
N
om

or
28

Tahun
2009

tentang
Pajak

D
aerah

dan
Retribusi

D
aerah

2
M
em

aham
iTugas

dan
Fungsi

Pelayanan
Perizinan

dan
N
onperizinan

2

O
anun

Kota
Banda

Aceh
N
om

or
8
Tahun

2007
tentang

Perubahan
Atas

Peraturan
D
aerah

3
Kotam

adya
D
aerah

Tingkat
IIBanda

Aceh
N
om

or
6
Tahun

1999
tentang

Retribusi
Izin

Trayek
|

3
M
em

aham
i
Ketentuan

Pelayanan
Izln

Trayek
anun

Kota
Banda

Aceh
N
om

or
4
Tahun

2010
tentang

Penyelenggaraan
Pelayanan

Perizinan
4

2
8"

enyerengg
v

4
M
em

aham
i
Penggunaan

SIstem
M
anajem

en
Inform

asiTerpadu
Satu

Plntu
(SIM

SATU
)

dan
N
on

Perizinan

5
M
em

aham
i
Penggunaan

Aplikasi
Perizinan

O
nline

KETERKAITAN
PERALATAN

D
AN

PERLEN
G
KAPAN

1
SO

P
Bidang

Pelayanan
Perizinan

dan
N
on

Perizinan
1.

Kom
puter

dan
Printer

2
SO

P
Bidang

Penanam
an

M
odal

2.
Bolpoin,

Kertas
Kop

3
SO

P
Pengaduan

M
asyarakat

3.
Form

ulir
Perm

ohonan
Izin

Trayek
|

4
SO

P
Perizinan

O
nline

4.
Surat

Ketetapan
Retribusi(SKR)

PERIN
G
ATAN

PEN
CATATAN

D
AN

PEN
D
ATAAN

Aplikasi
Perizinan

O
nline

dan
Sistem

M
anajem

en
Inform

asiTerpadu
Satu

Pintu
(SIM

SATU
)

W
aktu

Penyelesaian
Pelayanan

Izin
Trayek

selam
a
3jam

s/d
1
hari

kerja

Kepala
D
inas

Penanam
an

M
ojdal

dah
Pelayanan

Terpadu
Satu

Pintu
Kdta

Aceh

«

4



PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS

No URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | VERIFIKATOR

PETUGAS PERIZINAN SEKRETARIS/ |BANK ACEH| PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUTONLINE | KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN
PROSES

1 2 3 4 5 (3 7 8 9 10 11 121 |IZIN TRAYEK
1 (Pemohon melakukan pendaftaran

- Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menupada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperizinan.bandaacehkota.go.id
- Fotocopy KTP yang masih Perizinandengan cara masuk ke Menu

Login, berlaku Online sertamengisi Username dan Password,
Info iPemohon mendapatkan informasi "Aa Beam Pereyeratan

persyaratan perizinan, download 5 a yang De

Izin Trayekformulir, isi dan lengkapi
Hukum) dan Formulirperayaratan, selanjutnya "

Surat Keterangan Perubahan Permohonanmengajukan permohonan dengan ata (jika ada perubahan data)cara pilih jenis izin yang akan
- Daftar Armadadiajukan pada Menu "Pengajuan
- Rekomendasi dari DinasIzin", mengisi nama badan usaha
Perhubungan, Komunikasi dandan upload persyaratan izin dalam
Informasi Kota B. Acehformat zip/rar

- Pas Photo uk. 3x4 berwarna
sebanyak 3 lembar

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar

- Izin Trayek yang telah habis
masa berlakunya untuk
perpanjangan2 tVerifikator memeriksa kelengkapan

Berkas Permohonan 45 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka

Permohonan
berkas akan diproses dan dilakukan
peninjauan lapangan, jika tidak
lengkap berkas akan dikembalikan
untuk dapat dilengkapi kembali

3 Petugas SKR (Surat Ketetapan
Surat Ketetapan Retribusi (SKR) | 30 menit |SuratRetribusi ) akan menginput jumlah

Ketetapan
retribusi yang harus dibayarkan dan

Retribusiuntuk selanjunya SKR akan dikirim
(SKR)kepada pemohon melalui aplikasi

perizinan online.

te

1



—2 10 11 12Operator Perizinan Online
Surat Izin Trayek 30 menit |Data danmemproses/mengentry data ke

Surat Izindalam aplikasi SIMSATU dan
Trayekmencetak Surat Izin Trayek

Kepala bidang dan Sekretaris
Surat Izin Trayek 120 menit 'Surat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan

Trayekuntuk selanjutnya Kepaja Dinas
Menandatangani Surat Izin Trayek

Sebelum mengambil surat izin yang
:telah selesai diproses di DPM-PTSP Bukti Pembayaran 30 menit
Deanpemohon terlebih dahulu melakukan

pembayaran di Bank Aceh Cabang
Pembantu Balai Kota

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
Surat Izin Trayek 15 menit (Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah

Trayekselesai kepada Pemohon dengan
terlebih dahulu meminta surat bukti
telah melakukan pembayaran dari
Bank Aceh

1



Nomor SOP 02/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 xx

Tanggal Revisi / )
Tanggal Efektif YA |
Disahkan Oleh / Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu fota B#nda Aceh&
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

I Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Judut SOP PELAYANAN IZIN ANGKUTAN BARANG
Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Mernahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Nonperlzinan

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 9 Tahun 2007 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah

3 Kota Banda Aceh Nomor 10 Tahun 2000 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Izin Angkutan Barang
Barang di Jalan

Ganun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpcin, Kertas Kor.

3. Formulir Permohonan Izin Angkutan Barang3 SOP Pengaduan Masyarakat
4 SOP Perizinan Online 4. Surat Ketetapan Retribusi (SKR)

PERINGATAN PENCATATAN DAN PLNDATAAN

Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Angkutan Barang selama 3 jam s/d 1 hari kerja

UCHLIS
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PELAKSANA MI'TU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUAGA8S

NO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | veririKaTOR |petucas sKRI perizinan | seKRETARIE/ |BANK Acen | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ Pang | oureurONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN

1 2 3
A4 5 6 7 8 9 10 11 122 |IZIN ANGKUTAN BARANG

1 |Pemohon melakukan pendaftaran
- Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu Aplikasipada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Perizinanperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Online sertadengan cara masuk ke Menu Login,
- Fotocopy Izin Gangguan/ Surat Informasi

mengisi Username dan Password,
Izin Tempat Usaha (SITUJ/Izin PersyaratanPemohon mendapatkan informasi
Usaha Angkutan Barang inAngkutanpersyaratan perizinan, download

- Fotocopy NPWP arangformulir, Isi dan lengkapi
- Fotocopy Akte Perusahaan (Bagipersyaratan, selanjutnya
Usaha yang berbadan Hukum)mengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahancara pilih jenis izin yang akan data (jika ada perubahan data)diajukan pada Menu "Pengajuan

- Pas Photo uk. 3x4 berwarnaIzin", mengisi nama badan usaha
sebanyak 3 lembardan upload persyaratan izin dalam

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2format zip/rar
lembar

- Surat bukti kepemilikan atau
penguasaan kendaraan bermotor
disertai dengan data kendaraan
dimaksud (fotocopy STNK dan Uji
Kendaraan/ KIR)

- Surat pernyataan kesanggupan
untuk menyediakan fasilitas
penyimpanan (pool) kendaraan

- Izin Angkutan Barang yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan2 |Verifikator memeriksa kelengkapan

Rerkas Permohonan 45 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka

Permohonan
berkas akan diproses dan dilakukan
peninjauan lapangan, jika tidak lengkap
berkas akan dikembalikan untuk dapat
dilengkapi kembali

A



2
10 11 12Petugas SKR (Surat Ketetapan

Surat Ketetapan Retribusi (SKR) | 30 menit SuratRetribusi ) akan menginput jumlah
Ketetapanretribusi yang harus dibayarkan dan
Retribusiuntuk selanjutnya SKR akan dikirim
(SKR)kepada pemohon melalui aplikasi

perizinan online.

Operator Perizinan Online
Surat Izin Angkutan Barang 30 menit (Data danmemproses/mengentry data ke

Surat Izindalam aplikasi SIMSATU dan
Angkutanmencetak Surat Izin Angkutan
BarangBarang

Kepala Bidang dan Sekretaris
Surat Izin Angkutan Barang 120 menit (Surat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan

Angkutanuntuk selanjutnya Kepala Dinas
BarangMenandatangani Surat Izin

Angkutan Barang

Sebelum mengambil surat izin yang
Bukti Pembayaran 30 menit (Surat Izintelah selesai diproses di DPMPTSP

Angkutanpemohon terlebih dahulu melakukan
Barangpembayaran di Bank Aceh Cabang

Pembantu Balai Kota

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
Surat Izin Angkutan Barang 15 menit |Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah

Angkutanselesai kepada Pemohon dengan
Barangterlebih dahulu meminta surat bukti

telah melakukan pembayaran dari
Bank Aceh

2



Nomor SOP 03/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 AA
Tanggal Revisi Maret 2017 YA |

Tanggal Efektif
Disahkan Oleh

/
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

Pembina Tk. i/Nip. 19630109 199310 1 001Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh PELAYANAN IZIN ANGKUTAN UMUMJudul SOP

KUALIFIKASI PELAKSANA
DASAR HUKUM

1 Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Petayanan Fublik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
2 Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusl Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Nonperlzinan

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 9 Tahun 2007 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
3 Kota Banda Aceh Nomor 10 Tahun 2000 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Izin Usaha Angkutan Umum

Barangdi Jalan
Kota Banda Aceh N r 4 Tahun 2010 tentang Penyele an Pel Perizl4

Aanun Kota Ba Nomo un $ "enyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1, Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal

I

2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Usaha Angkutan Umum4 SOP Perizinan Online 4. Surat Ketetapan Retribusi (SKR)PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Angkutan Umum selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kepala Dinas Penanaman Mgdal day/ Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Barida Ace

UCHLISH

TN

1



PELAKSANA MUTU BAKU

OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON |veririKator

| PETUGAS | pepicman | SEKRETARIS/ BANK | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ MAKTU | ovreur
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 |IZIN ANGKUTAN UMUM
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan | 60 menit IMenu

pada aplikasi perizinan online yaitu dengan data yang lengkap. Aplikasi: perizinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, berlaku Online sertamengisi Username dan
Password, - Fotocopy Izin Gangguan/ InformasiPemohon mendapatkan informasi Surat Izin Tempat Usaha Persyaratanpersyaratan perizinan, download Izinformulir, isi dan lengkapi - Fotocopy NPWP

Angkutanpersyaratan, selanjutnya "
Fotocopy Akte Perusahaan Umum danmengajukan permohonan dengan (Bagi Usaha yang berbadan Formulircara pilih jenis izin yang akan
Hukum) Permohonandiajukan pada Menu "Pengajuan « Surat Keterangan Perubahan

Izin", mengisi nama badan usaha data (ika ada perubahandan upload persyaratan izin dalam data)
format zip/rar - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna

sebanyak 3 lembar
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar

- Surat bukti kepemilikan atau
penguasaan kendaraan
bermotor disertai dengan data

- Surat pernyataan
kesanggupan untuk
menyediakan fasilitas
penyimpanan (pool) kendaraan

- Izin Angkutan Umum yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 45 menit |Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses dan dilakukan

peninjauan lapangan, jika tidak
lengkap berkas akan dikembalikan
untuk dapat dilengkapi kembali



2
10 11 12Petugas SKR (Surat Ketetapan

Surat Ketetapan Retrivus' (SKR) | 30 menit ISuratRetribusi ) akan menginput jumlah
Ketetapanretribusi yang harus dibayarkan
Retribusidan untuk selanjunya SKR akan
(SKR)dikirim kepada pemohon melalui

aplikasi perizinan online.

Operator Perizinan Online
Surat Izin Angkutan Umum | 30 menit |Data danmemproses/mengentry data ke

Surat Izindalam aplikasi SIMSATU dan
Angkutanmencetak Surat Izin Angkutan
UmumUmum

Kabid dan Sekretaris melakukan
Surat Izin Angkutan Umum 120 menit Surat IzinProses Pemarafan dan untuk

Angkutanselanjutnya Kepala Dinas
UmumMenandatangani Surat Izin

Angkutan Umum

Sebelum mengambil surat izin yang
Bukti Pembayaran 30 menit (Surat Izintelah selesai diproses di DPM-PTSP

: Angkutanpemohon terlebih dahulu
Umummelakukan pembayaran di Bank

Aceh Cabang Pembantu Balai Kota

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
Surat Izin Angkutan Umum 15 menit |Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah

Angkutanselesai kepada Pemohon dengan
Umumterlebih dahulu meminta surat

bukti telah melakukan pembayaran
dari Bank Aceh

2

1
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PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | VERIFIKATOR | pERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN
PERSYARATAN) halnya OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 104 SURAT IZIN TEMPAT USAHA (SITU)
1 (Pemohon melakukan pendaftaran pada - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padaaplikasi perizinan online yaitu

dengan data yang lengkap. Aplikasi Perizinanperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Online sertadengan cara masuk ke Menu Login,
- Fotocopy Status Tempat Usaha (Izin Informasimengisi User Name dan Password.
Baru) peryaratan Surat

Pemohon juga mendapatkan informasi
Izin Tempat

persyaratan perizinan, download - Fotocopy NPWPD
|

Utaha TTUformulir, isi dan lengkapi persyaratan, -
Gambar Denah/Peta Letak Lokasi saha

(SITU)selanjutnya mengajukan permohonan Usaha (izin baru)dengan cara pilih jenia izin yang akan - Rekomendasi Instansi Terkait fjikadiajukan pada menu "Pengajuan Izin"
diperlukan)mengisi nama badan usaha, dan upload - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagipersyaratan izin dalam format zip/rar Usaha yang berbadan Hukum)

- Surat Keterangan Perubahan data
ika ada perubahan data)

- Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
sebanyak 2 lembar

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2 lbr
- Surat Izin Tempat Usaha (SITU)
- Sertifikat Tanda Bukti Kepesertaan
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan

- Bukti Pembayaran luran Terakhir
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi perizinan
online kepada pemohon
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Nomor SOP 05/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2015
Tanggal Revisi

Tanggai Efektif
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman MgJal day Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Koga Bartda Ace

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
P

Idan Pel piDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Judul SOP PELAYANAN PEPIZINAN SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP)Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 tentang izin Usaha Industri, Izin1
Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
- N 28 Tah Paj3 Undang Undang Republik Indonesia Nomor ahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

3 Memahami Ketentuan Pelayanan Surat fzIn Usaha Perdagangan (SIUP)Retribusi Daerah
A hun 2010 tentang P | P4

Aanun Kota
Banda

ceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Nonperizinan

A Tahun 2004t | dustri,s Oanun Kota Banda Aceh Nomor6 Tahun entang Izin Usaha Industri, Izin Usaha
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan OnlinePerdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan

Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Aanun Kota
6 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, Izin Usaha Perdagangan dan

Tanda Daftar Perusahaan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) selama 3 jam s/d 1 hari
kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

1G1

CHLISH

Ot

g

1



PELAKSANA MUTU BAKU
NO URAIAN PROSEDUR OPERATOR KABID/ PETUGAS

PEMOHON | VERIFIKATOR| PERIZINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN

PROSES
2 3 4 5 6 7 8 9 10

s SURAT IZIN USAHA
PERDAGANGAN (SIUP)

1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan| 60 menit IMenu Pada

sea BangperginanAjengyaa dengan data yang lengkap. Aplikasi: .go.1 - Fotocopy KTP yang masih Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, berl Online sertamengisi User Name dan Password. -Haa SITU InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy Akte Perusahaan persyarataninformasi persyaratan perizinan, i

download Formulir, isi dan lengkapi anna Yang berbadan Tebupersyaratan, selanjutnya . Perdaganganmengajukan permohonan dengan Fotocopy NPWP
(SIUP)

8
cara pilih jenis izin yang akan |

PedaPaspedia—
diajukan pada menu "Pengajuan
Izin" mengisi nama badan usaha, . data) touk.3x4bdan upload persyaratan izin dalam AN 1010 Uk,

9

X
&

berwarna
format zip/rar sebanyak 3 Ibr

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 1

lembar
" Sertifikat Tanda Bukti
Kepesertaan Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

- Bukti Pembayaran Iuran
Terakhir Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

- (SIUP) yang telah habis masa
berlakunya untuk
perpanjangan

2
Verifikator

memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit |Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon



2
— 8 9 10Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit Berkasmemproses/mengentri data

Permohonankedalam aplikasi SIMSATU dan
mencetak Surat Izin Usaha
Perdagangan (SIUP)

Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Perdagangan |180 menit|Surat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan
(SIUP) Usahauntuk selanjutnya Kepala Dinas

PerdaganganMenandatangani Surat Izin Usaha
ISIUP)

j
Perdagangan (SIUP)

Petugas PengambilanDa aan Surat Izin
Usaha

Perdagangan | 15 menit (Surat Izin
selesai diproses kepada Pemohon ' |

bemikhangan
(SIUP)



Nomor SOP 06/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 1/1
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif

YA Z
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Pelayangg Terpadu/ Satu Pintu nda AcehA)

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1001
Dinas Penanaman Modai dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR PERUSAHAAN (TDP)Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perlzinan

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, izin Usaha

Perdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Perizinan Tanda Daftar Perusahaan (TDP)

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Nonperizinan

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Plntu (SIMSATU)
Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Cjanun Kota

5 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, Izin Usaha Perdagangan dan
Tanda Daftar Perusahaan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perlzinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1. Komputer dan Printer1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Tanda Daftar Perusahaan (TDP)
4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Perusahaan (TDP) selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

ta

UCHLISH

2

3

4

|



PELAKSANA MUTU BAKU

OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR, PEMOHON | VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN -

TERSARATAN/ Bakpia OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN

1 2 3 4 Ej 6 7 8 9 10

s TANDA DAFTAR PERUSAHAAN
(TDP)

1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan | 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasiperlainan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, berlaku Online sertamengisi User Name dan Password, - Fotocopy SITU InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy NPWP Persyarataninformasi peryaratan perizinan, - Fotocopy Akte Perusahaan Tanda Daftardownload formulir, isi dan lengkapi (Bagi Usaha yang berbadan Perusahaanpersyaratan, selanjutnya
Hukum) (TDP)mengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahan

cara pilih jenis izin yang akan data (jika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Materai Rp. 6.000 sebanyak 1Izin" mengisi nama

badan usaha, lembardan upload persyaratan izin dalam
- Sertifikat Tanda Buktiformat zip/rar
Kepesertaan Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

- Bukti Pembayaran Iuran
Terakhir Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan

- TDP yang telah habis masa
berlakunya untuk
perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon

|



2 9 10 11
Ope. atar Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |£ xte dan
memproses/mengentri data kedalam Sertifikat
aplikasi SIMSATU dan mencetak Tanda Daftar
Sertifikat Tanda Daftar Perusahaan Perusahaan
(TDP) (TDP)

Kepala Bidang dan Sckretaris Sertifikat Tanda Daftar 180 menit (Sertifikat
melakukan Proses Pemarafan dan Perusahaan (TDP) Tanda Daftar
untuk selanjutnya Kepala Dinas Perusahaan
Menandatangani Sertifikat Tanda (TDP)Daftar Perusahaan (TDP)

Petugas Pengamoiian Dokumen Izin Sertifikat Tanda Daftar 15 menit (Sertifikat
memberikan Surat Izin yang telah Perusahaan (TDP) Tanda Daftar
selesai diproses kepada Pemohon Perusahaan

(TDP)

1



Nomor SOP 07/SOP/2013
Tanggal Pembuatan April 2018 AN
Tanggal Revisi

YA
Tanggal Efektif

n Pelayanan Terpadu
da Ace

Kepala Dinas Penanaman
Satu Pintu

Disahkan Oleh /
UCHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. /Nlp. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI (IUJK)

KUALIFIKASI PELAKSANADASAR HUKUM

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
U - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah d2
ndang -Undang Rep 8 Pal

hi
an

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinanRetribusi Daerah
Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 04/PRT/M/2011 tentang Pedoman Persyaratan

Memahami K pel | ksi

3 Pemberian Izin Usaha Jasa Konstruksi Nasional 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Izin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)
Ac or 4 Tahun 2010 tentang Penyel |4

Ganun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahu entang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan NonperizInan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dar. Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Usaha Jasa Konstruksi
4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Usaha Jasa Konstruksi (1UJK) selama 3 jams/d1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Slstem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

dal

1

1



PELAKSANA MUTU BAKU
OPEPATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | VERIFIKATOR | perizinan | sekreraris/ | pengamBiran PERNARATAN/ Badal OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 z 3 4 5 6 7 8 9 10

7 IZIN USAHA JA8BA KONSTRUKSI
TUJK)

1 (Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan | 60 menit |Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : bermaterai 6000 yang Aplikasi
perleinan.bandaacehkota.go.id ditandatangani oleh pimpinan Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Sertifikat Badan Usaha (SBU) Online serta
mengisi User Name dan Password,

yang dikeluarkan oleh Asosiasi InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy KTP Pimpinan yang persyarataninformasi persyaratan perizinan, masih berlaku Izin Usaha Jesa,isi dan lengkapi Konstruksidownload formulir, isi
- Fotocopy SITU, SIUP, dan TDPpersyaratan, selanjutnya (IUJK)mengajukan permohonan dengan - Fotocopy NPWP

cara pilih jenis izin yang akan - Fotocopy Akte Perusahaan
diajukan pada menu "Pengajuan (Bagi Usaha yang berbadan
Izin" mengisi nama badan usaha, Hukum)
dan upload persyaratan izin dalam - Fotocopy Ijazah Tenaga Teknik
format zip/rar dan Non Teknis

» Fotocopy Tanda Daftar Tenaga
Teknis (TDTT)

» Neraca Perusahaan
« JUJK yang telah habis masa
berlaku untuk perpanjangan

- Pas Photo uk. 3x 4 sebanyak 2
lembar

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online kepada pemohon

1



2
..9 10 11Operator Perizinan Online

Berkas Permohonan 45 menit |Data danmemproses/mengentri data kedalam
Sertifikat Izinaplikasi SIMSATU dan mencetak
Usaha JasaSertifikat Izin Usaha Jasa Konstruksi
Konstruksi(TUJK)
(TUJK)

Kepala Bidang dan Sekretaris
Sertifikat Izin Usaha Jasa 180 menit |Sertifikat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan

Konstruksi Usaha Jasauntuk selanjutnya Kepala Dinas
KonstruksiMenandatangani Sertifikat Izin
(TUJK)Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
Sertifikat Izin Usaha Jasa 15 menit |Sertifikat Izinmemberikan Surat Izin yang telah

selesai diproses kepada Pemohon Konstruksi Usaha Jasa
Konstruksi
(IUJK)

1



Nomor SOP 08/50P/2018
Tangga! Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Madal dafi Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kgta Bafida Aceh

CHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR INDUSTRI (TDI)

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang - Undang Republik Indonesia Nomer 0 Tahun 2603 tentang Izin Usaha Industri, Izin1
Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri 1 Memahami Penyusunan SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Tanda Daftar Industri (TDI)

Peraturan Menteri Perindustrian Republik Indonesian Nomor 41/M-IND/PER/6/ 2008
tentang Ketentuan dan Tata Cara Pemberian Izin Usaha Industri, Izin Perluasan dan Tanda
Daftar Industri

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan 5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Tanda Daftar Industri (TDI)
4 SOP Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Industri (TDI) selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

yA
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PELAKSANA MUTU BAKU
. OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | veErIriKaTor | perizinan | sekretaris, | PENGAMBILAN PERS XARATAN/ Pecena | ovTPur
ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN

2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 |TANDA DAFTAR INDUSTRI (TDI)

Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :
dengan data yang lengkap. Aplikasiperizinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,

- Fotocopy SITU Online sertaNP pymengisi User Name dan Password, . Fotocopy NPWP Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Persyarataninformasi persyaratan perizinan,

Usaha berbadan Huku Tanda Daftarpn

yang berbadan Hukum)download formulir, isi dan lengkapi Industri (TDI)- Surat Keterangan Perubahan datapersyaratan, selanjutnya ..
hmengajukan permohonan dengan Gika ada perubahan data)

cara pilih jenis izin yang akan - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
diajukan pada menu "Pengajuan sebanyak 3 Ibr
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam - Daftar Tenaga Kerjaformat zip/rar - Daftar Peralatan Mesin dan Harga

- Izin Usaha Kesehatan untuk
usaha makanan dan minuman

- Tanda Daftar Industri (TDI) yang
telah habis masa berlakunya
untuk perpanjangan

2 IVerifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/menger.:“ data kedalam

Sertifikataplikasi SIMSATU dan mencstax Tanda DaftarSertifikat Tanda Daftar Indusu: Industri (TDI)(TDI)

TI
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Nomor SOP 09/50p/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kota Banda Aceh

Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mgdal day/ Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kgta Bada Aceh

LISH, SH.PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
Pembina Tk. i/Nip. 19650109 199310 1 001

dan PDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Judul SOP PELAYANAN TANDA DAFTAR USAHA PARIWISATA (TDUP)

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

- Republik I la N 28 Tahun 2009 te Pajak hd2 Undang
-
Undang Repu ndonesia Nomor 1

2009
tentang Palak Daerah dan

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan NonperizinanRetribusi Daerah
Peraturan Menterl Pariwisata Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pendaftaran Usaha Pariwisata3 3 Memahami Ketentuan Pelayanan Tanda Daftar Usaha Pariwisata

Ek if T4
Salinan Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI Nomor 25 Tahun 2014 ttg 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)Standar Usaha Jasa Informasi Pariwisata

TOanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perlzinan Onlinedan Nonperizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas “op3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohon. h Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP)3 SOP Perizinan Onllne

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Pelayanan Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) selama 3 jam s/d 1 hari
kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

P31
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PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON |veririKator
| peRizman | seKReTARIS/ | PENGAMBILAN (PERSYARATAN/ KELENGKAPAN| MAXTU |

OUTPUTONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 109 TANDA DAFTAR USAHA

PARIWISATA (TDUP)
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu

dengan data yang lengkap. Aplikasi: perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP Pimpinan yang Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,
masih berlaku Online sertamengisi User Name dan Password,

- Fotocopy SITU InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Persyarataninformasi persyaratan perizinan,
Usaha yang berbadan Hukum) Tanda Daftardownload formulir, isi dan lengkapi

. Focotopy NPWP Usahapersyaratan, selanjutnya
- Rekomendasi Instansi terkait (jika Pariwisatamengajukan permohonan dengan
diperlukan)cara pilih jenis izin yang akan 0diajukan pada menu "Pengajuan - Persyaratan lain yang dianggapIzin" mengisi nama badan usaha, perlu menurut jenis bidang usahadan upload persyaratan izin dalam - Pas Photo uk. 3x 4 sebanyak 2format zip/rar - Materai 6000 sebanyak 2 lembar

- Izin Usaha Pariwisata yang telah
habis masa berlakunya untuk
perpanjangan2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online
Berkas Permohonan 45 menit (Data danmemproses/ mengentri data

Tanda Daftarkedalam aplikasi SIMSATU dan
Usahamencetak Tanda Daftar Usaha
PariwisataPariwisata (TDUP)

1



2
8 9 10Kepada Bidang dan Sekretr-is Surat Tanda Daftar Usaha Pariwisata | 180 menit (Tanda Daftarmelakukan Proses Pemarafan aan

Usahauntuk selanjutnya Kepala Dinas
PariwisataMenandatangani Tanda Daftar

Usaha Pariwisata (TDUP)

Petugas Pengambilan Dokumen Surat Tanda Daftar Usaha Pariwisata | 15 menit |Tanda DaftarIzin memberikan Surat Izin yang Usahatelah selesai diproses kepada
PariwisataPemohon

1



Nomor SOP 10/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh

jrcoato
Dinas Penanaman Mgdal dayf Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kfta Bafida Acenetl

MUGCHLISH, SH.PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu PELAYANAN IZIN PENYELENGGARAAN KEGIATAN SENI DANJudul SOPKota Banda Aceh BUDAYA
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
2 Memah d2

Retribusi Daerah ami Tugas dan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
01 nyelOanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penye enggaraan Pelayanan Perizinan

3 Memahami Ketentuan Pelayanan Izin Penyelenggaraan Keglatan Seni dan Budayadan Nonperizinan

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Penyelenggaraan Kegiatan Seni dan Budaya4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Pelayanan Izin Penyelenggaraan Kegiatan .eni dan Budaya selama 1 hari s/d
5 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

M 1
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PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | VERIFIKATOR| TIM TEKNIS | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN PERSYARATAN/
Poeng

| OUTPUT
ONLINE KEPALx DINAS DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN PROSES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 IZIN KEGIATAN SENI DAN

BUDAYA
1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, , . Online sertamengisi User Name dan Password, Rekomendasi Instansi Terkait

InformasiPemohon juga mendapatkan Gika dip€rlukan) Persyarataninformasi persyaratan perizinan, - Melamp irkan
surat pemakaian Izin Penyelengdownload formulir, isi dan lengkapi tempat dimana acara

garan Kegiatanpersyaratan, selanjutnya berlangsung Seni dan
mengajukan permohonan dengan - Rekomendasi Camat di Wilayah Budayacara pilih jenis izin yang akan Lokasi Acara
diajukan pada menu "Pengajuan - Susunan Acara
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3x 4 berwarnadan upload persyaratan izin dalam

sebanyak 3 Ibrformat zip/rar - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
- Daftar Tenaga Kerja

2 1Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

4 |Tim Teknis melakukan pembahasan Berkas Permohonan 1440 |Berkasterkait Izin penyelenggaraan menit Permohonankegiatan seni dan Budaya, jika
disetujui zin akan diproses dan jika
tidak disetujui berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi online

1
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Nomor SOP 11/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 AN
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif
Disahkan Oleh / Pelayanga Terpadu

Satu Pintu Kgta Bada
seng)

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintunas re n Yanan Terp

Judul SOP PELAYANAN TANDAWAJIB LAPOR KETENAGAKERJAAN (WLK)Kota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1981 tentang Wajib Lapor1
Ketenagakerjaan di Perusahaan 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
- blik Ind la Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah3 Undang -Undang Republik Indonesia or un 2009 tentang Paja rah dan

3 Memahami Ketentuan Tanda Wajib Lapor Ketenagakerjaan (WLK)Retribusi Daerah

4 Oanun Kota Banda Aceh Nomor 8 Tahun 2003 tentang Penyelenggaraan Ketenagakerjaan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Plntu (SIMSATU)
4 Tahun2010 tentang P | araan Pelayanan Perizi5 Ganun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahu ng Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Onlinedan Nonperizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Ridang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
32 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Tanda Wajib Lapor Ketenagakerjaan (WLK)4 Sop Ferizinan Online

PERINGAY AN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Tanda Wajib Laporan Ketenagakerjaan selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Slstem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kepala Dinas Penanaman M
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PELAKSANA MUTU BAKUIAN OPERATOR KABID/ PETUGAS
NO

PROSEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 WAJIB LAPOR

KETENAGAKERJAAN (WLK)
1 (Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,
Fot SITU Online sertamengisi User Name dan Password, .
w. penata K akeri InformasiPemohon juga mendapatkan "

(WLK Aporba erjaan Persyarataninformasi persyaratan perizinan, ) yang te abis masa
Wajib Lapordownload formulir, isi dan lengkapi berlakunya untuk perpanjangan
Ketenaga-persyaratan, selanjutnya
kerjaan (WLK)mengajukan permohonan dengan

cara pilih jenis izin yang akan
diajukan pada menu "Pengajuan
Izin" mengisi nama badan usaha,
dan upload persyaratan izin dalam
format zip/rar

2 IVerifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online
Berkas Permohonan 45 menit |Data danmemproses/mengentri data kedalam

Tanda Wajibaplikasi SIMSATU dan mencetak
LaporTanda Wajib Lapor Ketenagakerjaan
Ketenaga
kerjaan

|
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Nomor SOP 12/50P/1918
Tanggal Pembuatan April 2018 AN
Tanggal Revisi 1 |
Tanggal Efektif / Z
Disahkan Oleh

P ssi
Dinas Penanaman Mogal da Pan "kiSatu Pintu Kgta Bada Aceh

CHLISH, SH,PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN TANDA TANDA DAFTAR GUDANG (TDG)
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan2
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan

IP Republik Ind ia Nomo -DAG/P3
Peraturan Menteri Perdagangan Repu ndonesia Nomor 16/M-DAG/Per/3/2006 tentang

3 Memahami Ketentuan Tanda Daftar Gudang (Toe)Penataan dan Pembinaan Pergudangan
da Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang P | Pel4

Ganun Kota Banda Aceh Nomor
4

Tahun Entang renyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Nonperizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop3 SOP Pengaduan Masyarakat
4 Sop Perizinan Online

3. Formulir Permohonan Tanda Lasrar Gudang (TDG)

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Tanda Daftar Gudang (TDG) selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)
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PELAKSANA MUTU BAKU1

OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | VERIFIKATOR | 'PERIZINAN | sEKRETARIS/ | PENGAMBILAN

PEN NAKATAN/ PkOpea | OUTPUTONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN KELENG PROS
1 2 3 4

E) 6 7 8 9 10
12 (TANDA DAFTAR GUDANG (TDG)
1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit IMenu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,
. Fotocopy SITU Online sertamengisi User

Name danDassword, . Fotocons,NPWP InformasiPemohon juga mendapatkan
Persyarataninformasi persyaratan perizinan, |

Dena
Penah/Peta Letak Lokasi

Tanda Daftar
download formulir, isi dan lengkapi

Gudang (TDG)persyaratan, selanjutnya -
Rekomendasi Instansi Terkaitmengajukan permohonan dengan ika diperlukan)

cara pilih jenis izin yang akan - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagidiajukan pada menu "Pengajuan Usaha yang berbadan Hukum)Izin" mengisi nama badan usaha, - Fotocopy SITUdan upload persyaratan izin dalam - Surat Keterangan Perubahan dataformat zip/rar ika ada perubahan data)
- Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar

- Tanda Daftar Gudang (TDG) yang
telah habis masa berlakunya
untuk Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

le: gkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 1Gserator Perizinan Online
Berkas Permohonan 45-enit |Data danmemproses/mengentri data kedalam

Sertifikataplikasi SIMSATU dan mencetak
Tanda DaftarSertifikat Tanda Daftar Gudang
Gudang (TDG)(TDG)

RB

|
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Nomor SOP 13/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggai Efektif

Kota Banda Aceh

Disahkan Oleh

P Mu
Dinas Penanaman Mgfal d sa, Terpadu

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA APOTIK

KUALIFIKASI PELAKSANA
DASAR HUKUM

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan2 ang

,
ang Rep g Pal

2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinanRetribusi Daerah
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1332/MENKES/SK/X/2002 tentang

Memah3 Ketentuan dan Tata Cara Pemberlan izin Apotik 3 Memahami Ketentuan Izin Usaha Apotik
da Aceh N 4 Tahun 2010 tentang Penyel araan Pel 3 Izi4

Aanun Kota Banda Aceh Nomor un Wang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Nonperizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perlzinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Usaha Apotik4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Usaha Apotik selama 3 jam s/d1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Satu Pintu K

U

an

1)



PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS 5NO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN Ica KELENGKAPAN
PROSES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13 |IZIN USAHA APOTIK
1 (Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi

perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password,

InformasiPemohon juga mendapatkan
- Fotocopy NPWP

P tInformasi persyaratan perizinan,
- Fotocopy Status Tempat Usaha Alaabdownload formulir, isi dan lengkapi
- Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi

Apotikpersyaratan, selanjutnya Usaha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan -

Surat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan Gika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam lembar
format zip/rar - Izin Usaha Apotik yang telah

habis masa berlakunya untuk
Perpanjangan

2 'Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak - Usaha ApotikSurat Izin Apotik

4 IKepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Apotik 180 menit |Surat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan Usaha Apotikuntuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Usaha
Apotik

5 IPetugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Apotik 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Usaha Apotikselesai diproses kepada Pemohon

1



Nomor SOP 14/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh

1"

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. 1/Nlp. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh PELAYANAN IZIN USAHA TOKO OBATJudul SOP

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan2

Retribusi Daerah
| Kesehatan Republik Ind la N 1331/MENKE:

3
Peraturan Menteri Kes an Republik Indonesia Nomor /MENKES/SK/X/2002 tentang

3 Memahami Ketentuan Izin Usaha Toko ObatPerdagangan Eceran Obat
da A N 4 Tahun 2010 tent P | P

4
Aanun Kota Banda Aceh Nomor

4

Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Nonperizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer

2. Bolpoin, Kertas Kop2 SOP Bidang |
Penanaman Modal

3. Formulir Permohonan Izin Usaha Toko Obat3 SOP Pengaduan Masyarakat
4 Sop Perizinan Online

—PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Usaha Toko Obat selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

epala Dinas Penanaman M dald Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Barida Aceh

|



PELAKSANA MUTU BAKU:

OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN TERSYARATANI NaAKTU OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN ROSES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14 |IZIN USAHA TOKO OBAT
1 (Pemohon melakukan

pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,
- Fotocopy SITU Online sertamengisi User Name dan Password,
. Fotocos NPWP Informasiigo dugaap an - Fotocopy Status Tempat Usaha er3Patah,

zin Usahadownload formulir, isi dan lengkapi - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Toko Obatpersyaratan, selanjutnya Usaha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan Bika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3x 4 berwarnaIzin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2dan upload persyaratan izin dalar:

lembarformat zip/rar - Rekomendasi Instansi Terkait
Yika diperlukan)

- Izin Usaha Toko Obat yang telah
habis masa berlakunya untuk
Perpanjangan

2 IVerifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online
Berkas Permohonan 45 menit |Data danmemproses/mengentri data kedalam

Surat Izinaplikasi SIMSATU dan sersetak
Usaha TokoSurat Izin Usaha Toko Obat
Obat

4 IKepala Bidang dan Sekretaris
Surat Izin Usaha Toko Obat 180 menit (Surat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan

Usaha Tokountuk selanjutnya Kepala Dinas
ObatMenandatangani Surat Izin Usaha

Toko Obat

5 (Petugas Pengambilan Dokumen Izin
Surat Izin Usaha Toko Obat 15 menit |Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah

Usaha Tokoselesai diproses kepada Pemohon
Obat

tkan

|



Nomor SOP 15/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif /
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Medal day Pelayapan Terpadu/ Satu Pintu kpta BadaAcer

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001dDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Judul SOP PELAYANAN IZIN DEPOT AIR MINUM ISI ULANGKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang - undang Nomor 9 Tahun 1995 Tentang Usaha Kecli: 2. Undang - Undang Nomor 9

1 Tahun 2003 tentang Izin Usaha industri, Izin Usaha Perdagangan dan Tanda Daftar Industri 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik2
2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan

- blik la N 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah3
Undang

-
Undang Republik Indonesia Nomor 6 & Paja rah dan

3 Memahami Ketentuan Izin Depot Alr Minum Isi UlangRetribusi Daerah
| Kesehatan RI 492/MENKES/PER/IV/2010 tentang Persyarat4

Peraturan Menteri Kesehatan
RI

Nomor 492/ /PER/IV/ Nang yaratan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Plntu (SIMSATU)Kualitas Air Minum

Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan RI Nomor 651/MPP/Kep/ 10/2004
Memahami P Aplik onil

5
tentang Persyaratan Teknis Depot Air Minum dan Perdagangannya: 5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

6
Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan izin Depot Air Minum Isi Ulang4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Depot Air Minum Isi Ulang selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

HLIS

1



PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID PETUGASNo URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEO Alta PENGAMBILAN
PERSYARATAN/ WAKTU

| GurPur
ONLINE KEPALA DINAS DG:.-JMEN IZIN KELENGKAPAN

PROSES
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
is IZIN DEPOT AIR MINUM ISI

ULANG
1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada

aplikasiperizinan online yaitu
:

dengan data yang lengkap. Aplikasi
engancaramasukke Menu Login,

: Totocopy KTP yang masih berlaku
Online sertmengisi User Name dan Password, - Fotocopy SITU
Informasi

"
Pemohon juga mendapatkan Fotocopy NPWP

Persyarataninformasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Status Tempat Usaha
Izin De Ot Airdownload formulir, isi dan lengkapi : Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
Minum, Taipersyaratan, selanjutnya Usaha yang berbadan Hukum)
Ulanmengajukan permohonan dengan - Surat Keterangan Perubahan data 8

cara pilih jenis izin yang akan (jika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Kartu Tanda Kesehatan /KIR dari
Izin" mengisi nama badan usaha, Dinas Kesehatan Kota Banda
dan upload persyaratan izin dalam Aceh
format zip/rar - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarna

- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar

- Rekomendasi Instansi Terkait
Gika diperlukan)

- Izin Usaha Depot Air Minum Isi
Ulang yang telah habis masa
berlaku untuk Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data danSuratmemproses/mengentri data kedalam
aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat Izin Depot Air Minum Isi
Ulang

Izin Depot Air
Minum Isi
Ulang

TA

ik
n£

pi

IR4

1
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Nomor SOP 16/50P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh /

MUCHLISH, SH.PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
Pembina Tk. I/Nip, 19630109 199310 1 001| | dan Pel an T du Satu PintuDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pint

Judul SOP PELAYANAN IZIN LABORATORIUM KESEHATANKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan, 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
2 Undang - Undang Repubilk Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinanR . N P3 Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

3 Memahami Ketentuan Izin Laboratorium KesehatanRetribusi Daerah
n Menter| Kesehatan Republik Indonesia Nomor 411/MENKES/PER/II/2010 tentan4

Peratura ' P / /PER/INW 6
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Laboratorium Kesehatan
h Or 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan PerlziGanun Kota

B
anda Aceh Nom s verengg n reny erainan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Onlinedan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Laboratorium Kesehatan4 Sop Perizinan Onl:ne

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Laboratorium Kesehatan selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kepala Dinas Penanarnan MgJal daryPelayanan Terpadu
Satu Pintu Kata Baxtia Aceh

Ss



PELAKSANA MUTU BAKUOPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | verrriKaTor | pERIzINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ hadapi OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN1 2 3 4 s 6 7 8 9 1016 IZIN USAHA LABORATORIUM

KESEHATAN
1 (Pemohon melakukan pendaftaran

- Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasipertsinan.bandaacehkota.go.id
- Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login,
- Fotocopy SITU Online serta

0.

ymengisi User Name dan Password,
. Fotocopy NPWP InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy Status Tempat Usaha PersyaratanInformasiPeAlatan perizinan, - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Izin

Usaha
download formulir, isi dan lengkapi

Usaha yang berbadan Hukum| laboratoriumpersyaratan, selanjutnya
Kesehatanmengajukan permohonan dengan -

Surat Keterangan Perubahan datacara pilih jenis izin yang akan (jika ada perubahan data)diajukan pada menu “Pengajuan - Fotocopy Izin MendirikanIzin" mengisi nama badan usaha,
Bangunan (IMB)dan upload persyaratan izin dalam

- UPL/UKL/AMDAL dari Dinasformat zip/rar
Lingkungan Hidup (Untuk
pengurusan izin baru)

- Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
- Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
lembar

- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)

- Izin Usaha Laboratorium
Kesehatan yang telah habis masa
berlaku untuk Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan
Berkas Permohonan 60 menit |Berkasberkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online
Berkas Permohonan 45 menit |Data danmemproses/mengentri data kedalam

Surat Izinaplikasi SIMSATU dan mencetak
UsahaSurat Izin Usaha Laboratorium
LaboratoriumKesehatan
Kesehatan

|
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Nomor SOP 17/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh /

CHLISH, SH,
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEFI Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintan
reay "P u Pentu

Judul SOP PELAYANAN IZIN KLINIK KECANTIKANKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan: 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan aan Nan Perlzinan

2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
- R lik Indonesia N 28 Tahun2009 tentang P

|

3 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor ahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
3 Memahami Ketentuan Izin Klinik KecantikanRetribusi Daerah

hN 4T tent P | P4 Aanun Kota Banda Aceh Nomor
4

Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Non Perizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Klinik Kecanu zr.
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Klinik Kecantikan selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kepala Dinas Penanaman Mgdat daM Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kbta Bafhda Aceh

1



PELAKSANA MUTU BAKU
. OPERATOR KABID/ PETUGASNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | seKRErarIS/ | PENGAMBILAN PER NARATAN/ Apek OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17 |IZIN KLINIK KECANTIKAN
1 (Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWPD Informasi
Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyarataninformasi persyaratan perizinan,

| - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi Izin Klinikdownload formulir,
isi dan lengkapi

Usaha yang berbadan Hukum) Kecantikanpersyaratan, selanjutnya
- Surat Keterangan Perubahan datamengajukan permohonan dengan , 8

cara pilih jenis izin yang akan Gika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Surat Izin Praktek
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3 x 4 berwarnadan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2format zip/rar

lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)

- Izin Klinik Kecantikan yang telah
habis masa berlaku untuk
Perpanjangan

2 'Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit (Vm danmemproses/meir."entri data kedalam
Surat isiaplikasi SIMSATU dan mencetak klinikSurat Izin Klinik Kecantikan
Kecantikan

2)

1



Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Klinik Kecantikan 180 menit ISurat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan
Klinikuntuk selanjutnya Kepala Dinas
KecantikanMenandatangani Surat Izin Klinik

Kecantikan

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Klinik Kecantikan 15 menit |Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah
Klinikselesai diproses kepada Pemohon
Kecantikan



Nomor SOP 18/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi 1 /
Tanggal Efektif / |
Disahkan Oleh epala Dinas Penanaman Mgdal dzh Pelayanan Terpadu

Satu Pintu da Acenh),

MUCHLISH, SH,PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
Pembina Tk. 1/Nip. 19630109 199310 1 001

|
Pp

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Judul SOP PELAYANAN IZIN USAHA OPTIKKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Repubilk Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan2
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perlzinan
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1424/MENKES/SK/XI/ 2002 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Optikal 3 Memahami Ketentuan Izin Usaha Optik
Ganun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 2. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat

13. Formulir Permohonan Izin Usaha Optik4 Sop Perizinan Online
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Usaha Optik selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Hat

3

4

1



PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON | VERIFIKATOR |” PERIZINAN SEKRETAHIS / | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU |“ oyrpPur
ONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN .

KELENGKAPAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18 |IZIN USAHA OPTIK
1 Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada

pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWPD InformasiP py
PemohonBe apa ahan

- Fotocopy Status Tempat Usaha
Perayaaratan1 ,

3 zimm Usaha
download formulir, isi dan lengkapi

"

Potocopy
Akte Perusahaan (Bagi

Optikpersyaratan, selanjutnya saha yang berbadan Hukum)
mengajukan permohonan dengan -

Surat Keterangan Perubahan data
cara pilih jenis izin yang akan Gika ada perubahan data)
diajukan pada menu "Pengajuan - Surat Izin Praktek
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2format zip/rar lembar

- Rekomendasi Instansi Terkait
bika diperlukan)

- IzinUsaha Optik yang telah habis
masa berlaku untuk
Perpanjangan

2 I|Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha OptikSurat Izin Usaha Optik

Bye
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Nomor SOP 19/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 /1
Tanggal Revisi 1 l
Tanggal Efektif LL JI
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Mojal danyPelayanan Terpadu/ Satu Pintu Kgta Bapdahee).

MUCHLISH, SH.
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1001

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu
ludul sop PELAYANAN IZIN PRAKTEK DOKTER UMUMKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Non.or 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
2 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinanRetribusi Daerah

3 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 3 Memahami Ketentuan izin Praktek Dokter Umum

4
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nornor 512/MENKES/PER/IV/2007 tentang 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)Izin Praktek dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran

5
Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan

5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Onlinedan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizir»n dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Praktek Dokter Umum
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Praktek Dokter Umum selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

1

1



PELAKSANA MUTU BAKU

URAIAN OPERATOR KABID/ PETUGASNO
PROSEDUR PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ hat OUTPUT

ONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19 |IZIN PRAKTEK DOKTER UMUM

1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit (Menu pada
pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online serta
mengisi User Name dan Password, - Fotocopy NPWPD Informasi

Pemohon juga mendapatkan - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyarataninformasi persyaratan perizinan, . Surat Izin Praktek Izin Praktek
download formulir, isi dan lengkapi Dokter Umum- Surat Keterangan Perubahan data
persyaratan, selanjutnya ika ad rubahan data)
mengajukan permohonan dengan jika ada pe

cara pilih jenis izin yang akan - Surat Izin Praktek

diajukan pada menu "Pengajuan - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
dan upload persyaratan izin dalam lembar
format zip/rar - Rekomendasi Instansi Terkait

jika diperlukan)
- Izin Praktek Dokter Umum yang
telah habis masa berlaku untuk
Perpanjangan

2 IVerifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat Izin Praktek Dokter Umum

Praktek Dokter
Umum

|



Kepala Bidang dan Sekretaris
melakukan Proses Pemarafan dan
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Praktek
Dokter Umum

Surat Izin Praktek Dokter Umum 180 menit Surat Izin
Praktek Dokter
Umum

Petugas Pengambilan Dokumen Izin
memberikan Surat Izin yang telah
selesai diproses kepada Pemohon

Surat Izin Praktek Dokter Umum 15 menit Surat Izin
Praktek Dokter
Umum

|



Nomor SOP 20/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 LA
Tanggal Revisi / )
Tanggal Efektif Z1 JI
Disahkan Oleh epala Dinas Penanaman Mogal danPelayagan Terpadu

Satu Pintu Kgfa Bapdapend
CHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199319 1 001Modaldan Pel T du Satu PintDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu nu
Judul SOP PELAYANAN IZIN PEST CONTROLKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perlzinan dan Non Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perlzinan dan Non perizinan

3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan: 3 Memahami Ketentuan Izin Pest Control
lan Nomor 7/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Syarat dan Tata Car.4

Peraturan Menteri Pertanlan Nomor 7/ an/ 2/ 85y ata ara

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)Pendaftaran Pestisida

$
Peraturan

Menteri Pertanian Nomor 42/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Pengawasan
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Onlineestisida

Oanun Kota Banda Aceh Nornor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Pest Control
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Pest Control selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

yA

2

6

4



PELAKSANA MUTU BAKU
: OPERATOR KABID PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SEKRETARIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUTONLINE KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20 |IZIN PEST CONTROL
1 |IPemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online sertamengisi User Name dan Password,
InformasiPemohon juga mendapatkan

- Fotocopy NPWPD
Pp tinformasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Status Tempat Usaha HASa

an

download formulir, isi dan lengkapi UPL/UKL/AMDAL dari Dinas
Controlpersyaratan, selanjutnya Lingkungan Hidup (Untuk

mengajukan permohonan dengan pengurusan izin baru)
cara pilih jenis izin yang akan - Surat Keterangan Perubahan data
diajukan pada menu "Pengajuan jika ada perubahan data)
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2format zip/rar

lembar
- Rekomendasi Instansi Terkait
Jika diperlukan)

- Izin Pest Control yang telah habis
masa berlaku untuk
Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 loperator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedusam

Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak
Surat Izin Pest Control Pest Control

1



Kepala Bidang dan Sekretaris " Surat Izin Praktek Dokter Umum | 180 menit (Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Pest Control
untuk selanjutnya Kepala Dinas
Menandatangani Surat Izin Pest
Control

Petugas Pengambilan
Dokumen Izin Surat Izin Praktek Dokter Umum | 15 menit |Surat Izin

memberikan Surat Izin yang telah Pest Control
selesai diproses kepada Pemohon

|



Nomor SOP 21/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh Kepala Dinas Penanaman Modal dagf'Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kgta da Aceh/
CHLISH, SH.

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nlp. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN IZIN REFLEKSI

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
in2

Retribusi Daerah
2 Memahami Tugas dan Fungsl Pelayanan Perizinan dan Non perlzinan

3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan: 3 Memahami Ketentuan Izin Refleksi
Menteri Pertanian Nomor 7/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Syarat dan Tata Cara

4
Peraturan Mente anlan Nomor 7/ 1 /2/ 8 Syarat da

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)Pendaftaran Pestisida

s
Peraturan

Menterl Pertanian Nomor 42/Mentan/SR.140/2/2007 tentang Pengawasan 5 Memahami Penggunaan Aplikasl Perizinan Online

Cjanun Kota Banda Aceh Nomor4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan ri:ster
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Refleksi
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 3 jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

1

6



PELAKSANA MUTU BAKU
.

OPERATOR KABID/ PETUGAS :NO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN PER ARATAN/ Bapa OUTPUTONLINE KEPALA DINAS DOKUMEN IZIN

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

21 |IZIN REFLEKSI
1 |Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu :

dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id - Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinandengan cara masuk ke Menu Login, - Fotocopy SITU Online sertamengisi User Name dan Password,
- Fotocopy NPWPD InformasiPemohon juga mendapatkan - Fotocopy Status Tempat Usaha Persyarataninformasi persyaratan perizinan,
- Kartu Tanda Kesehatan/KIR dari Izin Refleksidownload formulir, isi dan lengkapi
Dinas Kesehatan Kota Banda

persyaratan, selanjutnya Aceh
Bea aa peranbenan Hengan -

Surat Keterangan Perubahan data
diajukan pada menu "Pengajuan Gika ada perubahan data)
Izin" mengisi nama badan usaha, - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
dan upload persyaratan izin dalam - Materai Rp. 6.000 sebanyak 2
format zip/rar lembar

- Rekomendasi Instansi Terkait
(jika diperlukan)

- Izin Refleksi yang telah habis
masa berlaku untuk
Perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

.

lengkap maka berkas akan 7
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 |Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data danmemproses/mengentri data kedalam Surat Izinaplikasi SIMSATU dan mencetak
RefleksiSurat Izin Refleksi

3Y

11
li

1
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Nomor SOP 22/S0P/2018
Tanggal Pembuatan Aprli 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh

/ Kepala Dinas Penanaman Modal da/i Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kgfa Bgrida#cebA

MUCHLISH, SH.PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN SURAT IZIN PENANGKAPAN IKAN

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 te ntang Pelayanan Publik

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 11/PERMEN-KP/2016 tentang Standar
Pelayanan Minimum Geral Perizinan Kapal Penangkap ikan Hasil Pengukuran Ulang: 3 Memahami Ketentuan Surat Izin Penangkapan Ikan (SIPI)

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 32/PERMEN-KP/2016 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nornor 15/PERMEN-KP/2016 tentang Kapal
Pengangkut Ikan Hidup

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Non Perizinan 5 Memahami Penggunaan Aplikasl Perizinan Online

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permchonan Surat Izin Penangkapan Ikan (SIPI)
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

1

2

3

4
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|



MUTU BAKUPELAKSANA
OPERATOR KABID PETUGASNO URAIAN PROSEDUR

PEMOHON VERIFIKATOR PERIZINAN SERRETALAS / PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUT
ONLINE KEPALA DINAS | 2OXUMEN IZIN KELENGKAPAN

PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22 SURAT IZIN PENANGKAPAN
IKAN (8IPI)

1
|Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu padapada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasiperisinan.bandaacehkota.go.id F KTP

pimpi

dengan cara masuk ke Menu Login,
:

Fotocopy
KTP pimpinan yang

mengisi User Name dan Password, masih berlaku dan KTP
Pemohon juga mendapatkan Penanggung Jawab
informasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Sertifikan Kelaikan dan
download formulir, isi dan lengkapi Pengawasan Kapal Penangkapan
persyaratan, selanjutnya Ikan dari Dinas Perhubungan
mengajukan permohonan dengan Kota B. Aceh
cara pilih jenis izin yang akan - Fotocopy Pas Besar/Kecil Kapal
diajukan pada menu "Pengajuan Penangkapan Ikan dari Dinas
Izin" mengisi nama badan usaha, Perhubungan Kota B.Aceh
dan upload persyaratan izin dalam - Surat Izin Penangkapan Ikan
format zip/rar yang telah habis masa berlaku

untuk perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka

Permohonanberkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak

PenangkapanSurat Izin Penangkapan Ikan
Ikan

4 |Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Penangkapan Ikan 180 menit iSurat Izinmelakukan Proses Pemarafan dan
Penangkapanuntuk selanjutnya Kepala Dinas
Ikan

Menandatangani Surat Izin
Penangkapan Ikan

S (Petugas Pengambilan
Dokumen Izin Surat Izin Penangkapan Ikan 15 menit |Surat Izin

memberikan Surat Izin yang telah
Penangkapanselesai diproses kepada Pemohon Ikan

I



Nomor SOP 23/SOP/2018
Tanggal Pembuatan April 2018 A
Tanggal Revisi /1
Tanggal Efektif L |
Disahkan Oleh /Kepala Dinas Penanaman Mog3l day Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Koya Baxda Aceh9
MUCRLISH, SH.PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nip. 19630109 199310 1 001dal dan Pelayanan T PiDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Judul SOP PELAYANAN SURAT IZIN USAHA PERIKANANKota Banda Aceh

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan von Perlzinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan2
Retribusi Daerah 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nornor 49/PERMEN-KP/2014 tentang Usaha
Pembudidayaan Ikan 3 Memahami Ketentuan Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP)

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 11/PERMEN-KP/2016 tentang Standar
Pelayanan Minimum Geral Perizinan Kapal Penangkap Ikan Hasil Pengukuran Ulang:

4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 32/PERMEN-KP/2016 tentang Perubahan
5 Atas Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 15/PERMEN-KP/2016 tentang Kapal

Pengangkut Ikan Hidup
5 Memahami Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

Oanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan

KETERKAITAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Komputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP)4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 1 hari s/d 3 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

De

3

4

|



PELAKSANA MUTU BAKU

OPERATOR KABID PETNO URAIAN PROSEDUR
PEMOHON VERIFIKATOR TIM TEKNIS PERIZINAN SEKRETAIS/ PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPU:ONLINE | KEPALA DINAS | DOKUMEN IzIN KELENGKAPAN

PROSES

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
23 SURAT IZIN USAHA PERIKANAN

(SIUP)
1 BeaBananaBau - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada

perisinan.bandaacehkota.go.id dengan data yang lengk
ap. Aplikasi

dengan cara masuk ke Menu Login,
" Fotocopy KTP yang masih

mengisi User Name dan Password, berlaku
Pemohon juga mendapatkan - NPWP
informasi persyaratan perizinan, - Fotocopy Akte Perusahaan (Bagi
download formulir, isi dan lengkapi Usaha yang berbadan Hukum)
persyaratan, selanjutnya
mengajukan permohonan dengan - Gambar Denah/Peta Letak
cara pilih jenis izin yang akan Lokasi Usaha
diajukan pada menu "Pengajuan - Rekomendasi Instansi Terkait
Izin" mengisi nama badan usaha, (jika diperlukan)
dan upload persyaratan izin dalam - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
format zip/rar sebanyak 2 lembar

- UPL/UKL/AMDAL dari Dinas
Lingkungan Hidup (Untuk
pengurusan izin baru)

- Surat Izin Usaha Perikanan
yang telah habis masa berlaku

- untuk perpanjangan2
Verifikator

memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkasberkas, jika berkas lengkap maka
Permohonanberkas akan diproses, jika tidak

lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan :r!ine

3 (Tim
Teknis melakuk: peninjauan Berkas Permohonan 720 menit|Berkaske lokasi rencana usaha terkait

PermohonanSurat izin Usaha Perikanan (SIUP),
jika disetujui izin akan diproses dan
jika tidak disetujui berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi online

|



Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 45 menit |Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Usaha
Surat Izin Usaha Perikanan Perikanan

Kepala Bidang dan Sekretaris Surat Izin Usaha Perikanan 180 menit |Surat Izin
melakukan Proses Pemarafan dan Usaha
untuk selanjutnya Kepala Dinas Perikanan
Menandatangani Surat Izin Usaha
Perikanan

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Perikanan 15 menit |Surat Izin
memberikan Surat Izin yang telah Usaha
selesai diproses kepada Pemohon Perikanan

91



Nomor SOP 24/50P/2018
Tanggal Pembuatan April 2018
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh /

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH Pembina Tk. I/Nlp. 19630109 199310 1 001
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu

Kota Banda Aceh Judul SOP PELAYANAN IZIN USAKA INDUSTRI (VI)

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 tentang Izin Usaha Industri, Izin

1
Usaha Perdagangan, dan Tanda Daftar Industri

1 Memahami Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan dan Non Perlzinan

2 Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2 Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Perizinan dan Non perizinan

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
3

$ 8 "ep 8 Pal

3 Memahami Ketentuan Izin Usaha Industri (IU)Retribusi Daerah
anun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perlzinan

4
a & renyelengg y 4 Memahami Penggunaan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)dan Nonperizinan

s Oanun Kota Banda Aceh Nomor6 Tahun 2004 tentang Izin Usaha Industri, Izin Usaha
5 Memahami Pen Aplikasi Pertzinan Onli

Perdagangan, dan Tanda Daftar Perusahaan
menari Penggunaan Apiikas! Penzinan Ontine

Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 39 Tahun 2005 tentang Pelaksanaan Oanun Kota
6 Banda Aceh Nomor 6 Tahun 2004 tentang izin Usaha Industri, Izin Usaha Perdagangan dan

Tanda Daftar Perusahaan

KETERKAITAN Pt?A: ATAN DAN PERLENGKAPAN
1 SOP Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1. Ko.nputer dan Printer
2 SOP Bidang Penanaman Modal 2. Bolpoin, Kertas Kop
3 SOP Pengaduan Masyarakat 3. Formulir Permohonan Izin Usaha Industri (IUI)
4 Sop Perizinan Online

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Waktu Penyelesaian Izin Refleksi selama 3jam s/d 1 hari kerja Aplikasi Perizinan Online dan Sistem Manajemen Informasi Terpadu Satu Pintu (SIMSATU)

Kepala Dinas Penanaman Mgdal dgh Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kbta Rafhda Ace

CHLIS

|



PELAKSANA MUTU BAKU
OPERATOR KABID/ PETUGAS :

NO URAIAN PROSEDUR PEMOHON | VERIFIKATOR | PERIZINAN | SEKRETARIS/ | PENGAMBILAN PERSYARATAN/ WAKTU OUTPUT
ONLINE | KEPALA DINAS | DOKUMEN IZIN KELENGKAPAN PROSES

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10

24 |IZIN USAHA INDUSTRI (IUI)
1 (Pemohon melakukan pendaftaran - Mengisi formulir permohonan 60 menit |Menu pada

pada aplikasi perizinan online yaitu : dengan data yang lengkap. Aplikasi
perizinan.bandaacehkota.go.id . Fotocopy KTP yang masih berlaku Perizinan
dengan cara masuk ke Menu Login, F Online serta
mengisi User Name dan Password,

- Fotocopy NPWP
Informasi- Fotocopy Akte Perusahaan (BagiPemohon juga mendapatkan Usah berbadan Huku Persyaratan

informasi persyaratan perizinan,
saha yang berbadan Hukum) Izin Usaha

download formulir, isi dan lengkapi
- Fotocopy SITU Industri (IUI)

persyaratan, selanjutnya
- Rekomendasi Instansi Terkait (jika

mengajukan permohonan dengan diperlukan)
cara pilih jenis izin yang akan - Pas Photo uk. 3x 4 berwarna
diajukan pada menu "Pengajuan sebanyak 2 lembar
Izin" mengisi nama badan usaha, - Materai Rp. 6000 sebanyak 2

dan upload persyaratan izin dalam lembar
format zip/rar - Daftar Tenaga Kerja

- Daftar Peralatan Mesin dan harga
- Kartu Tanda Kesehatan/KIR dari
Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh
untuk Usaha Industri Makanan &
Minuman

- Surat Keterangan Perubahan data
jika terjadi perubahan data

- Surat Izin Usaha Industri (IUI) yang
telah habis masa berlaku untuk
perpanjangan

2 |Verifikator memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan 60 menit (Berkas
berkas, jika berkas lengkap maka Permohonan
berkas akan diproses, jika tidak
lengkap maka berkas akan
dikembalikan melalui aplikasi
perizinan online

3 Operator Perizinan Online Berkas Permohonan 15 menit (Data dan
memproses/mengentri data kedalam Surat Izin
aplikasi SIMSATU dan mencetak Izin Usaha
Usaha Industri (IU!) Industri (IUI)

1



Kepala Bidang dan Sekretaris
melakukan Proses Pemarafan dan Surat Izin Usaha Industri 180 menit

Surat
Izin

untuk selanjutrya Kepala Dinas
Indosri ju1Menandatangani Surat Izin Usaha dUI)

Industri (IUI)

Petugas Pengambilan Dokumen Izin Surat Izin Usaha Industri 15 menit |Surat Izinmemberikan Surat Izin yang telah
Usahaselesai diproses kepada Pemohon
Industri (IU!)

WALKAITA BANDA ACEH

As INULLAH UIMAN


