
SALINAN

GUBERNUR SUMATERA UTARA

PERATURAN GUBERNUR SUMATERA UTARA

NOMOR 19 TAHUN 2020

TENTANG
SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

GUBERNUR SUMATERA UTARA,

Menimbang :.a. bahwa daiam rangka perwujudan efisiensi

cfektivitas dan transparansi tata persuratan di

Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

perlu dikembangkan aplikasi surat masuk dan

surat keluar,
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
Peraturan Gubernur tentang Sistem Informasi

Surat Masuk dan Surat Keluar Pemerintah

Pruvinsi Sumatera Utara,

Mengingat 11. Pasal 18 Ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara

Republik Indonesia 1945,
2. Undang- Undang Nomor 24 Tahun 1956 tentang

Pembentukan Daerah Otonom Propinsi Atjeh dan

Perubahan Peraturan Pembentukan Propinsi
Sumatera Utara (Lembaran Negara Indonesia

Tahun 1965 Nomor 64, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 1103):

3. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tcntang
Informasi dan Transaksi Elektronik (Lembaran

Ncgara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 58,
Tambuhan Leinbaran Negara Republik Indonesia

Nomor 48443) sebugaimana telah diubah dengan

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang



u

Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

(Lembaran Negara Republik Indoncsia Tahun 2016
Nomor 251, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 59521:

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Ncgara Republik Indonesia

Nomor 4846):

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang

Kearsipan (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2009 Nomor 152, Tambahan Lemharan

Ncgara Republik Indonesia Nomor 507 1),7

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

5587) sebagaimana telah diubah beberapa Kali
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Numor

5679):

6.

Peraturan Pemcrintah Nomor 61 Tahun 2010

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran

Ncgara Republik Indonesia Nomor 5149),
Peraturan Pemcrintah Nomor 28 Tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 44
Tahun 2008 tentang Kearsipan (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 53):

7.

8.



10.

11.

12.

14,

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019

tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi

Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2019 Nomor 185, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Namor 6400):
Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2018

Nomor 182):
Instruksi Prcsidcn Nomor 3 Tahun 2013 tentang

Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan
EGovernment,
Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia

Nomor 54 Tahun 2009 tentang Tata Naskah Dinas

di Lingkungan Pemerintah Daerah:
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor

6 Tahun 2011 tentang Pedoman Umum Tata

Naskah Dinas Elekwunik di Lingkungan Instansi

Pemerintah:
Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Pemcrintah Dacrah

Pruvinsi Sumatera Utara (Lembaran Daerah

Provinsi Sumatera Utara Tahun 2016 Nomor lo,
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Sumatera

9.

13

Utara Nomor 32):
. Peraturan Gubernur Nomor 94 tahun 2017 tentang15-

Tata Naskah Dinas di Lingkungan Provinsi

Sumatera Utara (Bcrita Daerah Provinsi Sumatera

Utara Tahun 2017 Nomor 94):
16. Peraturan Gubernur Nomor 19 Tahun 2019 tentang

Pengembangan E-Government Provinsi Sumatcra
Utara Tahun 2019-2023 (Bcrita Dacrah Provinsi

Sumatera Utara Tahun 2019 Nomor 19):



Menetapkan PERATURAN GUBERNUR SUMATERA UTARA
TENTANG SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN

SURAT KELUAR PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA
UTARA.

BABI
KETENTUAN UMUM

Pasal |

Dalam Peraturan Gubernur ini yang dimaksud dengan :

1.

2.

Dacrah adalah Provinsi Sumatera Utara:

Pemerintahan Daerah adalah penvelenggaraan urusan

Pemerintahan oleh Pemerintah Daerah dan Dewan

Perwakilan Rakyat Daerah menurut asas otonomi dan

tugas pemantauan dengan prinsip otonomi scluas-

luasnya dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan

Republik Indonesia scbagaimana dimaksud dalam

Undang-Undang Negara Republik Indonesia Tahun

1945,

Pemerintah Dacrah adalah Kepala Daerah sebagai
Unsur Penvelenggara Pemerintahan Daerah yang
memimpin pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang

3.

menjadi kewenangan Daerah otonom:

Kepala Daerah adalah Gubernur Sumatera Utara:

, Wakil Kepala Dacrah adalah Wakil Gubernur Sumatera

Utara,

Sckretariat Dacrah adalah Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Utara:

Perangkat Daerah Provinsi adalah unsur Pembantu
Gubemur dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Provinsi dalam Penyelenggaraan Urusan Pemerintah

yang menjadi kewenangan dacrah provinsi,
. Kepala Perangkat Daerah adalah Hak keuangan dan
administratif Pimpinan dan Anggaran Dewan

Perwakilan Perangkat Daerah:

Surat Masuk adalah surat yang ditujukan kepada
Gubernur, Wakil Gubernur dan Prrangkat dacrah

yang berasal dari Perangkat Daerah dan/atau
Instansi Pemerintah, Swasta dan Masyarakat,

4.

5.

6.

7.

8.

4,



10. Surat Keluar adalah Surat vang ditandatangani oleh

11.

12.

13.

14.

16.

17.

Gubernur, Wakil Gubernur atau Jajaran Perangkat
Daerah yang ditujukan ke Instansi Pemerintah,
Swasta dan Masyarakat:

Nota Dinas adalah bentuk naskah dinas yang bersifat
internal berisi komunikasi kedinasan antar pejabat
atau dari buwah kepada atasan,

Disposisi adalah bentuk naskah dinas dari pejabat
yang berwenang berisi pctunjuk tertulis kcpada
bawahan,

SISUMAKER adalah Sistem Informasi Surat Masuk dan
Surat Keluar selanjutnya disebut SISUMAKER adalah
dalam melakukan pengolahan surat masuk, surat
keluar, proses distribusi atau disposisi dan sebagai
pengarsipan dokumen:

Aplikasi SISUMAKER adalah perangkat lunak yang
dipergunakan untuk mempermudah proscs
pengolahan surat masuk, surat keluar proses
distribusi atau disposisi dan sebagai pengarsipan
dokumen:

. Akses adalah kegiatan melakukan interaksi dengan15-

sistem clektronik vang berdiri sendiri atau dalam

jaringan:
Tanda Tangan Elektronik adalah tanda tangan yang
terdiri atas informasi elektronik vang dilckatkan,
terasosiasi atau terkait dengan informasi elektronik

lainnya yang digunakan sebagai alat verifikasi dan

autentifikasi,

Informasi Elektronik adalah satu atau sekumpulan
data elektronik, termasuk tctapi tidak terbatas
tulisan, suara, gambar, pcta, rancangan, foto,
elecironic data interchange (EDI), surat elektrunik
(electronic mail), telegram, teleks, telecopy atau

sejenisnya, huruf, tanda, angka. kode akses, simbol,
atau perforasi yang tclah diolah yang memiliki auti

atau dapat dipahami olch orang yang mampu

memuhaminya,



18. Dokumen Elektronik adalah setiap Informasi
Elekwonik yang dibuat, diteruskan, dikirim, diterima
alau disimpan dalam bentuk analog, digital,
elektromagnetik, optikal, atau sejenisnya yang dapat
dilihat, ditampilkan, dan/atau didengar melalui

Komputer atau Sistem Elektronik, termasuk tetapi
tidak terbatas pada tulisan, suara, gambar, pcta,
rancangan, foto atau sejenisnya, huruf, tanda, angka,
kode akscs, simbol atau perforasi yang memiliki
makna atau arti atau dapat dipahami oleh orang yang
mampu memahaminya,

19. Sistem Elektronik adalah serangkaian perangkat dan

prosedur elektronik yang berfungsi mempersiapkan.

mengumpulkan, mengolah, menganalisis,

menyimpan, menampilkan, mengumumkan,
mengwimkan, danjfatau menycbarkan Informasi
Elektronik:

20. Dinas Komunikasi dan Informatika adalah Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara:

21. Biro Umum adalah Biro Umum dan Perlengkapan
Sekretariat Provinsi Sumatera Utara:

22. Biro Organisasi adalah Biro Orgnasasi Sekretariat
Provinsi Sumatera Utara.

Pasal 2

(1) SISUMAKER dikembangkan dan dilaksanakan di Lingkungan
Pemerintahan Dacrah dengan prinsip :

(2) Maksud sebagaimana yang dimaksud pada ayat (1). yakni:
a. Efisien maksudnya adalah dengan menggunakan sumber

daya yang terbatas memperoleh hasil yang maksimal:
b. Efektif maksudnya adalah denyan menggunakan sumber

daya yang ada berhasil mewujudkan tujuan yang dicapai:
C. Akurat makvudnya adalah tepat secara waktu, kuanlilas

dan kualitas:



. Cepat maksudnya adalah dengan penggunaan
SISUMAKER pembuatan, pentaglikan, penandatanganan,
pengiriman, pengendalian, pengarsipan dan pelaporan
surat masuk dan surat keluar dapat dilakukan lebih cepat:

. Aman maksudnva adalah dengan penggunaan
SISUMAKER setiap surat masuk dan surat keluar dijamin

d.

c.

kcamanan, kerahasiaan dan keabsahan objck dan subjek:
. Cermat muksudnya adulah dengan penggunaan£

SISUMAKER seuap pembuatan, pentaglikan,
penandatanganan, pengiriman, pengendalian, pengarsipan
dan pelaporan harus dilakukan lebih cermat:

. Praktis maksudnya adalah dengan penggunaan
SISUMAKER inaka pendistribusian surat masuk dan surat
kcluar dapat dilakukan lebih praktis sesuai dengan

B&

perkembangan zaman dan teknologi:
h. Transparan maksudnya adalah dengan penggunaan
SISUMAKER maka sctiap surat masuk dan surat keluar
dapat dikendalikan secara mudah, jelas dan tepat, dan

. Akuntabei maksudnya adalah dengan penggunaan
SISUMAKER dapat dipertanggungjawabhkan secara

administratif, teknis, fisik dan hukum.

Pasal 3

SISUMAKER dimaksudkan sebagai bagian dari wujud komitmen

pelaksanaan Reformasi Birokrasi dalam Ketatalaksanaui dengan
mendayagunakan Teknologi Informasi yang memberikan
kemudahan. kecepatan, kctcpatan dan kepastian dalam Tata
Persuratan Daerah.

Pasal 4

SISUMAKER bertujuan untuk :

a. mempermudah dan mempercepat pembuatan, pentaglikan,
penandatanganan, pengiriman, pengendalian, pengarsipan
dan pelaporan surat masuk dan surat keluar:
membudayakan pendayagunaan Teknologi Informasi dalam
penyclcnggaraan tugas Pemerintahan Daerah:
meningkatkan kinerja pengclolaan Tata Persuratan

b.

Pemerintahan Daerah.



Pasal 5

Ruang lingkup SISUMAKER meliput :

a.
n

&
»

Subjek melipuu seluruh pejabat pemerintah dacrah yang
berwenang menandatangan! tata naskah dinas sesuai

dengan kedudukan, tugas, fungsi dan tanggungjawabnva,
yaitu :

Gubernur,
Wakil Gubernur:
Sekretaris Daerah:
Staf Ahli,
Asisten Sekretaris Dacrah,

Kepala Perangkat Daerah,
Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia:
Sekretaris DPRD:

Kepala UPT Dinas/Badan:
Sekretaris Perangkat Daerah:

Kepala Bagian: dan

Kepala Subbagian.

b. Objek, terdiri dari :

1.

2.

Surat masuk, dan
Surat keluar.

c. Peralatan, terdiri dani :

1.

2.

3.

Perangkat keras:

Perangkat lunak, dan

Jaringan.
BAB II

PENGELOLAAN
Pasal 6

Pengelolaan SISUMAKER meliputi :

a

Cc.

Penyedia dan Pengelola aplikasi adalah Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Utara.

Pengguna Utama adalah Biro Umum dan Perlengkapan
Sckretaniat Daerah Provinsi Sumatera Utara,
Pengguna adalah scluruh Perangkat Dacrah.

|

2.

6

8
9.

10

1

2,

b.



Pasal 7

(39 Untuk melaksanakan tugas Dinas Komunikasi dan Informauka
Provinsi Sumatera Utara menyelenggarakan fungsi:
a. pengembangan Aplikasi SISUMAKER:
b. pengelolaan Server Utama Aplikasi SISUMAKER,
C. pclaksanaan monitoring dan evaluasi Aplikasi SISUMAKER:
d. pciaksanaan monitoring dan evaluasi operasional Aplikasi
SISUMAKER pada Perangat Daerah:

ce pelaksanaan bimbingan, pendampingan dan konsultasi
teknis operasional Aplikasi SISUMAKER pada Perangkat
Daerah,

(. pemberian rckomendasi teknis pengadaan perangkat kcras

Aplikasi SISUMAKER pada Perangkat Daerah:

g. pelaksanaan fungsi di bidang teknologi infomasi terkait

dengan Aplikasi SISUMAKER:
h. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Gubernur terkait

Aplikasi SISUMAKER dan penyusunan dan penyampaian
laporan kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah.

(2) Dalam rangka pelaksanaan tugas schagaimana dimaksud pada
ayat (1) dan menyelenggarakan fungsi Dinas Komunikas: dan
Informatika Provinsi Sumatera Utara mempunyai wewenang
sebagai berikut:
a. menentukan spesifikasi teknis perangkat keras Aplikasi
SISUMAKER pada Perangkat Daerah:

b. melakukan pengujian teknis terhadap perangkat keras
Aplikasi SISUMAKER pada Perangkat Daerah:

Cc. melaksanakan pelaihan admin/operator Aplikasi
SISUMAKER pada Perangkat Daerah:

d menctankan pensyaratan nperator Aplikasi SISUMAKER
pada Perangkat Daerah:

wewenang lan, terkait dengan aspck teknis Aplikasi
SISUMAKER.

(3) Dalam melaksankan tugas. fungsi dan wewenang sebagaimana
pada ayat (1), dan ayat (2), Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatera Utara dapat mengikutsertakan Perangkat
Dacrah/uuit kerja Perangkat Dacrah dan/atau pihak lain
terkait yang berkompeten.



(1)

(3)

Pasal 8

Biro Umum dan Perlengkapan Scidaprvvsu scsuai tugas dan

tungsinva sebagai tata usaha Daerah merupakan pengguna
utama Aplikasi SISUMAKER:

Biru Umum dam Perlengkapan Sctdapruvsu sebagui pengguna
Utama Aplikasi SISUMAKER mempunyai tugas melaksanakan

operasional Aplikasi SISUMAKER dalam pencrimaan surat

masuk dan surat keluar Lingkungan Pemprovsu/Kah/ kota dan

(2)

Instansi terkait lainnya,

Untuk melaksankan tugas scbagaimana dimaksud pada avat

(2, Biro Umum dan Perlengkapan Setdaprovsu

menyelenggarakan fungsi:

A. penpoperasionalan Aplikasi SISUMAKER untuk surat

masuk ke dan surat keluar dari Gubernur, Wakil Gubernur,
Sekretaris Daerah, Asisten Sekretaris Daerah, dan Biro

Sekrctariat Daerah,
b. pengeloiaan back serverj server pendamping,
Cc. pelaksanaan pengendalian operasional Aplikasi

SISUMAKER pada Tata Usaha Gubernur, Tata Usaha Wakil

Gubernur, Tata Usaha para Staf Ahi Gubernur, Tata Usaha

Sekretaris Dacrah, Tata Usaha para Asisten Sekretaris

Dawrah, Tata Usaha Biro Sekretariat Daerah dan seluruh

Perangkat Daerah yang berkantor di bangunan Gedung
Kantor Gubemur Sumatra Utara:

d. pengajuan dan penyediaan perangkat keras Aplikasi
SISUMAKER untuk Tata Usaha Gubernur, Tara Usaha
Wakil Gubernur, Tata Usaha Sekretaris Daerah, Tala Usaha

para Staf Ahi Gubcrnur, Tata Usaha para Asisten Sekretaris
Dacrah dan Tata Usaha Biro Sekretaniat Dacrah:

C. pemeliharaan perangkat keras Aplikasi SISUMAKER pada
Tata Usaha Gubcrnur, Tata Usaha Wakil Gubcrnur, Tata
Usaha Sekretaris Dacrah, Tata Usaha para Staf Ahi

Gubernur. Tata Usaha para Asisten Sekretaris Dacrah dan

Tata Usaha Biru Sekretanat Daerah,



h.

(1)

(2)

(3)

penyusunan dan penyampaian kebutuhan pelatihan

admin/Gpcrator Aplikasi SISUMAKER kc Dinas Komunikasi
dan Informauka Provinsi Sumatera Utara:

penyusunan dan permintaan pelatihan pendampingan

bimbingan dan konsultasi teknis ke Dinas Komunikasi dan
Informatika Provins: Sumatera Utara:

pelaksasaan fungsi lain terkait penepunaan dari

opcrasivnal Aplikasi SISUMAKER di lingkungan Kantor

Gubernur,

penvusunan dan penyampaian laporan kepada Sekretaris

f

4

Dnerah.

Pasal Y

Seluruh Perangkat Daerah berkedudukan dun merupakan
pengguna Aplikasi SISUMAKER,

Perangkat Dacrah sebagai pengguna Aplikasi SISUMAKER

mempunyai tugas melaksanakan operasional pada jajaran
Perangkat Dacrah masing masing:

Untuk melaksanakan tugas scbagaimana dimaksud pada

ayat (2), Perangkat Daerah menvelenggarakan fungsi:

a. Pengopersionalan Aplikasi SISUMAKER untuk surat
masuk dan surat keluar ke dan dari Perangkat Dacrah:

b. penvusunan dan pengajuan kebutuhan perangkat kcras

Aplikasi SISUMAKER pada Perangkat Dacrahnya:
c. pclaksanaan pengendalian operasional Aplikasi
SISUMAKER pada Perangkat Dacralinya,

Gd. pemeliharaan perangkat keras Aplikasi SISUMAKER
pada Perangkat Daerahnva:

ec. penyusunan dan penyampaian kebutuhan pelatihan
admin /upcrator Aplikasi SISUMAKER,

I. penyusunan dan permintaan pciauhan, pendampingan,
bimbingan dan konsultasi teknis Aplikasi SISUMAKER ke

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera

Utara:

&. penyusunan dan penyampaian lapuran kepada Gubernur
melalui Sckuctaris Dacrah.



BAB II!

PEMBINAAN
Pasal 10

() Pembmaan kebijakan SISUMAKER menjadi tugas. fungsi,

(2)

Wewenang dan tanggung jawab Biro Organisasi Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Utara:
Biro Organisasi Sekrctanat Daerah Provinsi Sumatera
Utara sebagai pembina SISUMAKER mempunyai tugas
menyusun kebijakan, mengoordinasikani, monitoring dan
cvaluasi pelaksanaan kebijakan SISUMAKER, dengan
fungsi :

a. penyusunan, perumusan dan pembahasan kebijakan
SISUMAKER:

. pelaksanaan susialisasi kebijakan SISUMAKER:
- kuordinasi pelaksanaan kebijakan SISUMAKER:

b.

. pelayanan konsuitasi pelaksanaan kebyakan
SISUMAKER:
pelaksanaan monitoring dan evaluasi pelaksanaanKa

kebijakan SISUMAKER:
melaksanakan fungsi lain terkait dengau penyusunan,
koordinasi, monitoring, dan cvaluasi kcbyakan
SISUMAKER.

L

Pasal 11

Biru Organisasi Sckrctariat Dacrah Provinsi Sumatera Utara
dalam melaksanakan pembinaan kebijakan SISUMAKER
dapat mengikutsertakan Dinas Komunikasi dan Intormauka
Provinsi Sumatera Utara, Perangkat Daerah atau pihak lain
terkait.

BAB!V
PENGAWASAN

Pusal 12

Pengawasan terhadap SISUMAKLR dilaksanakan sebagai
berikut :



A pengawasan melekat oleh masing-masing Kepala
Perangkat Dacrah:

b. pengawasan teknis opcrasiunal Aplikasi SISUMAKER vlch
Dinas Komunikas: dan Informatika Provinsi Sumatera
Utara:

C pengawasan ketaatan terhadap peraturan perundang-
undarigan, norma, standar, proscdur dan kritcria oleh

lauspektorat Provinsi Sumatera Utara,
d. pengawasan dilaksanakan scsuai dengan kedudukan,

tugas, fungsi dan wewenang masing-masing. berpedoman
kennda ketentuan Peraturan Perundang-Undangan.

BAB V
PENGECUALIAN UBJEK SISUMAKER

Pasal 13

Dikecualikan dari objek SISUMAKER sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 5 huruf b yang tidak masuk dalam SISUMAKER
adalah seluruh bentuk tata naskah dinas yang bersifat
rahasia baik surat masuk maupun surat keluar yaitu:
a Laporan hasil pemeriksaan:
b. Surat mengenai pribadi orang perseorangan:
c. Surat atau keputusan penjatuhan hukuman disiplin,
d. Surat panggilan dari aparat penepak hukum,
c. Surat rekomendasi/keterangan mengenai pnbadi orang

persenrangan:
f Surat pengajuan pengangkatan, pemindahan dan

pembczrhenuan CPNS dan PNS.

BAB IV
PENDANAAN

Pasal 14

Biaya yang timbul akibat pclaksanaan Peraturan Gubernur
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah alokasi dokumen pelaksanaan anggaran Perangkat
Dacrah bersangkutan.



BAB VI!
PELAPORAN
Pasal 15

Pelaporan pelaksanaan Peraturan Gubernur ni
dilaksanakan sebagai berikut :

a. mengenai pembinaan dan pengclolaan kebijakan
dilakukan olelh Biro Orkanisasi Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Utara:

b. mengenai penvediaan dan pengawasan teknis oleh Dimas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara:

C. pengawasan melekat operasional SISUMAKER oleh

masing-inasing Kepala Perangkat Dacrah,
d. pengawasan ketaatan terhadap peraturan perundang-

undangan. norma. standar, prasedur dan knteria Oleh

Inspektorat Provinsi Sumatera Utara.

Pasat 16

Pelaksanaan pclaporan scbagaimana dimaksud dalam Pasal
15 dilakukan secara reguler utau sewaktu-waktu sesuai
kebutuhan.

BAB VIII

PETUNJUK TEKNIS
Pasal 17

Petunjuk” teknis penerapan Aplikasi SISUMAKER
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian udak terpisahkan dari Peraturan Gubernur ini.



BAB IX
PENUTUP
Pasal 18

Peraturan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal
diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan

pengundangan Peraturan Gubernur INI dcngan
Sumatcrapencmpatannya dalam Berita Daerah Provinsi

Utara.

Ditetapkan di Medan

pada tanggal, 9 November 2020

GUBERNUR SUMATERA UTARA,

ttd
EDY RAHMAYADI

Diundangkan di Medan
pada tanggal 18 November 2020

SEKRETARIS DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA,

ttd

R. SABRINA

BERITA DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA TAHUN 2020 NOMOR 50

Salinan Sesuai Dengan Aslinya
Pit. KEPALA BIRO HUKUMA

APRIiLA
W

SipPrGAaR
Pembina TK.I UV)
NIP 19690421199003 2 003



LAMPIRAN PERATURAN GITRERNUR SUMATERA UTARA
NOMOR 49 TAHUN 2020
TANGGAL 9 November 2020

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR
PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA

BAR!
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Majunya perkembangan teknologi informasi sudah mencapai taraf

sebagai kebutuhan, sehingga semua lapisan baik perseorangan, instansi
pemmcriniah maupun swasta tergerak untuk menggunakannya. Dengan
Perkeimbangan icknologi informasi dan komunikasi akan menjadi jalan
baru untuk mencapai tujuan dan cita-cita bangsa terutama dengan
otonomi daerah dan penerapan E-Government, Pemerintah berkomitmen
untuk menerapkan manajemen perubahan terhadap efisiensi, efektivitas
dan transparansi dengan memberikan pelayanan pemerintah secara

elektronik melalui pemanfaatan teknologi informasi kumunikasi dan
bertujuan mewujudkan tata kelola pemenntuahan yang baik good gavernace
bagi pemerintah baik pusat dan daerah. keluarnya Peraturan Presiden
Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
pasal 42 ayat (1) Layanan SPBE terdiri dari layanan administrasi
pemerintahan berbasis elekwonik dan layanan publik berbasis clewonik.

Layanan administrasi pemerintahan berbasis elektronik merupakan
layanan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik vang mendukung
tatalaksana intemal birokrusi dalum rangka meningkatkan kinerja dan
akuntabilitas pcmcrintah di instansi pusat dan dacrah yang meliputi
layanan yang mendukung kegiatan di bidang perencanaan, penganggaran,
kcuangan, pengadaan barang dan jasa, kepepawaan, kearsipan,
pengelolaan barang milik ncgara, pengawasan, akuntabilitas kincrja, dan
layanan Jain sesuai dengan kebutuhan internal birokrasi pemerintah.

Secara khusus penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
merupakan bagian dari arca perubahan tatalaksata dimana penciapan
Sistcm, proses dan proscdur kerja vang Wansparan, ciekut, elesien dan
tenikur didukung oleh pencrapan Sistcm Pemerintahan Berbasis
Elekeranik.



Dalam rangka mendukung peningkatan kincrja dan implementasi
E-Government penyclenggaraan administrasi ketatausahaan yang tertib,
cfckuf, cfisien dan aman diperlukan kecepatan dan keterpaduan informasi
dan data antar unit kerja di hngkungan Pemerintah Provinsi Sumatera
Utara. Untuk mewujudkan hal tersebut perlu membangun sistem dan

mengintegrasikan sistem kedalam suatu sistem electronik govermenit
dalam tata kelola persuratan yang merupakan salah satu unsur

administrasi Umum yang mencakup pengaturan jenis surat seperti surat

masuk, surat kcluar nota dinas, agenda dan pesan. Pengciolaan

persuratan vang sclama ini dilakukan secara manual seringkali menemui

berbagai permasalahan antara Isin sulitnya menjajaki keberadaan suatu
surat. Pemanfaatan tcknologi informasi untuk menunjang kelancaran
adiminisuasi ptisuratan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

menerapkan aplikasi SISUMAKER agar pcngclolan persuratan lebih efektif,
cfesien, aman, terpadu dan akuntabel

B. Sasaran SISUMAKER adalah terwujudnya tata kelola persuratan yang
terintegrasi

BAB HI

DESAIN SISTEM

Desain sistem merupakan deskripsi rancangan arsitektur, cakupan, alur
kerja dan persyaratan yang menjadi acuan bagi Perangkat Dacrah Pcmcnntah
Provinsi Sumatera dalam implementasi SISUMAKER.

A. Arsitektur SISUMAKER

Arsitckstur SISUMAKER adalah sistem vang terhubung dengan
jaringan komunikasi data dan dapat diakses oleh semua pengguna yang
Ilegal. Secara umum arsitektur SISUMAKER dapat digambarkan
sebagaimana ditunjukkan olch Gambar 1
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Gambar | . Arsitektur SISUMAKEK

|, Aphkas: adalah SISUMAKER:
? Iatahase serer Mbagai Kamper indiik merupakan insfrasniknir

untuk menginstali dan menyediakan pengaturan aplikasi SISUMAKER,
3. SMS Center inerupakan kombinasi perangkat Keras dan perangkat

hinak yang hertangpiingiawah memnerktiar, menyimpan dan
meneruskan pesan pendek:

3 Konter etudh atat Yang mengirimkan paket dara metana Sebiiahi

jaringan atau Internet menuju tujuannya, melalui scbuah proses yang
dikenal sebagai rounting,

5 Firewall merupakan sistem atau perangkat yang memberi atorisusi pada
lalu batas janngan kombutcr yang dianggapnya aman untuk
melaluinya dan melakukan pencegahan teradap tarinyat yang
dianggap udak aman:

La) Jaringan internet adalah media nenghiihiing saat nrases pengiriman
dan penerimaan surat dari aplikasi.



. Cakupan Sistem
1. Surat Masuk.
2. Surat Keluar.
3. Nota Dinas.
4. Disposisi.

. Alur Kerja

B.

Aplikasi SISUMAKER mempunyai alur kerja sebagai berikut :

1. Surat Masuk
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Gambar2 : Alur Surat Masuk

Penjelasan Alur Surat Masuk :

a. Surat masuk internal/external diterima oleh bagian ULA. ULA
melakukan scan surat. Surat dipilih berdasarkan tujuan:

b. Surat yang sudah di scan akan dilakukan pendataan melalui

aplikasi SISUMAKER:,
c. Surat yang ditujukan untuk Gubernur, Wakil Gubernur dan

Sekretaris Daerah akan dikirim ke Umum Sekretariat Daerah,

sedangkan surat yang ditujukan ke Biro akan dikirim ke Umum

Biro:
d. Surat yang ditujukan untuk Gubernur, Wakil Gubernur dan

Sekretaris Daerah akan di disposisi ke Pimpinan OPD terkait atau
Asisten dan Staf Ahli:

2



Surat yang berada d: Umum Biro akan diteruskan ke Kepala Bira

Lerkusi,

bimpnan/,hcpala dapat mcnanani surat masuk tcrscbut dengan
meribuat disposisi kepada pejabat unit kerja tertentu. Alur

selanjutnya akar mengikat alur kera disnosusi, dan

Apabila diperlukan, Pimpinan/kepala dapat melakukan

Penanpkanat Sseuara Jangsunp tinisaikan dengan nesubuat Sum

Cc

f

&

balasan untuk surat yang vcrsifat rahasiaj.

2 Diapssisi

Penahan Dinpudiai : Peserta Dany aan Dani Data

It uaian

- - -
:

— — -— ——

-—
—— -

AS
-- — ——---. —- —-- —-

4

Perbuatan Disposisi 6 Perintah Dis posuss

j

YA

Gasibu 3. Alur Disposisi

Penjelasan alur kerja Disposisi adalah sebagai berikut

a

h

d.

Pembuatan disposisi merupakan kelanjuum dan penggunaan surat

masuk alau dispusisi lanjutan. Koran disposisi dilengkapi dcngan

kereranpan perintah yang diherikan aieh pembuat dispasisi kepada
penerima disposisi,
Data disposisi yang tolah diisikan, akan disimpan dalam basis data

yang terpusat, sistem secara ntomanis meiiengkapi disposisi ini

dengan dokumen taltuchmeni berupa surat masuk vang juga dapat
dilihat isinya nleh penerima disnnsisi:
Penerima disposisi Wajib mekhat secara langsung isi disposisi pada

Aplikasi SISU MAKER, dan merandaktarnyuh asi disposisi,

Apabila diperlukan, pencrima disposisi dapat melakukan disposisi
lanjutan kepada bawahannya.

TINDAK

In

SELESAI

c.
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Penjelasan alur Surat Keluar Model 1 adalah sebagai berikut :

A. Konsep surat dibuat dengan menggunakan borang acuan/ template
surat keluar oleh pembuat surat:
Atasan pembuat surat melakukan pemeriksaan konsep surat.
Pemeriksaan konsep surat dilakukan beberapa tingkat sesuai dengan
struktur Perangkat Daerah:
Pemeriksaan akhir konsep surat dilakukan oleh pejabat yang
berwenang menandatangani surat:

ri

b.

. Setelah disetujui oleh pejabat yang berwenang menandatangani surat,d.

maka surat akan otomatis masuk ke surat keluar Bagian
Umum/Sekretariat:
Proses berikutnya, Bagian Umum/Sekretariat membuka surat keluar
dan menyisipkan tanda tangan digital serta OR Code pada surat keluar:
Bagian Umum/Sekretariat akan mencetak surat dan memberikan
nomor surat sesuai format penomoran yang berlaku (tanggal surat diisi
manual dengan cara diinput ke dalam aplikasi SISUMAKER) serta
memberikan cap basah pada surat keluar:
Untuk kepentingan arsip surat keluar elektronik, semua surat keluar
dalam bentuk hardcopy, di scan lalu diunggah kedalam aplikasi
SISUMAKER dalam bentuk pdf: dan

. Surat keluar telah lengkap dan siap untuk dikirim.

e.

f

Pa d2 Kk 4|

-
ma

Gambar5 : Alur Surat Keluar Model 2s

Penjelasan alur Surat Keluar Model 2 adalah sebagai berikut :

Koneep surat dibuat oleh pejabat caclon IV:
Atasan pembuat surat melakukan pemeriksaan konsep surat.
Pemeriksaan konsep surat dilakukan beberapa tingkat sesuai dengan
struktur Perangkat Daerah. Eselon IV-2Eselon IliI-»Ka.OPD-2Asisten-
»Sekda-»Wakil Gubernur- Gubernur:

.

b

te



Surat TTD merupakan surat yang perlu ditandatangani oleh pejaba'

yang bersangkutan.
Swat Internal merupakan menu surat yang berisikan surat duri

3

internal OPD Pemprovsu.
| Surat Eksternal merupakan menu surat vang berisikan surat dans.

Lembaga eksternal

. Sangat Sepera merupakan menu surat yang berisikan sifat-sifat6.

surat yank harus segera ditindaklanjuu.
. Yembusan merupakan menu surat yang ditujukan kepada pejabati
sebagai pemberitahuan.

| Rahasia merupakan menu surat yang berisikan sifat-sifat surat yang8
bersifat rahasia.

. Sural Keluar merupakan menu surat yang berisikan surat keluar.9.

D. Persyaratan

Untuk mencrapkan SISUMAKER dibutuhkan persyaratan

infrastruktur dan suprastruktur

1. Infrastruktur
a

b.

Cc

Jaringan komputer menipakan suatit sistem jaringan berhasis

infranet dan internet.

Komputer induk (server merupakan perangkat keras yang

menjalankan aplikasi jaringan komputer dan menyimpan data yang

digunakan untuk melayani banvak pengguna.

Komputer klien merupakan perangkat kcras yang terhuhuny dengan

jaringan komputer induk.

2. Suprastruktur
a. Kebakan SISUMAKER dituangkan dalam bentuk Peraturan

Perundang- Undangan Daerah

Pengelola Sisumakcr adalah unit kerja yang memiliki tugas sebagai

rancang bangun SISUMAKER dan bertanggung jawab terhadap

kelangsungan dan kelaikan operasional SISUMAKER.
Hak akscs pengguna dalam aplikasi SISUMAKER:

1) Hak akses pengguna dalam aplikasi SISUMAKER hagi Gubernur,

Wakil Gubcrnur, Sekretaris Daerah, Kepala Perangkat Dacrah

dan Kepala Bagian Sekretariat Daerah ialah membaca surat

masuk dan surat keluar, pemeriksaanjedit surat, persetujuan

1

b.

c.

surat, dan disposisi:



. Pemeriksaan akhir konsep surat dilakukan oleh pejabat yang

berwenang menandatangani surat:
. Setelah disetujui oleh pejabat yang berwenang menandatangani surat,
maka surat akan otomatis masuk ke surat keluar Bagian

Umum/Sekretariat,
. Proses berikutnya, Bagian Umum/Sekretariat membuka surat keluar

dan menyisipkan tanda tangan digital serta OR Code pada surat keluar:

Bagian Umum/Sekretariat akan mencetak surat dan memberikan

nomor surat sesuai format penomoran yang berlaku (tanggal surat diisi

manual dengan cara diinput ke dalam aplikasi SISUMAKER) serta

memberikan cap basah pada surat keluar:
. Untuk kepentingan arsip surat keluar elektronik, semua surat keluar

d.

e.

£

8
dalam bentuk hardcopy. discan lalu diunggah ke dalam aplikasi
SISUMAKER dalam bentuk pdf,

. Surat keluar telah lengkap dan siap untuk dikirim.SISUMAKER Versi4.
To AN aa
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Gambar 6. SISUMAKER Versi Android

Penjelasan fitur menu sisumaker versi android :

1. Belum dibaca merupakan menu surat yang berisi kotak masuk surat

yang belum dibaca.

2. Sudah dibaca merupakan menu surat yang berisi kotak masuk surat

yang sudah dibaca.



2) Hak akses pengguna dalam aplikasi SISUMAKER bagi Sekretans,

Kepala Bidang, Kepala Seksi. Kepala Sub Bagian jalah membaca

sutal masuk dan surat keluar, membuat konsep Surat,

pemeriksaan /edit surat, persetujuan surat, dan disposisi:
31 Hak akses pengyuna dalam aplikasi SISUMAKER bagi petugas

tata usaha/ Sekretariat ialah membaca surat masuk dan surat

keluar, penomoran surat, pendataan surat, dan pengiriman
surai, dan

4) Hak akscs pengguna Administrator dalam aplikasi SISUMAKEKR

ialah manajemen data induk pengguna (Master Data User,

pemberian kewenangan (mleh pengguna, dan manajemen borang

acuan/lemplate Surat Masuk dan Surat Keluar. Untuk

penambahan, perubahan penewuna dan borang acuan/ template
dilakukan dcngan persetujuan atasan langsung administrator.

BAR III

SPESIFIKASI SISTEM

Pencrapan aplikasi SISUMAKER secara umum harus memenuhi beberapa

spesifikasi dasar yang bersifat fungsional dan non fungsional.

A. Spesifikasi Fungsional
1. Manajemcn Penggunu

a.

b.

Data Induk penppuna (Master Data User) memfasilitasi manajcmen
data pengguna yang berupa penambahan data dan/atau

pennnaktifkan pengguna. serta disusun sesuai dengan data

kepegawa:an. Menu inn hanya dapat diakses oleh administrator

aplikasi, dan
Pemberian kewenangan akses fRole) mengatur kewenangan setiap
pengguna, antara lam berupa masukan (input) agenda surat.

pembuatan disposisi dan pembuatan dan pemeriksaan surat keluar
Dalam aplikasi SISUMAKER, di mungkinkan seorang pengguna

mendapatkan bebcrapa kewenangan sckaligus, yang diatur glch

administrator SISUMAKER, sesua dengan penugasan yang
dibenkan.

2. Surat Masuk

Penanganan surat masuk adalah sebagai berikut



a Masukan finmput) aplikasi SISUMAKER menyediakan fasilitas

masukan tcrhadap surat masuk, sckurang-kurangnya mcmuat :

1) Nomor urut surat,

2| Tanggal pencrimaan surat:
31 Nomor, tanggal dan hal surat:

4) Tujuan surat
5) Nama dan alamat pengirim surat,

Oo) Keccpatan Proses,

aj Amat segera,

b) Segera:
c) Penting: dan

d) Biasa.

7) Keterangan dan lampiran (bila ada).

b. Penyimpanan Dokumen

1) Semua surat masuk sang dibuat menggunakan aplikasi
SISUMAKER tersimpan sccara otomatis pada komputer induk,

sedangkan surat dalam bentuk lundcopy maupun surat inasuk
elektronik lainnya (diluar apikass SISUMAKER) diatur sebagai
hernkut -

4) Pemindaian (soanntngh dokumen merupakan sistem yang
memfasilitasi pcmindaian apabila surat masuk ditcrima In
bentuk surat masuk asli (hardcopy).
b) Unggah tile (fte upload) ke dalam aplikasi SISUMAKEKR

dilakukan apabila surat masuk telah di terima dalam

bentuk salinan surat masuk elektronik (hasil pemindaian

hardcopy).

2) Retensi arsip, yaitu penentuan Masa simpan arsip dan klasifikasi

arsip musnah atau permanen sesua Jadwal Retensi Arsip vanp
berlaku

Cc. Melihat Detail Arsip Surat

Aplikasi SISUMAKER memungkinkan seuap duta surat masuk dan
data terkait yang telah disimpan dapai dilihat kembali secara mudah

dan cepat.
d Membuat Disposisi

Aplikasi SISUMAKER menycdiakan mekanisme untuk membuat

disposisi terhadap surat masuk. Disposisi ini merupakan
komunikasi Iebih lanjut dalam pruses penanganan vurat masuk.



3. Surat Keluar

Surat kelar dibuat berdasarkan tindak lanjut dispasisi ata konsep
surat atau inisiatif sendiri :21

a Pembuatan Konsep Surat
Pembuatan konsep surat keluar dilakukan dengan menggunakan
acuan/ lemplate. Sistcm akan menyediakan tempiate yang mengacu

pada Peraturan Gubernur Sumatera Utara yang mengatur tentang
Pedoman Tata Naskah DUrnas di lingkungan Pemernmntah Provinsi

Sumatera Utara.

b Pemeriksaan Konsep Surat

Terdapat fasilitas untuk melakukan pemeriksaan atasan tcrhadup

konsep surat yang telah dibuat. Dalam proses pemeriksaan konsep
surat, dimungkimkan terjadi koreksi dan revisi yang dilakukan
secara hernulang-ulang sampai didapat suatu konsep surat vang
disetujui. Yang memberikan persetujuan/ approvement terakhir

adalah pejabat yang menandatangani surat keluar tersebut. Pujabat

vang memberikan persetujuan/ approvement harus tertera nama

jabaran dan nama pribadi. Setelah disetujui/dt approve oich pejabat

yang menandatangani surat keluar, bani menu tanda tangan
elcktronik dan cap dinas bisa tampil di Iayar aplikasi.

c. Pembuatan Surat Keluar
Umi kerja dapat melakukan input data surat keluar setelah konsep
surat menjadi surat final.

d. Pengabsahan dan Autentikasi
Surat keluar dilengkapi dengan tanda tangan elektronik dan OR
Code.

ce Penomoran Surat
Surat yang telah disetuut. diberi nomor oleh Petugas Tata
Usaha /Sekreranat herdasarkan format penomoran resmi.

f. Pengiriman
Setelah seluruh proses surat keluar terlaksana, surat segera dikirim
ke alamat tujuan.

4. Acuan / Manajemen Template
a Penggunaan Template Standar

Aplikasi SISUMAKER menyediakan borang acuan/ template surat

berdasarkan peraturan Gubernur Sumatera Utara yang mengatur

tentanp Pedoman Tata Naskah Dinas di lingkungan Pemerintah

Provinsi Sumarcra Utara.

b Pembuatan Borang Acuan/ Template Baru



3.

c. Aplikasi SISUMAKER menyediakan fasilitas untuk membuut

template baru yang belum adu pada Pedoman Tata Naskah Dinas

sehingga format surat yang spesifik pada suatu instansi letap di

masukkan sebagar suatu borang acuan / template.

d. Pembuatan borang acuan/ Template dalam Pembuatan Konsep Surat

borang acuan/ Template yang telah tersimpan harus terintegrasi

dcngan uplikasi SISUMAKER schingga proses mckagkapi surat

dapat langsung dilakukan meialui aplikasi SISUMAKER.

Prncanan Dokumen

Semua dokumen yang tersimpan dalam sistem akan dupat dican

berdasarkan kriteria pencarian vang ditentukan olch pengguna, yaitu

kode surat, tanggal surat, perihal surat, asal surat dan alamat sural

yang dituju.

B. Spesifikasi Nor-Fungsional
1. Kcamanan Aplikasi

Aplikasi SISUMAKER menjamin autentikasi pengguna yang melakukan

pengakscsan. Minimal mekanisme autcnukasi dilakukan dengan

menggunakan pengecekan nama pengguna dan kata kunci (password

sehingga aplikasi dapat diakses dengan menggunakan kewenangan

yang telah ditentukan untuk masing-masing pengguna.

Autentikasi dilengkapi dengan keamanan yang menjamin bahwa data

dimasukkan oleh pengguna bukan oleh sistem laim/virus, misalkan

dengan menggunakan gambar atau tulisan khusus (capture) ataupun

serinty grestion Dalam akses aplikasi harus dijamin bahwa :

a. Aplikasi hanya dapat diakscs olch pengguna terautentikasi,
b. Pengguna hanya dapat mengakses mcnu yahy merupakan

kewenangannnya:
c. Nama pengguna vang sama tidak dapat digunakan secara paralc!

dalam satu waktu yang bersamaan

. Pencatatan Log Aktivitas Pengguna2.

Aplikasi SISUMAKER akan mencatat seuap akuvitas pengguna fuser/

yang berkaitan dengan sistem Lag aktivitas ini digunakan untuk

melakukan pemeriksaan terhadap segala proses persuratan rang
memanfaatkan aplikasi SISU MAKER.



3. Fitur Penghapusan dan Pembatalan

Aplikasi SISUMAKER tidak melakukan penghapusan secara langsungN delete) twrhadap dokumen ataupun agcnda surat yang telah

dibuat, tetaph digunakan mekanisme /lag untuk menandai status
validasi suatu aksi harus melalui suatu mekanisme otorisasi vang
diatur sesuai kebijakan masing-masing instansi,

4, Kcamanan Penyimpanan
Aplikasi SISUMAKER meinberikan kepasian bahwa dokumen yang
tersimpan tidak tumpang undih denywan dokumen yang sudah ada

sebelumnya, schingga setiap pengkuna dapat mengakscs data vang
benar Penyimpanan yang dilukukan harus mempertimbangkan aspek
kcamanan dan pemeliharaan untuk menccgah kerusakan data.

BAB IV

PENUTUP

Dengan Aplikasi SISUMAKER ini, layanan administrasi pemerintah
berbasis clekironik di bidang tata kelola persuratan dapat dilaksanakan secara

cicktif, cfisien, aman, terpadu dam akuntabel untuk mewujudkan tata kelola

pemenntahan yang baik.

Secara khusus penerapan sistem pemerintahan berbasis clcktronik
merupakan bagan dan area perubahan tataiaksana dimana pencrapan
sistem, proses dan prosedur kerja yang trasparan, efektif, efisien dan terukur
di dukung oleh pencrapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik untuk
mendukunk Perecpatan pelaksanaan Reformasi Birokarsi di lngkungan
Pemerintah Provinsi Sumatera Utara.

GUBERNUR SUMATERA UTARA,
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