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DENGAN RAHMAT TU N YANG MAMA ESA
WALIKOTA EIANIARSARU
Mani-bang a barna Pernonotah Dhh teritoovalOon rreloyani seam arega masyrotai
unbar trernanuhi nak dan ketutshan dasernya darn rargoo Perafanal

PM* sebegairnana darr ken dalam Undang-Undang Megan Repoli
tot:ones:a Tabun 1945

b Woe dalani :snake mandarong upaya peningistan laseilda* 01116y,
Duna dan rren3anon penyadlean peeyaran autolk sesua dengan kiss-alas
untum pa renal:an yang Oak sea 'intik initniben wincing-en top
snap 'taiga rrikwarakat dad ponydangunaan iveneneng °len
Oen)earggara Peayaren punk. new open:Long Deno nrenetapkan
oflaksanean pea yanan punk dangle) Pennuran  Ikeda,

MengInge Undang - Undang Noma( 9 Tam- 1999 tontang Pententban Koteonadye
Dooreh 'ringlet II Bar,arbani (Lerrtaran Nogsra Reputbk Initnesia Tent
1999 Nora 13 Tantahan lent:cyan Neieya Redubik Indonesia Nona
3822):

2 Undang - Undang Nemo 28 Tabun 1999 lining Penyetengnan Negara
Yang Borah dan eebas Kamm Kolual din Nepeasmo (Lerriaaron Negera
Root& Indonesia Tatar 1999 Nowt 75, Tontwien Lorrbaran Negora
Roputak irdenesie NOR 3851),

3 Uniting - Undang Nom 10 Inn 2004 tenting Pernaentukan Pennuton
Petundeng-undangan iLOrobocen Negate Rout, indoneMa Tahun 2004
Kornai 53 Tantahon lorrtawan Niagara Rocoda Indonesia Noma( 4399;

4 Undeng-Undarg Nona 32 Tahiti 2004 lenterog Pernenotanan Dtvan
(L2mbaren Nowa Republic Indonesia Teton 2004 Norm 125. Tambahoo
Lenten Negate ReNOW indonesa Manor 4437) sotagamana Woe,
dubeli beberapa kai %nano deism, UndanglIndong Morro, 12 Torun
2003 Mang Porubahan Kedaa Alas Undang-Undang Honor 32 Tohor
2001ISBN PornernMilan Deerah (Lambaran hiogare Reput4I kidonessa
Teton 2008 Nom 59. Tertahan Lemboran Negate ROPublk Indonesia
NOrtor4844),



5 Pertain Pameragen Holm 38 Tabun 2W?7 lent;00 Pernbagan Unrsan
Perrenntra Antra Portent= Pannenaaan Daman Provrai, Oar
Pamanntrin Daarah Kahupatem.1<ota LL.enbaral Nowa Reputaik
Moneta Tabun 2007 Horror 62, Tarnbalan Lernbaran Negara Rabalit
florae abrny 4737;

6 Elysium Won C:a'am Nogrl Nomb 15 Teton 2006 erring Jenis Can
Banta Prod.* Hu um Deerah.

Peataan Menton Dawn New (*nor 16 Tibet 2006 %Wang Pnnadur
Penyusunan Produk Yoakum Daeean

Peraguran Llargen Pandayagunan karate Negate honor PERM
14 PAN042006 bream Palomar' Penseanan &ad's Pearraran Red*.

9 Plana MOOS Pericargagurtaari Awe sNapaNow %ROM PAN
0512006 WI NN Rodman Pentagon IOneria UM Pebyalin Pubak

10 Perataan Medea Penlayagunaan &langur Negara Horror PER268APAN/
05.2006 tenting Pedoran Parisian kirece Pasaranal Eta Dabm
Natalia Pebasaraan Kompeas Aron KabtnatenXota

11, Kapattan lionten Peidr/agates Agitator alegara Nona 63ACEPAA.PAN
)7(2003 ten tang Pada:tan UMM Penyoenggsaar Palawan Put*,

17 Knows= MOS Per4ayNunaat Aparatur Negara Noma KEP/28/
NI PAN'2t2C04 Wong Tekn's Transparanv oar Akuratdan dew
Penyeengarain Palawan Pubik

13 Keputasan WOO Pendayagunaan Abram Hagan NOM 632511A PAN
2:2004 =long PecOran Urnum Panyustran hbaks Kepuasan
Maserfaraka Una Petyanan instansi Porrerrlah.

14 Keputusan Menton Pardairounaan Apatena 4egara Honor KEP;118'
IA PANS/2004 tenting Noonan Umurn Penargenan Pergaduan
Masyaraka Saul Instansi Panama",

15 Peraturar. Daerah Yeota Balaban' Nom 2 Tahun 2038 warp Unasto
Ftmorutahan Yang Mertall Keaerangan Petreerrdah Kota Barrierbana
(Unbar= Dann Kota Balaban' Tabun 2008 Horror 2 Sea D Homo'
San 1)

16 Pentair Dann You Banat= Namot 10 Teruo 2008 ter4ang
Pemba-AL1,4.In. Organs= an Tata KOxa Sokrataial Daerati dan Sekrelanat
Dewar' Peraiskitan Rakya Daerah Kota Bargarbaru (Lembaran Dunk K121
Basta Telluo 2008 Maur 10 Sri Dadarsor Sri 4),

17 Pert/ran Dann Kota Da-garb= Nomor 11 Tabun 2006 Wang
Pembentakan, Otganlant Can Tata KO. Don Dana d Lingo:ow
Perianth KOto Eanjarbaru (Lernbaran Werth Kota WOW= Tabun
2006 Noma II Seri D Noma San 5).






13 Penpayalin adalM anlatal dam atm sesuatu yang cat enkan kepada cerrysenggn pdayaran
pubrik alas doss prekUsa dan pelaksanaan tugasnya data, nettterkan national pad&

14. Pembnaan adage' upaya-upaya yang ralakukan *n pejabal yang careening kepada unit
penyalenagora peksyartan pub* age unit tenyerenggara petayanan pubsr yang &0no dapal
meningkarkan lukaltas paloyanannya

BABK
KELOMPOK PELAYANAN POBLIK

Raul 2

P&ayanan Panic yang diorrekan yen panyelyingcaa Relayanan PACIk kerAxla maayaraial tenni deem

3 tricks) kalceratok Yalu .

a PSoYaran takraladats odaah Palayanan yang mengnasilkan beteg®, Penh* Ockumen marl yang
cabman/1n doh*Ha
peatlyanan bating adaran Partartan Yang rnerghostaan berDagat bentikriarna prang yang
degarakarion OM public

c pelayanan lase adatah ptayanan befbaga bertha jasa yang dibutunkan doh Walk

BAS HI
STANDAR PfJ_AYANAN

Pasai 3

(11 Swap penyeenggara peNyanen perble wolla natant iltandar pelayanan yang manspakan An, yang

dbakkean dalam Dan'reenggaaan uvupr= putt

(2) 3..andar pdayanan 93bagaanara dreaklud pada ayal II) dausun teusama-sarta (Wigan tantrum

polayanan den Ptterk-dinsk yang nerke;enanbon

(3) Pen/Angara dan penenna ndayaran Dutra or=*netaan.Imerranuni surds' telayanan pubik yin

larah tsbalaokan

(s) Standar orksyanan melip.ro

a prosedur pc/40ton morgenai ale car& mak:ciliate don lad:man tx-rayarran Sues dan
adrranistract.

b. Kurun railcar penyeesatan pdayaran

c. Stamp biayalard pdayaw don au can mutat atannya.

d. multi geockarrigail polaynnan yang flan deenma rants sewn dergan kesentuan yang Wan
dietipicsn:

= licoMetims) pebvas cemban Layanar, haw driatopkan dengan Legal bertteartan pengetinuan
keahlan. kelefacriplan. 'kap can pertaku yang nparlakan

(5) Stitk *Row setapamano dinaksod pea' apt (4) rin c cter.ikukan berdasarkan yeraturan

perurclang-uniargan yang beatlaku. sedangkan mengena gerwaratan nerrnalras4 Can Standa, wahaa
pangelesman Jarman an emit palaisansan dadapian dengan Kwurcusan Fempran tenyeaggara
*now p.ibla.



(6) Atating-rraarig ponAlenggara palayanan pub* . mengedonnastkan sander peeirrale ;tuba
sategassura dirnaksud ayal (5) kedisaa nasyarial malalut nye% dun atau penyuluttan Mangsung
kepacts nanyaeakat

(7) Until reenyampaesan intone& stitagstrnana dlinabud pada opt (6) riming-inkling Salgekanggera
pagretran pubilt waleu menyetenggitalan fungst peisyanan inlonnitsi putt dart ltenanganan
gangster) bap masynrated

BAB IV
PENERIMA LAYMAN PUBUK

Paaal 4

(1) Pores Wynn putet lonfin can tayaran sub* intern dan ayanan publA akslsen

(2) Prow myaran pub* intom actalatt unt kora dOngkungan %mental, Kota Bantsrteu yang
m.nslme layanei can pergalanggara pear:elan public

(3) Protons tayaran putak eksacn Mate raspma! yang sesame loran dad penotenggara
Miamian pub*

BAB V
POIGADUAN PELAYANAN PUMA

Proi 5

Tata card porgaduan celayanart gotta adatalt woad oenkui

a pertgaduan getayanan eutlk awe:lan kopadu Panteten2gan Gelagnan public

h wtgarkuan saga diSarnpic311 seta, pat aan tertavpurgjawab Ganged "foyal:Wan Medias
yang alas dengan can
I ntolui sltustoeb site http:Nnvw.bargarberukottpcx
2 mead SALVES' tartgaung ramp tattoo Maps ?sutural Pub* (0611 5157 57
3 malts Rumba Swan klaman FM.
4 rrieaut Wok wan pOngaduan dI une-una Pelayanal Potuelt

c bag setup ersogikarrpokbitean usana yang manyarrpaatan rengaduan trotting Warta,
pojabaLpetugas penentra pengaduan dicarat dalam tabu pengaduar yang bsedakan wars
kepsus.

a paling atra 5 (Ina) !tuft setatan deentranya pangaduan. panyelengwa petayanan cubit Saw
mentnciakiaNult pengaduar eareabd:

o apabla sanpat betas tsektu yang leah dikentukan team dearggap beet penyeenggats Waganal,
Mgrs. pongaduan dada! ditapubse: kepada Pencootasan Pentetenharaan Peayanan PutAk

1Penyetenggen gala/wan pubik wales menyampakan taperer pergaduan dant eau Wait fang
east penyalttsaan genial:an wasp angst 15 bteesn berilsdnya kepada Walikota metals, Seerstans
Owe:

g ponpstaragara Poayaran Nal% yang Was renyampaikan aporan wry:4m lane atau swig
aniut Rasa penyeesaan pampas ditenitan todonts See-3ra tertale






d pang sand menarrna xoLhan an pengadur dal rasp-aw/ ems peayanannya.
e keiosarro yalu madt.i Weds Galva ceiamaa dan senang denbent' pea/ lain sects beak
egad
(3) Pertfits dan benluk pengahargdan Sena pernteren ponghargaan setegirrera armaksta pads wpal
(2) $apeluhns3 maudasan kotiaken pirrman dlingargan masing-rneang paveienggara
codyanar puha

Rased 9

Persedrangar sateldripok crangirrasyaraka daN Mau badman Isaum sera Washota dapat rrembenkan
penghargaan kinade penyelenggara peayanan publik dengan rnergadakan ponaatan terhalap kinerfa
agayaran yang dit'Onlial

Paul 10

Petters penghargaar sebsgamana dertaksul deism elan Pasal B dapat dtakukal sera? WWI den
danformaskan Wads Sokretatis Dawah

BAB VIP
PENGEMBANGAN NAPASTAS
PENYELENGGARA PE1AYANAN PUB La(

PaPsk 11

(1) Sebago' upapa metakaan pentahan stkap Can periasd ser,a routs' kala urduk mantorrgim
kottur birokraa pernerniasin yang bamtral dan horalika sena aura teanaulnya ium kola yang
aconites Dada Oa ke>fa dan prodatata yang crag deft agstaaan dan percembangan
kapasnas penyeanggatto daYaner gypik

(Pg Datam rargka poltroon dan pengembangs. kadasdas penyeenggataan paafanan pualk
sebaginar.a apnea-114 dada afat (1). hams cdasukan langlohiangkah sebaga beaky!

a minerapkan ma9 sraoperutehan.
mententa kaorrpok budaya kega

C rrengopayakan rannaxaeh seallkat Salem Maraarnen Mulu ISO:
rreningsathan /talus SOLI rasing-rasing,

e meningketkan assn prasarana peiayman conk

I ntinyupbnelkan pemaMran teknoSpgi infamusi dan komunkcaa Cabin penyeanggaraan
@yman pubik

g rrenyernbangtan penerapan paghargaan dan sanka

h rpaagmasanakar Tasyarakat daiam pensnusan Itebilakap pi lading pataysion pada dove
pongareasonnya

[ miskukan pertakai kuaitas polayanan Wdk rretalui SuriP asteka '<exams Mat, arias&

[ nengnansesan penanganan pengeduan atau penanan minyarakm otos saami's
pemye4enggaraan patayanan runic

k rnelakukan ovals= Pan renNaan spbam terraria Iota aulaungan knerangan septa
tanccangjawab pads taiPuril pelayaran poblk dalam ningla saancaran misname dan
elevens sena &OWS nOSOCkg *if sraai
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