
l . Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 152, Tarnbahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5071);

a. bahwa untuk melaksanakan kewajiban penyelenggara
pelayanan publik dalam mcnyusun, menetapkan, dan

mencrapkan standar pelayanan serta untuk mernberikan
kepastian, mcningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan
sesuai dengan kebutuhan masyarakat;

b. bahwa salah satu pelayanan publik yang dilaksanakan
olch Arsip Nasional Republik Indonesia dalam rangka
penyelamatan arsip dari darnpak bencana milik
masyarakat baik keluarga atau perseorangan yaitu

layanan restorasi arsip keluarga;
c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Peraturan

Arsip Nasional Republik Indonesia tentang Standar
Pelayanan Layanan Restorasi Arsip Keluarga di
Lingkungan Arsip NasionaJRepublik Indonesia;
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Pasall

Dalam Peraturan Arsip Nasional Rcpublik Indonesia ini yang
dimaksud dengan:

I. Standar Pclayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan
sebagai pcdoman pcnyelenggaraan pclayanan dan acuan
pcnilaian kualitas pclayanan sebagai kcwajiban dan janji

BAB I
KETENTUANUMUM

MEMUTUSKAN:
PERATURAN ARSIP NASIONAl.. REPUBl..IK INDONESIA

TENTANG STANDAR PELAYANAN LAYANAN Re:STORASI
ARSIP KEl..UARGA OJ L1NGKUNGAN ARSIP NASIONAl..

REPUBLIKINDONESIA.

2. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
(Lembaran Ncgam Rcpublik Indonesia Tahun 2009

Nomor 152, Tambahan Lembarnn Negara Republik

Indonesia Nomor 5071);
3. Peraturan Pernerintah Nomor 28 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undnng-Undang Nomor 43 Tahun 2009

tcrnang Kearsipan (Lembarnn Negara Rcpublik Indoncsia
Tahun 2012 Nomor 53, Tarnbahan Lernbaran Ncgora

Rcpublik Indonesia NomoI'5286);
4. Peraturan Pemcrintnh Nomor 96 Tahun 2012 tcntang

Pclaksanoan Undang-Undong Nomor 25 Tahun 2009

tcntang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nornor 53, Tambahan Lembaran
NegaraRcpublik Indoncsia Nomor 5286);

5. Peraturan Mcnteri Pcndayagunaan Aparatur Ncgara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
?edoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor615);
6. Peraturan Kepala Arsip Nasional Rcpublik Indonesia

Nomor 14 Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tala Kerja
Arsip Nasional Rcpublik Indonesia [Berita NegaraRepublik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 1578);
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penyclcnggara kcpada masyarakat dalam rangka pelayanan

yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.
2. Layanan Rcstomsi Arslp Kcluarga yang selanjutnya disebut

dcngan Laraska adalah pedoman pcnyclcnggarann luyunan
rcstorasi arsip ukibat dari bcncana rcrhadap arslp milik
masyarakat yang bcrkualitas. ccpat, mudah, tcrjangkau,

dan terukur oleh I\NI~1.
3. Arsip adalnh rckaman kcgiatan a18U peristiwa dalam

berbagai bentuk dun media scsuai dengan perkcmbnngan
teknologi informusi dan komunikasi yang dibuat dan
diterirna oleh lcmbaga negara, pemerintahan daerah,

lcmbaga pendidikan, perusahaan, organisosi politik,

organisasi kemasyarakatan, dan pcrsccrangan dalam
pelaksanaan kchidupan bermasyarakat, berbangsa, den

bernegara.
4. Arsip Keluarga adalah arsip yang tercipta dud kctuorga

yang meliputi tetapi tidak terbatas pada akta kclahiran,

sural nikah, kartu kcluarga, ijasah, scrtifikat.
5. Pengguna Layanon adalah keluarga atau pcrscorangan yang

berkcwarganegaraan Indoncsia sebagai penerirna manrant
layanan pcnyclarnatan arsip dari dampak bencana milik

masyarakat, baik secara langsung rnaupun tidak langsung.
6. Pelaksana Layannn Penyelamatan Arsip dan Dampak

Bencana Milik Masyarakat yang selanjutnya discbut

Pelaksana adalah pejabat, pcgawai, pctugas, dan sctiap

orang yang bekerja pada Subdirektorat Restorasi Arsip yang
bertugas melaksanakan tindakan pelindungan dan
penyclarnatan arsip milik masyarakat dari dampak

bencana.
7. Bencana adalah peristiwa atau rangkaian peristiwa yang

mengancam dan mengganggukehidupan dan penghidupan
masyarakat yang disebabkan oleh faktor alam sehingga
mengakibatkan tirnbulnya korban jiwa manusia, kerusakan

lingkungan, kerugian harts bcnda, dan dampak psikologis.
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PasaiS

Proses penyampaian layanan (service delivery) scbagairnana

dimaksud dalam Pasal 4 ayat (1) huruf a, meliputi:

a. persyaratan;

b. sistcm, mekanisme, dan proscdur;

c. jangku wakru pclayanan;

d. biayaj tarif;

Pasal4

(1)Komponcn Standar PelayananLaraska rneliputi:

a. proses penyampaian layanan (service delivery); dan

b. proses pengclolaan layanan di Subdirektorat Rcstorasi

Arsip.

(2) Kctentuan mcngcnai komponcn Standar Pclayanan Laraska

sebagaimana tcrcantum dalam Lampiran yang mcrupakan

bagian tidak tcrpisahkan dari Peraturan ini.

Pasal3

Jcnis Pclayanan Laraska tcrdiri atas:

a. layanan sosialisasijbirnbingan tcknis;

b. )ayanan konsultasi; dan
c. )ayanan restorasi arsip.

Pusal2

Standar Pclayanon Lnraska mcrupakan acuan bagi ANRI dalam

rnelaksanakan layanan rcstorasi arsip dari dampak bcncanu
kepada Pcngguna Layanan.

8. Subdircktorat Restorasi Arsip adalah unit kerja di

Iingkungan Arsip Nasional Republik Indonesia yang

mcmpunyai salah satu tugas dan fungsinya pada bidang

pclindungan dan pcnyelamatan arsip,

9. Arsip Nasional Rcpublik Indoncsia selanjutnya disingkat
ANRI adalah k-rnbaga kcursipan bcrbcntuk lcmbaga
pemerintah nonkcmcntcrian yang mclaksanakan tugas
ncgara di bidang kcarsipan yang berkedudukan di ibukota

negara.
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Pasal 7

(I) -Jcnis pclayanan Laraska dilaksanakan tcrhadap arsip yang
tcrkena dampak bcncana, meliputi bencana:
8. banjir;

b. tsunami;

c. gempa burni; atau
d. tanah longsor.

(2)Prosedur Laraska dilaksanakan sebagai bcrikut:
a. Pcngguna Layanan melapor ke bagian hubungan

masyarakat ANRI.

Pasal6
Pcrsyaratan Laraska sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5
huruf a, dilaksanakan scbagai bcrikut:
a. kcluarga atau pcrscorangnn yang menjadi warga ncgara

Indonesia, tidak termasuk Icmbaga ncgara, pemcrlntah
dacrah, lernbaga pcndidikan, pcrusahaan, organisasi polirik,
dan organisasi kernasyarakatan;

b. arsip yang dipcrbaiki mcrupakan arsip kcrtas yang rusak
karcna darnpak bcncana;

c. jumlah maksimallayanan pcrbaikan arsip:
I. Arsip tekstual bcrjumlah 10(scpuluh) Icmbar;
2. Arsip kartografi/kearsib:kluran bcrjurnlah 3 (tigo]

lcmbar;
d. mcnycrahkan langsung arsrp yang akan dipcrbaiki ke Subdit

Rcstorasi Arsip dengan dian tar olch pctugas hubungan
masyarakat;

e. masyarakat Pcngguna Layanan pcrbaikan arsip wajib
mcngikuti pcraturan yang bcrlaku di lingkungan ANRI;dan

r. mcngambil arsip yang telah sclesai dipcrbaiki di Subdit
Restorasi Arsip.

c. produk pelayanan;
f. pcnanganan pcngaduan; dan
g. survei kepuasan masyarakat yang arsipnya di restorasi.
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b. bagian hubungan rnasyarakat ANRI bcrkoordinasi

dengan Subdil Rcstorasi Arsip dalam rangka proses

layanan perboikan arsip rnasyarakat,

c. Pengguna Layanan datang ke ruangan Subdit Restorasi
Arsip dengon mcmbawa arsip yang akan diperbaiki dan

diantar oleh petugus bagian hubungan masyarakut ANRI.

d. Subdit Restorl!!!' Arsip rnerneriksu tingkat, kcrusakun
arsip dcngan langl-Ith sebagai berikut:

1. dalam hal arslp tersebut masuk katcgori tiduk dapat
direstorasi, muka akan dikembalikan kcpuda
Pengguna Layanan:

2. kategori terhadap ursrp yang tidak dapat dircsrornsi

yaitu:
a) tinta arsip luntur;

bl lulisan/informalSi arsip rontok; dan

c) fisik arsip hancur.

3. dalam hal urslp tcrscbut rnasuk kategori yang bisu

direstorasi, akan ditindaldanjuti dcngan mctode

restorasi scsuai hasil perneriksaan Tim Restorasi

Arsip,

e. DaJam hal arsip yang akan diperbaiki dapat dilakukan

restorasi, pengguna layanan:

I. mengisi formulir 1 yaitu bukti penyerahan arsip

rangkap dua yang dipandu oleh petugas dari Subclit

Restorasi Arsip;

2. lembar I untuk rnasyarakat yang akan rncrnpcrbaiki

arsip dan lernbar 2 untuk disimpan oleh Subdit

Restorasi 1\rsip;

f. Petugas Subclit Rcstorasi Arsip akan mcnghubungi

Pengguna Layanan unruk mengambil arsip setelah

selesai diperbaiki;

g. Pengguna Layanan datang ke Subdit Restorasi Arsip

dengan diantar olch bagian hubungan masyarakat ANRI

dan menunjukan formulir 1 bukti penyerahan arsip

kepada pctugas Subclit Restorasi Arsip;
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keasaman kertas fisik arsip;
c. enkapsulasi; dan
d. larninasi.

kadar / tingkatmenurunkan

Pasal 10

Metode restorasi yang digunakan dilaksanakan sebagai

berikut:
a. membersihkan arsip dari kotoran, jamur dan sumber

perusak lain;
b. deasidifikasi dengan

Pasal9
Pengguna Layanan dibebaskan atas biaya untuk pcrbaikan
arsip yang terkena dampak bencana.

PasalS
Jangka waktu pclaksanaan perbaikan nrsip dilakukun

sebagai berikut:
a. arsip dcngan tingkat kerusakan ringan lama wuktu

perbaikan 5 (lima)hari kerja;
b. arsip dengan tingkat kerusakan sedang lama waktu

perbaikan 10 (sepuluh) hari kerja; dan
c. arsip dengan tingkat kerusakan berat lama waktu

perbaikan 15 (lima belas] hari kerja,

h. Perugas Subdit Restorasi Arsip mengambil arsip yang
telah selesai diperbaiki sesuai dengan nomor yang tertera

pada formulir I bukti penyerahan arsip;
I. Pengguno Layanan memeriksa arsip miliknya yang Lelah

selesai direstorasi:
j. dalarn hal Penggunu Layanan sudah konfirmusl dan

sesuai, petugas Subdit Restorasi Arsip mengisi forrnulir 2
yairu bukti pengambilan arsip dalam rangkap dun; dan

k. formulir pcngcmbalian arsip diserahkan bagi Iernbar

untuk pcmilik arsip dan lembar 2 untuk disimpan olch
Subdit Restorasi Arsip.

·7·



Pasal 13

(1) ANRI melaksanakan evaluasi standar pelayanan dengan

mctodc survci kcpuasan.

(2) Survei kepuasan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

dilaksanakan kepada Pengguna Layanan yang arsipnya

telah di restorasi.

Pasal 12

Pengguna layanan Larnska dopa! menyampaikai pcngaduan
melalui tata cara sebagai bcrikut:
a. mcnyampaikan kepada lnspektorat ANRI;

b. pcngaduan dapat disarnpaikan secara langsung dalam

bcntuk lisan melalui tatap muka maupun tclepon ke

nomor +62-21-7805851 pesawat 704/406;
c. pengaduan secara tidak langsung dapat melalui:

1. surat tertulis yang ditujukan kcpada lnspektur ANRI

dengan alamat pas .Jalar Ampera Raya Nomor 7

Cilandak Tirnur, Jakarta 12560 atau melalui telpjfax

+62-21-7810280/7815157;
2. surat elektronik ke alarnat anri.inspektorat@gmail.com

dan copy carbon (CC) ke alarnat
restorasi.anri@,lgmail.com.

d. setiap pcngaduan yang masuk, harus di catat substansi
aduan dan identitas pengadu serta wajib memberikan

tanggapan secara langsung sesuai kewenangannya; dan

e. Inspektorat membcrikan tanggapan awal kepada pengadu

paling lambat 3 (tiga) hari kerja sejak pengaduan diterima

dan penyelesaian akhir pengaduan paling lambat 60

(enam puluh) hari kerja.

Pasal II

Arsip yang telah dilakukan restorasi mcmiliki kualifikasi

scbagai bcrikut:

a. tingkat kcasaman fisik arsip netral dengan pH antar 7

(tujuh) sarnpai dengan 8 (dclapan);

b. usia simpan arsip Icbih lama; dan

c. strukrur fisik arsir/kcrtas mcnjadi Icbih kuat.
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PLT. KEPALA ARSlP NASJONALREPUBLIK INDONESIA,

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal II September 2019

Peraturan Kepala ini mulai bcrlaku pada t.unggalditctapkan.
Pasal 17

Pasal 16
Publikasi kcgiatan Laraska dapat mclalui media sosial ANRl

atau Pcngguna Layunan.

Pasal 15
Hasil survey kcpuasan scbagaimana dimaksud datum Pasal

14 dupat diakscs secara tcrbuka mclalui alamat website

http://bil.ly/rcsponsc_pclayanan.

Pasal 14

Survci kcpuasan scbagaimana dimaksud dalam Pasal 13
menggunakan 2 (dua) mctode, yaitu:
a. mcngisi mclalui aplikasi goog/e [orm. pada:

hLlp:/ /bil.ly /kcpuasun pelayanan; dan
b. rncngisi formulir melalui print oul yang telah discdiakan

dcngan formal scbagaimana tercantum dalam Lampiran
yang mcrupakan bagian tidak terpisahkan dari Pcraturan
ini.

(3) Suvei bertujuan untuk mengetahui tingkat kcpuasan
masyarakat yang diperolch dan pcndapat Pcngguna
Layanan terhadap kualitas restorasi ursip dari darnpak
bencana.
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Dikembalikan
kepemilik arsip

Arsip Kategori tidak
bias direstorasi

Ars,p drserahkan
kepetugas Subdit
Restorasi Arsip dan
Masyarakal mengis,

Form I

ill'sip Kalegori
bisa direstorasi

Pelllcriksaan

Subdn Restorasi Araip
memenksa tingkat
kerusakan arsip

Bersama Pctugas,
MaSYllmkal ke Su lxIil

Restorasi ArslP

HUMIIS IINRI
berkoordmaei dengnn
Subdil RC8lorasi llra,p

Masynmklll djl~nma
d,llUMIlS IINRI

I. Flowchart Prosedur Layanan Perbaikan Arsip Milik Masyarakat Yang

Tcrkcna Dampak Bencunu

KOMPONEN STANDAR LAYANAN RE,.c.;TORASIARSIP KELUAROA (LARASKA)

01 LINGKUNOAN ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA.

LAM PIRArI
PERATURAN ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
NOMOR ~ TAHUN 2019
TENTAN(l
STANDAR LAYANAN RESTORASI ARSIP KELUARCA 01
LINCKUNOAN ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
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y
I IIrs,p d,resloms, I

!
SeI~lah anllp .elc ..al

d'I'Cstoms" l'cIl'It"S Subd"
Rellornsi lIraip

mcnghubungi po,nllik nrsi"

!
I"'millk O""P dating ke

Subdil Reslomsi A... ip umuk
menpmb" ors'I>OY"dan
menunjukan ~'orm 1

!
Pclug"s Subdrt fle.torosi
Arsip mengumbil don

mcngconbRllknn Drsi" yOllg
lelah sclclUudlpcrbalki
sesuni nomor ."orm 1

!
Petugas Subctll Rcsloras, IIrsip

mengrst Form 2 don Buku
Catatan Perbaiknn Ars,p

!
I Selesai I
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Yong-

Jakarta•...

Dongan i,.. "*')'1'11- arSIp/doI<umen un,uk do'.IIOfiII (d"",rb.I1<i1berup9 .

AJamal/lnslanal

-No IdenlAal (KTP/S'MINIP)

KomI yongPiela l1li\ .. •T~
-langan-'"

flU·, : 111:1PtI)t .... 11l1li

Y&OgMenyerahkan

L

No
t

NImI

No _IKTPiSI'NN1P)

_"""'_
Oengan .. "*')'1'11- ~_ um"" d'"'Of"'ld~iI<') berupo

Tahun 20 • Klml y"ng. TarwalPiela l1li\ ""

[itJii7' :••U'tift..'" '"1''''' J

2. Contoh Formuhr "Form I : Buku Pcnyerahan Araip"
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Yang MengembalikanYang Mengambi

Jakar1a. """"""_" ..... ,,"

No. .lena Namo< ~umen Jum.lah I~~Cf'~ KGIOranganArs!PIOokWTlen ~o.men ala$ nama L.embar okwnen

Doogan.ni mengembalikan ..... pI(IoIuMnenyang sudah dorestora$i(diperb&ki) berupa :

AIclmat IIn$lanS;

No. _as (KTPISIMlNIP)

Nama

"" Tahun 20" ..". Kaml yangPads han ,ro ." . Tanggal • &Ion
bettanda tangan _all lni

Yang MengembalikanYang Mengambll

Jaka/la.

umi.h KondiJiemba, ~umen Kllerangan.len. - !.'~ ~k..men JNo .~......, -- atat nama L

".". Tahun 20 ... ". Keml yangP_ han !no Taoggaf • BUia.
berIancIa tanga. dibaWah 1111 :

Nama

No kJenl'tas (KTP/SIMlNIP)

Alamal I Insuonsi

Oengan ri_mbailYln 8!t<pldokumen yang wcloh dlre.,0f8sl (dlperbalkl) berup. :

I fl.N·2: •• llIrt .... 1b1lanAnllllilt ..... :

3. Contoh Formulir "Form 2 : Bukti Pengambilan Arsip"
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4. Contoh Formulir Survei Layanan Restorasi Arsip Kcluarga (Laraska)
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PLT. KEPALA ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA,

____________ -'.:=.:- .... '::;":':":':;'..J!:::' _l

1- .. ' ,

\1 \. to...... .1" ~.I

.." I ", ,\"

Mmao \I." ,

II \" ,,_MA,' ""

5. Contoh Forrnulir Sosialisasi dun Birntck Layanan Restorasi Arsip

Keluarga (Laraska)
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