
BUPATIKAUR 
PROVINSI SENGKULU 

PERATURAN SUPATI KAUR 
NOMOR: 19 TAHUN 2020 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN MINIMAL UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS 
PENGELOAAN AIR MINUM KABUPATEN KAUR 

Mengingat 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

SUPATI KAUR, 

a, bahwa l;)erdaswkan ketentuan Pasal 43 ayat (2) Peratu.ran 
Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 tentang 
Sadan Layanan Umum Daerah (Serita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2018 Nomor 12 13), Standar Pelayanan 
Minimal sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diatur 
dengan Peraturan Kepala Da@rah untuk m@njamin 
ketersediaan, keterjangkauan, pemerataan, kesetaraan, 
kemudahan dan kualitas layanan umum yang diberikan 
oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas/Sadan Daerah yang 
akan menerapkan BLUD sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
dalam huruf a, perlu menetapkan Peratu ran Supati 
tentang Standar Pelayanan Minimal Unit Pelaksana Teknis 
Dinas Pengeloaan Air Minum Kabupaten Kaur; 

1. Undang-Undang Nom01· 09 Tahun 1967 tentang 
Pembenti.lkan Propinsi Bengkulu (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2828); 

2 . Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2003 tentang 
Pembentukan Kabupaten Mukomuko, Kabupaten Selun1a 
dan Kabupaten Kaur di Provinsi Bengkulu (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 NomQr 23, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4266); 

3. Undang-Undang Nomor 17 Ta)lun 2003 tentang Keuangan 
Negara (Lembaran Negara RepUoliR Indonesia Tahun 2003 
Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4286); 



V 

4 . Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang 
Perbendaharaan Negara (Lembaran Negara RepUblik 
Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4355); 

~ J 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 
Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan 
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2004 Nomo 126, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia N0mor 4438) 

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negwa Repul;>lik Indonesia Nomor 5587) ~ebagaimana tela,h 
diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang 
Nomor 9 Tahun 2015 ten tang Perubahan Kedua atas 
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 20 15 Nomor 58, Tan1bahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

7 . Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang 
Pengelolaan Keuangan Badart Layanan Um um 
sebagaimana telah dirubah dengan Peraturan Pemerintah 
Nomor 74 tahun 2012 Tentang Perubahan Atas Peraturan 
Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 Tentang Pengelolaan 
Keuangan Badan Layanan Umu m; 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tah un 2010 tentang 
Standar Aku ntansi Pemerintahan (Lembaran Negara 
Republik Indonesia ta.nun 2010 Nomor 123, Tambanan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5165); 

9. Peraturah Pemerintan Republll< Indonesia Nomoi• 122 
Tahun 2015 tentang Sistem Penyediaan Air Minum 
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2015 Nomor 
345, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5802); 

10. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahu n 2018 tentang 
Standar Pelayanan Minimal (Lembaran Negara Republik 
Indonesia tan.Un 2018 Nomor 2, Tambahan Le1n1Sarah 
Negara Republik Indonesia Nomor 6 178); 

11. Peraturan Men.ten Keliartgart Nomor 10/PMK.02/2006 
tentang Pedoman Penetapan Remunerasi Bagi Pejabat 
Pengelola, Dewan Pengawasan Dan Pegawai Badan 
Layanan Umum; 

12 . Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 
tentang Badan Layanan Umum Daerah (Berita Negara 
Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1213); 



Menetapkan 

13. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 
492/MENKES/PER/ IV/2010 teritang Persyaratari Klialitas 

Air Minum; 

14. Peraturari Menteri Pekerjaari Umum · Dari Perlimahan 
Rakyat Nomor Ol / PRT/M/2014 tentang Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang; 

15. Peraturan Menteri Pekerj aan Umum Dan Perumahan 
Rakyat Nomor 26/PRT/ M/2014 Tentang Prosedur 
Operasional Standar Pengelolaan Sistem Penyediaan Ai r 

Minum; 

16. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036) 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri 
Dalam Nege1i N0mor 12Q Tahun 2018 tentang Perubahan 
Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 
2015 tentang Pembentukan I?roduk Hukum Daerah (Serita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 157); 

17. Pera,tµran Menteri Pekerjaa,n Umµm Dan Perumahan 
Rakyat Nomor 27 / PRT/M/2016 Tentang Penyelenggaraan 

SPAM; 

18. Peraturan Daerah Kabupaten Kaur Nomor 14 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
Kabupaten Kaur (Lembaran Daerah Kabupaten Kaur 
Tahun 2016 Nomor 237, Tambahan Lembaran Daerah 
Kabupaten Kaur Nomor 09); 

MEMl,JTUSKAN : 

PERATURAN BUPATI TENTANG STANDAR PELAYANAN 
MINIMAL UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS PENGELOAAN AIR 
MINUM KABUPATEN KAUR. 

BAB I 
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 

Dalam Peraturan ini yang dimaksud dengan : 

1. Daerah adalah Kabupaten Kaur. 
2. Pemerintah Daerah adalah Pemerifi.tah KabUpateh Kaur . 
3. Bupati adalah Bupati Kaur. 
4. Dinas Pekerjaan Umun1 dan Penataan Ruang yang selanjutnya disebut Dinas 

acialah Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Kaur. 
5 . Kepala Dinas adalah Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Pen ataan Ruang 

Kaoupateri Kaur . 



6. Unit Pelaksana Teknis Daerah Pengelolaan Air Minum yang selanjutnya 

disingkat UPTD PAM adalah sarana pclayanan air minum yang meri.lpakan 

Unit Pelaksana Teknis Daerah Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Kaur yang menangani urusan kebutuhan air minum dan 

memberikan pelayanan secara menyeluruh dan terpadu kepada masyarakat. 

7. Badan Layanan Umum Daerah, yang selanjutnya disebut BLUD adalah Sistem 

yang diterapkan pada Satuan Kerja Perangkat Daerah atau Unit Kerja pada 

Satuan Kerja Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Daerah yang 

dibentuk untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa 

pcnycdiaan barang dan/atau jasa yang dijual tanpa mcngutamakan mencari 

keuntungan, dan dalam m@lakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip 

efisiensi dan produktivitas. 

8 . BLVD SPAM yang dimaksud dalam peraturan ini adalah UPTD Air Minum 

adalah Unit Pelaksana Teknis Daerah dibawah Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kabupatcn Kaur yang mengelola Sistem Penyediaan Air 

Mirium (SPAM). 

9. Standar Pelayanan Minimal yang selanj utnya disingkat SPM adalah ketentuan 

tentang jenis dan mytu pelayanan dasar yang merupakan urysan waj ib 

'- daerah yang berhak diperoleh setiap warga secara minimal; 

10. Pelayanan dasar adalah jenis pelayanan publik yang mendasari dan mutlak 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam kehidupan sosial, ekonomi 

dan pemerintahan; 

l l. Indikator SPM adalah tolok ukur prestasi kuantitatif dan kualitatif yang 

digunakan un tuk menggambarkan besaran sasaran yang hendak dipenuhi 

dalam pencapaian suatu SPM tertentu, berupa masukan, proses, hasil 

dan/atau manfaat pelayanan; 

12. Batas waktu pencapaian adalab batas waktu untuk mencapai target jenis 

p~layanan Bidang UPTD PAM sesuai dengan indikator dan nilai yang 

d1tetapkan dalam SPM UPTD PAM secara Nasional; 

13 . Nilai adalah standar yang harus dicapai sebagaimana yang ditetapkan dalam 

SPM Bidang UPTD PAM secara Nasional. 

( l) 

(2) 

BAB II 

MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2 

Stand~ Pelayanan Minimal dimaksudkan untuk memberi pedoman kepada 

Pemermtah Daerah dalam melaksanakan perencanaan, pelak 

pengendali 
sanaan, 

~ • _Pengawasan dan pertanggungjawaban penyelengaraan Standar 

Pelayanan Mm1mal pada BLUD SPAM. 

Standar Pelayanan Minimal ini bertujuan untuk meningkatkan dan me ·am· 

mutu pelayanan penyediaan air minum kepada masyarakat. nJ m 



BAB III 

TUGAS, JENIS PELAYANAN, INDIKATOR, STANDAR NILA!, 
BATAS WAKTU PENCAPAIAN 

DAN URAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL 

Bagian Kesatu 

Tugas BLVD SPAM 

Pasal 3 

BLUD SPAM mempunyai tugas melaksanakan pelayanan kepada masyarakat 
dengan mengutamakan peningkatan kesehatan dan kesejahteraan masyarakat. 

Bagian Kedua 
Jenis Pelayanan, Indikator, Standar Nilai, dan Batas Waktu Pencapaian 

Pasal 4 

(1) Jenis pelayanan yang q,da di UPTD PAM, melip1,1ti: 

a . pelayanan Meter Air; 
I;>. pelayq,nan Instalasi $aml;>ungan; 
c. pelayanan Gangguan/Pengaduan; 
d. pelayanan Kualitas, Kuantitas dan Kontinuitas Air; 
e, pelayanan Sambungan Rumah Baru; 
f. pelayanan Sambungan Rumah Kembali; 
g. pelayanan Balik Nama dan Pindah Alamat; 
h. pelayanan Penyesuaian Klasifikasi Pelanggan; dan 
i. permintaan Penutupan Sambun~an Rumah. 

(2) Indikator, Standar Nilai, Batas Waktu Pencapaian pada setiap jenis pelayanan 
untuk upaya peningkatan pelayanan air minum UPTD PAM, tercantum pada 
Lampiran I yang merupal{art bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Bupati 

(3) 

ini. 
Uraian SPM sebagaimana dimaksud pada ayat (2) tercantum pada Lampiran 11 
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Bupati ini. 

BAB IV 
PELAKSANAAN 

Pasal 5 

(1) UPTD Penyediaan Air Minumyang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan 
Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD) wajib melaksanakan pelayanan 
berdasarkan Standar Pelayanan Minimal dalam Peraturan Bupati ini. 

(2) Pemimpin UPTD Penyediaan Air Minum yang menerapkan PPK-BLUD 
bertanggungjawab dalam penyelenggaraan pelayanan yang dipimpinnya sesuai 
Standar Pelayanan Minimal yang ditetapkan dalam Peraturan Bupati ini. 

(3) Penyelenggaraan pelayanan yang sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal 
dilakukan oleh tenaga dengan kuaUfikasi dan kompetensi yang .sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangap. 



( l) 

(2) 

(3) 

BABV 

PENERAPAN 

Pasal 6 

Pemimpin UPTD Penyediaan Air Minum yang menerapkan PPK-BLUD 

menyusun rencana kerja dan anggaran, target, serta upaya dan pelaksanaan 

peningkatan mutu pelayanan tahunan penyelenggaraan pelayanan SPAM yang 

dipimpinnya berdasarkan Standar Pelayanan Minimal. 

Rencana kerja dan anggaran scbagaimana dimaksud pada ayat (1), disusun 

dengan mcnggunakan format Rencana Bisnis dan Anggaran (RBA). 

Setiap pelaksanaan pelayanan, dan penyclenggaraan pelayanan yang menjadi 

tugasnya, dilaksanakan dengan mengacu pada Standar Pelayanan Minimal. 

BABVl 

PEMBINMN DAN PENGAWASAN 

Bagian Kesatu 

Pembinaan 

1......, 
Pasal 7 

(1) Pembinaan Teknis UPTD PAM yang menerapkan PPK-BLUD dilakukan oleh 

Kepala UPTD PAM. 

(2) Pembinaan Keuangan UPTO PAM yang menerapkan PPK-BLUD dilakukan oleh 

Pejabat Pengelola Keuangan (PPKD). 

(3) Pembinaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2), berupa fasilitasi, 

pemberian orientasi umum, petunjuk teknis, bimbingan teknis, pendidikan 

dan latihan atau hantuan teknis lainnya yang mencakup : 

a. perhitungan sumber daya dan dana yang dibutuhkan untuk mencapai 

Standar Pelayanan Minimal; 

b. pcnyusunan rencana pcncapaian Standar Pelayanan Minimal dan 

penetapan target tahunan pcncapaian Standar Pelayanan Minimal; 

c. penilaian pr~stasi kerja pencapaian Standar Pelayanan Minimal; 

d . pelaporan prestasi kerja pencapaian Standar Pelayanan Minimal; 

e. penyusunan peraturan perundang-undangan untuk implementasi PPK-

BLUD pada UPTD PAM yang bersangkutan; 

f. penyusunan Rencana Strategis; 

g. pelak sanaan angga.ran; dan 

h . akuntansi dan pelaporan keuangan. 

Bagian Kedua 

Pengawasan 

Pasal 8 

(1) Pengawasan dilakukan oleh Inspcktorat Daerah Kabupaten Kaur. 

(2) Selain pengawasan yang d ilakukan oleh Inspektorat Daerah sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), dapat dilakukan oleh pengawas internal. 

(3) :engawas internal sebagaimana dimaksud pada ayat (2), dilaksanakan oleh 

mternal au ditor yang berkedudukan langsung dibawah Pemimpin UPTD PAM. 



BAB VII 

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 9 

Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan Bupati 

ini dengan penempatannya dalam Serita Daerah Kabupaten Kaur. 

Ditetapkan di Bintuhan 

pada tanggal 3 rebfUqf'I' 2020 

JfsuPATI KAUR, 1 

PAUSI 

Diundangkan di Bintuhan 

pad a tanggal l/ f1'Cl1./CIN · 2020 

SEKRETARIS DAERAH 

KABUP 

NANDAR M NADI 

SERITA DAERAH KABUPATEN KAUR TAHUN 2020 NOMOR : 8;l./ 
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Lampiran l Peraturan Bupati Ka ur 

Nomor : /g Tahun 2020 

Tanggal : g p~bruar,' 2020 

INDIKATOR, STANDAR NILA!, BATAS WAKTU PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL UPTD PAM 

NO 
JENIS PENCAPAIAN RENCANA PENCAPAIAN TAHUN PENANGOUNJAWAB KETERANGAN 

PELAYANAN 
INDIKATOR STANDAR 

AWAL I II III IV V 

1 2 3 4 s 6 7 B 9 10 l1 12 

1. Pelayanan 1. Kua!itas Setara SN1 100% 100% 100% 100'1/o 10 0°1., 100% Bagian Produ ksi 

Meter Air meter air 

2 . Bahan Pipa Setara SN! 100% 10 0% 100'1/o 100'¼, 100'¼, 100% Bagian Produksi 

3. Kalibe rasi >1000 500/o 60% 700/o 80% 900/4 1000/4 Bagian Produksi 

Meter Air Putaran atau 

2 Tahun 
sckali 

2. Pelayanan 1. Koneksi Ada 100% 1000/c, 1000/c, 100"/o 100% 100% Bagian Distribusi 

lnstalasi Pipa 

Sambungan Transmis i 

dan 
Distribusi 

2. Meter air Ada 100% 100% 100% 100% 1000/o 100"1<, Bagian Distribusi 

dan 
pelind ung 
meter air 

3. Katup Ada 10 0%, 10 0% 100% 100% 10 0% 100% Bagian Distribusi 

pembuka/ 
penutup 
aliran air 

4. Pipa dan Ada 100% 100% 100"/o 100% 100"/o 100% Bagian Distribusi 

- ... TV,• . , . ..._ .. ~. - - perlengkapan 
.. ..-•ft ' :' 

. nya ,., 
I I,' •• 

~ ~ 



( ( 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 

5. Jarak Maksimal 100% 100% 100% 100% 100% 100% Bagian Distribusi HlJ = Hidran 

terjauh HlJ J.00 m 
Umum 

dari 
Pelanggan 

3. Pelayanan 1. Kemampu an 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

Gangguan/ menangani 
Pengaduan pengaduan 

2. Waktu 24Jam 100"/o 100% 100% 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

tersedia 
menerima 
pengaduan 

3 . Ketersedian 1 Tim 100% 100% lOO'Yo 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

tenaga 
menyelesaikar 
pengaduan 

4. Tanggapan Maks 24 100% 100% 100% 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

keluhan Jam 

pelanggan 
5. Kepuasan 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

konsumen 
pengadu 

6 . Penghentian Maks 1 hari 70% 75% 80% 90% 95% 100% Hub. Pelanggan 

pelayanan 
karena 
pemeliharaan 
dan 
rehabilitasi : 
pemberitahuan 

' ., •: ., -.. ~ ..... --......... ,::,- ....., 

~ ~ 
J 



, 

C ( 

l 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 

7. Penghentian < 3 hari 100% 100% 100'>/o 100% 100% 100% Hub. Pelanggan 

pelayanan 
karena 
perneliharaa n 

. dan 
rehabilitasi : 
penghentian 
pelayanan 

4. Pelayanan 1. Pemenuhan 60 100% 100% 100% 100% 100"/o 100% Bag. Dist.ribusi 

Kualitas, kuantitas Ltr/Hr/Ora 
Kuantitas kebutuhan ng 

dan pokok 
Kontinuitas minimal air 
Air minum 

masyarakat 
untuk 
hidupsehat, 
bersih dan 
produktif 

2. Pemenuhan 20 100% 100% 100% 100% 100"/o 100% Bag. Distlibusi 

kebutuhan Ltr/Hr/Ora 
pokok ng 

kondisi 
tanggap 
darurat 

3. Sisa Clor di 0 ,2 PPM 100% 100% 100% 100% 100% 100% Bag. Produksi Clor 

titik 
pelayanan 
terjau h 

-"'i'•-··•.--·· .... I "'' I('~ ',T,,~!A: 

~ ~ 
I 
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l 2 3 4 5 6 7 B 9 10 ll 12 
4. Kontinuitas 24 100% 100% 100% 100% 100% 100% Bag. Distribusi 

Pelayanan jam/hari 
Air Minum 

5. Kualitas air Sesuai 100% 100% 100% 100%; 100% 100% Bag. produksi 
minum Permenkes 
parameter No.492 

waj ib : Tahun 
2010 

kualitasbiologis 
, kimia dan 
fisik 

6. Kual itas air Sesuaiperm 100% 100% 100% 100% 100%, 100% Bag. Produksi 
minum enkes No. 
parameter 492Tn 

tambahan 20 10 

5. Pelayanan 1. Kemampuan ~as 100% 100% 100% 100% 100% 100°/4, Hubungan 
Sambungan menangani hari/SR Pelanggan dan Bag. 
RumahBaru permintaa/ Distribus i 

pemasangan 
SR Baru 
apabila 
Jaringan 
Sudah 
Tersedia 

2 . Jumlah 2 Orang 100% 1000/o 100% 100% 100% 100% Hubungan 
tenagayang Pelanggan 
digunakan 
per SR 

3. Kepuasan $ 90% 90% 100% 100% 100% 100% 1000/o Hubungan 
konsumen Pelanggan 

, --- ~- -............ - ---. ba.ru 

! " 

;;z;:= 4 , 



( ( 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1l 12 

6. Pelayanan Pelayanan s 6hari 100% 100% 100% 100% 100% 100% Hubungan 
Sambungan pembukaan Pelanggan 

Rumah kembali 
Kembali Sambungan 

rumah setelah 
pelanggan 
memenuhi 
kewajiban 

7. Pelayanan Keputusan balik Hubungan 

Balik Na.ma nama dan Pelanggan 

dan Pindah penggantian 
Ala.mat alamat setelah s 6 ha.ti 75% 80% 85% 90% 9~% 100% 

diajukan 
pennohonan 
daripelanggan 

8 . Pelayanan 1. Permohonan s 6 hai·i 65% 70% 75% 800/c, 90% 1000/o Hubungan 

Penyesuaian h:ingga Pelanggan 
Klasifikasi perubahan 
Pelanggan kelompok 

pelanggan 
apabila 
tidak ada 
perubahan 
jatingan 
perpipaan. 

r-· -·-"~· -\)~"';;p\7: ,.. - , ... ,, ' 

~ 
r ~ 
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1 2 3 4 5 6 

2. Pennohonan s 15 hari 100% 100% 
h.ingga 
perubahan 
kelompok 
pelanggan 
apabila ada 
perubahan 
jaringan 
perp1paan. 

3 . Penagihan ,;; 1 bulan 100% 100% 
tariff bani 

9. Permintaan Pelaksanaan ,;; 6 hari 1000/o 100% 
Penutupan penutupan SR 
Sambungan setelah 
Rumah permohonan 

daripelanggan 

( 

7 8 9 

100% 100% 100% 

1000/o 100% 100% 

1000/c, 1000/c, 100% 

-~----1 ~ f"~ ••A• c 

/-
~ 

lO l1 

1000/o Hubungan 
Pelanggan 

' 

100% Penagihan 

100% Hubunga.n 
Pelanggan 

_ ~ UP~TI KAUR, i 

-=-e 
_ J 

/'(, GUS' 

12 



Lampiran II Peraturan Bupati Kaur 
Nomor I(!) Tahun 2020 
Tanggal 3 f(bructr, 2020 

INDIKATOR SPM 

1. PELAYANAN METER AIR 
1) Kualitas Meter Air 
J udul Kualitas meter air 

Dimens i Mutu SN! 

Tujuan Untuk memastikan bahwa 
digunakan sesuai standar 

kualitas meter yang 

Definisi Operasional Meter Air adalah salah satu jenis alat ukur volume 
air minum pada jaringan perpipaan u ntuk melayani 
pemal<.ai baik perorangan ataupun kelompok dengan 

memperhatikan aspek teknis dan n on teknis, 

sehingga masyakat dapat dengan mudah 

memperoleh air dengan jumlah terten tu, kualitas 

sesuai persyaratan air minum bagi kesehatan 

Frekuens i 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa Setiap lima tahun 
Numerator Volume air yang terpakai setiap bu Ian 

Denominator 24Jam 
S umber Data Survey Meter Air 
Standar Setara S NI 
Penanggungjawab Bagian Produksi 
pengumpulan data 

2) Dahan Pipa 
Judul Dahan Pipa 
Dimensi Mutu Setara S NI 
Tujuan Untuk memastikan kualitas pipa yang d igunakan 

pelanggan telah sesuai dengan standar 
Definisi Operasional Pipa adalah sebuah selongsong bundar yang 

digunakan untuk mengalirkan Iluida -cairan atau 
gas. 

Frekuensi Setiap 3 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 5 tahun sekali 
Numera tor Diameter pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe dan Pipa Style 
Sumber Data Hasil Survey dilapangan 
Standar Setara SN! 
Penanggungjawab Bagian Produksi 
pengumpulan data 

A _J 



3) Kalibrasi Meter AIR 
Judul Kalibrasi Meter Air 
Dimensi Mutu ISO 17025 
Tujuan Untuk mengecek akurasi dari Meter Air dalam 

membaca j umlah air yang d igunakan pelanggan. 
Definisi Operasional Kalibrasi adalah proses pengecekan dan pengaturan 

akurasi dari alat ukur dengan cara 
membandingkannya dengan standar/ tolak ukur. 

Frekuensi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 1 tahun sekali 
Numerator Water meter pelanggan dan meter induk air 
Denominator Plastik clan bahan aluminium 
Sumber Data Hasil Survey di lapangan 
Standar >1000 putaran a tau 2 tahun sekali 
Penanggungjawab Bagian Produksi 
pengumpulan data 

2. PELAYANANINSTALASISAMBUNGAN 
1) Koneksi Pipa Transmisi dan Distribusi 
Judul Koneksi pipa Transmisi dan Distribusi 
Dimens i Mutu Ada 
Tujuan Memperluas ja ringan pipa Transmisi dan Distribusi 
Definisi Operasional Proses penyambungan pipa Transmisi ke pipa 

Distribusi untuk memperluas jaringan pipa yang 
dapat tersalurkan ke area pemukiman wa1·ga. 

Frekuensi 6 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 1 tahun 
Numerator Diameter pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe 
Sumber Data Hasil Survey dilapangan 
Standar Harusada 
Penanggungjawab Bagian Distribusi 
pengumpulan data 

2) Meter Air dan Pelindung Meter Air 
,J udul Tidak adanya kebarusan membayar uang muka 
Dimensi Mutu SN! 
Tujuan Memasangkan pelanggan baru meter air dan 

pelindung meter air baru 
Definisi Operasional Meter Air adalah salah satu jenis alat u kur volume air 

minum pada jaringan perpipaan untuk melayani 
pemakai baik perorangan ataupun kelompok dengan 
memperhatikan aspek teknis dan non teknis, 
sehingga masyaka t dapat dengan mudah memperoleh 
lUf dengan jumlah t.ertentu, kualitas sesuai 

\ 
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persyaratan air minum bagi kesehatan 



Frekuensi 6 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa I tahun sekali 
Numerator Water meter SR 
Denominator Plastik, Alumunium 
Sumber Data survey 
S tandar Harus ada 
Penanggungjawab Bagian Distribusi 
pengu mpulan data 

3) Katup Pembuka/Penutup Aliran Air 
Judul Katup Pembuka/penutup aliran air 
Dimensi Mutu SNI 
Tujuan Mengontrol aliran air. 
Definisi Operasional Katup pembuka/ penutup air adalah sebuah 

perangkat yang mengatur, mengarahkan a tau 
mengontrol aliran air. 

Frekuensi 6 bulan sekali 
Pengu mpulan Data 
Periode Analisa 1 tahun sekali 
Numerator Diameter pipa 
Denominator Valvo 
Sumber Data Survey 
Standar Harus ada 
Penanggungjawab Bagian Distribusi 
pengumpulan data 

4) Pipa dan Perlengkapannya 
Judul Pipa dan perlengkapannya 
Dimensi Mut.u SNI 
Tujuan Untuk mengalirkan air ke pelanggan. 
Definisi Operasional Pipa adalah sebuah selongsong bundar yang 

digunakan untuk mengalirkan fluida -cairan atau 
gas. 

Frekucnsi I bulan sekall 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa l tahun sekali 
Numerator Diameter pipa 
Deno min.a.tor Pipa PVC, Plpa Hd Fe , Style 
Sumber Data Survey 
Standar Harus ada 
Penanggungjawab Bagian Tehnik 
pengumpulan data 

A .J 



5) Jara e au ar 
Jarak terjauh HU dari Pelanggan 

k t rj h HU d i Pelanggan 

Judul 
Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kebutuhan 

Tujuan Untuk memastikan bahwa pelanggan yang berada 

dari jarak terjauh HU tetap mendapat air minum. 

Definisi Operasional Hidran umum (HU) adalah bak penampung yang 

dilengkapi dengan kran yang digunakan untuk 

pengambilan air. 

Frekuensi 6 tahun sekali 

Pengumpulan Data 
Periode Analisa 1 tahun sekali 

Numerator -
Denominator -
Sumber Data Survey Jarah terjauh HU dari pelanggan 

Standar Maksima1 100m 

Penanggungjawab Bagian Distribusi 

pengumpulan data 

3. PELAYANAN GANGGUAN/PENGADUAN . 
11 Kemampuan Menangani Pengaduan 
J udul Kemampuan Menangani Pengaduan 

Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kebutuhan 

Tujuan Untuk merespon adanya pengaduan yang 
disampaiakan oleh pelanggan UPTD PAM 

Definisi Operasional Pengaduan adalah pemberitahuan disertai 
pern1intaan oleh pelanggan kcpada UPTD PAM untuk 
menindak lanjuti adanya kondisi yang merugikannya, 
terkait dengan layanan yang diberikan. 

Frekuensi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 6 bulan sekali 
Numerator Diameter pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe, Style 
Sumber Data Survey 
S tandar 90% 
Penanggu ngjawab Hubungan Pelanggan 
pengu mpulan data 

2) Waktu Tersedia Menerima Pengaduan 
Judul Waktu tersedia menerima pengaduan 
Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kebutuhan 
Tujuan Untu menyediakan pelanggan waktu u ntuk 

melakukan pengaduan gan~'l.lan pada layanan PAM 
Definisi Operasional Pengaduan adalah pemberitahuan disertai 

permintaan oleh pelanggan kepada UPTD PAM untuk 
menindak lanjuti adanya kondisi yang merugikannya, 
terkait dengan layanan yang diberikan. 



Frekuensi 1 bulan sekali 

Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 

Numerator J en is kerusakan dan Diameter pipa 

Denominator Pipa PVC Pipa Hd Fe, Style 

Sumber Data Pelanggan 

Standar 24 jam 

Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 

pengumpuhln data 

3) Ketersediaan Tenaga Menyelesaikan Pengaduan 

,Judul Ketersediaan tenaga menyelesaikan pengaduan 

Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kcbutuhan 

Tujuan Untuk memastikan adanya petugas yang melayani 

aduan pelanggan 

Definisi Operasional Tenaga penyelesaian pengaduan adalah pihak yang 
ditunjuk dalam menangadi adanya pengaduan dari 
pelanggan. 

Frekuensi l bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator Diameter Pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe, Style 

Sumber Data Pelanggan dan Survey 
Standar l Tim 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

4) Tanggapan Keluhan Pelanggan 
Judul Tanggapan keluhan pelanggan 
Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kebutuhan 
Tujuan Untuk merespon dari pengaduan ganru:,111an atau 

keluhan dari pelanggan UPTD PAM. 
Defin isi Operasional Tanggapan keluhan adalah reaksi yang diberikan oleh 

UPTD PAM atas keluhan pelanggan. 
Frekuensi 1 bulan sekal i 
Pengu mpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator Tehnik, Non Tehnik 
Denominator -
Sumber Data Survey 
Standar Maksimal 24 Jam 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

..--- ---:- · 



5) Kepuasan Konsum en Pengadu 
Judul Kepuasan konsumen pengadu 
Dimensi Mutu Kecepatan penanganan 
Tujuan Untuk memastikan penanganan yang diberikan telah 

sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 
Definisi Operasional Kepuasan Konsumen merupakan rasa senang atau 

kecewa seorang konsumen yang muncul pasca 
membandingkan hasil atau manfaat produk atau jasa 
dengan manfaat/ hasil produk/ jasa yang 
diharapkan. 

Frekuensi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Da ta 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator Jumlah kumulatif waktu penanganan pengaduan 
Denominator Jumlah seluruh aduan yang masuk 
Sumber Data Survei kepuasan konsumen pengadu 
Standar 90% 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

6) Penghentian Pelayanan Karena Pe meliharaan dan Rehabilitasi 
Pemberitahuan 

J udul Penghentian pelayanan karena pemeliharaan dan 
rehabilitasi: pemberitahuan 

Dimensi Mutu Kecepatan 
Tujuan Untu k memberikan informasi sesegera mu ngkin 

kepada pelanggan j ika terjadi penghentian pelayanan 
karena pemeliharaan atau rehabilitasi. 

Definisi Operasional pemberitahuan adalah proses, cara, perbuatan 
memberitahukan. 

Frekuensi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator Jenis kerusakan dan Diameter Pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe, Style 
Sumber Data Survey 
Standar Maksimal 1 hari 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

7) Penghentian Pelayanan Karena Pemeliharaa.n dan Rehabilitasi 
Penghentian Pelayanan 

Judul Penghentian pelayanan karena pemeliharaan dan 
rehabilitasi: penghentian pelayanan 

Dimensi Mutu Kecepatan 
Tujuan Untuk melaksanakan pemeliharaan atau rehabilitasi 

agar pelayanan semakin - baik atau mengatasi 

' gangguan yang ada 



Definisi Operasional Penghentian layanan merupakan suatu tindakan 
yang dilakukan oleh UPTD PAM u ntuk menghentikan 
memberikan layanan air kepada pelanggan 

Frekuens i 1 bulan sekali 
Pengumpula.n Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numera tor J enis kerusakan , Diameter pipa 
Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe, Style 
Sumber Data Survey 
Standar <3 hari 
Penanggu ngjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

4 . PELAYANAN KUALITAS, KUANTITAS DAN KONTINUITAS AIR 
1) Pemenuhan Kuantitas Kebutuhan Pokok Minimal Air Minum Masyarakat 

Untuk Hidup Sehat, Bersih dan Produktif 
,Judul Pemenuhan kuantitas kebutuhan pokok minimal 

air minum masyarakat untuk hidup sehat, bersih 
dan produktif 

Dimensi Mutu Kuantitas 
Tujuan Untuk memas tika n terpenuh inya kebutuhan pokok 

jumlah minimal air minum masyaraka t untuk hidup 
sehat, bersih dan produktif. 

Definisi Operas ional Kuantitas adalah tolok u kur suatu hal yang tertuju 
pada jumlah atau nilai yang dapat dihitung secara 
pasti. 

Frekuensi l bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator -
Denominator -
Sumber Data Pelanggan, Survey 
Standar 60 liter/ hari/ orang 
Penanggungjawab Bagian Distribusi 
pengumpulan data 

2) Pemenuhan Kebutuhan Pokok Kondisi Tanggap Darurat 
Judul Pemenuhan kebutuhan pokok kondisi tanggap 

dar,urat 
Dimensi Mutu Kuantitas 
Tujuan Untuk memas tikan terpenuhinya kebutuhan pokok 

minimal air minum masyarakat untuk hidup sehat, 
bers ih dan produktif pada kondisi tanggap darura t. 

Definisi Operasional Kondisi tanggap darurat adalah sua tu kondisi dimana 
memerlukan tindakan cepa t untuk mengurangi 
dampak buruk yang ditimbulkan oleh kondisi 
darurat. 



Frekuensi 1 bulan Pengumpu lan Data 
Periode Analisa 3 bulan 
Numerator Jenis kerusakan , Diameter pipa Denominator Pipa PVC, Pipa Hd Fe, Style Sumber Data Survey 
Standar 20 liter /hari/ orang Penanggungjawab Bagian Distribusi pengumpulan data 

3) Sisa Chlor Dititik Pelayanan Terjauh Judul Sisa Chlor di titik pelayanan terjauh Dimensi Mutu Jumlah dalam satuan miligram (mg) Tujuan Untuk memastikan jumlah Chlorin masih terpenuW pada titik pelayanan terjauh. Definisi Operasional Chlor atau Klorin merupakan senyawa kimia yang berfungsi untuk menjaga kondisi air minum aman untuk dikonsumsi. Frekuensi l bulan sekali Pcngumpulan Data 
Periode Analisa 3 bu Ian sekali Numerator Jumlah klorin dalam satuan miligram (mg) Denominator Jumlah air dalam satuan liter (ltr) Sumber Data Survey 
Standar 0,2 ppm 
Penanggungjawab Bagian Produksi pengumpula.11 data 

41 Kontinuitas Pelayanan Air Minum 
Judul Kontinuitas 

_, Dimensi Mutu Kontinuitas 
-Tujuan Untuk memastikan bahwa UPTD PAM membcrikan layanan secara terus menerus kcpada pelanggannya. Definisi Operasional Kontinuitas adalah kesinambungan, kelanjutan, kelangsungan a tau keadaan kontinu. Frekuensi 1 bu Ian sekali 

Pengumpulan Data 
Periodc Analisa 3 bulan sekali 

Jumlah waktu pelayanan dalam satuan jam 
Numerator 
Denominator Jumlab waktu pelayanan dalam satuan hari sumber Data Survey 
Standar 24 jam/hari 
Penanggung_jawab Bagian Distribusi 
pengumpulan data 



5) Kualitas Air Minum Parameter Wajib 

Judul Kualitas air minum parameter wajib 

Dimensi Mutu Biologis, kimia , dan fisik 

Tujuan Untuk memas tikan bahwa kualitas air minum 

paramater wajib telah terpenuhi. 

Definisi Operasional Parameter wajib merupakan persyaratan kualitas air 
minum yang wajib d iiku ti dan ditaati oleh seluruh 
penyelenggara air min um. 

Frekucnsi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 

Nu merator Distribu si dalan1 satuan j an1 

Denominator Dis tribusi dalam satuan hari 

Sumber Data Survey, Pengaduan Pelanggan, Kesehatan 

Standar Sesuai Permenkes No. 492 tahun 20 10 

Penanggungjawab Bagian Produksi 

pengu mpulan data 

6) Kualitas Air Minum Parameter Tambahan 

Judul Kualitas air minum parameter tambahan 

Dimensi Mutu Biologis, kimia, dan fisik 

Tujuan Untuk memastikan bahwa kualitas air minum 

paramater tambahan telah terpenuhi. 

Definis i Operasional Parameter tambahan merupakan persya ratan 
tan1bahan terkait kualitas air minumm yang wajib 
d iikuti dan ditaati oleh seluruh penyelenggara air 

minum. 

Frekuensi 1 bulan seka li 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numera tor 1 jam layanan 

Denominator 1 hari layanan 
Sumber Data Su rvey, Pengaduan Pelanggan, Kesehat.an 

Standar Sesuai Pennenkes No. 492 tahun 2010 

Penanggungjawab Bagian Produksi 
pengun1pulan data 

5. PELAYANAN SAMBUNGAN RUMAH BARU 

1) Kemampuan Menangani Permintaan/Pemasangan SR Baru Apabila 
Jaringan Sudah Tersedia 

J u dul Kemampuan menangani permintaan/ pemasangan 
SR Baru 

Dimen si Mutu Kecepatan 
Tuj uan Untuk memenuhi kebutuhan pemasangan S R baru 

oleh pelanggan. 



Definisi Operasional Sambungan baru adalah layanan yang diberikan oleh 
UPTD PAM untuk memberikan sambungan baru air 
minum pada pelanggan. 

Frekuensi 3 hari 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 15 hari 
Numerator Jumlah hari pelayanan permintaan pcmasangan 

sambungan baru 
Denominator Jumlah hari keseluruhan pemasangan sambungan 

baru 
Sumber Data Daftar pemasangan sambungan baru 
Standar s 15 hari/SR 
Penanggungjawab Hubunga.r1 Pelanggan dan Bag.Distribusi 
pengumpulan data 

2) Jumlah Tenaga Yang Digunakan Per SR 
Judul Jumlah tenaga yang digunakan per SR 
Dimensi Mutu Tenaga yang ditunjuk 
Tujuan Untuk memenuhi kebutuhan tenaga pemasangan 

sambungan baru. 
Definisi Operasional Tenaga per SR adalah ju1nlah orang yang dibutuhkan 

untuk setiap pelayanan sambungan baru. 
Frekuensi Minimal s 3 hari 
Pcngumpula.r1 Data 
Pcriode Analisa 15 hari 
Numerator Jumlah tenaga yang dibutuhkan untuk pelayanan 

sambungan baru 
Denominator Jumlah hari pelayanan sambungan baru 
Sumber Data Daftar pelayana.r1 sambungan baru 
Standar 2 Orang 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

3) Kepuasan Konsumen Baru 
Judul Kepuasan konsumen baru 
Dimensi Mutu 
Tujuan Untuk menciptakan kepuasan pada pelanggan atas 

layanan yang diberikan . 
Definisi Operasional Kepuasa.r1 Konsumen adalah respon konsumen 

terhadap evaluasi ketidaksesuaian {disconfimiation) 
yang dirasakan antara harapan dan kinerja aktual 
layanan UPTD PAM yang dirasakan. 

Frekuensi 1 bulan sekali 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator Kualitas a ir dan Kuantitas air 

- -- Denominator -~- , . 

Sumber Data Survey, Pelanggan 



Standar ,;; 90% 

Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

6. PELAYANAN SAMBUNGAN RUMAH KEMBALI 

1) Pelayanan Pembukaan Kembali Sambungan Rumah Setelah Pelanggan 
Memenuhi Kewajiban 

.Judul Pelayanan pembukaan kembali Sambungan rumah 
setelah pelanggan memenuhi kewajiban 

Dimensi Mutu 
Tujuan Untuk memberikan pelayanan pembukaan kembali 

SR pada pelanggan yang sebelumnya telah 
mengajukan permohonan pemutusan sementara SR. 

Definisi Operasional Buka Kembali SR adalah pelayanan pembuakaan SR 
bagi pe!anggan yang sebelumnya telah mengajukan 
pemutusan sementara SR. 

Frekuensi 6 hari 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 15 hari 
Numerator . Tunggakan Rekening 
Denominator Penyelesaian tunggakan 
Sumber Data Survey, Administrasi Laporan Keuangan 
Standar .: 6 hari 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

7. PELAYANAN BALIK NAMA DAN PINDAH ALAMAT 

1) Keputusan Balik Nama dan Penggantian Alamat Setelah Diajukan 
Permohonan Dari Pelanggan 

V Judul Keputusan balik nama dan penggantian alamat 
setelah diajukan permohonan dari pe langgan 

Dimensi Mutu 
Tujuan Untuk memberkan pelayanan balik nama pada 

pelanggan yang telah mengajukan permohonan balik 
nama. 

Definisi Operasional Balik Nama adalah pengalihan kepemilikan SR dari 
pemilik pertama ke pemilik kedua dan seterusnya. 

Frekuensi 6 hari 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 1 hari 
Numera tor -
Denominator -
Sumber Data Pelanggan, Administrasi pelanggan 
Standar ,;; 1 hari 
Penanggungjawab Hu bungan Pelanggan 

l 
pengumpulan data 

I 



8. PELAYANAN PENYESUAIAN KLASIFIKASI PELANGGAN 

1) Atas Permohonan Dari Pelan.ggan (Survey s/d Persetujuan) 
J udul Atas permohonan dari pelanggan (survey s /d 

perstujuan) 
Dimensi Mutu 
Tujuan Untuk memberikan pelayanan penyesuaian sesuai 

dengan permohonan pelanggan. 
Definisi Operasional Pelayanan penyesuaian adalah pelayanan yang 

diberikan oleh UPTD PAM atas permohonan 
pelanggan terkait clengan sambungan miliknya. 

Frekuensi 1 bulan 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 3 bulan sekali 
Numerator -
Denominator -
Sumber Data Survey, Pelanggan 
Standar s 6 hari 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 

2) Pemberitahuan Perusahaan (UPTD PAM) Ke Pelanggan Dalam Rangka 
Perubahan Golongan 

Judul Pemberitahuan perusahaan (UPTD PAM) ke 
pelanggan dalam rangka perubahan golongan 

Dimensi Mutu Disesuaikan dengan kebutuhan 
Tujuan Untuk memberitahu pelanggan atas adanya 

perubahan golongan. 
Definisi Operasional Pemberitahuan Perusahaan adalah pemberitahuan 

yang dilakukan oleh UPTD PAM kepacla pelanggannya 
terkait dengan informasi tertentu yang perlu 
diketahui oleh pelanggan. 

Frekuensi 3 hari 
Pengumpulan Data 
Periode Analisa 1 minggu 
Numerator -
Denominator -
Sum.ber Data -
Standar ;,6 hari 
Penanggungjawab Hubungan Pelanggan 
pengumpulan data 



3) Penagihan Tarif Baru 

Judul Pen agihan Tarif Baru 

Dirnensi Mutu Penyesuaian 

Tujuan Untuk melaksanakan penagihan atas tarif baru yang 

telah ditetapkan oleh UPTD PAM. 

Definisi Operasional Tarif baru adalah tarif perubahan yang ditetapkan 

oleh UPTD PAM yang terjadi dikarenakan faktor-

faktor lertentu. 

Frekuensi 10 hari 

Pengumpulan Data 

Periode Analisa l bulan 

Numerator Tarif scbelum perubahan 

Denominator Tarif sctelah perubahan 

Sumber Data Survey 

Standar s 1 bulan 

Penanggungjawab Penangihan 

pengumpulan data 

9. PERMINTAAN PENUTUPAN SAMBUNGAN RUMAH 

1) Pelaksanaan Penutupan SR Setelah Pennohonan Dari Pelanggan 

Judul Pelaksanaan penutupan SR setelah pennohonan 

dari pelanaan 

Dimensi Mutu 

Tujuan Untuk menindaklanjuli permohonan pelanggan untuk 

menutup Sambungan sementara. 

Definisi Operasional Permintaan Tutup sementara adalah permintaan dari 

pelanggan untuk menutup sambungan 

PAM miliknya. 

dari UPTD 

Frekuensi 3 hari 

Pengumpulan Data 

Periode Analisa 15 hari 

Numerator -
Denominator . 
Sumber Data Survey 

Standar s3 hari 

Penanggu ngjawab Hubungan Pelanggan 

pengumpulan data 
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