
Menimbang 

Mengingat 

BUPATI LEHONG 
PROVINS! BENGKULU 

PERATURAN IJUPATI LEBONO 
NOMOR 13 TAHUN 2021 

TENTANO 

PUBLIC SAFETI CENTER 119 KABUPATEN LEBONO 

DENOAN R/\HMAT TIJHAN YANG MAHA ESA, 

BUP/\TI LEUONO, 

a. bnhwa peningkatan jumlah korban/Pasien mi:ningga] dan 
mengalami kecacatan pada kejadian gawat da.ru!at 
merupakan dampak dari pt"nanganan korban/PaSJen 
gawat darurnt yang kunmg optimal; 

b. bahwa untuk m~l.\•ujutllum IJ<'ru11gk1111m mutu pelayamrn 
dalam pcnanganan korban/pasien gawat darurat 
dipcrlukan suatu sistem penanganan korban/ pasien 
yang tt'padu dan terintegrasi dengan metibatkan pibak -
pihak terkait; 

c. bahwa berdasarkan pi:rtimbangan sebagaimana 
dimaksud pada huruf a dan huruf b di atas, perlu 
mcnctapkan Pcraturan Bupati Lcbong tcntang Public 
Safety Center 119 Kabupaten Lebong, 

I. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang 
Pembentukan Pro\'insi Bengkulu (Lembaran Negara 
Repub!ik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan 
Lembaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 2828); 

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2003 te.ntang 
Pembt'ntukan Kabupaten Lebong clan Kabupaten 
Kt'p11hiang di Provinsi Oengkulu {Lt'mbaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 154, Tambahan 
1.J"mbaran Negara Republik lndon.-sia Nomor 43-19); 

3 . Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang 
Kr~ha111n (Lemh11 mn Nrgara Repuhlik lndnnc,lia TAhun 
2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5063); 

4. Und_ang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah 
Sak11 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tah 
2009 N~mor 153, irambahan Lembaran Negara Re ub~~ 
Indonesia Nomor S072); p 
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Menclapkan 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tenta~g 
Pemerintahan Daerah (LemtJaran l'frgara Rcpubhk 
Indonesia Tahun 2004 Nomor 2•44, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587), 
scebngaimana telah diubah Jx-berapa kali 1crakh1r 
dengan Undang•Undnng Nomor 9 Tahun 2015 ten tang 
Perubahan Kedua Alas Undang-Undang Nomor 23 
Tahun 2014 tcntang Pcmerintahan Dacrah (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, 
Tambahan l,embaran Negnra Rcpublik Indonesia Nomor 

56791; 

6. Pera1uran PemerinIah Nomor 6 Tahun 1988 tentang 
Koordinasi Kcgiatan lnstansi Vertikal Di Daerah 
(Lembaran Negara Republik lndon,esia Tahun 1988 
Nomor 10. Tambahan Lembttran Negara Rcpublik 
Indonesia Nomor 3373) ; 

7 . Peraturan Menteri Oalarn Negcri Nomor 80 
Tahun 2015 tcntang PcmlX'ntukan Produk Hukum 
Dacrah JBerita Negara Rrpublik Indonesia Tahun 20 15 
Nomor 2036). scbagaimana telah diubah dengan 
Pcrnturan Menteri Oal:101 Negeri Nomor 120 Tahun 
2018 tcntnng f't·rub,1-han t\tas Peraturan M,entcri Onlam 
Ncgeri Nomor 80 Tahun 201 5 tento.ng Pcmbentukan 
Produk Hukum Daerah (Serita Negara Repuhlik 
Indonesia Tahun 2018 Nomor 158); 

8. l'crntu ran Menu.-ri Kesc-lrntan Nomor 19 Tahun 2016 
tcntnng Sislt"m Pennnggulangnn 0 :,1wnt Darurat 
Trrpndu (0,erita N,egam Rcpublik Indonesia Tahun 2016 
Nomor802); 

9. P,ernturan Menteri Dal;.un N,egeri Nomor 77 Tnhun 2020 
tent~ng Pedoman Teknis Pengclolnnn Kcuangan Daerah 
(Denta Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2020 Nomor 
1781 ). 

MEMUTUSKAN : 

PER..S.TURAN BUl'ATI LEDONO T~: NTANG PUBLIC SAFETY 
CENTER (PSC, 119 KABUPATEN LEDONG. 

B/\6 I 
KETENTUAN UMUM 

Pasal I 

Dalam Prraturan Dupati ini yang dimaksud dengan: 
I . Daernh adalah Kabupalt"n Lebong 
2, Dupati adalah Dur>ati t.,,bong 
3. Dinas Ke..-hatan adalah Dinas Kesehatan Kabupat Lebo 
4. Kepala Dinas kesehatan adalah Kepala Dinas Kcse~;ta ~g 
5. Pusat Kesebatan Masyarakat yang selanjutnya ~ - bupaten Lcbong 

Puski.-smas adalah unit Pelaksana Teknis 0 . •sebut Puskesmas 
bertanggung jawab menyelenggarakan pemban mas Kesehatan yang 
wilnyah kerja. gunan kesehatan di suatu 

6. Gawat Darurat adalah tindakan keadaan kJinis · 
tindakan medis segera untuk pcnyelama1anP

35
•en yang membutuhkan 

kecacatan . nyawa dan P,,ncegahan 



7 · Pelaynnan Gaw D t korhnn . 01 nrurAI ndnlnh tindnknn medis y11ng dibutuhkan o eh 
/ J'ARll'll gnwnl dnrurnl ,lnlnm wnklu .,.nerA unruk menyrlnmn1kan 

~ -ada .. D . n 1><-1wcg11hnn lwcncnum. 
8 · SiSlem Pcnnggulangnn Onwnl llnl'Lirill Terpadu 1•nng H<!lnnjulnyn disingkat 

SPC, DT ndnlnh s11111u m,·knni•me pr lnvnnnn kol'l-;,.n / p.u ien gawnt dnrural 
~·nng lt•li ntt·grm~i <Inn ht•rhsu,i!'I nill c-t"ii t(•r tlr•n"'"" rncnfl,gunakan kodc akses 
lckkomunilmsi 11 ') ,11-ngnn mrllhntknn masynrnknl. 

9. Pu11111 Pdu,·11111\li K.-s.-l11111tt1 H11Tr1·p,1tlu/ Pulolic Sufcry C,•nlcr 119 ya~g 
Mlnnjutnyn ,lis.•h111 PSC 119 nclnlnh pusnt pelnynnan yang menjamtn 
kel>\lluhnn mas.,·111·nkn1 dnlnm hnl - hnl ynng berhubungan de~gan 
l-.cga \\atllanm1t1111 y1111g hcnuln ,II knlJL1p11tcn ynng merupakan uJung 
tomhak 1><-ln1·an11n unluk mcndnpnrkan rcs pon ccpal.. 

10. Korhan / pasien gn" al dnrural ndnlnh orang yang berada dalam ancaman 
kcmatiAn dan 1,a:cncatnn yo11g mc mcrlul<nn tinclaknn mcdis segera. 

11. F'asilitas PcJa,·anan l\cschalan nclahd1 suntu aJat clan atau u,mpal yang 
digunnkan u~tuk mcnyclcnggarak,m upaya pclayanan kcschatan , bail. 
promotir, pre,..,ntif, kuralif maupun rchabilitatif yang dilakukan oleh 
Pcmcrinlah Pusal, Pcmcrintah Dacrah clan/ atau masyarakat. 

BAB II 
PEMBENTUKAN DAN KEDUDUKAN 

Pasal 2 

Dengan Pr,raturnn !Jupati ini dibentuk PUBLIC SAFETY CENTER (PSC} 119 
1\111,upa ten LdJOto(!, 

Pasal J 

PlJRl,IC SAF'F:TY CF:NTF:R (f'Sq I 1 Q Knh11pMt>n 1,-hnng hrrkrrlurl uk,m di 
Din11s Kcschll!an Kabupa1cn Lcbong. 

BAB Ill 
F'UNGSI 
Pasal 4 

PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 119 Kabupat('n Lebong mempunyai fungm : 

a . Menerima terusan (dispatch) panggilan kegawatdaruratan dari pusat 
komando Nasional (National Command Center); 

b . Melaksanakan pelayanan kegawat<laruratan dengan menggunakan 
algoritme kegawaldaruratan; 

c. M~mt,e,·ikan pelaya nan 8Jl'lbulao1s, kelena gaan , maupun sarana 11 . 
lam yang dtperlukan; pe UnJa11g 

d . Memberikan infonnasi tentang fasilitas pclayanan kesehatan · 
' 

c. Mclakukan koordinasl d~n~an fasilitas pclayanan kcschatan 
sektor yang mrrupakan jeJanng PSC 119; 

dan lintas 

f, Menyelenggarakan sistcm komunikasi gawat dnrumt a· 1 
korban/ paslen gawal darurat, dan sistem lransportasl 'sec

15 
cmt p~nengan_an era enntegras1; 

g. Menyelenggarakan SPODT dengan melibatkan fasililas pelayanan k h 
den lintas sek1or yang m('rupakan j.-ja ring PSC 119 dal . ese aian 
Center I 19; am s1stem Cail 



h. Melakukan sistem k 'k · 
yang ditemp tka d. omum ast gawat darurat yang dikelola oleh call center 

a n t gedung PSC 119 Kabupaten Lebong; 

i. Memberikan pelayanan gawat darurat yang terjadi di masyarakat sebelum 
mendapalkan pelayanan medis di rumah sakit (pra Rumah Sakit); dan 

J. Melibatkan peran serta masyarakat dalam penanganan gawat darurat. 

BABIV 
PELAKSANA 

Pasal 5 

(1) Pelaksana PSC 119 Kabupaten Lebong adalah gabungan dari . ~ist~m 
pelayanan gawat darurat yang terdiri dari Call Center PSC 119 dan JeJanng 
PSC 119. 

(2) PSC 1 19 sebagaimana dimaksud pad a ayat f I) diselenggarakan 24 (dua 
puluh em pat) jam sehari secara terus mcnerus. 

(3) Jejaring PSC 119 sebagaimana dimaksud pada ayat (I) berupa Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan dan unit teknis di Juar bidang kesehatan. 

(4) Fasilitas Pelayanan Kesehatan sebagaimana dimaksud pada ayat (2) 
meliputi Fasilitas Pelayanan Kcsehatan Tingkat Pertama dan Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan Tingkat Lanjutan. 

(5) Unit Teknis diluar bidang kesehatan sebagaimana dimaksud pada ayat (2) 
meliputi: 

a. Polres; 
b. TNI; 
c. Rumah Sakit; 
d. Badan Penaggulangan &!ncaoa Daerah; 
e. Satuan Polisi ?among Praja dan Pemadam Kebakaran; 
r. PaJang Merah Indonesia; 
g. Unit Kerja / Organisasi terkait lainnya. 

(6) Alur Koordinasi PSC 119 Kabupaten Lebong sebagaimana tercantum daJam 
Lampi ran Pera tu ran Bu pati ini. 

Pasal 6 

Kepala Dinas Kesehatan sebagai rasilitator dan penanggung jawab kegiatan 
?SCI I 9 Kabupatcn Lebong. 

Pasal 7 

Operasiona1 k_egiatan PSC , 119 Kabupaten Lebong dilaksanakan dengan 
pedoman Tekms yang telah dttetapkan oleh Kepala Dinas Kesehatan 

Pasal 8 

Oa1am ~n~elenggaraan ~POOT, Call Center PSC 119 berhak meminta bantuan 
1<omumkas1, transport.as,, dan penanganan korban/ pasien gawat darurat. 



I BABV 
KETENAOAAN 

Pasal 9 

(I) Penydenuu<ll'll PSC 119 L' , ""-' Ii.II n11bupale11 Lc:bung 111e111hu1uhkan Kt:lt:11ltg1tan. 

12) Ketena~aRn _sebngaimnnn dimaksud padn ayat ( 11 terdlri dari : 
a. Koordmntor 
b. Tenaga kesehntnn 
e. Operator ca11 Center, dnn 
d . Tenngn Lain. 

(3) Personil / KeLcnagaan PSC I J 9 selanjulnyn ditctapkan dengan Keputusan 
Bupnti Lcbong. 

Pasal 10 

Koordin:itor scb:i.sniman:i dim:i.ksud druam pas.'1.1 9 ay:it (21 huruf a memiliki 

rugas: 

a . l\1cn1t1Zcrakka11 tim kelapangan jika acla informasi aclanya kejadian 
kcgawatclarumtan; dan 

b. Mengkoonlinasi kegial1tn dengan kelompok lain di luar bidang kesehatan. 

Pasal 1.1 

111 Tenaga Keschatan scbagaimana climaksud dalam pasal 9 ayat (2) huruf b 
tcrdiri dari tenaga medis. tcnaga perawat, tenaga bidan, dan tenaga 
kesehatan lain yang terlatih kegawatdaruratan. 

(2) Tenaga Kesehatan sebagaimana dimaksud pada ayat ( I) memiliki tugas: 

a. Mernberikan pertolongan gawat clarurat clan stabilisasi bagi korban; clan 

b. Mengevakuasi korban ke fasilitas pelayanan kesehatan terdekat untuk 
mendapa tkan pclaynnan kesehatan sesuai clengan tingkat 
kegawatdaruratannya . 

Pasal 12 

(I) Operator C:ill Center ~bogoimn dim:iksud dnlnm pasa\ 9 nyat (2) huruf c 
merupa.kan pelugas penerima panggilan kegawatdaruratan. 

(21 Operator Call Center scbagaimana dimaksud pacla ayat (I) bekerja clengan 
pembagian wal<tu sesuai kebutuhan. 

(3) Operator Call Center sebagaimana dimaksud pada ayat (!) memiliki tugas: 
a. Menerima clan menjawah panggilan yang m11s11k ke call center; 
b. Mengoperasikan komputer dan aplikasinya; 
c. Meng!nput di sistcm aplikasi call center 119 untuk panggilan darurat; 

dan 
d . Memberikan pelayanan kegawatdaruratan dalam hal diperlukan. 



I Pasal 13 

Te:naga Jain sebagai . 
tenaga yang mendu;:iana dunaksud dalam pasal 9 ayat (21 huruf d merupakan 
a . Tenana Adm· . un~ penyelenggnraan PSC nntarn lain dapat berupa: 
b . " . 1ms1ras1; 

· Tenaga Tcknolog1 mfonnasi dan komunikasi; 
c. Tenaga pengemudi ambulan· 
d. Tenaga keamanan; ' 
e. Tenaga kebersihan; dnn 
L Tenaga Pendukung Lainnya. 

BA!B VI 
$ARANA DAN PRASARANA 

Pasal 14 

Sarana dan Prasarana PSC 119 Kabupatcn Lcbong lerdiri dari : 

a . Gedung serta perlengkapannya; 
b . Alat komunikasi; 
c. Alai transponasi / Ambulan; 
d. Alat keSt'hallm; 
e. Bahan habis pakai; 
f. Sediaan farmasi ; dan 
g. Perbekalan kesehalan yang melekat di Call Center PSC 119 dan jejaring 

PSC 119. 

BAB VII 
PEMBIAYAAN 

Pasa.l I 5 

Penyelenggaraan PSC I 19 Kabupaten 1.-ebong dibiayai dari Anggaran 
Pemlapatan dan Bclanja Negara (APBNI dan Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Dacrah (APBD) Kabupaten Lcbong. 

BAB VIII 
PELA PO RAN 

Pasal 16 

(II PSC 119 Kabupaten Lebong melakukan pencatatan dan pelapoTan 
penyelenggaraan kegiatannya. 

(21 Pencatatan scbagaimana pada ay:at (1) dilaporkan setiap tahun kepada 
Bupati melalui Kepala Dinas Kesehatan. 

BABIX 
PEMBINAAN DAN PENGAWASAN 

Pasal 17 

( 1 I Bupati melakukan pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan PSC 119 
Kabupaten Lebong. 

(.2) Pembinaan dan pengaw~sa." sebagaiman~ dimaksud pada ayat (1) 
dilaksanakan dengan momtonng dan evaluas1 secara berkala. 



BABX 
PENUTUP 
Pasal 18 

Peraturan Bu t ' · · d' • . . pa 1 m1 1mulru berlaku pada tanggal diundangkan. 
Agar sctiap Ordng dapal mengt:tahuinya, memerinlahkannya pengunda ngan 
Peraturan Bupati in i dengan Penempatannya dalam Berita Daerah Kabupaten 
Lt:bong. 

Oiundangkan di Tubei 
pada tanggal 3 aret 

SEKRETARIS 

Ditl'f;,pl<An ,ti Tuhri 
pada tanggal 3 Maret 2021 

2021 

PATEN LEBONG, 

~ 

-;'.B PAT! LEBONG,r 

H. MUSTARANI 

BERJTA DAERAH KABUPATEN LEBONG TAHUN 2021 NOMOR 13 

FEM£RINTAH KABUPATEN LEBONG 
BAGIAN HUKUM 

\ PENELA/d P~G~UK HUKU!/i ~ KABUPAiEN LEBCllG ~- • 



Lampiran I Keputusan Bupati Lebong 

Nomor 13 Tahun 2021 

Tnnggal 3 M~t 2021 

/\LUR KOORDIN/\SI 

PUDLIC SAFE1i' CENTER 119 KABUPATEN LEBONO 

CALL CENTER 119 

Oiundangkan 
pnda tnnggnl 

SEKRETA 

PEMBINA 

KETUA -- -----------------~ 
'------,----~ 

I 

PELAKSANA PSC 119 

SEKRETARI/\T 

JEJ/\RINO PSC I 19 

71- UPATI LEBONOr 

11{ PL! ANSORI 

2021 

B PATEN LEBONG, 

~~~., 

PEMf.~lfHAH KA6UPATEN LEBONG 

B~GIAN HIJKUM 
\ F"''CI A~U • ~e~• I" HtiKUM Pl, tui... .. r, .v ... i..t, 

KA9UPATE11 lE50SG 



l~tAl)llm11 II ITntl11m11 ll111•1II Lcl,ong 
Numnr I :i T11h11n 202 1 
T1111v.1t11I :1 Mn n:l 202 1 

STRUKTUR ORO/\NISI\SI l'Unuc Sf111ETY Cl•:NTl~R (l 'SCI 119 
DINI\S KES\~111\Ti\N Ki\BUl 'ATEN 1.1£1JONO TAIIUN 202 1 

E PrNl'iARAH 

OUPIITI LUONG 3 

WAKIL KFlllA 

KtPALA SEKSI SUMBER DAYA 

KESEHATAN 

Diundangkan di ' 11K-i 
llaclO tanggal 3 , arc, 

SEKRETARI. 

PFMAtNA -
K[PALA DINIIS KESEHIITAN 

~ 

I -
PENIINGGUNG JAWAB 

llff'Al,A l!I IOA.NG rLLA'fA.NAN JUt tlATAN DAN 

!,UMUllll DAYA ll5.UtAfAN 

KITUA 

K[PALA S[KSI P[LAYANAN KESEMATAN 

~FKRFTARI~ 

KEPALA SEKSI KEfARMASIAN, 

AIKES DAN PKRT 

TIM PELAKSANA PSC 119 DINAS 

KESEHATAN KABUP.~TEN LEBONG 

,C..I UPATI LEBONG' 

),K< l'LI ANSORI 

-:N U :IIONO, 

PEMER\HlAH KABUPATEN lEBOHG 
BAG1AN HUKUM 


