
L Undang-Undllllg Namor 07 Thhun 1956 te11m.ng 
Pembentukan Oaerab Otonoml di Kabupaten Dalatn 
Wngkungnn Oaerah Ptovmm Sumatera Utaro 
(l..emhnran Negoro Repubhk lndenesm Tahun 1956 
Nomor 58, Trunbohan Lcmbamn Negam Rl'publlk 
lndonesia Nomor I 092), 

2. Unda.ng-Undang Nornor 38 Tuhun 2007 tentang 
Pcmbenwknn Kabup,aten Pndang Lnwas di Provuuu 
Sumatera Utora (lembaran Negara Republik lndone,i1a 
Tnhun 2007 Nomor 104. Tombahan Lembamn Negara 
Republik lndonemn Nomor-17~ I); 

3. Undang-Und.ang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publi1c (Lembamn Ncgaro Repubhk 
Indonesia Tah un 2009 Nomor 112, Tlunbalum 
L.cmbnmn Ne~m Republlk tndonesta Nomor 50381; 

4 Undang-Undang Nomor La Teh un 20 I I tentan11 
Prmbentukan Pcnuun1n Perundang-Undangan 
[Lembaran Negara R~ubl[k Indonesia Tnhun 2011 
Nomor 82, Tambahan Lembaran NeRBra RepubUk 
Indonesia Nomor 52341: 

5. Undang-Undang Nomor 5 Tllh= 2014 u,ntang 
llpomwr Sipll Negara (Ll,mberan Negara Republik 
Indonesia Tohun 2014 Nomor 6, Tambaltnn Lembata.n 
Negom Repubhk lndi;mesia Nomor 5494), 

. . 

a. bnhwa PemenoUlb Kebupat.en Pndnng Lawas 
berlrewajfban menyelenggnrakan Pelayanon Publik 
seeara terintegmsi dan berkeamnmbungan dalam 
upaya memenuhl harapan dan ruruutan maayarakat 
terh.odnp kWllitna P<,iayanan PublOc; 

b. bahwa berdosarkan perttmbangan aehnp.J1D11na 
dnnalrsud dalwa huruf a d1 oms. perlu rnenetapkan 
P!tratunm Bupau tentnng Pw!doman Standar ~layanan 
di Ungkungnn ~erintah Kabupatmi Padang Lawas; 

• 
Mengmgut 

Menimbong • 

PE.RATIJRAlf BtlPATI PADANG LAWAS 
IIOMOR : 1. S TAHU!I ;lot& 

TEIITA-110 

PEDOIIAlf STA.JmAR PBLAYAJfAJil 
DI LINGKlllfGAII Pl'!M:ElUlrrAB KABtlPATEII PADAlfG LAWAB 

DBll<lAlf RAIDilAT TUUA.11 Y'AIIG MAHA ESA 

BtlPATI PADANG I.AWAB, 

BUPATI PADANG LAWAS 

• 



BABI 
K.BTERTUA!f UMUllf 

Puall 

Dalam Peraruran Bupan rm vang dimaksud dengan: 
1 Onerah ndalnh Kabupnren Pndnng l..u.waa. 
2. Pemermtahan Dnernh adalah penyelenggarru,n Urusan Pemc,nnmhnn old> 

Prmcmorah Oeernh don Dewan l'\,rwoJolan Rakyat Daemh menurut a51lli 

MEMOTOSKAII 

PERATURAB BUPATI TE!fJ'A!IG PEDOMA!I S'l'ANDAR 
PELA Y Alf Alf DI J.INGKl1NGAl'I P.EIIIERllfT AB 
KABVPATE!f PADA!fO LAWAS 

Meoelaplcan 

• 

6 Undang-Undang Nomor 23 Tabun 2014 tentang 
.Pemt!rlntnhD.n D,u,m.b !Lmnbara.D Neg11m Republlk 
lndoneaia Tahun 2014 Nomor 244, Tlunl>ahan 
Lernbaran Negara Republtk Indonesia Nomor 55871 
,iebngaimfmll tclah drubah kedua kaJmya dengan 
Undnng-Urutnng Nomor 9 Tabuo 2015 tenmng 
Pot'Ubahan Kcdua atas Undang-Undimg Nomor 23 
Tahun 2014 tlmtang Pemerintahnn Daerah (Lcmbarun 
No,gan. Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58. 
Tembnh,m Lemba:mn NelJ)lra Republlk Indonesia 
Nomor 5679): 

7 P<,rnturan f'l'mcrintah Nomnr 'lb Tahun 2012 tentang 
""luksanwm Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelllyanan Publil< (1.embamn Negara Republlk 
lru!onesla Tnhun 2012 Nomor 215, Tamoohan 
Lcmbomn Negara RepubhJc Indonesia Nomor 53571; 

8. Pernturan Pf'ml'rintnh Nomnr 18 Ta'hun 2016 tentang 
Penu,g]au Dru:mh (l.c:m.baran Negam Republlk 
Indonesia Tnhun 2016 Nomor 5887, Tnmbnhnn 
Lcmbnmn Negara Repu bhk lndoncaJO Nomor 5887) 

9 Pera,uran Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tenumg 
Pembinaan dnn Ptmgawasan !'t,o)elcnggaman 
Pl,merintDb Daerah 11.nnbarao Negarn Repuhlik 
Indonesia Tahuo 2017 Nomor 73. Tambahan Lcmbaran 
Nrgara Republlk lndoncs!n Nomor 604 I); 

LO, l'temturnn Menten Pendayogunann Aparatur Nc11111'11 
dnn Reformna, Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 
Tahuo 201~ tentang l'l,diimnn Standar Pelayaoan, 

I I Peraturan Daerah Kabupau,n Patlan& Lawu Nomor 05 
Tahun 20Hl t.entang Pcmbentukan dru1 Sti.slUlllll 
Perangkar Daemh Kabupaten Padnng Lawaa fl.embaran 
Doerah Kabup1uen Pa.dong Lawes Tuhun 2016 Nomor 
05); 

12 Peraturan Daerah Kabupau:n Padang tawas Nomor 02 
Tohun 2017 1eni:ang Pclasanan PubUJc (Lcmbarnn 
Daerah Kabupau,n Padang Lawru, Tnhuo 2017 Nomor 
02); 

• 

• 



otonoml don tugn.s pembantuan dcngnu pnnsrp oronoma ..,h,us-luosnyn 
dalam siluem dan pr!nsip Negi,m K""81Uun Republlk Indonesia 
!iebagolmana damakaud dalam Undang-Undang Ol\llllr Negw-a Republlk 
Indonesia Tohun 1945 

3. Pemermtnh Ollltl'D.h odalnh Kepala Oru,rah acbagn, unsur pcn,yelenggara 
P<!m<rrintnhnn Daerah vang memlmpan peltlksanann uruaan pemenntahnn 
yruag mcnjndi kewtmanJ!llll daerah otonom 

4. Supatl ru:trunh Supa.tl Padang l.awas . 
.:,, D.ewan 1',rrwakllan ~I Daerah ynng selanJUtn)'B dlsingkat DPRO adnlah 

Lcmbaga Perwakilan Rakyat Daemh yang berkedudukan aebug;,i unsur 
penvelenggara Pemermtah Daerah 

6. Orpniual Perangknl Daerah yang IIC!anjutnva dlsingkol OPO adalah 
pt'l'angkat dnemh padn llngl.up Pemcrlntah Kabupati:n Pndang Lawas, 

7 Badnn Usoha Milik Oa~rnh yang 9Celaqjutnya dismgknL SUMO ndRlah 
lladnn U!lllllo yang d,d,nkara oleh Pcmerinlllh lulbu paten Padang Lawa,, 
brukyang berbentuk Perseroan Terbaias maupun PerulillhWID Daemh 

8 l'ltlnyannn PUblik adalah k~giotnn ntau rnngkrunn kegiatan dnlam nmgkn 
pcmcnuhan kebutuhan pclnynrum 11Nuai kctcntuan peraturan p,,nint!nng· 
undangan bag, ma.syamkaL ata5 bamng. Jnsa dan atau pclaynJ1JU1 
adnurustratif yang dtsediakan oleh pell} el<rnlJ&iUll Pela,yanan Pub-Ilk. 

9 Penyelenggara Pelnya.oru, Publlk ynng eelanJurnya discbut Pcnyelenl!lll'T'8 
adAIRh OPD dan BUMO ,ang mernbawahi PelJlksana Pel1tVIU1JUl Publik 

10. Pelak!IBna Pela)'llnnn Publik vang ""-l&.njutnya diaebul Prlak88na adnlah 
pejabal, pcga14el. pc1uga.s, d11n sct!a.p orang ynng bckelJa padn OPO dM 
SUMO ynng berrugas melnksanakan undakan nmu 8el'Bllglmilu, tinclakan 
pelayanan publlk 

11 KJncrja ndn.lnh gambamn mengenai tlngkaL pencapman sasamn ntnupun 
u.tjwm OPO dan BUMD 9cl:IR8BI per\jaharan vial, mlsl eerta elrategi OPO 
dan BUMD yang rrumgindil<asikM tingknt kcberhasilan dan kegngalan 
pelaksanaan kegiatan-kegiatan sesuei d<rngnn program dsn kebljalmn rang 
diter.apken 

12. Stnndar Pelavanan Pub!Jl< adnlah tololc ukur vnng dJpc,rgunakan seba!lll• 
pcdoman pen~·elengga.raan pelavanan dan acuan pm,alrunn kualitas 
pel~11non scbngal k,,wnJiban dan janjl Ptnyclengga.ra kepn.da masyam.kat 
dalam rangka pdl\yanan )ang bcnrualital, eepar, mudah, 1crjangknu, dan 
terukur 

13. Maklumn.t Pelaynnan adalah pernvntaan r.crtulus yang hens, keseturuhan 
rincian kewnjlbao dan Janjl vang terdapat deism standar petnvannn. 

14. Pcn.ansgungfawaban Pela)anan Publlk sdalah perwuju.da.n kewajlbrui 
P!!nyelenggnm. Pelaymmn Publik untuk mcmpcnanggungjnw,1hlaui kepada 
masyarakar, mengenol pencapeian tujuan yang telah dlteuapkan, melalul 
meknni.sme pcnanggungjawabao secam pcnodik. 

IS. Pen~dUJlll adalnh pmnbmitahWUl dart pe:nenma peln,-annn yang bcriaa 
tnrom1aal tcntsng kctldnk..,,.uAlan anlllra pclayarum yang ditcr!atA dengan 
atandar pelayaoan )'&ng tcloh darentukan. 

• 

• 



( 1J Ruang llngkup Pelayanan Publlk mcllputl sc,muo b,,ntuk pela}'&nan }ang 
berkal1an dengan kcpentinga.n publlk yang dlselcnggarakan olch P..merlntDh 
Daemh, 

(2J ~yelenggaraan Pelayanan Publik &eba(IIDmnna d1moksud padn a:yru 11 l 
melipuu · 
a. pelayanan barang-publik, 
b pelnynnon jasa publlk; don 
e pelnynnnn admin!Jlmlllf 

Pua! l! 

Penyc:hmllll'lraan Petu.Yanan Pubbk berasaskan: 
I\ kepcnlin8'lfl Umum: 
b, kepll5tlan hukum. 
e. kesamaan hak: 
d l<mleimbang.an hak dnn kewajlban; 
e, lcrpmfesioonlnn; 
r purtnri patl f; 
g. penorunll.M perlakuon/tidJik diakrim;natlf; 
h, ket"1"bulauan 
I. akuruabWt.aa; 
J. fnsllllna don perlakuan khusus bagi kelompok reruam 
k. ketepaian wakw: 
I kecepetan, 
m kemudahan; tlnn 
n. kcterjengkauan. 

• 

BABm 
ASAS DAll RUA.BG Lll'IOKUP 

Paaal 4 

PclaJilllatl Publlk bertujuan 
a mc:wujudkan balasan dnn hubung.,n vnng jelas lc:tttang ha.k, mnggung 

jawab, la,wajibAn, tlnn kewannngnn seluruh plbak vnng terkau dengan 
Pellwnruu, Publik: 

b. mcwuJudkan siatcm Pi:leyana.n Pubhk ya.ng ~k sesunr dengnn asas 8$18 
umum pemermtahnn dan karpomsi yung bulk; 

e mc:wuJudkan Pelayana.n Publlk sc:i;ual dcngan peraturan perundang- 
undangan, rum 

d mewujudkan perllndungnn <Inn kcpru!lt!M hukum l)o&) mos,·11Tnkat dalam 
penyetenggnraan Pclayarum Publik • 

Pu.13 

l'eraLumn Bupnu renmng Pedoman Smndnr Pelaynnan dunaksudkan untuk 
memberikan kepru,t!an hukum dalllm hubungan antara nmsynmlau dan 
pen~lenggam P,:layruum Publllc. 

BABU 
MA1lSUD DAlf TUJUAlf 

Pual2 

• 



BaciaA Kedua 
Ponyal.engara 

Pual9 

llJ l't!Tlyclcnggn:rn Pclayanan PubUk adalab OPD clan BUMO 
121 OPO dnn BU MD sebagaimnna dimn.kllud pad,"l aya1 ( 11 \\~lb 

mcnyelc,nggamluan Pdaywum Publlk ""auni dcng;,n u,gaa pekek dan 
fu ngalnvn rMalng-mnnln11- 

(3J Penyclenggara 1',,Jny,uum l'ablik mempunyar tugas: 
ll. melakaanolmn kebJJakan penyelcn!l&&f&an Pda1anon Publlk sesuni 

dengan kewenang;mnya; 
b. mmgl<oon!Jnasikan pcnye~ Pelayanan Publlk seaual dengsn 

atandar pelayanan pada RUap MIWlll unit kerjll: 
e, menyuaun dan menetapkan standar pelavannn; 
d. mcnyuaun. menetapkan, den mcmpubliknsumn Ma.ldumat Pelayannn: 
e, mcmycd1ak.an sarona, pmsamno. dnn/otau fasiUUls pengaduon p,tda 

senap unit Pelayanan Pu bllk; 
r menanggap! dan mcngelola pcngaduan mwsyamkat mclalul mdam~ 

sesua! ketenruan perntumn perundnng-undangan, 

(11 Pt,nanggung Jawab penyeknggllra Pelavanan Publik adalah Sckrl'mns 
Daerah 

f.21 Pcnanggungjnwab aeb;Jgaimnna drmaksud pada ayat (I) nu,mpunyat tup.s: 
a. menyusun kebUalc.an pcnyclengp.raan Pe~anan Publlk; 
b. mc,nglcoordinaaFkan pclak9811aan kcbijalm.n Pelavnnan Publlk; 
e, ""'laksan.alau, mDnll:oring dan evaluasl penyelenggaraan P1'1ayannn 

publilc don 
d. mclaporka,, ket)8da pembma penyetenggaraan Pelayorum Publlk. • 

Pual8 

BABIV 
PEMBJKA, PBRANGGUllO JAWAB, l'EIIYELBl'IOOA.RA DAX PEI.AKSAJIA 

Ba&Jan K•ntu 
Pembina dan Ponangl)llllfawab 

Pua17 

(II ~biM pett}t:lenggaman Pelayan11n Publlk 1ulelah Bupad 
12) P=tbina Rbag.iimana dimkaaud pada ayal (ll mclaksanak8Ji pemblnaan, 

pengawasan don cveturutl terhadap penvelenggaraan PetnvnnM PubHk yang 
dltaksanakan oleh pcnsnggungJawab. 

• 

(I) Peleyarum bnrang publJk &ebagruffl'ltla dimakaud Pnsal 5 ayat (21 huru( II 
adalah pengadaan/pcnyccHaan dan penyaluran bamng publik yang 
dllakukan ol.-h pc,nfdenggiira yang od>ugum awu i,,,luruh dananya 
bersumber darl APBN dan/ll1llll APBD 

[2J PeJaya.nnn mas Ja.sa publik eebagai.mana dimaksud dnlam Pasal 5 ll)'&l (21 
huruf b ndalah penyedtann jasa publik oleh penyelenggara yru,g sebegmn 
atau seluruh danonye bersumbcr dart APBN dan/ateu APSD. 

(3) Pelayanon edministmtif sebaga.imnna dim."tksud dnlam Pasal 5 aya1 (21 huruf 
e ad111ah tlndaknn admlnJlltnltlf Prmerinlah Oe"rah vang dlwajibkan d~Jam 
rangka mewajud.ksn perll.ndungan pribadl, kelunrga. kehormatan. msn:abnt 
dnn harm bendn. 

Pua16 

• 



Ill P<,nyelenlllllUll Pcln;yunao Publlk "ajlb mrnyu•un •mndar pelayHJ1en publlk 
~bagal dasar pcnyclcnw,.raen pclayaruu, 

(21 Penyusunan stnndar pclnvannn sebagalmana dlmaksud pedn ayat t LI 
mcngllrul.6mi.a.kan mnaya.rakn.L dan plhsk lerkalt dengan memperhatikan 
pemtumn perundang-undangan, kcmnmpuen penyelenggnm, kebutuhan 
rnasyarnkat, clan kondJ111 hngkungen 

(31 Standar pela)anan ac:baptmnna dimnlasud pada ay111 (11 dJU!tapkan dengan 
l{eputu,san Kepala Penyelenggam Pelayarmrr Publik. 

[4) Setwp pcnyeJt,nggaru l'elaynnnn Publik hMus bcr'pedoman pada Standar 
Pelavanan ~bagefmnnn dlmnkwud pnda ayat (3). 

151 Komponen atnnder pelayannn sebagarmann dimaksud pado a,yat (3) terdin 
dan: 
a. K.omponen Standur Pclayanan ynng 1erkait dengan preses penyarnpalan 

pelayanan (a"1'11iae del11,e71/I meUputl 
I) ~n,ynmtan; 
21 Sil,tmn, mekanisme, do.n pro1JCdur; 
3J Jangka waktu pelllynnan; 
'I) Binya/Tanf; 
SJ Prociuk Pelayanan; dan Penanganan Peng11rlunn, saran clan rruu,ukan 

b. Komponen Standar Pcle)anan yang ~knit dengan pro,ies P""3'"lolwin 
pelavanan (mat11ifac:tu1V1oj melipurl, 

BABV 
PBffYELBJ'IGOARAAJI PELAYAJIAJI PUBLIK 

Bapn Kaatu 
St&ndv Pela)'Ul&D 

Pan.Ill 

111 l>t,laksana mcmpunyal tuga& melaksnnnlmn tlndakan atau ll"'lmgkainn 
tlnd•kan ~layanan Publlk """ual dffl3BD Standar P<,leyanan PUblik. 

t~I Peiaksana dalnm melelwlnnkan PrloJllinnn Publik harue menjurtjU"ll ODJW 
pcrilaku dan etikn pelayanen 

131 Penlaku Pltlak68.llll Pclr,yOIU1n PubUk sel)agn,mana dfmakaud pada e,yut (21 
adalah eebegai bcnku t: 
a. 11dll den Udale dJ3lnimlnatlr, 
b, eermat, 
e. tcg».3, w,dal dan 11,lok memberikan purusnn vung berlnrut-larut 
d. profeeienal: 
e, udak rnempcnn, ht; 
f mentlullrin.knn infonnlllli atau dekumen yang waj1b dlrah11S1ru<ru1 ""aua, 

dcngan peraruran pcrundang-undengan, 
g. titfnk menyalnhgunakan sarana dnn pm.senma s.,rta (rull.lJt:os Pelaynnnn 

Publik: 
h. momberlkan 1nformas1 yang bcnar dnlrun mcnanggnp, permmtaan 

mformns:I serra proaknf dolrun memenubi lrepentingnn TrulS)n:ralu.t; 
tidek menyalahgunakan infonnasl, Jabaulll, dan/atau ~'Cnnng1U1 yang 
dlmilild; dan 

j. tidak menyimpang darl pro.sedur. 

Ba&lan Kotlp 
p·o.talraan• 
Pua! 10 

g. melakukan evaluasl pcnyelcnggnreen Pclayanen Pubbk; den 
h. melaporkan penyelenggaTllJlll Pelayarum Pubtfk kepada Bupatl mcmlui 

Sck:retans OnCTah 

• 

• 

• 



(I) Dalam rangko. mcmbcrlkan dukungan !nforma.sl tcrhndap penvetenggarann 
Pelayanon Publik barus dill<!!cmggarakan Sia~ lnfnrmaal Pclayan.an Pubhk 

(2J Si•ccm lnfonnuai Pelll.i·anan Pubtik .cboiia,rnnna dlmaksud pada oyat Ill 
,ldalnh 1111stem 1nfonmu;l yang mengmtcgnu11ktm pengumpulan, pengclolaan 
dan pc:layanan infonnruii pubUk 

(31 Si1tcm lnfomuw PrJJl)•anan Publik oebasaJmana dimnksud patla a)at 12) 
dlkeloln oleh Jl"tllgaa pengelotn lnf'ormaal pu bilk atnu P,,jabot Pengelola 
lnfom:tru1J clan Dokumenmat (PPIDI 

(-1) Si•tcm 1nforrTUl81 sebagaimana dunaksud pada ayot (II bentd sernua 
lnfarmaat Pelayimon Pubffk yabg beroaal dan penyelengg;un <Ian ,nfonnasl 
publlk lalnnya 11ebBgaimana peraturan perundang-undangan )'ftllg berlaku 

(5) l\,nycknggara mrngclola Slat.em lnfonnaal bftik berupa ""'tmn lnformasl 
elektrenik maupun non elcktroni.k yoog sekumng,kurangnya btrilll tentang 
a. prom Penyclenggara yang mehpun nama OPD. Pclakaano, =881"1l" 

pcnyctenggaraan, e.lnmat pengndunn, nomor telepon, don poa elektrorrik 
(mnaill, 

b, prom pelakaano yang mcllputl Pclaksana yang bcnanggungjawab. alarnnt 
pengaduan. nomor tclepon, dan poe clckirnnik lemall); 

Ba1lan Keempat 
Slatern lnforrnaid P~yanan Publlk 

Pasal 14 
• 

( 11 Pmyelt'nggara wajlb lllt"nyusun dan ml!nctapken Malclumet Pt-layanan yang 
merupakan pernyaiaan la,sanggupan Penyt!langgiua. daJam melaksanaknn 
pelayanan 11e11uai dcngan Standor Pl!layanan serta dipubllkaslkan aeca.ra 
Jela.s dnn mudnh dia"8c11 oleh masyamkat 

(2) Fonnn.t Maklumat Pelayannn aebagalmann dlmakaud poda ayal (II 
""bapimana tereamum dalam La.mplran II (due) )'ang merupaknn bnglan 
tJdnJ. tcrplsahkan dan Pera tu ran Bu patl fni 

Baglan X..tlga 
Maldumat Pelay,uia.n 

"11-113 

fl J Penvelenggnra wnjn, mcnyuaun dnn mc,nctnplmn prosedur petavanan de.n!llln 
memperhankan Standor l"l:laynnnn yang tclnh d1tl!tapkao 

[2J Pmsedur pelayannn sebagaimena dunaksud padn ayat ( 11 duetapkan dengan 
Keputull8Jt KcpElla Penyclcnagiim PdayBJU111 Publtk. • 

Ba.l&11Ked1> .. 
P,-.,dur Palayanan 

Paul 12 

I] Dasar Hukum; 
2) Sru-nna dan praaamna: 
3) Kompctcrn1f pc:illklMB; 
4) Pengawu11n Internal. 
5) Jumlah p!!lAkaana: 

bl Jaminnn pclll}aru1n, 
7) Jm:nirum k"11Dl111UU1 dan kcselamarnn pelavanan: dan 
BJ Evwuasi kincon pelakaana 

(6) FoT1111l1 pen:flJ"unan Stllndnr pel113Dlllln Kbngaimann dimakaud podn Hyal 
(3) 11ebagalmann tcrcanuun dolom Lampiran I (1141U) yru,g merul""kan bagian 
tldak terplsahkan drui l"l:rawran Bupo.U lnl. 

• 



\ 
' I 

Penydenggara ,iang bermak,.ud mclalcukan pc,rbaikon samna, prnMnut&. 
dan/Atau fruillitaa Pclayannn PUbllk wujfb mengumu_mkan dnn mrncanrumlmn 

1 

Pual 18 

Penyc:lenggam dllAl'tlng memberikan izln den/ atau mcm.blnrkan plhak lain 
mengunnkon aarana dao/atau prasaran Pclayanan Publlk ynng 
menpkibotka.n sarana dan/atau pmaarnna. Pelll)'llllan Publlk udek berfung111 
atau tidak lle.8unl lag, dengan peruntukannyo 

Paw 17 

( 11 Penyelenggara dapat menyedlakan sarana dnn pruarruta serta memberikan 
pclAyanan dt'ngan perlnkua.n l<huaus kepoda penyandang eaeai clan 
masyamlcai berkebutuhnn khusua, 

12) S,uana dnn/etau pmsarnnn Pelnyanan Publlk seh8grumona dlmnnud prulo 
oyot rt) dilorang dlgu nakan olch orang yang tidok berhnk 

Ba&Jan K.ecm1,.m. 
Pelay,man Khuau.a 

Pual 16 • 

(II Pcmychm8!l"J'U mcnyc:dlnkan s.,rana dan prasaruna PellJyonao Publik seeara 
efektir, ef,slm, tran:,paran, akuntabcl dan berkeslnambungan .erta 
bcrtanggung Jnwab trrhruinp p!!JI!Cllhomnn dan/atau penggpntlan samna 
dan/tUau prasamna Pcll\•'80Jll1 PUbllk 

[21 Plmyelen88Am melnkuknn pengaduan sarana don/atnu prasarana guno 
Penyelenggnraan Pelaynnon Publtk berdasarkan keburuhan pnoritns &e811SJ 
dcmgan peraturan perundnng-undangan yang berlaku dnn 
mrmperumbangkan prinslp crektivha&, ef,slen&i, 1rnnaparana1, akunmbllir.a ... 
dan berkeslnambungan ..... uaJ kcrnampunn Pcmerintah Ooerab. 

Pl P.,nyclenll!lllra mcrnberikan leporan kepada p<mganggung jawab mengenm 
kondlsi dan keburuhan sarana dan/omu prnsarnnn Pelayannn Pubhk lll!&ua1 
dengan runuuan kebutuhan Stander Pelayonan • 

Bqla.n Kellma 
9.......,. dllJ) Prau.r.na Pelayaftllo 

Pual 15 • 

e, standar Pelaynnnn yang beds, m!ormt1a1 yang lengkap rentang keterangan 
ynng menjelnskan lebih nncs 1&1 stander Pdll}'anoro rersebur; 

d. maklumat Peluyo:nan ynng berim infommai lcngkap pernvataan 
kc,,;anggupan Pen~lengg;ua: 

e, pengcloiann pengarlunn yang bcrial infomuuli lengkap proM!.to pnnangannn 
pengaduan mtilal darl lahnp penyelek."11ll1, penelaahan, dan 
pengklnailiknsmn aampni dengan kcpnstian pen)olesruon pengaduan: dun 

r penilman kmerje, yang bc:ris, inform11.111 hJlall pelalaianaan pc,nUaian 
pen~el.:nggaraan peloy11M11 yang dilakukan oleh f'ell)clenggam sendiri, 
bersama dengun pllulk lain, arau olch pihak laln aUUl pcrmlntaan 
pnnyclenggarn untuk mcngetnhul gambamn klni,rja ~·anan dongan 
menggunakan metode penilnian tertentu. 

161 Penyediaan 1nformaa1 sebagaunana dunaksud podn 11,)'tu 151 harue dapat 
dlaksee oleh mnsynrn.knt secam mudnh, cepar dan rnurah. 

(7) Sintetn lnfonnnai Pelnyannn Publfk 11<eoogaimann dimaksud poda a)·at (I) 
dapat dilntegrnsikan dengan alslA!m infonnaal den dokumcntrud pru:la ""tlap 
OPD. 



( 11 PetwllAJao pcngnduan masya.rnkat dDakuka:rl olrh pc,tugaa layanan 
pengaduan 

Pangn!Kuotu 
Pcncatatau 

Pual 2ll 

( IJ Pennngannn pcngnd.uan dDakukon olch pcny<'lt:n8118ra pelayarum atau unit 
lcknlB pc,tl)elanwra po)ltyanru:, 

(21 Pennnge.nan pengaduan masynraknt ..,~ chmalc.sud pada ova, 111 
d1lnkuknn melnlu1 tnhnpon: 
8 . pencatatan; 
b. penelanhan, 
e, pcmyalumn; 
d IOnllllApan/p,,nangnnnn;dan 
e, pengarsipan 

Ba&lan Kettga 
Penanpnan Ponpduen 

Pa.al lll • 

( I) i"enJlllduan pclayanlln publlk dlsampalkan kepada unll pcngndWll1 
Pelaynnon Publik melnlul aural, telepon, SMS, cmllll, dwl sarana lnmnvn 
atau dlltang lang,iung ke unit pengaduan. 

121 Oalam mcnyttlesatknn pengaduan masyarakar, unit pengaduan pc,layaruu, 
publik hn:rus memperhankan hal-hal aebagru berikur: 
a prtoruas pelayanan pengaduan: 
b. pcncnu1an Pf!labat yang menyelesalkan pengaduan; 
e. presedur pcnyelft&Oian pengaduan, 
d. rekomendast pcn)·el<!Saian pengadunn. 
e. pernnntaunn dan cYolualSI penyelesaian pengadunn; 
f pelaporen preses hnalJ penyeleeaian pcngnduan kcpa.da ptrnpinarr: dun 
g. pcnyampalan basil pcnyelcsalan pcngaduan 

BacJan Kodua 
Pongaduim 

PualllO • 

( IJ Penyelen88llf"9 waJib membenruk unit prngndunn Pela,•nnan Publlk. 
(2) Unit pengaduan sebagalmana dimakaud pada aynt fl) hnrus mcnyccUakan 

sarana pengaduan, 
(31 Umt Pengaduan sebagaunan« duuaksud pada oynt l 11 tenntegrrud dengan 

unit pc:ngclola informuai publlk. 

BABVl 
PEllGAI>UAJI DAii PEIIAl'IQAl'IAJI PEKOADUAN 

B•cJ•n Kean, 
Pc,mbttntuluan Unit Ponang'anan Pon11aduan 

Pual 19 

bates wnktu penfcleanwn pekerjnan, -..m JcJns dan U!fbuka, dnn dilrunnK 
mengalobntknn rerhentinya kt"gintan Pduyunan Pubbk. 



rll Tnnggnpan/pen11ngannn pengaduan masyaruka; sebagalmnna dJmakaud 
dn.lam Pll&OJ 21 a,ral (21 huruf d dh,cletlll!knn melaluJ pernbuktlan lc-bih lanJut 
metatut klarifikasl, konOrmasl audit nmu prosedur IJtinn\ll. yang dipnndang 
pcrlu 9C!luai d=grin p,,n,tumn yang b<,rlaku. 

Parsc,a! Keempat 
Ta.ngapan/Pe"""lllllAll 

Pan! ~6 

(1J l'l!ngaduan }Mg telah dilclaah eleh pcwgaa penclaah disalurkan/dltcruskan 
sew,gnlmana. duna.k•ud dB.lam PIUlal 21 ~'RI (21 hurur e l«­ 
penych;nggara/unJt pcnyclmill,Sl).tit tckol• pelavenan unw.k rnendapat 
tnnggopon /klariliknsi . 

(21 Pengaduar, yHJlg secara sub!l1DrtlP bukan m"'1Jud1 kewenangan 
penyelenggil,. terka:it untuk menyeleaalkannya. pcngadunn rereebu1 alatt1 
dl!IB!urkan/dlu,rusknn kepada plhak·p!luik rmmlt yang berwenang un,uk 
menangani, 

(Jl Apablla terjadl kesalahnn p<!nyslurnn dnn/atnu lnmplran surat penyaluran 
yang tldak aesuaJ. maka p'!Dyclcnggam/urut tek:o18 p'!Dyclenggam pelayanan 
wajib segeru ml!ngcmbillikan keseluruhnn berkaa penyaluran kepada umr 
pengarlunn 

(4) Oalam mng)ca mellndungl plhak pelapor, peLugn& dllpal mcmhaaialran 
kemungklnan dapal diketahuJnya idenlilaa pelapor denglUI Udale 
meneanuimksn idcntltrul pelaper dalam penynlumn dnn menutup ldcnliLU 
p('lapor yang tcrdapat da.lrun surar pengndunn 

Pana&mf Kettca 
Penyahuan 

Pual24 

( I) Pcnelaah lnrormaa1 penpduan Rbngnimann dimnksud ctuinm Pasal 21 nva1 
121 huruf b dllakukan eleh petugns pcnelaah gunn mcngldenilllknai 
pcnnasalaho.nnvit, kcjellUllln lnformaal, kndar pengawnsan serta IAngkah· 
lnngkah pennnganan eelrutjumya. 

121 PcncJllOhan ecbagnunana dimnkaud pada ayot ( I l, dilalcukan dengnn 
a. merumuskan Inti ma&Rlah yang dladukru,, 
b, menghubungkan materi pcngarluan dcngan pemwran yang relevan; 
e, menclill dokumen tlan/e.tnu informas! yang tlllerima, 
d. menentuknn apakah pengaduan yang dlt'!rimll berkadar pengawasan 

amu tJdllk bcrkrular pengawasan; dan 
e. mc:lengkap1 data/ lnformasi yrmg diperlulcnn 

PancnI Redua 
Penolaahan 

Pual23 

12) Pencnto.tlU'.1 pengaduan masynmkat sebagtmana cfunokaud pads ayat (11 
menggunaksn fonnullr sebagmruann tercanturn poda Lrunpullll 111 [!!gal yang 
mcruprucan ba,glan yang tldnk rc:rplsahkru, dari P!:ratWM Bupau tnl. 

(JJ Pengguna layanan publik mcnenma mnda bukti Plongnduan dan petupa 
p,,ncarat IICIUJ& dengnn f"ormullr pads Lnmplmn I\ (empatl ynna meru paknn 
bngian yn.ng Udak terptsahkan drui f'cmwrn.o BupaU lnl 

141 Pengnduan yang alamnmyo jcln•. segera diJawab olch unit pcngarluon ,w,cam 
terruhs dalam waktu palmg lambat l4 [empat. belaal han kel)O SCJak 81STRt 
p,,ngaduan dttc:rima 

• 

• 



.............................................. ~ 

111 ~nyel<::nl!l!Dru wajib mclnkukan evaluaal kinerjo pen)elmgganw.n Pelay~rum 
Publtk secnre berkala sekaJJ do.lam I lsatuJ tahun 

BABVUl 
BVA.LtJASl DA!f PBLAPORAII' 

Bacian Keaatu 
Evaluul 
Paal 29 

( ll Peny,:lcmggara Pcllo'8Jll3Jl Publik dapa1 melakukan kCl)e.samo dengan pihak 
lain dolsm bentuk penyemhen sebngian Peleyanan Publik. 

(21 Kcerj8118.1Dll aebagaime.na dlmeksud pada ayat (11 untuk penlngl<atru1 
Pelayanan Publlk dan tldak bolch mcnambah bcbRn bagl masyamlmi. 
memperpanjnng wa.ktu pelayanan serta mempersulit o.k8Cs Pcioyw,• n 
Publik. 

Paaa128 

Dalam mngka mttningkatlU!n et1JJ1""8' den efelctifilas pelayanan, de.pet 
dila.kulmn kcl)&JllllllJ) antnr penyc,lcnggnro yang berkauan dengan n,kma 
cperasicnal peln,yannn dB11/atau pendukung pelayonnn • 

BAB VU 
Hl1Bt11'GAJI DU KERJASAMA AlfTAR PBIIYELBNGGARA 

Pual 27 

PI Pengampo.n Laporan penenganan pc,ngaduan masya:raknt S<!bagairnana 
dimnksud dalam Prusa.l 21 ayat (2) hurur e dia1mpan pndn tempat yang aman 
berdaanrlmn kJJaaifilau,I Jeni• masalah, sertJi urutnn waktu pc,npduan 6'!1lual 
dcngl\11 tata earn pengars.fpt\.D yan.11 ht-rlaku 

(2J Arsip.lU'!lll) pengadunn bcrkadar pc,ngawnaan dnn botnufat mhastn agnr 
du111npnn dengan aman dun han-hnu 

(3J Terhar.lap penmntaan lnfommsi tcntang pengadunn yang dlajukon oleh 
masyrunlmt dapat dlbenknn kecunll lnfonnui ,·nng dlrahaslakan mcnunu 
perauiran perundrula·undangon. 

• 
Pant.p,Lr Kell ma 

PenpnJp-.., 
Pua! :16 

(21 Tangg11pan/penllllgnnnn dITB.kUknn ""bngtl.I bcnl<UL 
a, meminta dnta/bukti dnn pcnJc,lasan bGlJc eeeara hsan maupun !f!rtuhll 

kepada pibak·ptbak rerka1t dengan pennam1lahnn pengaduan; 
b. melukuknn pc,nilalnn terhadap pcnnasalahan yang d1adukan dengan 

mengaeu pada ketentuan yfillg bcrlnku, 
c m=bcrikan taogsapan/penanpnnn sesual dc,ngiu, llta.ntlnr pclllyru,an 

dnn ketentuan ynng berlaku; dan 
d. menyusun tapcran penangnnan pengnduan, 

131 Tnn&lll\pan/penangannn pengndunn yang telnh dleusun c>leh unit 
penyelenggarn u,knis pelayanan dlsalurkan/cliteruakan kepnda petugas 
pencatat untuk dlsampatkan kepada pe1ugas. 

f~I Mrkaniam<' Pennnpnan pengaduan maayruwkn.l 8<!bapl.mAna lcn,antum 
dnlnm Lampiran V (limn} ynng merupakan b8gian tidalc terptsahkan rum 
Peraturan Bupan ml, 

• 



__________________ ~ 

(IJ Pembinann o.tas pcnyc.lcnggru'tl.a pelaynnan dllakUknn seeara betJeOJBRlt 
dan berkeStnambungnn pada aetiap penyelenggarn aesWli dengan tug,ui 
pokok dan fungal mo.amg-maamg dnlam rangka mcnmgkatlcan dan 
mempertahankan mutu pc,layanan; 

(21 Pcmbirwm Rbapimnnn d1mal<aud padn nyn.1 (1) mellput] pcmg,embangan 
slstem, pemberdayaan manwda dan jarlngan k<'rja yang dllnksannkon 
melalui koordinaal antar penJclcngg11nt pelavanan terkait. serta evaluns: 
pclakaanaan pclnvennn. 

BAB IX 
PEMBll'IMir DAN PENGAWABAN 

8acb.n Koaatu 
Pembl1111an 

Paa.I 31 

Ill PenyclcnggAra Pcla)&nan Publik wajib melaporkan pc,nyclcnggaJ"IIJln 
""!11,ri,nan Publlk yllflg mcnjaill UUls&JJng Jawab kcpndn Bup,ill 11elol<1J 
pembine, Pelavanen Publik mclalul S.-l.-rc1arls Oocrnh. 

(21 Lapomn penyelenggnrnnn Pclnynnnn Publlk Ml>ogatmana dunolaiud pcuw 
Rynt (II u,nntegmsi dengan Lapomn Stnndar PclayMan Minlmol rnemuat 
hnl·hnl iw:bug;,J berik1Jt, 
,1. pendahuluon, vang rnemuat gambaran umum pcn)clcngganwn 

l'cla)·anan Pu.bilk; 
b. reneana srrateglk, yang mcmual gambarnn alnglaU sasaran yang iogm 

dicnpai oleh penyelenggara Pclayannn Publik do.lam bentuk at:rruc111 
pelayanan: 

c pcnjdCnlll{ilnaan Pclayunan Publik rnemuat uralnn u,nmng kcbt-rhasl~m 
atau kegagalnn, hambatan/kendata dan pcnnaaalahan 1·ang cllbAdapJ 
dalam mela kunakan SUUldar Pclayanan oerta langkah antislptlllf )·nng 
diambfl; 

d, akuntab11ltna kcuangao ynng mcnyajikan nlolcas1 c:lnn n:alisaai lln88Jlran, 
e penurup, mernuat tcnoong kesrmpulen dan saran dan 
r lnnrpiran-lamptran, terdiri dari: 

I S1nndar don maklumat pcla)anan 
2. Has/I survel k"f'U83&n maayarakat 
3. I ln•II Pftn&elolean pengnduan pelayanan 

(JI Laporon penyelenggaraan Pclnyanan Pubhk seb.ignuna.nu dlmaksud poda 
11ya1 ti) dilllporkan sertap I (satU) tahun sckalt. 

Ba&!Jul Kedua 
PelaporaJ1 
Paaal 30 

(21 Evnlua8l ktncrjn &obagaimana dimaksud pnda ayat I 11 berdnsarkan hoall 
Survet Kepuasnn Maayoralan 

t31 Bcrdnsarkan ho.all evnluasi &eb.ignlmana dinutkJiud pada ayat (I), 
Penyclenggam Wlljib melakukan upaJ& pt'ningkatnn kapa11itas pt'lal<sana 

HI Bcrdasa.rkan Evalua.sl ldnerja acbaplmnna dlmakaud pnda aynl 111 
penanSHungJawab wajlb mclnku.k.an pcnllninn kinerjn Pt!lnvannn Publik ynng 
dilakaanaknn eleh penyelenggara, 

151 l'erullll8l1 Petasanan Publix sebagasmann dnnaksud (llldn l\\'Bt 141 
dllolaumnkan secera berlatla ac,kah da.lam I t1111tu) tahun 

• 

• 

• 



................................... ~ 

Pada saat Pernturnn Bupati tru berleku, acmuo penyelenggam ynng- 
a. bclum mermliki Standar Pelayarum, wajlb menyusun, mi:,nd.apkan, 

menerapkan Standar ~layanan pallng Jama 6 (enaml bulan aejak 
oolakunya Pemturan Bupllli lnl: dan 

BABXIJ 
K&TEJIT11Alf P.ERALJBA]{ 

Plual 35 

II l Pelanggarnn ketentuan aebogaunann dlml<asud dalllm PaMI 9 llytil (21, Pual 
l 1 ayat (I), Pa.saJ 12 ayat Ill, Pasal l3 11)'111 (II, Pwinl 18. Pasal 19 ayat (11, 
PaaaJ 29 ayat ( 11 dan Pasal 30 ayat ( 1 l, dlkerutkan sanlull admlnlatrll&i 
berupa ti,guran tertulls. 

(21 Sanklll administrnsl lll!bagnimana d.unakaud padA ~-nx (I), diberilum berupa: 
a. pc,nO.n11811nn liaan dnn/nrau rertuhs oleh 1'1!nnuggung Jawab Pela)anan 

Publik. 
b. Pen)·elt'n8Pf'II Pda)'anan Publik yang lidAk memenuhl pemangg,mn 11.san 

clan/al.all tcrtulla ..ebngaimana dunakaud pnda huruf a. dlkc:naknn 
Mnksl teguran tmtulla 11<,banyal< J (tlg11l knll berturut-turut eleh 
Pl,no.nggung jawab Pe~nnan Publik dalam umggang waktu mumg. 
ma,iing 7 (tUJuh) han knlcndcr 

c. Ptmyclengan, l'elayannn Publlk yang tcloh dlkc:nakan !lanklsi teguean 
tc:rtulls acb.1nyak 3 (tignl kall JOCbngnimana drmaksud pada huru.f b dan 
temp tidak melakulmn krwajlbannya sebagiumana dlmnkaud pada ~at 
Ill dlkcoakru> sanksi sesuoi kerentuan pemturan perundang-undangan 
yang bcr\aku. 

BABXJ 
SAJIKSI 
Pual34 

( I) Masynralun dapat rurut ,ieru, berperan aktlf dalam penyelcnggltman 
Pt:layanan Publlk, 

(21 Pernn 11erla masynraknl ""1,agi,Jmaru1 dlronkaud pada a~nl 111 dnnlJUd.k:art 
dalam bentuk kerja sama. pemenuhan hnk dan kewajfban mnsyaralmc. acrta 
peran nkt1I dalam penyusunan kcbiJllken Pelayanan Pub1ik. 

BABX 
PERA!I BERTA MASYARAXAT 

PaNl 33 

(I) Penp"asan penyelcn1!811man P1,Ja1•anan Publik dllakukan lll!OCMt\ Internal 
dan ekatemal. 

f2J Pengawasan Internal acbagiumo.na dnnnlurud pnda ~'81 Ill d1lalruknn olch. 
a. atasan lnnpung; don 
b, pengawas fung,,,onal yailU ln&pektomt ~,buparen. 

(3) ~gawnsan eks1emal scbngnrmana dimaksud pru1a nynt (1) dilnlUJkan oteh 
a. mnAyaml.mt, bcrupa lapomn at.nu pengadunn CDJ1.Syruaknt dnlam 

pc,nyclongp.rruu, Pelayannn PublTk; 
b Ombudsman. dan 
c DPRD 

Ba,la.a Jt•dia 
Pen1a•a.san 

Paul 32 

• 

• 

• 



ARPA) NST, S.So.~ 
PEMBINA UTAMA MUDA 
NLP 19680913 199003 I 001 

BERJTII 01\ERI\H IW3UPIITEN PADANO t.AWIIS TAHUN ~1& NOMOR 11. 

• 

Diundangkan di Slbuhuen 
pada UlnR&Bl ~ ..11>.1M1...-1 :;i..o,e. 
Si.KRETARIS DAERAH KABUPA1UI PADANO l.r\WAS 

Dltru,pimn di Sibuhuan 
pw1o. '""lll!e, ~s ~--~ ..... ~·e. 

~UPA~r 

AU SUTAN HARAHAP 

• 

-\gar Mllnp crang dapar mengctahumya. memenntahkan penguodong;in 
Pel'8turan Bupa11 uu dengao penempatannya delam Benm Dnemh Kabupatrn 
Padang I.awns. 

Pataluran Bupatl lnJ bc,rlnku ,iejak ianp dlundangkan. 

BABXJD 
KETEIJTUA!f P"'El'l'"'U•i "U"'P 

Pua! 315 

b. telah memillki SllUldnr P.,lnym,nn, waJfb monye,uatlcnn deng."tn Standnr 
Pclnyurum sebagasmenn dimaksud dalrun Peraturan Bl.ll)QU mi dan 
mcmberlakukan paling lnma 6 (enam] bulnn llt'jal< berla.kunya Peraturan 
Bupati 1nf 



'I Unsur-unaur dalrun Struular Pcla.i·anan dap11i dlkembangkan M5uai dengan 
jenls pelayannn ynng ekan dlbua1kan srandar . 

- 
t dnsar huku m; - 2 persynn11nn; - 
3 a1stcm. mclmniame dan proacdur 

4 I jengka wakiu penyelesaian, 
- 

s biaya, tadf don nndonnya; -- 
6 produk pe!ayarum, 
7 sarana, prasarana dnn/atnu ra.sllltn11; ~ I kompett!nal p,,Takaana, 

I• 
9 pengawnsan mternal: 

10 penongnnan pengaduan, 
11 J umlah pdoksllna ... 

12 Jamlnan pelayru:w.a, 

13 jamman keamanan dan kesetamamn 
pclayunun; dan - 14 evalu8.BI klrrerja pelak ... na. 

STI\NOAR PELAYANAN ...•...••. (daw seaun1Jl!IU8 pelaya.nan) rl 
Da.sa.r Hukum · . 

LAMP!RAN I : PERATURAN BUPATI PADI\NO LAWAS 
NOMOR : 11 'Th\wt-1 il.()1/l 
TANCOAl. : 'l.> _jo..,\10.,,1 ~16 

• 

• 



• 

DBNGAN lNl, KAMI M£NY ATAKAN SANGOUP MENYEI.CNGOAR,\KAN 
• Ptlt ~ YANAN Sl::SllAI ST ANDAR l'Ut.AYANAN YANO ftll.Alt DllTIAl'lv\N, 

DAN AM); MEil..Al,.Ul,.AN PBRBAft,.AN SfCARA l'ERUS MENF.RUS llNTLI..: 

DAPAT MEMB~IXAN JAMINAN PEW\ V ANAN YANO U!BJJ l BA.IX. - 

cKOI' SUR.An 

MAKLUMA r Pl:LA YANAN 

Contoh MAKl.UMAT PELAYANAN: 

PE:RATURAN BUPA11 PADANO t..AWAS 
· U 111~ ~,& 
· 'J..S" _Ju,"' ll(n• ~OIS 

LAMl'IRAN II 
NOMOR 
TANOCli\l. 

• 



Name dan Tanda Tangan Name dan Tanda Taogan 

t • •••• • •• •• •••o-n•••-••0-000000-00-o•o•O ,,) r ·-··-·-······· ) 

Pelapor 
(Maayaralau VMJ! menl!lldul 

P,,tug11e Peln.yana,, Publlk 
l""nenma P,mgaduan P<,Jayaruu,J • , 20. S1buhuJ1D, 

................................ .. 

.............................. ,u, . 

. . . ' •.................................... ·-- -- 
. . . . . 
,,,._.,, .. , .. ,, . ...,,,,ouoo,,,,ooooou .... ,o, •, •, •••••••••••o•••••-•o Nonu,r Telcpon/Em11U 

Rinclan P,,ngaduan 
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. ···························· ' . /\lamaL • 
• •••••••··········· 00 000000 OOto!O I 0000000H00000000 .... 0000o0000000 Namn. 

No Pendnftaran 

F'ORMUL!R PENGADUAN PELAYANAN PUBLIR 

KOPSURATPENYELENOOARJ\PELAYANAN 

PERJ\TURAN BUPATI PADANO 1.AWAS 
i1 T41NM ~IQ 
is- ..3<"-"°"'·, ~t 

LAMPIRAN 111 
NO MOR 
TANOOAL 

• 



1.. . 1 

Ssbuhuan, .. , , -····· ., 20 .. 
Yang Menenma 

............... ······ ······································-····-···· ····-- --- 
••••o•o•ooooooooouo,00,,0,,0000,,,,,,,,,0,,_,, ,,,o-•••••••••••••••••••••n•,••••••••••••• 

. ·•··· 

Telah dtterrma drui pcngguna lnyanan publlk 
Pemberitahunn pengaduan · 

TA 'IIDA BUK11 
PF.1"ERI\IAA1'1 l'lNCADl .\1' PELA, \"Al'I 1'1181 IK 

KOP SURA r PENYl'.LENOGARA PELA Y <\NAN 

PERATURAN BUPA11 PADANG LAWAS 
: ii U."\lt,I ~,i 
: ~ _s,~.i ..... i ~·' 

LAMPIRAN IV 
NO MOR 
TANCCiAL 

• 

• 

• • 



AU SUTAN HARAJiAP 

, 
BUPATI PADANG U.WJ c. "">. 

Mcncmna 1 Oflt!WtPQn 
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