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Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan · Daerah (Lembaran Negara Republik 
fndonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 
telah diubah beberapakali terakhir dengan Undang 
Undang Nomor 9 Tahun 2015 ten tang Perubahan Kedua 
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 ten tang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lernbaran 
Republik Tndonesia Nomor 5679); 

3. 

2. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang 
Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan 
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4438); 

'\ . 
I 

~·' 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2001 tentang 
Pembentukan Kota Cimahi (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2001 Nomor 89, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4116); 

1. Mengingat 

a. bahwa untuk meningkatkan manajemen penanggulangan 
kebakaran yang dilakukan melalui kegiatan pencegahan, 
penyuluhan, pelatihan dan operasi penanggulangan 
kebakaran secara efektif, efisien, tepat sasaran dan 
akuntabel perlu didukung dengan penerapan Standar 
Operasional Prosedur (SOP); _J 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a, 
perlu diatur Standar Operasional Prosedur (SOP) pada 
Bidang Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan dengan 
Peraturan W ali Kota; , 

Menimbang 

WALi KOTA CIMAHI, 

DENGAN RAHMAT "UHAN YANG MAHA ESA 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PADA BIDANG PEMADAM 
KEBA.KARAN DAN PENYELAMATAN SATUAN POLISI PA.MONG PRAJA 

DAN PEMADAM KEBA.KARAN KOTA CIMAID 

DERITA DAERAH KOTA CIMAHI 
NOMOR , T~ ~ 'v) """ 2,<' \ 1 

PERATURAN WALi KOTA CIMABI 
NOMOR 4 °""'-~(\ ~ \'l 

TENT ANG 



... 

Dalam Peraturan Wali Kota ini, yang dimaksud dengan : 
1. Daerah adalah Kota Cimahi. 
2. Pemerintah Daerah adalah Wali Kota dan Perangkat 

Daerah sebagai Unsur Penyelenggara Pemerintahan 
Dae rah. 

3. Wali Kota adalah Wali Kota Cimahi. 
4. Dinas adalah Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam 

Kebakaran Kota Cimahi. 
5. Standar Operasional Prosedur yang selanjutnya disebut 

SOP adalah serangkaian petunjuk tertulis yang dibakukan 
mengenai proses penyelenggaraan tugas-tugas Pemerintah 
Daerah .. 

Pasal 1 

BABI 
KETENTUAN UMUM 

PAMONG PRAJA DAN · PEMADAM KEBAKARAN KOTA 
CIMAHI. 

WALi KOTA TENTANG STANDAR 
PROSEDUR PADA BIDANG PEMADAM 

DAN PENYELAMATAN SATUAN POLISI 

PERATURAN 
OPERASIONAL 
KEBAKARAN 

MEMUTUSKAN : 

8. Peraturan Wali Kota Cimahi Nomor 33 Tahun 2016 
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan 
Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Cimahi 
(Berita Daerah Kota Cimahi Tahun 2016 Nomor 325); 

7. Peraturan Wali Kota Cimahi Nomor 25 Tahun 2012 
tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) 
Administrasi Pemerintahan di Lingkungan Pemerintah 
Kota Cimahi (Berita Daerah Kota Cimahi Tahun 2012 
Nomor 163 Seri E); 

6. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 Tahun 2016 
tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah 
Kota Cimahi (Lembaran Daerah Kota Cimahi Tahun 2016 
Nomor 207); 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur 
Administrasi Pemerintahan; 

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 
tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) di 
Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota; 

Menetapkan 



(2) Tujuan dari penyusunan SOP pada Bidang Pemadam 
Kebakaran dan Penyelamatan yaitu untuk: 
a. meningkatkan peran dan fungsi dalam pencapaian 

sa.saran kerja pegawai yang ditetapkan. 
b. meningkatkan tertib administrasi terhadap proses 

perneriksanaan dan pengujian alat pemadam kebakaran. 
c. meningkatkan efisiensi dan efektivitas penerbitan surat 

rekomendasi penempatan alat pemadam kebakaran 
pada bangunan gedung. 

d. tertib dalam pemungutan retribusi pemeriksaan alat 
pemadam kebakaran. 

e. meningkatkan akuntabilitas terhadap pelayanan 
masyarakat dalam hal pencegahan dan penanggulangan 
kebakaran. ~ 

(1) Maksud penyusunan sop· pada Bidang Pernadam 
• 

Kebakaran dan Penyelamatan adalah sebagai acuan dalam 
penyelenggaraan aktivitas pelayanan dibidang pencegahan 
dan penanggulangan kebakaran sesuai dengan tugas pokok 
dan fungsi. - 

Pasal 2 

BABII 
MAKSUD DAN TUJUAN 

6. Uraian prosedur adalah langkah-langkah yang sistematis 
dalam melaksanakan suatu pekerjaan untuk memperoleh 
hasil kerja tertentu. 

7. Diagram alur adalah gambar yang mcnjelaskan alur 
proses, prosedur atau dokumen suatu kegiatan yang 
menggunakan simbol-simbol atau bentuk-bentuk bidang, 
untuk mempermudah mernperoleh informasi. 

8. Hasil akhir adalah produk/output dari suatu pekerjaan 
yang dilaksanakan berupa barang dan jasa. 

9. Simbol Flowcharts adalah simbol yang digunakan dalam 
SOP terdiri dari 5 (lima) simbol, yaitu: 4 (empat) simbol 
dasar flowcharts (Basic Symbol of Flowcharts) dan 1 (satu) 
simbol penghubung ganti halaman (Off-Page Conector). 
Kelima simbol yang dipergunakan tersebut adalah sebagai 
berikut: 

1) Simbol Kapsul /Terrninator C::) untuk 
mendeskripsikan kegiatan mu lai dan berakhir; 

2) Simbol Kotak/Process ( D ) untuk mendeskripsikan 
proses atau kegiatan eksekusi; 

3) Simbol Belah Ketupat/ Decision ( <:> ) untuk 
mendeskripsikan kegiatan pengambilan keputusan; 

4) Simbol Anak Panah/Panah/ Arrow ( {!. ) untuk 
mendeskripsikan arah kegiatan (arah proses kegiatan); 

5) Simbol Segilima/Off-Page Connector ( O ) untuk 
mendeskripsikan hubungan antar simbol yang berbeda 
halaman. 



' 

(1) SOP pada Bidang Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 
terdiri dari : 

1. Teknis Pengecekan Rutin Kondisi Kendaraan. 
2. Teknis Mengoperasikan Unit Pancar Air. 
3. Teknis Pengecekan Rutin Perlengkapan Personil. 
4. Teknis Menggelar Selang dan Nozzle. 
5. Teknis Operasi Pengambilan/ Penyedotan Air Ke 

Dalam Unit Pancar. 
6. Respon Berita Kejadian Kebakaran. 
7. Teknis Menerima Telepon Kejadian Kebakaran. 
8. Penghimpunan Data Dampak Kebakaran. 
9. Kegiatan Monitoring Wilayah. 
10. Kegiatan Patroli Wilayah. 
11. Pemeriksaan Alat Proteksi Kebakaran pada Bangunan 

Gedung (APAR, APAB). 
12. Pemeriksaan AlatProteksi Kebakaran pada Bangunan 

Gedung (Hidrant). 
13. Penyampaian Informasi via Media Sosial. 
14. Operasi Penanggulangan Kebakaran. 
15. Teknis Penyelamatan Pada Kedalaman / Sumur. 
J 6. Teknis Penyelarnatan Kor ban Pada Ketinggian / 

Bangunan Bertingkat, 
17. Teknik Pemusnahan Sarang Tawon. 
18. Teknik Pemusnahan Binatang Melata/Ular. 
19. Teknis Penyelamatan di Air/ Sungai. 
20. Pelayanan Administrasi Fasilitasi Kunjungan Sekolah 

Lingkup Lembaga Pendidikan. 
21. Pengenalan Profesi pada Kunjungan Sekolah Lingkup 

Lembaga Pendidikan Paud/TK. 
22. Pelayanan Administrasi Pen er bi tan Surat Keterangan 

Mengikuti Pelatihan. 
23. Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat 

Rekomendasi Kegiatan Ceremonial sebagai syarat Izin 
Keramaian. 

24. Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat 
Rekomendasi Penempatan Alat Proteksi Kebakaran 
sebagai syarat Izin Mendirikan Bangunan. A 

- 
Pasal 4 

BABIV 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

Ruang lingkup aktivitas pelayanan pada Bidang Pemadarn 
Kebakaran dan Penyelamatan, meliputi: 
a. kegiatan tim lapangan di wilayah Kota Cimahi; 
b. penerbitan surat-surat rekornendasi; 
c. penyusunan pelaporan kegiatan; 
d. pelaksanaan aktivitas rutin di lingkungan kantor; 
e. operasi penanggulangan kebakaran. 

Pasal 3 

BAB Ill 
RUANG LINGKUP 



' 

Diundangkan di Cimahi 
pada tanggal \ o o \C..\ D '9L r: :2.• q 

~ .... 

SUDIARTO 

TTD 

Pit. WALi KOTA CIMAHI, 

Ditetapkan di Cirnahi 
pada tanggal \ 0 o \c .. ,t·b\o c r- v 't 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan 
pengundangan Peraturan Wali Kota im dengan 
penempatannya dalam Berita Daerah Kota Cimahi. 

Peraturan Wali Kota mi mulai berlaku pada tanggal 
diundangkan. 

Pasal 5 

BABV 
KETENTUANPENUTUP 

(2) SOP sebagaimana dimaksud pada ayat (1) tercantum 
dalam Lampiran merupakan satu kesatuan yang tidak 
terpisah dari Peraturan Wali Kota ini. 

25. Pelayanan Administrasi Penerbitan Sertifikat Laik 
Pakai. 

26. Pelayanan Adrninistrasi Penerbitan Surat 
Rekomendasi Penjualan dan Perbaikan Alat Pemadam 
Kebakaran. 

27. Pelayanan Administrasi Penerbitan Laporan Hasil 
Pemeriksaan. 

28. Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat 
Rekomendasi Perbaikan. 

29. Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Pencegahan dan 
Penanggulangan Kebakaran. 



... 

-~·~-~--~----~-~~--1-----~------------~~-1 Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

,________________________ .. ._ ... - 
Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

SOP ... 

Teknis Pcngccckan Rutin Kondisi l. -Jadual pengecekan 
1---K.;..en_d:.:;.ar;;.;;....:.a:.:;.an;:.._ -+-2·-'-· _L_acc,p=-o=-r...:..;anc._H_a:.:;.s.;_i_l .._pe'-n_,g.,_e'-'c...:.e=ka.:..::cc:.n _ 
1--- K_et_e_r_k_a1_'t_an________________ __ _ Peralatan/Perlengkapan 

1. Format isian 
'.2. Unit kendaraan 
3. Alat tulis 

,__-----------------+-----~·------- 
Persyaratan Pelayanan 

Mengenal jenis dan bentuk alat-alat protcksi 
kebakaran; 
Memiliki kemampuan menggunakan dan 
rncngoperasikan alat-alat proteksi 
kebakaran; 

3. Memiliki kemampuan menilai kondisi fisik 
dan fungsi sistem alat proteksi kebakaran; 
Mengetahui tugas dan Iungsi sistern dan 
prosedur pcmcrintahan; 
Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
pembuatan lap oran; 

6. Disiplin. 

_ Tanggal Revi_si __ -+---------------l 
Tanazal Efektif 

Nomor SOP f------~-~-~ 
Tanggal 
Pembuatan 

Nama SOP 

: Ol/SOP-Damkar/2017 

Nama Pelayanan 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHJ 

: :i. 7 Tl\'v'\'-'"' 2-• q 
: \O c.:,\.t..:\\.)?t r 2-• \1 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PADA 
BIDANG PEMADAM KEBAKARAN DAN 
PENYELAMATAN SATUAN POLISI PAMONG 
PRAJA DAN PEMADAM KEBAKARAN KOTA 
CI MAHI 

PERATURAN WALi KOTA CIMAHI 
NO MOR 
TANGGAL 
TENT ANG 

LAMPIRAN 



' 

--- 

PELAKSANA MCTU BAKU 
NO URAIA)( ANGGOTA 

DAN RU MEKANIK KELE)(GKAPAN WAKTU OUTPUT 
t<J::GU 

Melakukan pengecekan Ke ndaraan, Perawatan 
1 te rhadap oli, air radiator, air ( ) format isian 5 me nit clan kesiapan 

aki,danBBM l clan alat tulis kendaraan 

2 Mcnyalakan kendru-aan 0 Ke ndaraan 1 menit Kerrdarann 
menyala 

Melakukan pengecekan ¢ Kendaraan, Perawatan 
3 terhadap lampu besar, lampu format isian 2 menil dan ke siupan 

kepala, sen, sirine, dan rotari dan alat tulis kendaraan 
Melakulmn pP.ngecekan ¢ Kendaraan, Pere.watan 

4 terhadap tan, mesin pom pa format isian 5 me ni t clan ke siupan 
portable, PTO, dan rem dan alat tuli s kendaraan 

5 
Metapcrkan basil penge ce kan I ' Format isinn 2 me nit Laporan ke Danru 

, 
I 

Danru melaporkan ke w Laporan ti m 
6 ( ) Laporan 2 menit mekanikjika ada kerusakan mekanik 

FLOWCHART SOP TEKNIS PENGECEKAN RUTIH KONDISI KENDARAAN 



... 

(IM AH f 
Nomor SOP : 02/SOP-Darnkar/2017 

~ 
Tanggal 

~ 
Pernbuatan 

-· ---- Tanggal Revisi . --·--- PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Ef ektif 
NamaSOP Teknis Mengoperasikan 

Unit Pancar Air 
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana -- - - 1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengenal jenis dan bentuk alat-alat proteksi 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; kebakaran; 
2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kemampuan rnenggunakan dan 

20/PR'I'/2009 Tahun 2009 ten tang mengoperasikan alat-alat proteksi 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi ke bakaran; 
Kebakaran di Perkotaan; 3. Memiliki kcrnampuan menilai kondisi fisik 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan dan fungsi sistem alat proteksi kebakaran; 
Aparatur Negara dan Reformasi 4_ Mengetahui tug as dun fungsi sistem dan 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 prosedur pemerintahan; 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Operasional Prosedur Arlrninistrasi pembuatan laporan; 
Pcmcrintahan; 6. Disiplin; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 7. Ramah. 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cirnahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pcmbcntukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
CimahL 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Teknis Mengoperaslkan Unit Pancar Air 1. La po ran 
~_: Perin~ah 2impinan 

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan 
SOP ... 1. Unit kendaraan 

2. APO 
3. Alat operasional 
4. Alat komunikasi HT 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maim 
akan mengharnbat proses berikutnya 

------ ----- -- ·-·---· - -----·~ 



... 

-- 

PELAKSANA MUTUBAKU 
NO URI\JAN 

OPERATOR HELPER FIGHTER Kl':LF,,'IGKAPAN WAICTU OUTPUT 

( ) Kendaraan, APO, 
1 Operator menghidupkan PTO alat cperasional, I menit Kesiapa.n unit 

HT 

y Kendaraan, APD. 
2 Helper me ngambil selang alat operasional, 2 menit Kesiapa.n unit 

HT 

Helper memasukkan kopling ¢ Keridaraan, APO, 
3 alat operasional, 1 menit Kesiapan unit 

selnng ke urut 
HT 

9 Kendaraan, APD, 
4 Selang tergelar ulat operaaional, l mcnit Ke siapan unit 

l-IT 

Fighter dibanru hell-er audah ¢ Keridaraan, APO, 
5 alat operasional, 1 menir Ke siupan unit 

berada dalam posisi siap 
HT 

I Kerrdaraun, Al'O, ( ,. 
4 Operator membuka keran ' alat operasional, I men it Ke srapan unit 

HT 

FLOWCHART SOP TEKNIS MENOOPERASIKAN UNITPANCAR AIR 



... 

Apabila terdapat keterlambatan dalarn Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

1------ ---------------!----------· ---·------------! 
Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

Keterkaitan Peralatan Perlen m an 'SOP-.- .. ------==:...:=:...:=.:::;.;.=::::;.:;._ ~1.-F_o_rn_ia_t_i_s_ian 
2. Alat tulis 
3. Perlengkapan personil 

----l--------------------1 
y g p g 

\ Personil 

··--~--·-· 
CIMA HI 

Nomor SOP : 03/SOP-Damkar/2017 

~ 
Tanggal 

~ 
Pcmbuatan 

_2'anggal Revisi 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanazal Efektif - 

NamaSOP Teknis Pengecekan 
Ru tin Perlengkapan 
Personil 

Dasar IIukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 1. Mengenal jenis dan bentuk alat-alat 

2001 Ten tang Pembentukan Kota proteksi kebakaran; 
Cimahi; 2. Mcmiliki kemampuan menggunakan dan 

2. Peratu ran Menteri PU Nomor rnengoperasikan alat-alat proteksi 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang kcbakaran; 
Pedoman Teknis Manajemen 3. Memiliki kemampuan menilai kondisi 
Proteksi Kebakaran di Perkotaan; fisik dan fungsi sistern alat proteksi 

3. Peraturan Menteri Pcndayagunaan kebakaran; 
Aparatur Negara dan Reformasi 4. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 prosedur pemerintahan; 
ten tang Pedoman Penyusunan 5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Standar Operasional Prosedur pernbuatan laporan; 
Administrasi Pemcrintahan; 6. Disiplin. I 4. Pera tu ran Daerah Kota Cimahi 
Nomor 7 Tahun 2012 ten tang i 

l 
Pedoman Pencegahan dan 

I 

Penanggulangan Kebakaran di 
Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Dae rah Kota Cimahi \ 
Nomor 6 Tahun 2016, tcntang 
Pembentukan Susunan Perangkat 
Daerah Kota Cimahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Teknis Penzecekan Ru tin Perlen ka an 1. Standar kela akan APD 

.___,·, 



PELAKSANA MUTUBAKU 
~o URA I AN i\NGGOT/\ 

DAN RU KF,LENGKAPAN WAICTU OtrrPUT REGU 

Format i sian , 
Kcsiapan dan 

1 
Melakukan pengecekan fire ( ) 

alut tulis, fire 2 me nit 
pe rawatan 

jacket 
[jaoke t 

perlengkapan 
person ii ,,, Format i sian, Ke si apan dan 

2 Melakukan pengecekan helm 9 alat tulis, 2 menit perawatan 
helm pe rle ngkapan 

6 Format isian, 
Kesiapan dan 

Melakukan pengecekan alat tulis, 
3 2 menit peruwatan sanmg Langan sarung 

perlerigkapan 
tang an 

Mclakukan pcngecek an 9 format i si an , Kcsiapan dan 
4 alat tulis, 2 menit perawatan 

sepalu 
sepatu perlengkapan 

Melakukan pengecekan ¢ Format isian, Kesiapan clan 
5 alat tuli s, 2 menit perawat.an 

masker 
masker perlengkapan 

¢ Format i si an , Kcsiapan dan 
6 Melakukan pengecekan senter alat tuli s, 2 menil perawatan 

sent.er perle ngk apan 

9 Formal i si an , 
Kesiapan d.'U1 

7 Mclakukan pengccekan HT 2 mcnit perawatan 
alat tulis, HT 

perlengkapan 

¢ Format i sian , 
Kesiapan clan 

8 Mengisi format i si an 
alat tulis 

2 menit perawatan 
perlengkapan 

Mcnyerahkan laporan kc ~, 
9 

., 
Laporan 2 menit Laporan 

Danru 

FLOWCHART SOP TEKNIS PENGECEKAN RUTJN PERLENGKAPAN Pl!:RSOKIL 



.... 

• - 
! Nomor SOP : 04/SOP-Damkar/2017 

C. IM AH I 

I ~ 
Tanggal 

i 
~ 

Pembuatan 
! 

- .. 
Tanggal Revisi - ! PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Efektif i 

I NamaSOP Teknis Menggelar 
Selang dan Nozzle 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengenal jenis dan bentuk alat-alat 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; proteksi kebakaran; 
2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kemampuan menggunakan clan 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang mengopcrasikan alat-alat proteksi 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi kebakaran; 
Kebakaran di Perkotaan; 3. Merniliki kemampuan menilai kondisi fisik 

13. Peraturan Menteri Pendayagunaan dan fungsi sistern alat proteksi 

I Aparatur Negara dan Reformasi kebakaran: 
I l3irokrasi Nomor 35 Tahun 2012 4. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
I tentang Pedoman Penyusunan Standar prosedur pemerintahan; 

Operasional Prosedur Administraai 5. Mengetahui tugas clan fungsi mekanisrne 
Pemerintahan; pcmbuatan laporan; 

4. Pcraturan Dacrah Kota Cimahi Nomur 7 6. Disiplin. 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 I 
Tahun 2016, tentang Pcmbentukan I 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cirnahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pclayanan 

Teknis Menggelar Selang ==µ Perintah pimpinan 
Keterkaitan Peralatan J Perlengkapan 

·- -- SOP ... 1. Unit Kendaraan 
2. Selang 
3. Nozzle 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
-- Apabila terdapat ketcrlam batan dalam Disimpan sebagai arsip manual 

pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka I . 
akan rnenghambat proses berikutnya I 

I 
I 
l 

! 
I 
! 
i 

l 
I 
I 

I 
I 

I 
! 
i 
I 

I 
I 



... 

--- 

NO URAi.AN 
PELAKSANA MUTUBAKU 

HELPER FIGHTER KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT 

Selang clan 

1 Ambil selang 
( ) Selang, 

2 m e ni t 
kopling berada 

kendaraan dalam kond.isi 
yang baik 

" Selang clan 

2 Mulai menggelar selang Selang 1 menit 
kopling llP.nula 
dalam kondi si 
yang baik 

Sambungkan ujung selang ke Selang 
3 nozzle dcngan diameter yang ~ Selang, nozzle 1 menit tersam bung 

"' ke nozzle sama 

Sambungkan ujung selang Selang, Selang 
4 c l menit teruam bung 

yang lainnya ke unit ~ kendaraan 
J' k e unit 

FLOWCHART SOP TEKNIS MENGGELAR SELANG DAN NOZZLE 



... 

CIMA HI 
NomorSOP i : 05/SOP-Damkar/20li ______ 

~ 
Tanggal ' I: 

~ 
Pembuatan - Tanggal Revisi - - PEMERINTAH KOTA CJMAHI Tanzzal Efektif 
NamaSOP I: Teknis Operasi 

i Pengambilan/Penyedotan 
! Air Ke Dalam Unit Pancar - - 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Memiliki kemampuan menggunakan dan 

Tentang Pembentukan Kata Cimahi; mengoperasikan alat-alat protcksi 
2. Peraturan Menteri PU Nomor kebakaran; 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 2. Memiliki kemampuan menilai kondisi fisik 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi clan fungsi sistcm alat proteksi kebakaran; 
Kebakaran di Perkotaan; 3. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan prosedur pemerintahan; 
Aparatur Negara dan Reformasi 4. Disiplin; 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 5. Ramah. 
tentang Pedoman Penyusunan 
Standar Opcrasional Proscdur 
Adrninistrasi Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Dacrah Kola Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pernbentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

Na.ma Pelayanan Persyaratan Pelayanan 
Teknis Operasi Pengambilan/Penyedotan l. Surat pengantar 
Air Ke Dalam Unit Pancar 

Keterkaitan Pera la tan J Perle~pan 
SOP ... 1. Unit kendaraan 

2. Peralatan operasional 

-- -·--· 
Peringatan · Pencatatan dan Pendataan 

Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagat arstp manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini 
maka akan menghambat proses 
berikutnya 

I 
! 

I 
I 

------ --- -·-- -·~----·-- .. ---"'--·------- 



' 

PELAKSANA MUfU BAKU 
NO URAIAN 

OPERATOR DRIVER KELENGKAPAl\l WAtcrU OUTPUT 
c-) Kendaraan, 

Selang 
l Pasaug selang ke unit peralalan 2 menit 

oper asion al 
te rpasang 

9 Kendaraan, 
2 Mem buka keran hidrant peralatan 1 m e ni t Tangki slap 

operasional diisi 

D Kendaraan, 
3 Memulai pengisian air peralatan 5 menit Unit terisi air 

operasional 

Setelah selesai, tutupkembali 9 
Kendaraan, Proses 

4 peralatan 1 menit pengisiun keran hidrant 
oper asion al sele sai 

Melepaskan dan menggulung ¢ Kenclaraan, 
Pengecekan 5 per ala tan 5 menit 

selang 
operasional 

peralatan 

Menyimpan k em bali per alatan D Ke ndaraan , 
Pengecekan 

6 peralatan 3 menit pada tempatnya 
operasional 

peralatan 

7 Kembali ke mako ~ Kendaraan Unit si ap 
bcropcrasi 

FLOWCHART SOP TEKNIS OPERAS! PENGAMmLAN/PENYEDOTAN AIR KE DALAM U:NIT PANCAR 



'---------------------- 1... .. - ... ~------· -----------·-- --------- 

Pencatatan dan Pendataan 
---·------------·-- -----------·- 

1. Informasi 
2. .Perintah oimoinan 

>------------------- -- 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses bcrikutnya 

t--------K_e_t_e_rk_ai_._tan_. -----------·J;-. _ .. Peralatan/J>erlengkaQan _ 
SOP... 1. Alat tulis 

I 2. A lat kornunikasi HT 
3. Unit kendaraan 
4. Format isian 

Respon Berita Kejadian Kebakaran 

Persyaratan Pelayanan 

1. Mengenal jenis dan bentuk alat-alat 
proteksi kebakaran; 

2. Memiliki kemampuan menggunakan dan 
mengoperasikan alat-alat proteksi 
kebakaran; 

3. Memiliki kemampuan menilai kondisi fisik 
dan fungsi sistern alat proteksi kebakaran; 

4. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
prosedur pemerintahan; 

5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
pembuatan laporan; 

6. Disiplin. 

Kualifikasi Pelaksana 

Respon Berita Kejadian 
Kebakaran 

NamaSOP 
Tanzaal Efektif 

Tanggal 
Pembuatan Tanggal Revisi ------------------ 

: 06/SOP-Damkar/2017 Nomor SOP 

Peringatan 

--- 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pernbentukan Kota Cimahi; 

2. Peraturan Menteri PU Nornor 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi 
Kebakaran di Perkotaan; 

3. Pcraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Refonnasi 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Adrninistrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Pcnanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, tentang Pembentukan 

I Susunan Perangkat Daerah Kata 
L Cimahi. 
I Nama Pelayanan 

~ e;, 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI 

Dasar Hukum 

--- 



' 

Pl'.l,M,SANA MIJrU B'\KU 
rm UR!.IAN ANutKYl'A l~Srn O,'\.NKEf DA:QRU 

l<EOU l-'t;:NANGUUt,.'\M.iAN 
KELl!NOKAPAN WAl(fU 01.Jfl'UT 

l 
Danket menerlma laporan Q - alat tulis 1 menit 

Data kejadiau 
kejadiun kel1-:1kanu1 I katukarm1 
Laporan kejadian kebakaran I o f);,(u k ejadimr T,.a1nn1n 

2 dlsampaikan ke Danru dan - lmenit , 
kebakaran, IIT kebakaran 

Kasie Penani;gulaogao l 
Danru menginstruksikan ke 

Ke ndaraan, 
J ~9 Al'I), alat-al,tl l{~siHJIIH 

3 anggota untuk ruelakukan 2 ruenit 
persiapan 

operasionat, anggota 
i>rmat iaian 

I 6 Ke ndarauu, 

'I 
Tim penm,ggulnngnn J\PO, nlat-alat 

15 mcnit berangkat meouju TKP opcrasional, 
lormat is.ian 

FLOWCHART SOP RESPOll JIElUTA KEJ ADIAJI KEBAKARA!f 



Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

- -·-·· - -·-----------------------1 
Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

,__ K_e_te_r_kai_·t_an _,, ~~latan/Perlcngkapan 
1. Telepon 
2. Alat tuns 

SOP ... 

Persyaratan Pelayanan 

Menerima 
Kejadian 

Tatlc~l Revisi _ _:_: ~_ -~----1 
. Tanggal Efektif i : 

I Nomor SOP f:07 /SOP-Damkar/2017 

I 
Tanggal 1: 

. Pembuatan l M 
~ 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI 

Teknis Menerima Telepon Kejadian 1. Gugus tugas 
Kebakaran 

t-------------------+-----------------~---~ Nama Pelayanan 

11 

Nama SOP \I : Telmis 
Telepon 

• ! Koo aka ran 
I '---------- ---~' -------------! 
i------ Dasar Hulmm ~ Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Memilik.i kemampuan berkornunikasi 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; dengan pihak eksternal; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor I 2. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang I prosedur pemerintahan; 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi I 3. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Kebakaran di Perkotaan: I pernbuatan laporan; 

i 3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 4. Disiplin; 
Aparatur Negara dan Reformasi 5. Ramah. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Adrninistrasi 
Pernerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 tentang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kofa Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tcntang Pcmbentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 



... 

PELAKSANA MUTU BAKU 
NO URAIAN 

PELAPOR DANK ET KF.LU:NGKAPAN WAKTC' OUTPUT 
Mencatat waktu pen erim aan 0 Te lepon , alat Data kejadian 

1 ( \ 1 menit laporan / tuli s kebakaran 

2 Meminta alamat lengkapTKP 0 Telepon, alat 
1 menit 

Data kejaclian 
tuli s kcbakaran 

3 
Meminta identitas pe lapor 0 Te le pon, alat 

1 menit 
Datu kejadiun 

(nama dan nomor telepon) tulis kebakaran 

Menelepon kembali pclapor <) Te le pon , 
Verivikasi 

4 untuk memastikan kcbenaran nomor telepon 1 menit 
data 

informasi pelapor 

FLOWCHART SOP 'I'EKNIS MENERJMA 'fELEPON KEJADlAN KEBA.KARAN 



' 

-- ....... ·-·- ·--- NomorSOP : 08/SOP-Damkar/2017 CI tol A ti I 

~ 
Tanggal l 

~ 
Pembuatan 
Tanaaal Rcvisi 

-, 
I 
I 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI TaIW?:al Efektif 
Data I - NamaSOP Penghimpunan 

Dampak Kebakaran 
' Dasar Hukum Kualiflkasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mernillid kemampuan berdialog dengan 

Tentang Pernbentukan Kota Cimahi; warga dalarn menghimpun informasi 
2. Peraturan Menteri PU Nomor tentang data dampak kebakaran; 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 2. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi prosedur pemerintahan; 
Kcbakaran di Perkotaan; 3. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 

i3- Peraturan Menteri Pendayagunaan pernbuatan laporan; 
Aparatur Negara dan Reformasi 4. Disiplin; 

I Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang 5. Ramah. 
Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan I Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Dacrah Kota Cimahi Nornor 6 
Tahun 2016, ten tang Pem ben tukan 
Susunan Perangkat Dae rah Kota 
Cimahi. · 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 
----- Penghimpunan Data Dampak Kebakaran I 1. 

Keterkaitan Peralatarr/Perlenzkanan ·---.-.---- 
SOP ... 1. Format isian 

'2. Alat tulis 
3. Kamera 
4. Alat komunikasi HT 

- ··-· Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disirrtpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 



PELAKSANA MUTU BAKU 
NO URAIAN STAF 

JC OANKEr KELEI\GKAPAN WAKTU OUTPUT ADMINIS'l'RASI 
Format isian, l.aponHt 

I Mencatat waktu kejadi an T) alat tuli s. 2 menit kejadian 
kamera, HT kebakaran 

¢ Format isian, Laporan 
2 Mencatat jeni s yang terbakar alat tuliA, 2rnenit kejadian 

kamera, IIT kebakaran 

~ 

Format iaian, Laporan 
s MenC{ltac data pe mitik alat tulis, 2 m enit kejadian 

kam era, HT kebakarnn 

¢ Format isian, Laporau 
4 Mencatat alamat TKP alat tulia, 2menit kojndian 

kamera, I-IT kebakaran 

Mencatat luas area yang * Format inian, Laporan 
5 alat tulie, 2meuit kejadian t.erbakar 

kamera, HT kebakaran 

Mencatat [dugaan] pcnyeba.b 

~ 

Format isian, Laporun 
6 alat tuli s, 2menit kejadian 

kebakaran 
kamera, I-fl' k ebak aran 

Mencatatjumlah korba:n (jika ¢ Format isian, Laporan 
7 alat tulia, 2nHmil kejadian ada) 

kamera, I-IT kebakara.n 

¢ Form at iaian, Laporan 
g Mcncatat jumlnh kcruginn alat tulis, 2menit kejaclian 

k arn er a, H'f kebakaran 
Informaai data dampak I Duku situasi 

Update buku 9 kebakara.n clilaporkan ke ' piketregu. 5menit ' 
Danket alat tulis, HT 

situnsi regu 

Danker m eyerahk au laporan 
Lapor an 

Lapo,-an 
10 kejadian kebakaran ke sta.f --- -~::==) kejadian 

lOmenil kcjrulia.n 
ndmmistrnsi untuk dihimpun 

kebakaran, 
kebaka.ran 

komputer 

FLOWCHART SOP PENGHJMPUNAli DATADAMPAK KEBAKAR.All 



.... 

CIMA MI 
Nomor SOP : 09/SOP-Damkar/2017 

~ Tanggal 

~ 
Pembuatan 
Tanggal Revisi - PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Eft:ktif 
NamaSOP : Kegiatan Monitoring 

Wilayah 
Dasar H ukurn Kualifikasi Pelaksana --- ------· 1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengetahui jalur wilayah yang akan 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; dipantau; 
2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kemampuan berdialog dengan 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang warga rncnyampaikan informasi ten tang 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi upaya-upaya pencegahan dan 
Kehakaran di Perkotaan; penanggulangan kebakaran; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 3. Memiliki kemampuan memperkirakan 
Aparatur Negara dan Reformasi dengan cermat keadaan wilayah yang 
Dirokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang dimonitoring; 
Pedoman Penyusunan Standar 4. Memiliki kemampuan untuk menyajikan 
Operasional Prosedur Adrninistrasi laporan monitoring berupa pemetaan 
Pcrncrintahan; wilayah rawan kebakaran; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 5. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan I 
Tahun 2012 ten tang Pedoman prosedur pemerintahan; I 

k . 1 Pencegahan dan Penanggulangan 6. Mengetahui tugas dan fungsi me anisme I Kebakaran di Wilayah Kota C:imahi; pembuatan laporan; 
5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 7. Disiplin; 

Tahun 2016, ten tang Pcmbentukan 8. Ramah. I 
Susunan Perangkat Dae rah Kot a 
Cimahi. 

··- 
Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Kegiatan Monitoring Wilayah 1. SK tim monitoring 
2. Jadual tim monitoring 
3. Peta wilayah 

I 4. Laporan Hasil Monitoring 
Keterkaitan Pcralatan t. PerlengkaQan I 

SOP .. 1. Unit Kendaraan i 2. Format isian ! 3. Kam era 
4. Alat Komunikasi HT 

I 5. Parnflet 
6. Sticker 

Peringatan Pencatatan dan Pcndataan I 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disirnpan sebagai arsip manual 1 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 

I akan mcnghambat proses berikutnya I 
I 

\ 

- 



.... 

PELAKSANA MlITUBAKU 

NO URAIAN PF.RANG KAT 
TIM 

WILAYAH ~'ELENGKAPAN WAKTU OUTPUT 
MONITORJ'.'l'G 

(RT/RW) 
kendaraan, 

C) kamera, alat. 
komunikasi 

Mempersiapkan peralatan clan (IIT), alat 
kesiapan 

1 10 menit personil dan 
kelengkapan ruli s, pamfle t, 

kcndaraan 
sticker, 
form at i sian, 
peta wilayah 

Penelusuran aksesjalan dan II/ 

2 pem antauan lokasi/ hunian I I I peta wilayah, la po ran 
alat tuli s monitoring 

bangunan gedung lainnya 

Menghitung perkiraan panjang 
'1, 

ala.t tuli s, laporan 
3 I I [jalan akse s format isian monitoring 

·- 
Menghitung perkiraan jum lah '11 alat tuli s, laporan 

4 I I ban gun an format isian monitoring ·- . 

"' alat tuli s, 
5 Memantau sum ber air I I la po ran 

format isian monitoring 

- 
: tersampaikanny 

I I, 
alat tulis, 

a upaya-upaya 

6 
Berclialog dengan perangkat r- 15 menit pencegahan dan 
wilayah (Rf /R.W) format iaian 

penanggulangan 
kebakaran 

Menyerahkan pam flet dan - pamflet, 
7 sticker pada perangkat wilayah - 5 men.it 

sticker 
untuk dibagikan kc warga • 

format isian, la po ran 8 Mengisi laporan monitoring I ·~ 10 menit 
I' alat tuli s monitoring 

Perangkat ,vilayah 
alat tuli s, 

9 
menandatangani dan ~· I laporan 5 menit 

la po ran ~. monitoring membubuhkan cap pada 
monitoring, 

laporan monitoring 
alat tuli s, 

Tim monitoring I I - ·- laporan 
10 I laporan 2menit 

rn enandatangani laporan 
I monitoring, 

monitoring 

\~ 
selama 

laporan 
11 Dokumentasi ( ) kam era monitorin 

monitoring 
g 

FLOWCHART SOP KEGrATAN MONITORING WILAYAH 



CI MI\ HI 
Nomor SOP I : 10/SOP-Damkar/2017 

~ 
Tanggal I : 

~ 
Pembuatan I 

f-· 1: Tanzzal Revisi 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Ef ektif I . - .. 

Nama.80P I : Kegiatan Patroli Wilayah 
--- I 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana -· 1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengetahui jalur wilayah yang akan 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; dipantau; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kernampuan bergerak dengan 
20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang tanggap apabila terjadi kebakaran a tau 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi keadaan darurat lainnya saat patroli; 
Kebakaran di Perkotaan; 3. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan prosedur pemerintahan; 
Aparatur Negara dan Reformasi 4. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang pernbuatan laporan; 
Pedoman Penyusunan Standar 5. Disiplin; 
Opera siona l Prosedur Adrninistrasi 6. Ramah. 
Pcmcrintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tabun 2016, ten tang Pernbentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. --- Nama Pelayanan Pcrsyaratan Pelayanan 

Kegiatan P~troli Wilayah 1. SK tim patroli 
2. Jadual tim patroli 
3. Laporan Hasil Patroli 

Keterkaitan Pe-i:aJatan f.Perlengkapan 
SOP .. l. Unit kendaraan 

2. Format isian 
3. Kam era 
4. Alat Komunikasi HT 

··- ·---·-------~· Peringatan • Pencatatan dan Pendataan - Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maim 
akan menghambat proses berikutnya 

\ 



... 

PELAK.SANA MUTUBAKU 
NO URAJAN .. - 

TIM PATROL! DANKEI' KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT 
IKenuwaan, 
kamera, alat 

kesiapan 
Mempcrsiapkan pcralatan clan ( ) komunika.si 

10 rncnit personil dan 1 
kelengkapan (HT), alat 

kendaraan 
tulis, peta 
wi lavah 

, It [jalur wilayah Briefing menctapkan jalur 

I I pet a wilayah 5 menit yang akan 2 
patroli 

di pan tau I 

,1 terpantaunya 
Perjalanan patroli se suai jalur 

situasi dan 
yang ditetapkan dan I I peta wilayah, 30- 60 

kondisi 3 
menyampaikan situasi dan IIT, alat tulis menit 

selama 
kondisi 

perjalanan ----- 
selama situ asi dan •If 

Mcncatat dan menyampaikan I I alat tulis, HT pcrjalana kondisi dari 4 
inform asi ke danket 

tim patroli n 
selama si tuusi dan 

Menerima clan mencatat ,I I HT, alat tulis perjalan a kondi si duri 5 
informasi dari rim patr oli ~. 

rim patroli I n 
\I/ 

Laporan hasil Danket menyajikan laporan I I alat tu li s 10 me nit 
patroli 

6 
patroli 

I 

I alat tuli s, 
Laporan hasil Ti!D patroli mcnandatangani ( , .... 

Lapor an basil 2 menit 7 r: patroli laporan 
patroli 

FLOWCHART SOP KEGIATAN PATROLI WILAYAH 



... 

- 
(IM AH I 

NomorSOP : 11/SO.l:'-Damkar/2017 

~ 
Tanggal 

~ 
Pernbuatan ,- 
Tanzzal Revisi 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Efektif ----- 
Nama SOP Pemeriksaan Al.at 

Proteksi Kebakaran 
pada Bangunan Gedung 

~. (APAR, APABI 
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengenal jenis dan bcntuk alat-alat 
Tentang Pembentukan Kota Cirnahi; protcksi kebakaran; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kemampuan menggunakan dan 
26/PRT/M/2008 Tahun 2008 ten tang rnengoperasikan alat-alat proteksi 
Pcrsyaratan Tcknis Si stem Proteksi kebakaran; 
Kebakaran Pada Bangunan Gedung dan 3. Memiliki kemampuan menilai kondisi fisik 
Lingkungan; dan fungsi sistern alat proteksi kebakaran; 

3. Pera tu ran Menteri PU Nomor 4. Mengetahui tugas dan f ungsi sistem dan 
20/PRT/2009 'fahun 2009 ten tang prosedur pcmerintahan; 
Pcdoman Tcknis Manajemen Proteksi 5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Kebakaran di Perkotaan; pembuatan laporan; 

4. Pera tu ran Menteri Pendayagunaan 6. Disiplin; 
Aparatur Negara dan Reformasi 7. Ramah. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 ten tang 
Pedoman Penyusunan Standar 
Opcrasional Proscdur Administrasi 
Pcmcrintahan; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 2 I 
Tahun 2012 ten tang Retribusi Jasa 
Umum; 

6. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nornor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan J 

Kebakaran di Wilayah Kata Cimahi; 
7. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 I 

Tahun 2016, tentang Pcmbcntukan I 
Susunan Pcrangkat Daerah Kota 
Cimahi. i 

Nama Pelayanan ! • Persyaratan Pelayanan 
Pemeriksaan Alat Proteksi Kebakaran pada I 1. SK tim ... 
Bangunan Gedung (APAR, APAB) l 2. .Iadual perneriksaan 

13. IMS 
4. Layout 

J 5. Laporan Hasil Pemeriksaan 
Keterkaitan PernlR.ta,l]_L Pt;;rlengkapan 

SOP Perncriksaan Alat Proteksi Kebakaran j L Format isian 
pada Bangunan Getlung [Hidrant] j 2. Kamera 

13. Komputer/ printer/ scanner 
i4. .Jaringan Internet 
15. Buku Registrasi Pcnomoran 

--~· Ca2 stemEel 
Peringatan ! Pencatatan dan Pendataan 

Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual j 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka I akan menghamhat proses berikutnya I 

I __J 



PELAKSANA MUTUBAKU 
NO URA.IAN PIHAK 

KF.I.ENGKAPAN TIM RIKSA WAk.'TU OUTPUT PERt:SAHAAN 

( ' 1 Tim Riksa tiba dilokasi J 

SK, alat tuli s, 
Tim Riksa memperlibatkan SK, II/ format isian, 

2 I I 5 menit 
m ak srrd dan ruju ari peralatan 

pemeriksaan 
siteplan/lMB, 
alat tulis, 

Menghimpun data clan gambar/ 
layout data yang 

3 
informasi alat proteksi I L 10 menit diperlukan kebakaran pada bangunan I' penempatan 

sistem terseclia gedung 
proteksi 
kebakaran, 
MKKG 
alat tulis, 
format Isla», 

Melalcukan pengecekan • It gambar/ I I pumlah ciil lapangan secara visual layout 
4 10 menit APARdan/ (menghitung kesesuaian alat penempatan APAil dengan data.yang diberikan) sistem 

protek.si 
kebakaran 

Mclalcukan pemeriksaan visual 
APAR clan/ APAB, meliputi : 

,11 kesesuaian 

5 
a, PIN/ Perigam an I I alat tuli s, 

10 menit 
kondisi II.PAR/ 

b. Keadaan fisik t.abung form at i si an APAB dengan 
c. Label checklist peme rik saan label 
d. Pengujian sampling manual . 

\/ 
6 Pengisian format pemeriksaan I I 10 menit 

alat tulis, laporan 
format i si an pemeriksaan 

laporan hasil 
Penandatanganan laporan hasil pemeriksaan 

7 pemeiiksaan oleh pihak ~· I alat tulis, 5 menit yang tclah 'I 
perusahaan lapor an basil di tanda.tangan 

pe m eri ksaan i 

Tim riksa mengarsipkan ar sip laporan 
8 ( '~ laporan hasil 5 menit basil lapocan basil pemeciksaan , ...... 

pemeriksaan pemcriksaan 

FLOWCHART SOP PEMERIKSAAN ALAT PROTEKSI KEBA.KARAN 
PADA BANGUNAN GEDUNG 

APAR DAN APAB 



... 

Disimpan sebagai arsip manual Apabila terdapat keterlambatan dalam 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikut.nya 

Peralatan/Perlengkapan 

Peringatan 

Perneriksaan Alat Proteksi Kebakaran pada 
Bangunan Gedung (APAR, APAB) 

1. Format isian 
2. Kamera 
3. Komputer/printer/scanner 
4. J aringan Internet 
5. Buku Regist.rasi Penomoran 

1-------·--------·-------11_6._ Capytzmpel ---------·----i 
Pencatatan dan Pendataan 

Keterkaitan 

Persyaratan Pelayanan 
Pemeriksaan Alat Proteksi Kebakaran pada 
Bangunan Gedung (Hidrant} 

--- - -- - - ---------·--------·-- -· -...-.. - -....--- ·-. 
1. SK tim pemeriksa 
2. Jadual pemeriksaan 
3. IMB 
4. Layout 
5. Laporan Hasil Pemeriksaan 

Nama Pelayanan 

i 1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengenal jenis dan bentuk alat-alat 
! Tentang Pernbentukan Kota Cimahi; proteksl kebakaran; 
I 2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kemampuan menggunakan dan 

I 

26/PRT/M/2008 Tahun 2008 tentang mengoperasikan alat-alat proteksi 

. 
Persyaratan Tcknis Sistem Proieksi kcbakaran; 
Kebakaran Pada Bangunan Gedung dan 3. Memiliki kemampuan menilai kondisi fisik 
Lingkungan; dan fungsi sistem alat proteksi kebakaran; 

3. Peraturan Menteri PU Nomor 4. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
20/PRT/2009 Tahun 2009 t.entang prosedur pemerintahan; 
Pedornan Teknis Manajemen Proteksi 5. Mengctahui tugas dan fungsi mekanisme 
Kcbakaran di Perkotaan; pcmbuatan laporan; 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan 6. Disiplin; 
Aparatur Negara dan Reformasi 7. Ramah. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Stander 
Operasional Proscdur Adrninistrasi 
Pemcrintahan; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 2 
Tahun 2012 tentang Retribusi Jasa 
Um um; 

6. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedornan 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

7. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, tentang Pernbentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi, 

Pemeriksaan Alat 
Proteksi Kebakaran 
pada Bangunan Gedung 
(Hidrantl 

NamaSOP 

: 12/SOP-Damkar/2017 NomorSOP 
Tanggal 
Pembuatan ----··--·- - 
'ranzzal Revisi i_;;_~l.!Q;:;::...:~~::...._-1-::...._ ~- 
T anzz al Ef ektif 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

M 
~ 

PEMERINTAH KOTA CJMAHI 



' 

PELAKSANA MUTUBAKU 
NO URAIAN PIHAK 

TIMRIKSA KELENOKAPAN WA.KTU OUI'PO'I' 
PERUSAHAAN 

l Tim Riksa tiba. dilokasi ( ' J 

SK, alat tulia, 
Tim Riksa memperlihatkan SK, 

\II 
format isian, I I 5 menit 2 

maksud dan tujuan peralatan 
pcmeriksaan 

sitepan/IMB, 

Menghimpun data dan 
alat tulis, 

informasi alat proteksi r L gambar / layout data yang 
3 ·-- penempa.tan 10 menit diperlukan kebakaran pada haogunan 

Aistem proteksi tersedia 
gedung 

ke ba.karan, 
MKKG 

,11 
Melakukan pengecekan I I alat tulis, 

4 
lapangan secara visual format isian, 10 menit 
(kesesuaian alat dengan data gambar / layout 
yang diberikan) penempatan 

aiatem proteksi 
kebakaran 

5 
Melakukan pemeriksaan visual 
hidra.nt, meliputi : 

a. Rumah Pompa "' kesesuaian 
b. Dox hidrant I 1 alat tulis, 

5 mcnit kelcngkapan 
format isian c. Selang boxhidra.n 

d, Nozle 
e. Alarm . 
f Pilar hidra.nt 

'!, 
Pemeriksaan konektivitas I I kesesuaian 

6 
sistem alat proteksi 5 menit 

alat tulis, sistem 
format isian 

J, 
laporan 7 Pengisian format pemeriksaan I l lOmenit 

alat tulis, peme riksaan 
format isian 

laporan hasiJ 
Penandatanganan laporan hasil pemcriksaan 

8 pcmcriksa.an olch pihak -· I alat tulis, 5 menit yang telah 
perusahaan '1 laporan basil ditandatangan 

peroeriksaan i 

Tim riksa mengarsipkan C}- 
arsiplaporan 

9 laporan basil 5 menit hasil Japoran hasil pemeriksaan 
pemeriksaan pemeriksaan 

TLOWCllAR.T SOP PEii ltRIKSAAN ALAT PRO'l'EKSI KEBAKARAN 
PADA BANGUNAli GEDUBG 

BIDRANT 



' 

. - ! Nomor SOP CI N, AM 1 : 13/SOP-Damkar/2017 

~ 

I 

r!anggal 

~ 
, Pembuatan 
I Tanggal Revisi 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI f-------· I Tanggal Efektif 
I NamaSOP - - 

Penyampaian 
I Informasi via Media 

Sosial 
Dasar Hukum . Kualifikasi Pe1aksana 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 200111. Memiliki. kemampuan mengoperasikan 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; media sosial yang dirniliki; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 2 Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang I · prosedur pemerintahan; Pedoman Teknis Manajemen Proteksi 

3 Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme Kebakaran di Perkotaan; ' · 
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan pembuatan laporan; 

Aparatur Negara dan Reformasi 4. Disiplin. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusuna.n Standar 
Operasional Prosedur Admlnistrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Dacrah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 tentang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kata Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pembentukan 
Susunan Pcrangkat Daer ah Kota 
Cimahi. -- - Na.ma Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Penyebaran Informasi via Media Sosial 1. Laporan Kejadian 

·-· 
Keterkaitan Per!3.lata1:~j Perlengkapan 

SOP ... 1. Alat komunikasi 
2. lnformasi Kejadian 

- --.ac- 
Peringatan . Pencatatan dan Pendataan 

Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maim 
akan menghambat proses berikutnya 

' 

·- 



' 

f>El,AKSAN/\ M\JfliBAKU NO URAJAN 
DI\Nl(J;;r ADM IN KAf3JD GROUP WA K8L~.:N< lKAl'AN WAKl'U OUTPUT 

Al:,l 

Danket mcmberikan informasi komurukasi. Jnformasi 
1 kejadian kebakaran kepada intormaai 5 tnP.ni1 krjnclinn 

admin media sosial kejadian kelHknn1n 

ke bakarau 
!Jal 

Admin media sosial me ne rima komunikasi, Inloruiasi - ?. 
informasi kejadian kebakaran 'L Informaai l menit kejadian 

kejadian ke ba karan 
kcbakaran - 
:\lat 

Achnin ntertin !iOSH1l 1nenR,r::til( 
kom uni knsj , In formaai 

3 ,_J informasi ·, ure rri L kejarfinu rnfcrmaai kejadian kelu.km>m 
kejadian keb1.karun 
kebakaran 
Wat 

Admin media sosml mengirlm komunikasi, llnformasi 
4 i11to1-n11u;i kojadinn kelukoran inforruast I me nit kejadian 

kttJntla l{,i hirl kejadian kcbakaran 
kcbakaran 

:Kat..id me. ne ri ma in forma...i 
'!, 

s kejadiau ke Lakuran dan 
5 rucnit mempelajari informasi 

kejadian kebakaran .- ..... - .. ,...,, 
Alal 

Kabidmemberikan informasl ., tkoruuuika,;i, lntormnsi 
6 kcjadian kcbakaran kc group informasi I me nit kejadian 

WA kejadian kel:akaran 
ke bakaran 
/\lat 

T;nnpih1n inlhnnmd k~jnclinn komunlkasl, lufcrmasl 
7 kttlnka1·u11 muiah le1·m1ji ,t_,Jum c- ) Informasi kejadian 

media S<~ial kcjadian ke bakaran 
kcbakaran 

FLOWCHll'RT SOP PENYAHPAIAN INFORMASI VIA MEDIA 806IAL 



' 

·-·- -- -·~· . - 
! CIMA HI 

NomorSOP : 14/SOP-Damkar/2017 

~ 
Tanggal i 

~ 
Pernbuatan 

_T.a.nggal Revisi 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI 'raneaal Efektif 

Nama SOP Operasi 
Penanggulangan 
Keba.karan 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Mengcnal jcnis dan bcntuk alat-alat 

Tentang Pernbentukan Kota Cimahi; protcksi kcbakaran; 
2. Peraturan Menteri PU Nomor 2. Memiliki kernampuan menggunakan dan 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang rnengoperasikan alat-alat proteksi 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi kebakaran; 
Kebakaran di Perkotaan; 3. Memiliki kemampuan rnenilai kondisi fisik 

3. Pcraturan Menteri Pendayagunaan dan fungsi sistem alat proteksi kebakaran; 
Aparatur Negara dan Reforrnasi 4. Mengetahui tugas dan fungsi sistern dan 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 ten tang proscdur pcmcrintahan; 
Pedoman Penyusunan Standar 5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
Operasional Prosedur Administrasi pernbuatan laporan; 
Pemerintahan; 6. Disiplin, 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pembentukan 

I_ 
Susunan Perangkat Dae rah Kota 
Cimahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Operasi Penanggulangan Kebakaran 1. Laporan 
2. Penvelamatan 

Keterkaitan Peralatan./ Perlenakapan 
SOP Operasi Penanggulangan Kebakaran 1. APO 

! 
2. Alat komunikasi 
3. Alat Rescue 

Peringatan , Pencatatan dan Pendataan 
Apabila tcrdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

' 

I 
f 

! 
l 

.. _, 



' 

No. Uraian Danru Tim Danket K.elengkapan Waktu Output 

1. Unit tiba ke TKP Q Alat komunikasi 

2. IC scbagai pe nanggung jawab i APD 
mengatur dan menugaskan Tim 9~ Alar Rescue 

3. Tim scauai dcngan Iungsi mclaksa- ·-} )Q nakan arahan IC 
4. Unit siap clioperasikan dipimpin t oleh IC II ..... - 
5. IC memimpin operasi 

I 

pe nanggulangan Tak 
terukur 

6. IC melaporkan situasi dan kondisi 
di TKP '.Jl___ .... Tak / 

terukur 
7. Tim mel.aksanakan over haul 

'/ bcrdasarkan pcrintah IC / 

.. r 

8. Tim melaksanakan clear area 

9 dan membereskan peralatan 

9. IC mencatat laporan t / , ... r· 
10. Tim kembali ke mako 

evaluasi \I ' / 

SOP Operasl Penanggulangan Kebakaran 



1. Adanya Laporan 
2. Penyelamatan korban 

Persyaratan Pelayanan 

-- 

h----~~--'K~e~t~e~rk~ei=..c.tan:.:.::.c:. ~--~-----P~e_1~~l~a~tan"--'/~Pe~~ngck~a~pan=..::.... -1 
SOP Teknis Penyelamatan Pada 1. Laporan 
Kedalaman I Sumur 2. Alat komunikasi 

3. APD 
4. Alat Rescue 

Peringa.tan ' Pencatatan _d __ an_P_e_n_d_a_t_aan_· -------l i--~~~-~~----~~~~ 
Apabila terdapat keterlambatan dalam 

I 
Disimpan sebagai arsip manual 

pela.ksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya ' 

I 

Memiliki kemampuan menggunakan clan 
mengoperasikan alat-alat proteksi 
kebaka.ran; 
Memiliki kema.mpuan rncnilai kondisi fisik 
dan fungsi sistern alat proteksi kebakaran; 
Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
prosedur pemerintahan; 
Disiplin; 
Ramah. 

3. 

NamaSOP 
Tanzaal Ef ektif 

Tanggal 
Pembuatan 

Teknis Penyelamatan Pada Kedalaman / 
Sumur 

- ··-----1 

Nomor SOP 

Nama Pelayanan 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang 2. 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi 
Kebakaran di Perkotaan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi 4. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 5. 
ten tang Pedoman Penyusunan 
Standa.r Operasional Prosedur 
Administrasi Perncrintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 tentang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pernbentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

- 
: 15/SOP-Damkar/2017 

DasarHukum 
~--------·-·-- - 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI 

Teknis Penyelamatan 
Pada Kedalaman I 
Sumur ... - --· ·-··------~-=:---:-----------{ 

Kualifikasi Pelaksana 



... 

No. Uraian Masyarakat Dank et Danru Tim Kelengkapan Waklu Output 

i. Dnnkel lcrirna laporan dari masyarakat -- H Alat komunikasi 
I Alat tulis 2 Menit Data 

2. Mengecek kembali laporan )'ang telah ' Data - data 
diterima ' 1 

3. Dankct memberikan mformasi iaporan 'V Alat komunikasi 
kejadian pada Danru yang piket hari itu Data informasi 

4. Danru mengjnformasikan kepada Tim Alar komunikasi 
bahwa ad korban yang terjebak di dalam {.___ I~ Data 
sumur APO 

5. Setelah tiba.di TKP, Tim terlebih dahulu •II Alat komunikasi Kesiapnn 
mempelajari medan sekitar APD TIM 

Alat Rescue 
6. Terlebih dahulu Tim briefing untuk Alat komunikasi Kesiapan 

melakukan teknik penyelamatan clan ' APO TIM 
menyiapkan peralatan apa saja yang 
dibutuhkan unruk evakuasi 

7. Tim rescue berhasil mengangkut \/ Data lengkap 
korban Karban 

I 
8. IC idenlifika,;i kurbau Q· "' 

Alat 
1--' 

kamunikasi 
9. IC melaporkan ke Danket Q- ___'!' Data / Laporan 

lengkap 
10. Tim kembali ke Mako dan melakukan 6 evaluaai kejadian 

SOP Teknik Penyelamatan Pad.a Kedalaman I sumur 



... 

I 
'-------------------~! ------------------ ---- 

Disimpan sebagai arsip manual Apabila terdapat keterlambatan dalam 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

Pencatatan dan Pendataan 

Pada 1. APD 
2. Alat Rescue 

Peringatan 
1---------------------- --·- - -· 

Teknis Penyelamatan Karban Pada 1. Adanya Laporan 
Ketingg_~an/B~unanBertingk~a_t -+_2_._P_e_n~\_1e_la __ m-'-a~tan-'-_k_o_rb~anc..c_ ~-------j 

i--------K_,.e....;t..;..e_rk_ru_·_tan ~--l--------·- Pt:J·alatan/Perlengkapan 
SOP Teknis Pcnyclamatan Karban 
Ketinggian / Bangunan Bertingkat 

Narna Pelayanan 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kata Cimahi; 

2. Peraturan Memeri PU Nomor 
20 /PR1' /2009 Tahun 2009 tentang 
Pedoman Teknis Manajemen Protcksi 
Kebakaran di Pcrkotaan; 

i 3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
I Aparatur Negara dan Reformasi 
i Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 

ten tang Pedoman Penyusunan 
Standar Operasional Prosedur 
Adrninistrasi Pemcrintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
, 7 Tahun 2012 ten tang Pedoman I Pencegahan dan Penanggulangan 

I
' Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kola Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tcntang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

~--- 

Persyaratan Pelayanan 

M 
~ 

PEMERlNTAH KOTA CIMAHI -- l 
Teknis Penyelamatan l 

! 
Korban Pada I 
Ketinggian I Bangunan I 
Bertingkat ! 

---Dasai= __ H_u_J_cu-m-------+------K-u-alifi~.-k-a_s_i_P_e_l_ak_s_an_a -1] 
1. Mengenal Teknik Penyelamatan Korban I 

Pada Ketinggian / Bangunan Bertingkat; ! 
2. Mengetahui tugas dan fungsi dari masing i 

- masing personil; I 
3. Mcwujudkan sikap kebersarnaan; I 
4. Disiplin; I 

NamaSOP 

Tanggal 
Pembuatan i-;:-.=;;.;c._;;-=..:=---1------------ 
Tanzzal Rcvisi 

-··------------------~ Nomor SOP : 16/SOP-Damkar/2017 

'ranzzal Efekfff " 

-- 



... 

No. Urai an Dank et Danni 
Tim 

Pim pi nan Kelengkapan Waktu Output Rescue 
Informasi Tim Penanggulangan 

D 1. di TKP l menit 
I 

2. IC melaporkan ke Danket -c.: ~o- >.1 2 Menit 

3. 
Danket me!aporkan ke Tim Rescue 0 2 .Menit 

Tim Rescue meluricur ke TKP a Pera Iatan 4. 5 Menit 
Tim Rescue 

IC clan Tim Rescue melaksanakan t 5. T'e kn i k Penyelnmatan ~ 
' 

IC melaporkan ke Pimpi.nan clan 
Ill C) 6. Dankct 

SOP Tcknlk Pcnyelamatan Korban Pa.da 
Ketinggian I Bangunan Bertingkat 



... 

H - -· 

l CI I.A AH I NomorSOP : 17/SOP-Damkar/2017 

~ 
-· - Tanggal 

WI Pembuatan 
Tanzzal Revisi 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI . ·- ,- . TangJ?al Efektif 
I Nama SOP Teknik Pemusnahan 

-~--- -- -- --- Saran& Tawon 
Dasar IIukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Memiliki kemampuan berdialog dcngan 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; warga dalam menghimpun informasi 
2. Peraturan Menteri PU Nomor tentang data dampak kebakaran; 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 2. Mcngetahui tugas dan fungsi sistem dan 
I Pedoman Teknis Manajemen Proteksi proscdur pemerintahan; 

Kebakaran di Perkotaan; ! 3. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan I pembuatan laporan; 

Aparatur Negara dan Reformasi 14. Disiplin; 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 ten tang 5. Ramah. 
Pedoman Penvusunan Standar 
Operasional Pro'sedur Adrninistrasi I 
Pemerintahan; 14. Pcraturan Daerah Kuta Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 

I Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

I 5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nornor 6 
Tahun 2016, tcntang Pernbentukan 
Susunan Pcrangkat Daerah Kuta 
Cimahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pclayanan 
1----..- .. 

Teknik Pemusnahan Sarang Tawon 1. Adanya Laporan 
2. Mengamankan / mcrnbersihkan lokasi dari 

~-··-- -----------· -- bahava tawon 
Keterkaitan Peralatan/J>erlr.ngkapan 
SOP Teknik Pemusnahan Sarang Tawon 1. APD 

2. Alat Rescue 
3. Alat komunikasi 

--- Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

' 

- ·-- .. ,_ - 



... 

.; 

No. Uraian Maayarakat Dnnkct Danni Tim Kelengk a pan Waktu Output 

·- L Danket terima Iaporan dari masyerakar Q- ~ ,-\lat komunikasi 

\ Alat tulis 
2. Danker memberikan infonnasi laporan l<E- - ·<>· 

Data 

kejactian pada Danru yang piket hari itu ~I Alat komunikasi 

3. Danru menginfonna.sikan kepada Tim Rescue ¢ bahwa ada sarang rawon 

4. Setelah tiba di TKPTim Rescue survey ' APD 
lokasi o Alat Rescue 

I 
s. Bri efing singkal, alur atraregi 

~ ,,, ·~ V'c t.-. / 
0. Setelap here~ iksekusi, Tim me\akukan Clear ¢ Area dan.nre mbereskan peralatan 

7. 
!C lapor ke l>ao.l<eL 0 ___j, 

8. Tim kembali ke Mako dan melakukan evaluasi '1t - 0 

SOP 'l'eknik Pemuaoahan Sarang Tawoo 



.... 

- -··- -~ -- -·-- -· --·- ... -·- ---- 
CIMA HI 

NomorSOP : 18/SOP-Damkar/2017 

~ 
·- Tanggal 

~ 
Pembuatan 
Tanzaal Revisi 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI TanEZfZ:al Efektif --- NamaSOP Teknik Pemusnahan 
Binatang Melata/ Ular 

Dasar Hukum Kualiflkasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Memiliki kemampuan berdialog dengan 

Tcntang Pembentukan Kota Cimahi; warga dalam mengbimpun informasi , 
2. Pcraturan Menteri PU Nomor tentang data dampak kebakaran; 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 2. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi prosedur pemerintahan; ' Kebakaran di Perkotaan; 3. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme I 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan pembuatan laporan; 
Aparatur Negara dan Reforrnasi 4. Dislplin; 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 ten tang 5. Ramah. 
Pedornan Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman I Pencegahan dan Penanggulangan I Kebakaran di Wilayah Kata Cimahi; 

I 
5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 

Tahun 2016, ten tang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota I Cimahi. ··-----·- ··- I Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

Teknik Pernusnahan Binatang Melara/ Ular 1 . Adanya Laporan --! 
2. Mengamankan / membersihkan lokasi dari I 

bahaya tawon I 
Keterkaitan Peralatan L Perlengka:ean 

I 
SOP Teknik Pemusnahan Sarang Tawon 1. APD 

2. Alat Rescue 
3. Alat komunikasi I 

I 
Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual I 

! 
pelaksanaan aktivitas dalarn SOP ini maka I 

akan menghambat proses beriku tnya. I 
I 
I 
I 

' 



' 

. ----- 

8 lC :uela;>:>t ke t>aokel 

l---+---------------------1------1..-- ........ , --·· --1----- --- 

.. ··- - ·--f---~-----f-----+------+-----lf-----1 a 

S t3riefio;:. singk:at, mcng~ti:r !'\.trAlt'!~i ~nRngkop.,.n 

4 M.e lakukau pengeee kan lokasi 

I 

Data 
A lat kotnuo.kruu 

Aim rulie 
Alal.k001wu.k3..S.I 5 me nit 

KEI.ClfCl(JIPAN WAl('T'H OIJTPIIT 

MV'l'U BAKU 

TIM 

2 Danket mcmbcrikan i""lfortn;i~i lnp.Yan kr.jo.dfon k epad 

o....__.._-1 MASYARAl:A1' 
!1,0 
' 

DAN RU DANKET 

ll'LOWt'.BAR1" SQP TllKNIK BVAKUASI PIHiA.'iOKAPAN VLAR 



... 

---------- 
CIMA Ii I 

Nomor SOP : 19/SOP-Damkar/2017 

~ 
Tanggal 

\W Pernbuatan 
. Tanggal ;Rey~sj__ . 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanzzal Ef ektif 
NamaSOP Teknis Penyelamatan 

di Air I Sungai 
------ - ··--- 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 1. Mengenal dan mengetahui Teknik 
2. Peraturan Menteri PU Nomor Pcnyelarnatan di Air / Sungai; 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 2. memiliki kemampuan dalam 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi rnenyelamatkan korban yang 
Kebakaran di Perkotaan; tenggelam; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 3. Mengetahui tugas dan fungsi dari 
Aparatur Negara dan Reformasi masing- masing personil ; 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 4. Mengetahui tu gas dan fungsi 
ten tang Pedoman Penyusunan mekanisme pembuatan laporan ; 
Standar Operasional Prosedur 5. Disiplin. 
Administrasi Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 

Persyaratan Pelayanan --1 Cimahi. 
Nama Pclayanan 

Teknis Penyelamatan di Air / Sungai 1. Adanya Laporan 
2 . Penyelamatan korban ._ ___ 

I Keterkaitan PeraJa.tan / Perleng_!<.apan 
SOP Tcknis Pcnyclamatan di Air/ Sungai 1. APO l 2. Alat Rescue I ----· I 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
I--- 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual l pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka • 
akan menghambat proses berikutnya 

' 

·- 



... 

Ila. trraian Hasyarakat Dunkel Danru Tim PMI Kele~pa.n Waktu Output 

I. Danket terima Iaporan clan maayarak at / 9- ~ peJaJX)T Data 

?.. Mengecek ko mbali laporan vang telah 

diterima 

3. Danket memberikan Iaporau k ejadia n <>· ~ ke pada Danru yang pket hari itu ' Data up Data 
tcdate 

4. Danru menginformasikan ke pada 'rim 
bahwa ada korban yang tenggelam di . -ci APD Keaiap ·- sungai 

I 
Alat Rescue siagaan 
Data 

5. Se te lah tiba di TKP, Tim rncmpelajrui 

~ 
APO Kesiap 

medan sekitar Alat Rescue siagaan 
Data 

6. 1'i,rld1ih dnhulu Tim mcfmg untuk 
melakukan teknik penyelamatan clan ., 

Data 
meuyiapkan pereJatan _yang dibutuhkan Alat t<e scue 
unruk evakuas, !Tim 

- 7. Kemudian Tim rnelakukan penyisiran dari 
' titik korbanjaruh sampai korban 

ditemukan I 
8. Tim mengecek kembali ps ralatan yang 6 he ndak dipakai untuk melakukan 

_pengangkatan korban. 
( Kor ban ditemukan) 

9. Tim Melap:,r ke IC _t 9 
10. SeteL,h Tim berhasit mengevakuaei korban 

'~ kemuchan korba:n diidentifikasi ,~ r1 Data korban 

l l. Ke rmnfia u disers1hks.t11 keruda Tim media / 6 PM! untuk dilakukan penanga.uan lebih 
lnnjut . 

12. Setelah itu Tim melakukan Clear Are a clan Mat Rescue 
mernbercaknn pcratntnn 

~ 

,, 
APD ~ 
Laporan 

13. Tim Kembali ke Makodan melakukan CJ evuluasi kegiatan Lapora:n 

SOP Teknik Penyelamatan di Air / Sunga I 



Pencatatan dan Pendataan 
a• 

Apabila terdapat keterlambat:an dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

... 

Persyaratan Pelayanan 

1. Disposisi 
2. Jadual kunjungan 

1. Memahami konsep dasar pelayanan; 
2. Memiliki kemarnpuan mengoperasikan 

komputer; 
3. Memiliki kemampuan berkomunikasi 

dengan pemohon; 
4. Disiplin; 
5. Ramah. 

Pelayanan Administrasi Fasilitasi 
Kunjungan Sekolah Lingkup Paud/ TK 

Keterkaitan Peralatan/ Perlengkapan ~ •• _:_..:..:.....~::c.:...:..cc...:_ ~_...;._.-C...:.;..;..;.........!-_:.....,....:-~-'"'-~---=--------·~--~ 
SOP.. 1. Komputer/printcr/scanner 

2. Alat komunikasi telepon 
3. Buku Registrasi Penomoran 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; l 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi I 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

3. Peraturan Daerah Kota Cirnahi Nomor 
7 Tahun 2012 tentang Pcdoman 
Penccgahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 1---------- --------------+---------------------~ Nama Pelayanan 

Kualiflkasi Pelaksana DasarHukum 

Fasilitasi 
Sekolah 

Lembaga I 
I 

Pelayanan 
Administrasi 
Kunjungan 
Lingkup 
Pendid.ikan 

Tanggal 
Pembuatan 

Nornor SOP : 20/SOP-Damkar/2017 

M 
~ 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI 



' 

! Pfil,AKSMIA MllrUBI\KU 

NO VR!JAN KASI Tl!~! ·- 
K.Alil.D FENCfXlAHAN 

AD~A PENYUWH 
FEMOHOK l(El}-.210Kl'.PM W/IKTll OIJTPllf 

M.enerima disp:)Sisi Kasat etas 0 ftlis1:ns;.a1, 
1 sum; 

surat ,ua&\..k: loemohon 
J, eraip aurat 

2 Mere~istrAti.i ~nmt masuk I I n,uuk, ala1 5 n1er.i: 

I tulis 

Mclam;:irltan karru cis)'.X!Silti .J C:$J:xi$isi, 

I I 

3 surat masuk dan I S.J.t3l 3111enit 
mcnycrahkan kep,dl Kaad ---·-···---- 1--"fl!U)totl 

KcHcf rnene rimo Wu I I dis~.sisi. 
4 

mr.m[W':IAj;ui nurnt 
s:uat Srr.~nit 
pemohon 

k.lis~isi, 
Kabd mcmberikan diop:,si•i 

I I snrnt 
~· 11 3mrmit cli•rr.•:ni ({~)jrl 

1-"ili Kas, P.~n«g>han 
J 

pemohon, ~...la;: 
I tulio 

Kasi Per("f'!f,.h.An me neri.na t ,I, I disposisi. 

6 dan rncmpclajari tb~i31 I I I surat 5menit diapos i si .1<3.17.d 
Katxd ata s sura; rn.asd.:- I µ;mul1t111 

I dis1x,,si1t!, 
Kas. J-1,mcsaJ,an mcmlx:rikan I I l\llfllt diGJTJSisi Kll!U 

7 .. 3mc~c 
disµmisi kepldl Tirr. l'enydt-b I pemchcn, 1111\1 P::ncc;;i.han 

tulis 

Tim Fenyuluh rnenerima nm 9 dis;;ostsi, 
dispoai si Nnt 

8 me mpe lajatt c'lsroa,s1 KAsi surat 5mcmt 
Pc r~ecgahan atas surat masuk fXJ:w:1ou 

~nce~han 

,I M,enda 
9 

Tim f\:1~vul,1'1 menyusun I I kunjur.l"'n, 10 nscnlt 
ia<\w,,l 

jadw'11 untuk kunjJll!i,111 alat tulis 
kunjungan 

- Tjrn Pen:mluh I mcngjnferr.\9slklln ji,rlwa I 
Agenda jam·al 

io kuujuJtl!}:tit, LO rueuit 
kunjungan kc pe.da pcmobon Teleµ,,, kuJ!jt.uga..11 

melalu, tclcpm 

J'LOWCKA.RT SOP PBLAYAHAH ADMDIISTRASI FASILITASI KUMJUJIGAH SEKOLAH 
LINGKUP L.EMBAQAP.ENDIDIKAtl PAUD/ 1'Jt 



... 

Pencatatan clan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pclaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

Peringatan 

SOP Pelayanan Administrasi Fasilitasi 1. Unit kendaraan 
Kunjungan Sekolah Lingkup Paud/ TK. 2. Kamera 

3. A lat pcraga 
4. Pengeras suara 

• 

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan 

l. SK tim penyuluh 
2. Disposisi 
3. Jadual kunjungan 

Kunjungan Sekolah Lingkup Paud/ TK 

Persyaratan Pelayanan Nama Pelayanan 

1. Merniliki kemampuan berkomunikasi 
dengan anak-anak, menyampaikan 
informasi tentang tugas pokok dan fungsi 
pemadam kebakaran; 

2. Memiliki kemampuan menggunakan dan 
mengoperasikan alat-alat proteksi 
kebakaran; 

3. Mengetahui tugas dan fungsi sistern da.n 
prosedur pemerintahan; 

4. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 
pembuatan laporan; 

5. Disiplin; 
6. Ramah. 

Kualifikasi Pelaksana 

Profesi 
Kunjungan 

Lingkup 
Pendidikan 

I: r. Pengenatan 
pad a 
Sekolah 

1 

Lembaga 
Paud/TK 

I 
I 

Tanggal Efektif 
NamaSOP 

I: Tanzzal Revisi 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi 
Bi.rokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Pcnyusunan Standar 
Operasional Prosedur Adrninistrasi 
Pemerintahan; 

3. Peraturan Daerah Kata Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kcbakaran di Wilayah Kata Cimahi; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cirnahi. 

: 21 /SOP-Damkar /2017 Nomor SOP 
t--~~~~~~-.,...--~··~~~~~~~~~~~ 
Tanggal 
Pembuatan 

Dasar Hukum 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI 

.... _.,- 



... 

lmsil 
Smenit 

dok nrne ntas] 
I 

kamera I I 

1·1 Memrunt lapomn kegiamn 30 me nit laporan kegiatar 

13 
Menycrahkan basil 
dokumcntasi acara kc ADM 

30 me nit 

kmne rn 

I I 
J 

12 
Mcmbercskan lcmpatclanalat 
peraga 

I sclama 
fi>to 

kegiatau 
11 Ouku,ueulli!<i 

pengeras 
SUBJ'a 

I 
I 
I 10 Pe nyutuh meuutup acara lOmcnit 

30menit 
I 

alat peraga ~· 
pcmadaman kcbakaran 

Memlnntu me ndanrpingi anak 
' 9 anak dalam prakte k 

pe nge rns 
suara, alat 
perags 

I 
I 

Pe nyutuh mengatur barisan 
anak-anak unuik prakte k 
pemadrunan kebakaran 

8 !>menit 

pemadam 
kebakaran 

uuiL 

unit 
pernn dam 
kel:akamu 

pengerns 
suara, alat 
peraga, unit 
pcmadam 
kclnknmn 

sunra 
pengcras 

I I. 
,I, 

I 
'I -· 

pernadam ke bakaran 

1Tiba 
kemlnli di mako 

7 

:lO ,n«nil 
Mcngemudikan motil 
pemadam kcbakarnn 

10 me nit 

komJ111fr.rJ 
haai] 

dokumentasi 

I 

alas duduk 
(karpct), 
krunern, 
pcngcras 
sunm, nJnt 
j.l!I'ii8'1, 1111il 

pemaclam 
kcbakaran 

I 

I 
I 

l'~uyulnh mengajak auak 

auak untuk iueuaiki ruou.l 
pemadam kc bakaran 

Keclie,,.1; ke lengkaprn 
l}Hl7Jl:J.l;JJI 

I 

I 

I 

Menyampukan niate n teutang I I 
tugas pckok pemadam .__,....., 
kebakaran, peralaran dan 
kcndnmnn pemadam 
keh1kara11 

4 

I 

I I 
.J, 

torsampaikauny 
a togas pokok 
pemadaiu 
kcbakran, 

60 merut 
12ral.a tan ctn n 

ke ndaraan 
pc madam 
kc bakaran 

ke sinrrrn 

IO menit te1uµ,,t dau 
peralatan 

50 me nit tcmpat dan 
1~rnlulHn 

alas duduk kesiapan 
(knrrr.tj, 

kamora, 

l(~UNGKAPi\Ji Wl\l,.'TU Ol.n'PUT Al)M 

5 menit 
Mt:nynmtut kr.mtnnp;111 1;1rn1, 

dau mernbuka aeara 
3 

'n:N!l{IA 

l'RNlllJKIINO 
KROIATAN 

OPERATOR 

I 

PELAKSANA 

I 

f'EN'r'UlUH 

Mcmpcrsiapkan tempatdan 
alat pe raga 

MUI U li!U<V 

IJRAIAN 

FLOWCJV.RT SOP PEl'I08NALAN P'.ROFES1 PADA KUMJUl!fGMI SEKOLAH 

LINGKUP LEMBAOA PENDIDIKAH PAUD/ TK 



... 

Disimpan sebagai arsip manual 
Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

1. Komputer /printer/scanner 
2. .Jaringan Internet 
3. Buku Registrasi Penomoran 
4. Cap stempel 

SOP .. 

berkomunikasi 
kornputer: 
Memiliki kemampuan 
dengan pihak perusahaan; 
Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan I 

prosedur pemerintahan; 
5. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 

pernbuatan laporan; 
Disiplin; 
Ramah. 

1. Memahami konscp dasar pelayanan; 
2. Mcmiliki kernampuan mengoperasikan 

Kualifikasi Pelaksana 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan I 

I 

I 

Pelayanan Administrasi 
Penerbitan Surat 
Keterangan Mengikuti 
Pelatihan 

NamaSOP 

Tanggal 
Pembuatan -·· --- 
Tan!!e:al Revisi ~==::;::_;:...:.::..;.:.:;;:.._-J.--::__ ',_ 

Tanzzal Efektif 

1. Undang-undang Nomor <;) Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kata Cimahi; 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi 3. 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
ten tang Pedoman Penyusunan Standar 4. 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pernerintahan; 

3. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nornor 
7 Tahun 2012 tentang Pedoman 6. 
Pencegahan dan Penanggulangan 7. 
Kebakaran di Wilayah Kata Cimahi; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

Dasar Hukum 

: 22/SOP-Darnkar/2017 NamorSOP 

M 
~ 

PEMERINTAH KOTA CJMAHI 

Apabila terdapat keterlambatan dalam 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan mcnghambat proses berikutnya 

·-· 



.... 
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Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan mcnghambat proses berikutnya 

Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

- ,...1. Kamera 
2. Komputer/printer z scanner 
3. Buku Registrasi Penomoran 
4. Cap stempel 

Peralatan /Perlenzkapan 
SOP .. 

Keterkaitan 

1. Mernahami konsep dasar pelayanan; . 
2. Memiliki kemampuan mengoperas.ikan I 

komputer; 
3. Mcmiliki kemampuan berkomunikasi 

dengan pemohon; 
4. Memiliki kemampuan dalam melakukan 

pengaturan jadual; 
5. Memiliki kemampuan dalam pcninjauan 

lapangan; 
6. Mengetahui tu gas dan fungsi sistem dan 

prosedur pemerintahan; 
7. Mengetahui tug as dan fungsi mekanisme 

pembuatan laporan; 
I 8. Disiplin; 

9. Ramah. 

Kualifikasi Pelaksana 

Cirnahi. ---- 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi 
Kebakaran di Perkotaan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reforrnasi 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kata Cimahi Nomor 
7 Tahun 2012 tentang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Oaerah Kata Cimahi Nomor 
6 Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kata 

Dasar Hukum 

-- --- Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan f---------~~~~~~~~~--+~~~~~~~~~-~~~-~~~-~--~ 
Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat 1. Surat pemohon 
Rekomendasi Kegiatan Ceremonial 2. Oisposisi 

3. Peniniauan Lapangan 

Pelayanan Ad.m.inistrasi 
Penerbitan Surat 
Rekomendasi Kegiatan 
Ceremonial 

Nama SOP 
Tanzzal Efektif 

Tanggal 
Pernbuatan ---~---------------l Tanzeal Revisi 

: 23/SOP-Damkar/2017 NomorSOP 

M 
~ 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI 
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Peringatan Pcncatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan clalam Disimpan sebagai arsip manual 
pclaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

1. Memahami konsep dasar pelayanan; 
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan 

komputer; 
3. Memilild kemampuan berkomunikasi dengan 

pemohon; 
4. Merniliki kcmarnpuan dalam melakukan 

pengaturan jadual; 
5. Memiliki kemampuan dalam peninjauan 

lapangan; 
6. Mengetahui tugas dan fungsi sistern dan 

prosedur pemerintahan; 
7. Mengetahui tugas dan f ungsi mekanisme 

pembuatan laporan; 
8. Disiplin; 
9.Ramah. 

Tanggal 
Pembuatan 

: 24/SOP-Damkar/2017 Nomor SOP 

Tanaaal Rcvisi 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pcmbcntukan Kota Cirnahi; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi 
Kebakaran di Perkotaan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reforrnasi 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 tcntang Pcdornan 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, tentang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 1---'-'---'----------------+------------------~··- Nama Pelayanan + Persyaratan Pelayanan 

Pelayanan Adrninistrasi Penerbitan Surat ~1. Surat pemohon 
Rekomendasi Persetujuan Sistem Proteksi 2. Disposisi 
Kebakaran 3. Peninjauan Lapangan <-----~--'""---~~-~-~~--l 

Keterkaitan . Peralatan/Perlengkapan ~----~~--~-"-..;..;..;..-~~~~~--;--~-~~--_:.;;...;;..,;..:..:..;;.:..__~..:....::...::,~=.c_:=:... ~·- 
SOP .. I 1. Kamera 

i 2. Komputer/printer/scanner 13. Buku Registrasi Penomoran 
1 4. Cap stempel 

Dasar Hukum 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tanmml Efektif 1---"-.::.=""""~=-====-----+-'--~- 

Nama SOP Pelayanan Adm.inistrasi 
Penerbitan Surat 
Rekomendasi 
Penenipatan Alat 
proteksi Kebakaran 
sebagai Syarat IMB .-------------------.---------'--,--~ Kualifikasi Pelaksana 

------------------ -····-·----·----,------------~ 
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- -- i (IM" HI 
Nomor SOP : 25/SOP-Damkar/2017 

~ 
Tanggal I 

~ 
Pembuatan I 
Tanzzal Revisi ~ PEMERJNTAH KOTA CIMAHI ----·...- I Tanzzal Ef ektif 
Nama SOP Pelayanan Administrasi I 

Penerbitan Sertifikat I 
Lalk Pakai _____ ..._ __ 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana ! 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1. Memahami konsep dasar pelayanan; I 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 2. Memiliki kemampuan mengoperasikan I 2. Peraturan Menteri PU Nomor komputer; 1 

20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 3. Memiliki kemampuan berkomunikasi 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi dengan pemohon; 
Kebakaran di Perkotaan; 4. Memiliki kemampuan dalam melakukan 

3. Perauiran Mcnteri Pendayagunaan pengaturan jadual; 
Aparatur Negara dan Reformasi 5. Memiliki kemampuan dalam peninjauan 
Birokrasi Norn or 35 Tahun 2012 lapangan; 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 6. Mengetahui tu gas dan fungsi sistern clan; 
Operasional Prosedur Administrasi prosedur pemerintahan; 
Pemerintahan; 7. Mcngctahui tugas dan fungsi mekanisme 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nornor 7 pembuatan laporan; 
Tahun 2012 ten tang Pe do man 8. Disiplin; 
Pencegahan dan Penanggulangan 9. Ramah. 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 
'------------~----·----------- ---- Pelayanan Administrasi Pen er bi tan 1. Surat pernohon 

Sertifikat Laik Pakai 2. Disposisi 
3. Peniniauan Lapangan 

Keterkaitan Peralatan/Perlengkap~ 
SOP .. 1. Kam era 

2. Kornputer /printer/ scanner 
3. Buku .Registrasi Penomoran 
4. Cap stempel 

·-- .. -- - Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

I Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan mengharnbat proses berikutnya 
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Disimpan sebagal arsip manual Apabila terdapat keterlambatan dalam 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

I Keterkaitan 
I SOP .. 

i 
Peralatan /Perlengkap~ -------1 

1. Kamera 
2. Korpputer/prmter/scanner 
3. Buku Registrasi Penomoran 
4. Cap stempel 

Persyaratan Pelayanan ~-~---------------------+---------------------------------, 1. Surat. pemohon 
2. Disposisi 
3. Peniniauan Lapangan 

I Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat 
Rekomendasi Penjualan dan Perbaikan 

I Alat Pemadam Keha.karan 

Nama Pelayanan 

Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

Tanggal 
Pembuatan 

NamaSOP Pelayanan Administrasi 
Penerbitan Surat 
Rekomendasi Penjualan 
dan Perbaikan Alat 
Pemadam Kebakaran 1------------------~~-~~-~----~-'---------------, Dasar IIukum Kualifikasi Pelaksana I 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 1-:-r~i:"e_m __ ah_ru_n_i_k_o_n_s_e_p_d_a __ s_a_r_pe._.1-aya_n_a_n_;---~ 
Tcntang Pembentukan Kota Cimahi; 2. Memiliki kemampuan mengoperasikan i 

2. Peraturan Menteri PU Nomor komputer; 
20/PRT/2009 Tahun 2009 tentang 3. Memiliki kemarnpuan berkomunikasi ! 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi dengan pemohon; ·1 

Kebakaran di Perkotaan; 4. Memiliki kemampuan dalam melakukan 
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan pengaturan jadual; 

Aparatur Negara dan Reformasi 5. Memiliki kemampuan dalam peninjauan . 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 lapangan; 
tentang Pedoman Penyusunan Stander 6. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan I 

Operasional Prosedur Administrasi prosedur pemerintahan; ' 
Pemerintahan; 7. Mengctahui tugas dan fungsi mekanisme I 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 pembuatan laporan; 
' Tahun 2012 tentang Pedoman 8. Disiplin; 

Pencegahan dan Penanggulangan 9. Ramah. 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, tentang Pembent.ukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

,___!~~al Rcvisi _ 
TanR:R:al Efektif 

: 26/SOP-Damkar/2017 -··-·----~------------ Nomor SOP 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHI 
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Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

-...._./. 

1----~---~-----~~~-----t---~~~-~-------~~-~----; Apabila terdapat keterlarnbatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maim 
akan menghambat proses berikutnya 

,__ K_e_t_e_rkai __ ._ta_n . Peralatan/Pcrlcngkapan 
1. Kamera 
2. Komputer/printer/scanner 
3. Buku Registrasi Penomoran 
4. Cap stempcl 

~------------------11-----------·--- - ------------------1 

SOP .. 

Pcncrbitan 1.Laporan Hasil Perneriksaan 
2. Disposisi 
3. Peniniauan Lapangan 

Pelayanan Administrasi 
Laporan Hasil Pemeriksaan 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 

l.Memahami konsep dasar pelayanan; 
2.Memiliki kcmampuan mengoperasikan 

komputer; 1 

3.Memiliki kernampuan berkornunikasi dengan l 
pernohon; l 

4.Memiliki kemampuan dalam melakukan , 
pengaturan jadual; I 

5. Memiliki kemarnpuan dalam peninjauan , 
lapangan; J 

6. Mengetahui tugas dan fungsi sistern dan 
prosedur pemerintahan; , 

7. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme • 
pembuatan laporan; 

8. Disiplin; 
9.Ramah. 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; 

2. Peraturan Menteri PU Nomor 
20 /PRT /2009 Tahun 2009 tentang 
Pedoman Teknis Manajemen Protcksi 
Kebakaran di Perkotaan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dun Reformasi 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Adrninistrasi 
Pemerintahan; 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 
Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kebakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pembentukan 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

Kualifikasi Pelaksana 

Taneeal Efektif 1----=--.::='2!2..::.::....::=::c==~--1--'-~-~- 
Nama SOP Pelayanan Admi.nistrasi 

Penerbitan Laporan 
Basil Pem.eriksaan 

Tanzzal Rcvisi 

: 27 /SOP-Damkar/2017 --~Nomor SOP 

Tanggal 
Pembuatan 

Dasar Hukum 

~ 

~ 
PEMERINTAH KOTA CIMAHJ 
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Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalam SOP ini maka 
akan menghambat proses berikutnya 

Peringatan --------------------------------------· ---···-- - 

SOP .. 
Peralatan / Perleng_l_{a2_~.n__ _ -------i 

1. Kamera 
2. Komputer/printer/scanner 
3. Buku .Registrasi Penomoran 
4. Cap stempel 

Keterka.itan 

Pencatatan dan Pendataan 

~-------N_a_m_a_P_e_la_y_a_n_a_n ~__J ~ __ P_cr_s_y_ar_a_t_an_P_e_I_ay_an_an __ ~----i 

Pelayanan Administrasi Penerbitan Surat ! l. Laporan Hasil Perbaikan 
Rekomendasi Persetujuan Sistem Proteksi 2. Peninjauan Lapa.ngan 
Kebakaran 

berkomunikasi 

1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 j 1. Memahami konsep dasar pelayanan; 
Tentang Pembentukan Kota Cimahi; I 2. Memiliki kernampuan mengoperasikan 

2. Peraturan Menteri PU Nomor komputer; 
20iPRT/2009 Tahun 2009 tentang 3. Memiliki kemampuan 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi dengan pemohon; 
Kebakaran di Perkotaan; I 4. Memiliki kemampuan dalam melakukan 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan I pengaturan jadual; 
Aparatur Negara dan Reformasi 5. Memiliki kemampuan dalam peninjauan 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 20 12 lapangan; 
tentang Pedoman Penyusunan Standar 6. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
Operasional Prosedur Adrninistrasi prosedur pemerintahan; 
Pemerintahan; 7. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme 

4. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 pembuatan laporan; 
Tahun 2012 tentang Pedoman 8. Disiplin; 
Pencegahan dan Penanggulangan 9. Ramah. 
Kebakaran di Wilavah Kota Cimahi; 

5. Peraturan Daerah I<ota Cimahi Nomor 61 
Tahun 2016, tcntang Pembcntukan I 
Susunan Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. I 

! Nama SOP Pelayanan Administrasi 
j Penerbitan Surat 

_ _J Rekomendasi Perbaikan 
Dasar Hukum .... I Kualifikasi Pela.ksana 

I Tanggal Revisi . . i Yangga1 Eteictir _ _.. ----1 

00 
~ 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI 

~-----------------~----·---- ..... I .Nomor SOP : 28/SOP-Damkar/2017 
! 1---------1-------------·- i Tanggal 
J Pembuatan 

-- 
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a tan 
'ranzzal Revisi 

PEMERINTAH KOTA CIMAHI Tannzal Ef ektif 
. ~ - ... ~...-- .... 

NamaSOP . Pelaksanaan Kegiatau 
Sosialisasi Pencegahan 
Dan Penanggulangan 
Kebakaran 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 
1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 2001 t 1. Memiliki kemampuan bcrkomunikasi 

Tentang Pembentukan Kota Cimahi; dengan orang banyak; 
2. Peraturan Menteri PU Nomor I 2. Menguasai mated dan mampu 

26/PR'r/M/2008 Tahun 2008 tentang ] mcnyampaikan kepada peserta; 
Persyaratan Teknis Si stem Proteksi [ 3. Memiliki kemampuan menggunakan dan 
Kebakaran Pada Bangunan Gedung dan mengoperasikan alat-alat peraga; 
Lingkungan; 4. Memiliki kemampuan untuk mengatur 

3. Peraturan Menteri PU Nomor peserta tet.ap tertib; 
20/PRT/2009 Tahun 2009 ten tang 5. Merniliki kcmampuan dalam mengatur 
Pedoman Teknis Manajemen Proteksi waktu menyesuaikan dengan rundown 
Kebakaran di Perkotaan; acara; 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan 6. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan 
Aparatur Negara dan Reformasi I prosedur pemerintahan; 
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang j 7. Mengetahui tugas dan fungsi mckanisme 
Pedoman Penyusunan Standar pembuatan laporan; 
Operasional Prosedur Administrasi I 8. Disiplin; 
Pemerintahan; , 9. Ramah. 

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 7 1 

Tahun 2012 ten tang Pedoman 
Pencegahan dan Penanggulangan 
Kcbakaran di Wilayah Kota Cimahi; 

6. Peraruran Daerah Kota Cirnahi Nomor 6 
Tahun 2016, ten tang Pembentukan 
Su sun an Perangkat Daerah Kota 
Cimahi. 

Nama Pelayanan Persyaratan Pelayanan 
Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi 1. SK tim penyuluh 
Penccgahan Dan Penanggulangan 2. Jadual sosialisasi 
Kebakaran 3. Surat undangan peserta 

Keterkaitan Peralatan/ Perlengkapan 
SOP .. 1. Daftar hadir peserta 

2. Kam era 
3. Alat peraga 
4. Proyektor, layar proyektor dan Laptop 
5. Pengeras Suara 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila terdapat keterlambatan dalam Disimpan sebagai arsip manual 
pelaksanaan aktivitas dalarn SOP ini maka 

' akan menghambat proses herikutnya 
-- 
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