
DgGAJI RAIIIIAT TIJIIAll YAIIG 11A11A BSA 
WAUKOTA DBPOK, 

Menimbang : a. bahwa berdasarkan Pasal 30 Peraturan Daerah Kota Depok 
Norn.or 11 Tahun 2011 tentang Pedoman Penetapan Tarif Air 
Minum pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Depok, 
menyatakan mekanisme dan tata cara penggunaan hak dan 
kewajiban pelanggan dan PDAM diatur lebih lanjut da)arn 

Peraturan Walikota; 

b. bahwa berdasarkan Pasal 32 Peraturan Daerah Kota Depok 
Norn.or 11 Tahun 2011 tentang Pedoman Penetapan Tarif Air 
Minum pada Perusahaan Daerah Air M:inum Kota Depok, 
menyatakan tata cara dan teknis pengenaan Sanksi 

Adrninistratif bagi pelanggan, diatur lebih Janjut dalarn 

Peraturan Walikota; 

TBIITAIIG 
BAK DAii' KBWAJIBAII' PSLAJIGGAJI SERT.A. PBTUIIJUK 

PBLAKSAll'.A.All TATA TBRTJB DAii SAll'KSI ADIIDIISTRATIF 
BAGI PBLAll'GGAII' PSRUSAIIAAJI DABRAB AIR Ill.UM 

TIRTA ASASTA KOTA DBPOK 

PBRA'l"URAII W.ALIKOTA DBPOK 
•o•oR 33 T.AIIUll 201s 

W.ALIKOTA DBPOK 
PROVlllSI JAWA BABAT 

TABUJI 2015 •oMOR33 
111:lUTA DM:RAB KOTA DBPOK 

.. 
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c. bahwa berda.sarkan pertimhangan sebagaimana dimaksud 
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Peraturan 
Walikota tentang Hak dan Kewajt'ban PeJanggan serta Petunjuk 
Pelaksanaan Tata Tertfb dan Sanksi Administratif bagi 
Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Asasta 
Kota Depok; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1999, tentang Pembentnkan 
Kotamadya Daerah Tingkat Il Depok dan Kotamadya Daerah 
Tingkat Il Cilegon (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 1999 Nomor 49, Tamhaban Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 3858); 

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, 
Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tab.rm 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 3851); 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tamhaban Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5038); 

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan 
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5234); 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintaban 
Daerah (Lem.baran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 244, Tamhaban Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakbir 
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang 
Perubaban Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 
tentang Pemerintaban Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5679); 



3 

BABI 
mu NAii U11U11 

Puall 
Dalam Peraturan Walikota ini, yang dimaksud dengan: 
1. Kota adalah Kota Depok. 
2. Pemerintah Kota adalah Pemerintah Kota Depok. 
3. Walikota adalah Walikota Depok. 
4. Perusahaan Daerah Air Minum yang selanjutnya disingkat 

PDAM Kota Depok adalah Badan Usaha Milik Daerah yang 

bergerak di bidang pe1ayanan air min.um. 
5. Pengelolaan PDAM adalah kegiatan pengawasan dan 

manajemen yang dilakukan oleh pengurus terhadap PDAM. 
6. Direksi adalah Direksi PDAM Kota Depok. 
7. Dewan Pengawas adalah Dewan Pengawas PDAM Kota Depok. 
8. Peraturan Daerah Kota Depok, yang seJanjutnya disebut 

Peraturan Daerah adalab Peraturan Daerah Kota Depok 
Norn.or 11 Tahun 2011 tentang Pedoman Penetapan Tarif Air 

Minum pada Perusahaan Daerah Air Min.um Kota Depok. 

Menetapkan : BAK DAii BBW.AJIBAII PBLAIIGGAJI SBRTA PBTUllJ1JI[ 

PBLA.KSAIIAAll TATA 'IZRliB DAii 8AllKSI ADIIDIIB'IRA'ID' 
BA.GI Pl:LA.IIOGAII PBR1JSAIIAAll D&ERAB AIR IIDIUII TIRTA 
ASASTA KOTA DBPOK. 

6. Peraturan Menteri Da1a.m Negeri Nomor 2 Tahun 2007 tentang 
Organ Dan Kepegawaian Perusahaan Daerah Air Minum; 

7. Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 10 Tahun 2011 tentang 
Pendirian Perusahaan Daerah Air Minum Kota Depok (Lembaran 
Daerah Kota Depok Tahun 2011 Nomor 10); 

8. Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 11 Tahun 2011 tentang 
Pedoman Penetapan Tarif Air Minum pada Perusahaan Daerah 

Air M:inum Kota Depok (Lembaran Daerah Kota Depok 
Tahun 2011 Nomor 11); 

' • 



BABB 
BAK DAii KBW.AJIBAJI PELAJIGGAII DAii PD.All KOTA DBPOK 

Bw&f•nKesata 
Bak Pelangan 

Pual2 
Pelanggan PDAM Kota Depok memiliki hak, antara lain : 
a. mendapatkan pelayanan yang baik dari PDAM Kota Depok; 
b. mendapatkan infi>rmasi yang benar, jelas dan transparan 

mengenai kondisi eksisting PDAM Kota Depok, prosedur 
pemasangan, pemakaian air clan pemanfaatan fasilitas 
pe)ayanan PDAM Kota Depok; 

9. Peraturan PDAM ada1ab peraturan-peraturan yang mengatur 
Kelompok Golongan Pelanggan, Tarif Air Minum, Behan Tetap, 
Biaya Pemasangan Sambungan Barn, Biaya Penyambungan 
Kembali Eks Putus, Bia.ya Balik Nama, Hak clan Kewajiban 
Pelanggan clan IDAM Kota Depok serta Petunjuk Pelaksanaan 
Tata Tertib clan Sanski Adm:inistrasi bagi Pelangi,tn PDAM 
Kota Depok yang ditetapkan oleh Direksi baik dalam bentuk 
peraturan Direksi maupun Keputusan Direksi. 

10. Pe1anggan ada]ah Perorangan atau Lembaga 

Pemerintah/Swasta yang memanfaatkan air minum dari 
PDAM Kota Depok dan terdaftar sebagai pelanggan. 

11. Hak dan Kewajiban Pelanggan adalab sega1a. ketentuan yang 

diterima clan dipatuhi oleh pelanggan. 
12. Hak dan Kewajtl>an PDAM Kota Depok adalab sega1a 

ketentuan yang diterima dan dipatubi oleh PDAM Kota Depok. 
13. Tata Tertib dan Sanksi Admmist:ratif adalah ketentuan yang 

diatur oleh PDAM Kota Depok clan dipatuhi oleh pelaDfBBD 
yang apa.bila tidak dipatubi akan clikenakan sanksi bagi 
pelanggan. 
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BaglanKedaa 

Kelnjfban PeJ·­ 
Pual 3 

Kewajiban Pelanggan PDAM Kota Depok, meliputi : 
a. membayar rekening air clan beben tetap serta denda atas 

sanksi keterlambatan pembayaran reken:ing air (jika ada) 
secara periodik dan konsisten pada tempat-tempat 
pembayaran dan fasilitas resmi yang disediakan oleh PDAM 
Kota Depok pada setiap bulannya; 

b. memberikan izin atau akses kepada (petugas) PDAM Kota 
Depok ke lokasi bangunan/ rumab milik peJanggan untuk 
kepentingan pembacaan/pencatatan stand meter air, 
pemeliharaan, perbaikan, pengecekan, penggantian, 
penyegelan, pemutusan dan pemindaban insta1asi pi.pa dinas 
dan meter air serta kepentingan admmistrasi Jainnya; 

c. mendapatkan informasi tentang besamya rekening air dan 
biaya pe1ayanan lainnya yang harus dI'bayar pelanggan; 

d. mela.porkan I mengajukan secara tertulis kepada PDAM Kota 
Depok pengaduan tagihan apabila diyakini bahwa tagiban 
rekening tidak sesuai dengan pemakaian air; 

e. melaporkan pengaduan apabila pelayanan mengalami 
gangguan; 

f. mengajukan permohonan secara tertulis kepada PDAM Kota 
Depok apabila akan meJakukan pemindaban atau peruhahan 
terhadap instalasi pipa dinas dan meter air; 

g. mengajukan permohonan secara tertulis kepada PDAM Kota 
Depok apabila pe1anggan me1akukan perubahan identitas 
peJanggan; 

h. mengajukan permohonan secara tertulis kepada PDAM Kota 
Depok untuk penutupen sementara paling Jama untuk jangka 
waktu 1 (satu) tahun, dengan ketentuan tedebih dahulu 
melunasi seluruh kewajiban termasuk melunasi abudemen 
selama peoutupan. 



6 

e. meJaporkan kepada PDAM Kota Depok apabila terdapat 
jaringan pipa. persil (jaringan pipa didalam bangunan/ rumah] 
dan insta1asi meter air yang mengalami gangguan.. 

BaglanKetip 
BakPDAII 

PuaJ.4 
PDAM Kota Depok memiliki hak, antara Jain : 
a menerima pembayaran rekening air dan beban tetap serta 

denda atas sanksi keterlambatan pembayaran (jika ada) dari 
peJanggan secara periodik pada setiap bulannya sesuai 
tagiban; 

b. mengadakan peruhaban insta1asi pipa dinas dan meter air 
pelanggan apabila secara teknis mengharuskan di1akukan 
perubahan; 

c. memerik.sa insta1asi pipa dinas dan meter air pelanggan 
dilokasi bangunan/ rumab milik pelanggan untuk 
memastikan instalasi pipa dinas dan meter air tersebut 

berfungsi dengan baik; 
d, mengenakan sanksi dan/ atau ganti rugi apabila pe1anggan 

melakukan peJanggaran baik teknis maupun administrasi 
sesuai ketentuan yang berlaku pada PDAM Kota Depok; 

e. melakukan perubaban status golongan peJanggan sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku pada PDAM Kota Depok; 

f. melakukan peneraan ulang/penggantian atas meter air 
pelanggan yang diduga t.idak berfungsi dengan baik; 

c. memelihara jaringan pipa persil (jaringan pipa didalam 

bangunan/ rumah] sampai dengan meter air agar selalu dalam 
keadaan baik; 

d. memelihara dan melindungi instaJasi meter air dari 
kernsakan, kehilang;m serta mempengarubi keakurasian 
meter air; 
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g. me1akukan penyege)an, pemutusan, pembongkaran instalasi 

pipa dinas dan meter air pe1anggan tanpa pemberitahuan 
terlebih dahulu jika pelanggan tidak melakukan kewajiban 
pembayaran rekening air dan non air sesuai ketentuan yang 

ber1aku pada PDAM Kota Depok; 
h. memasuki lokasi bangunan/ rumah m.ilik pelanggan untu.k 

kepentingan pembacaan/ pencatatan stand meter air 
pelanggan, pemeliharaan, perbaikan, pengecekan, 
penggantian, penyegelan, pemutusan dan pemindahan 
instalasi pipa dinas dan meter air pelanggan. 

...... Beem.pat 

Kew1'lfban PDAII 
Pulll.5 

Kewajfban PDAM Kota Depok, meliputi : 
a me1ayani kebutuhan air minum/air bersih sesuai dengan 

standar yang berlaku di PDAM Kota Depok; 
b. memasang instaJasi pipa dinas dan meter air pelanggan dari 

pipa retikuJasi milik PDAM Kota Depok sampai dengan lokasi 
bangunan/ rumah milik pelanggan dengan batasan panjang 
dan spesifikasi sesuai standar yang ditetapkan oJeh PDAM 

Kota Depok atau batasan panjang sesuai dengan yang 

disepakati oleh kedua belah pihak; 
c. me1akukan peneraan atau penggantian meter air pelanggan 

apabila meter air tidak berfungsi dengan ba.ik; 
d. memelihara mstalasi pipa dinas sampai dengan meter air 

pelangp;in agar tetap berfungsi dengan baik; 
e. me1akukan pernbacaan/pencatatan stand meter air pelanggan 

untu.k mengetahui pemakaian air oleh pelanggan pada setiap 
bulannya secara periodik dan konsisten ba.ik oleh petugas 
maupun mitra PDAM Kota Depok; 
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Batas Wakta Pembapran 
Pual6 

(1) Batas Waktu Pembayaran (BWP) rekening air minum 
ditetapkan muJai tanggal 1 sampai dengan tanggaJ 20 setiap 
bulaonya 

(2) Apabila tanggal 20 jatuh atau bertepatan pada hari hbur, 
maka BWP diundur 1 (satu) hari pada hari kerja berikutnya 

BllgianKed ... 
S-nbJ .Adminiwt:nd:lf 

Pual7 
(1) Setiap pelanggan yang tidak membayar atau kurang 

membayar sampai dengan melampaui batas waktu dikenai 
Sanksi Administratif sebagaimana tercantu dalam Pasal 32 
Peraturan Daerah. 

(2) Tata Cara dan teknis pengenaan Sanksi Administratif 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1), sebagai berikut: 
a Apabila rekening air minum bulan pertama belum 

dilunasi sampai dengan BWP, pelanggan dikenakan 
Sanksi Administratif berupa denda 10% (sepuluh 
perseratus) dari besaran tagiban rekening air m.inum yang 
terhutang/tertunggak; 

BABm 
PBTUIIJUK PBLAKSAIIAAJI TATA TBRTIB DAJI SAIIKSI 

ADIIDIISTRATII' BAGI PBLAJIGGAJI PDAII KOTA DBPOK 

f, memberi informasi kepada pelanggan apabila terdapat 
gangguan pe1ayanan melalui media cetak, media elektronik, 
surat pemberitahuan atau media informasi lainnya; 

g. Menerima dan Menindak:lanjuti pengaduan dari pelanggan 
atas adanya ketidak nyamanan pe]ayanan dari PDAM Kota 
Depok; 

h. memberikan infonnasi atas perubahan ta.ta tertib, perubahan 
tarif air dan beban tetap kepada pelanggan PDAM Kota Depok, 
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b. Apabila sampai dengan rekening air minum buJan kedua 

belum dilunasi sampai BWP, maka pelanggan disamping 

dikenakan sanksi denda lOo/o (sepuluh perseratus) 

sehagaimana dimaksud da1am point diatas, dikenakan 
juga Sanksi Administratif segel instalasi meter air 
pelanggan yang besarannya ditetapkan sebagai berikut 
1. Kelompok I s/d n C sebesar Rp. 20.000,- (dua puluh 

ribu rupiah); 
2. Kelompok m A s/d m C sebesar Rp. 30.000,- (tiga 

puluh ribu rupiah); 
3. KeJompok m D s/ d m E sebesar Rp. 75.000,- (tujuh 

puluh lima ribu rupiah); 
4. Kelompok IV, sesuai dengan kesepakatan. 

c. Apabila sampai 3 (tiga) bu.Ian rekening air minum yang 
tertunggak berturut-turut masih belum dilunasi sampai 
BWP, maka peJanggan dikenakan sanksi berupa 
pemutusan atau pembongkaran instalasi meter air 
peJanggan secara sepibak tanpa pemberitahuan terlebih 
dahulu yang berakibat putusnya hubungan sebagai 
pelanggan; 

d. Pe1anggan yang dikenakan saoksi 
pemutusan/pembongkaran instaJasi meter air pelanggan, 
apabila ingin menyambung kembali dan atau ingin 
menjadi pelanggan kembali, diwajibkan sebagai berikut 
I. harus mengajukan kembali permobonan untuk 

menjadi pelanggan Perusahaan Daerah Air Min.um 
Tirta Asasta Kota Depok; 

2. harus melengkapi persyaratan yang telah ditetapkan 
oleb Perusabaan Daerah Air Min.um Tirta Asasta 
Kota.Depok; 

3. membayar seluruh rekening air minum tertunggak 
berikut dendanya; 
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Bagian Ket:ip 
Lanngan 

Pasal 8 
(1) Setiap orang di1arang merusak segel yang terpasang pada 

insta1asi meter air, dan/ atau me1akukan peromhakan 
dan/ atau perubahan instaJasi meter air tanpa seizin PDAM 

Kota Depok sehagaimana dimaksud daJam Pasal 31 Peraturan 
Daerah. 

(2) Setiap orang yang me1anggar ketentuan sebagaimana 

dimaksud dalam ayat (1) diancam pidana sehagaimana 
dimaksud dalam Pasal 33 Peraturan Daerah. 

(3) Tata Cara dan teknis pengenaan Sanksi Administratif 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1). sebagai berikut : 

5. Penje1asan Sanksi Administratif pemutusan 
ditetapkan 1 (satu) hari setelah BWP. 

•o \VAKTU ~ BBSARA1I BIAYA ii 
i! 
ii PBIIYAIIBOllGAll KBIIBALI ,, ,, 
I: 

O s/d6 bu1an ii 25% x Besaran biaya 
1 1: 

i! 
11 sambungan baru I I 

2 7 s/d 12 1! SO°/o x Besaran biaya ,, ,, 
,1 

buJan !I sambungan baru !l 

3 > 1 Tahun ji 100°/o x Besaran biaya I' ,! 
'1 

I sambungan baru 
!! 
i! 

4. membayar biaya sambungan kembali eks putus 
yang besarannya ditentukan berdasarkan waktu 
lamanya diputus sebagai berikut 
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2. membayar biaya penyambungan kembali eks putus 
yang besarannya ditentukan berdasarkan 
ketentuan Jamanya diputus, dengan ketentuan 
sebagaimana dimaksud da]am Pasal 7 ayat (4) 

huruf d berikut rekening air minum tertunggak 

b. Terhadap hi1angnya instaJasi meter air pelanggan atau 
pecahnya meter air pelanggan, hal ini menjadi tanggung 
jawab pelanggan dan pe1anggan harus mengganti biaya 
atas hilangnya atau pecahnya meter air pelanggan 
tersebut. Adapun besarannya dihitung berdasarkan 
harga dasar meter air ditambah dengan biaya 
pemasangan yang diatur lebih 1anjut dengan peraturm 
Direksi maupun Keputusan Direksi. 

minum/pembongkaran instaJasi meter air pe1anggan 
tersebut diatas, apabila ingin menyambung kembali 
diwajibkan sebagai berikut 

1. membayar denda sebesar 5 (lima) kali rekening air 
minum terbesar dalam 1 tahun terakhir. 

air saluran pemutusan saoksi terkena 

a. Pe1anggan yang menggunakan air tanpa seizin PDAM 
Kota Depok sehingga mempengaruhi keakurasian angka 

meter air pelanggan dan/ atau merusak meter air 
pelanggan baik disengaja atau tidak disengaja dikenakan 
sanksi pemutusan saluran air pe1anggan dengan cara. 
pembongkaran instaJasi meter air pe1anggan sepibak 
tanpa pemberitahuan ter1ebih dahulu yang berakihat 
putusnya hubungan sebagai pe1anggan. Pelanggan yang 
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B. BARRY PRIIIAlffO 
111:RffA DABRAII KOTA DEPOK TAIIOII 2015 •o•o• 3';51 

Diundangkan di Depok 
Pada tanggal 29 Oktober 2015 

SEIDUl;a;_. DAER.AH KOTA DEPOK, 

Ditetapkan di Depok 

Pa~ tanggal 29 Oktober 2015 

$WALIKOTA K; 

BAB VI 
K.BTBBTUABPBJIUTUP 

Pasal 9 
Peraturan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan 
Agar setiap orang mengetahuinya, memerintabkan pengundangan 
Peraturan Walikota ini dengan penernpat:annya dalam Berita 
Daerah Kota Depok 

. ' 


