
1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan 
Daerah-daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa 
Tengah; 

2. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2004 tentang Pembentukan 
Peraturan Perundang-Undangan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2004 Nomor 53, Tarnbahan Lernbaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4389); 

· 3. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan 
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 
Nomor 125, Tambahan Lernbaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 4437) sebagalmana telah diubah beberapa kali terakhir 
dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008 tentang 
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republlk 
Indonesia Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4844); 

4. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan 
1(0.11::::ann;:an 6nbr"';:I P~m-'=lrinbh Pl1c:'::at rl.::.:n D.omi0nnt::th.::1:n ~ 

Mengingat 

Menimbang : a. bahwa dengan ditetapkannya Dinas pekerjaan Umum 
Kabupaten Klaten berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 17 
Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas 
Pekerjaan Umum Kabupaten Klaten, dan dalam rangka untuk 
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat khususnya di 
bidang Pekerjaan Umum serta menunjang kelancaran dan 
ketertlban pelayanan yang dllakukan oleh Dinas Pekerjaan 
Umum Kabupaten Klaten, maka pertu menetapkan standar 
pelayanan yang cepat, efektif dan efisien di Dinas Pekerjaan 
Umum Kabupaten Klaten; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 
huruf a, perlu menetapkan Peraturan Bupati Klaten tentang 
Standar Operaslonal Prosedur (SOP) Pelayanan Pada Dinas 
Pekerjaan Umum Kabupaten Klaten; 

BUPATI KLATEN, 

DENGAN RAHMATTUHAN YANG MAHA ESA 

TENT ANG 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAYANAN UMUM 
PADA DINAS PEKERJAAN UMUM 

KABUPATEN KLATEN 

PERATURAN BUPATI KLATEN 
NOMOR \0 TAHUN 2011 

BUPATI KLATEN 

• 

• 



.,. -·--- 

Standar Operaslonal Prosedur (SOP) pelayanan umum di Dmas 
Pekerjaan Umum Kabupaten Klaten terdiri dari; 

Pasal 2 

Pelayanan Umum pada Dlnas Pekerjaan Umum Kabupaten Klaten 
mellputi: 
a. Penge!olaan Sampah dan Umbah; 
b, Pemadam Kebakaran dan Alat Berat; 
c. Pelayanan dan Pemanfaatan Fasilltas Umum. 

Pasal 1 

Menetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG STANDAR OPERASIONAL 
PROSEDUR (SOP) PELAYANAN UMUM PADA DINAS PEKERJAAN 
UMUM KABUPATEN KLATEN 

MEMUTUSKAN : 

5. Peraturan Pene.intah Nomor 32 Ta'lun 1950 ter.ta~ 
Penetapan Mulai Ber1akunya Undang-Undang Nomo. 12, 13, :..~ 
dan 15 Tahun 1950; 

6. Peraturan Pemerlntah Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman 
Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan M:n·~ 
(Lembaran Negara Republlk Indonesia Tahun 2005 Nomor 150, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4585); 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang Pedoman 
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan 
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 
Nomor 165, Tambahan Lembaran Negara Republlk Indonesia 
Nomor 4593); 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang 
Pembagian Urusan Pemerintahan Antara Pemerintah, 
Pemerintahan Daerah Provinsi dan Pemerlntahan Daerah 
Kabupaten/ Kota (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4737); 

9. Peraturan Daerah Kabupaten Klaten Nomor 17 Tahun 2008 
tentang Organisasl dan Tata Kerja Oinas Pekerjaan Umum 
(Lembaran Oaerah Kabupaten Klaten Tahun 2008 Nomor 17, 
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Klaten Nomor 26); 

10. Peraturan Bupati Klaten Nomor 28 Tahun 2008 tentang 
Organlsasl dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Pada ornas 
Pekerjaan Umum Kabupaten Klaten (Serita Daerah Kabupaten 
Klaten Tahun 2008 Nomor 28); 

11. Peraturan Bupatl Klaten Nomor 48 Tahun 2008 tentang Rindan 
Tugas, Fungsl, dan Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum 
Kabupaten Klaten (Berita Daerah Kabupaten Klaten Tahun 2008 
Nomor 49); 

• 

• 



SERITA DAERAH KABUPATEN Kl.ATEN TAHUN 2011 NOMOR to 

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN Kl.ATEN, 

Diundangkan di Klaten 
pada tanggal ,a A\>n\. ~\\ 

SUNARNA 

--- C- 

BUPATI Kl.ATEN, 

Ditetapkan di Klaten 
pada tanggal .. t!}. Af.(!\ .. ?g\l .. 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan 

Peraturan Bupati ini dengan penempatannya dalam Serita Daerah 

Kabupaten Klaten. 

Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 

Pasal 3 

b. Tabel retrlbusi pelayanan umum di Dinas Pekerjaan Umum 
Kabupaten Klaten; 

c. Tabel Standar Waktu pelayanan umum di Dinas Pekerjaan Umum 
Kabupaten Klaten. 

Sebagaimana tersebut dalam Lampiran I, II, III Peraturan Bupati lnl 

• 

• 

• 
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BUPATl KLATEN, 

-- - 
b 188~ qsld 15000l(g •p 7.500.00 ~rf:. - --- 
t IHB......!.!.000 (c. \:e•t«- ___ - Rp 10.000. 00 ~rt ,... - - -- --- --- - 
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SUNARNA 

C'-------r,- 
BUPATI KLATEN. 

NO. Jenis Pelayanan Standar Waktu Penyelesaian 
1 PERSAMPAHAN 

a. Retribusi sampah 1 hari 
b. IPLT insidental 

>-- 
Besarnya tarif retribusi ditentukan sbb: 
1. Dalam kota . 

2. luar Kota 
,_ -- 

2 PEMINJAMAN ALAT BERAT Saat pengguna datang langsung diselesaikan 
< 15 menit 

tama pcngguna.in terg.intung kcbutuhan pengguna 

-- 
3 PENANGANAN PEMADAMAN BENCANA < 35 menit ( tempat kebakaran di pedesaan) 

KEBAKARAN 
< 20 menit ( di perkotaan ) 

4 PELAYANAN DA"- PEMANFAATAN FASILITAS 
UMUM -- - a. Pemakarnen 

>- 
1. Makam Baru 1 hari -- - 2. Daftar Ulang Makam 3 hari 
3. Pemesanan Tanah Makam 3 hari 

b. Alon - alon/ Stadion 
1. Upacara dan scjenisnya 2 hari 
2. Pemakaian baru 4 hari -- -- 

c. Stadion 
l. Upacara dan sejenisnya 2 hari 
2. Pertandingan otahraga 3 hari 
3. Tontonan dan sejenisnya 2 hari 
4. Latian rutin olahraga 4 hari 

d. Tanah Pengairan 
>--- 

l. ljin Baru 7 han ,_ 
2. Perpanjangarf 11in 3 hari 

PELAYANAN U:\11UM 

STAN DAR WAKTU PENYELESAIAN PELAYANAN UMUM 
DI DINAS PEKERJAAN UMUM 

KABUPATEN KLATEN 

LAMPIRAN 111 PERATURAN BUPATl KLATEN 
NOMOR117TAHUN 2011 

TANGGAL l&AVfl\., 2011 

,;· 
I ' . . 




