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Cakupan masyarakat yang terlatih Jumlah siswa yang mendaftar mengikuti 

pendidikan (siswa baru)

Jumlah estimasi orang yang mendaftar 

mengikuti pelatihan 

% 100% 100% 100% 100% 100% Program Penerimaan siswa 

baru

Data penerimaan siswa 

baru

Cakupan siswa yang terancam putus 

sekolah

Jumlah siswa putus sekolah Jumlah siswa miskin % 1% 1% 1% 1% 1% Pelayanan siswa miskin Data siswa putus sekolah

Cakupan siswa dalam rombongan belajar Jumlah siswa 1 rombel 35-36 siswa Jumlah rombel keseluruhan maksimal 55 

rombel

Rombel 55 55 55 55 55 Pelayanan standar proses 

KBM

Data siswa per rombongan 

belajar kelas X, XI dan XII

Cakupan siswa dalam proses pembelajaran Jumlah proses pembelajaran 48 jam 

pelajaran perminggu

Proses pembelajaran sesuai peraturan 

menteri

Jam 

Pelajaran

48 48 48 48 48 Pelayanan standar proses 

KBM

Data jadwal pembelajaran 

per romobongan belajar 

kelas X, XI dan XII

Cakupan kepala sekolah melakukan 

pengawasan proses pembelajaran dan 

tindak lanjut

Kepala sekolah melakukan supervisi 

kepada guru 2 kali satu semester dan 

memberikan umpan balik

Pelaksanaan rutin supervisi kelas dan 

memberikan umpan balik dalam satu 

ajaran

Kali/ 

semester 

2 2 2 2 2 Program supervisi kelas Data hasil supervisi guru

Cakupan lulusan SMK yang langsung 

bekerja

Minimal 20% dari lulusan SMK diterima di 

Dunia Kerja sesuai keahliannya

Banyak Dunia kerja yang dapat 

menampung lulusan SMK

% 30.0% 35% 40% 45% 50% Program kerja sama dengan 

Iduka openrecruitment

Data penelusuran alumni

Cakupan SMK yang masuk Perguruan 

Tinggi

Minimal 20% lulusan masuk perguruan 

tinggi

Banyaknya perguruan tinggi yang dapat 

menerima lulusan SMK

% 45.0% 50% 55% 60% 65% Program peningkatan 

pendidikan yang lebih tinggi

Data penelusuran alumni

Cakupan lulusan SMK yang berwirausaha Minimal 10% lulusan berwirausaha Banyaknya kesempatan siswa untuk 

berwirausaha

% 3.0% 5% 7% 10% 15% Program pelatihan 

wirausaha

Data penelusuran alumni

STANDAR PENGELOLAAN Cakupan pelayanan sesuai standar 

Pengelolaan

Cakupan pelayanan manajemen dan tata 

kelola kepada masyarakat lebih 

transparan,akuntabel dan baik

Sekolah harus melaksanakn MBS 

(Manajemen Berbasis Sekolah) yang lebih 

transparan dan akuntabel yang bersih dari 

KKN

Manajemen sekolah dengan tata kelolanya 

melibatkan masyarakat

% 100% 100% 100% 100% Program pengembangan 

tata kelola yang lebih 

transparan dan akuntabel 

(MBS)

Data tata kelola manajemen 

sekolah

STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)

SMK NEGERI 3 MATARAM

SPM/ JENIS LAYANAN DASAR DEFINISI OPERASIONAL INDIKATOR

FORMULASI

PROGRAM KERJA LAYANAN 
NOMINATOR DENOMINATOR

2021 

DASAR
2022 2023 2025

GUBERNUR NUSA TENGGARA BARAT,

H. ZULKIEFLIMANSYAH

STANDAR PROSES

STANDAR KOMPETENSI LULUSAN

2024

NILAI 

SATUAN

Target

Cakupan pelayanan sesuai standar 

proses

Cakupan Pelayanan sesuai standar 

kelulusan

HASIL YANG DIPEROLEH

LAMPIRAN
PERATURAN GUBERNUR NUSA TENGGARA BARAT 
NOMOR      37      TAHUN 2022
TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMAL BADAN LAYANAN UMUM DAERAH SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN NEGERI 3 MATARAM
PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT


