
BUPATI PEMALANG  
PROVINSI JAW A TENGAH

PERATURAN BUPATI PEMALANG 

NOMOR '• l^ -O r k

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL ANGKUTAN ORANG DENGAN 

KENDARAAN BERMOTOR UMUM DALAM TRAYEK 

DI KABUPATEN PEMALANG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

BUPATI PEMALANG,

M enim bang

M engingat

bahw a u n tu k  m elaksanakan , m en ingkatkan  dan  
m ew ujudkan  pelayanan  an g k u tan  u m u m  yang am an, 
selam at, tertib , lancar d an  te rp ad u , m ak a  perlu  
menetap k an  P e ra tu ran  B upati ten tan g  S ta n d a r 
Pelayanan M inimal A ngkutan  O rang dengan  K endaraan  
B erm otor U m um  Dalam  Trayek di K abupaten  Pem alang;

1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  1950 ten tang  
P em ben tukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  
L ingkungan Propinsi Ja w a  Tengah;

2. U ndang-U ndang Nomor 22 T ahun  2009 ten tang  
Lalu L intas d an  A ngkutan  J a la n  (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ah u n  2009 Nomor 96, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 5025);

3. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran N egara Republik 
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) 
sebagaim ana te lah  d iu b ah  beberapa  kali te rak h ir 
dengan  U ndang-U ndang Nomor 9 T ahun  2015 
ten tan g  P e ru b ah an  K edua A tas U ndang-U ndang 
Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  Pem erin tahan  
D aerah  (Lem baran N egara R epublik Indonesia  
T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5079);

4. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 32 T ahun  1950 
ten tan g  P enetapan  M ulai B erlakunya U ndang- 
U ndang Nomor 13 T ahun  1950 ten tan g  
P em ben tukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  
L ingkungan Propinsi Ja w a  Tengah;
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5. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 74 T ahun  2014 
ten tang  A ngkutan J a la n  (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2014 Nomor 260, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 5594);

6. P e ra tu ran  M enteri P erh u b u n g an  Nomor PM 98 
T ahun  2013 ten tan g  S tan d ar Pelayanan Minimal 
A ngkutan O rang dengan  K endaraan  Berm otor 
Um um  D alam  Trayek (Berita Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2013 Nomor 1585) sebagaim ana 
telah d iubah  dengan  P e ra tu ran  M enteri 
P erhubungan  Nomor 29 T ahun  2015 ten tang  
P eru b ah an  A tas P e ra tu ran  M enteri P erhubungan  
Nomor PM 98 T ahun  2013 ten tan g  S tan d ar 
Pelayanan M inimal A ngkutan O rang dengan 
K endaraan  B erm otor U m um  D alam  Trayek (Berita 
Negara Republik Indonesia  T ah u n  2015 Nomor 
218);

MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG STANDAR PELAYANAN
MINIMAL ANGKUTAN ORANG DENGAN KENDARAAN 
BERMOTOR UMUM DALAM TRAYEK DI KABUPATEN 
PEMALANG.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan  :
1. D aerah  adalah  K abupaten  Pem alang.
2. Pem erin tah  D aerah  ada lah  Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.
3. B upati ada lah  B upati Pem alang.
4. D inas ad a lah  D inas P erhubungan , K om unikasi d an  Inform atika 

K abupaten  Pem alang.
5. S tan d ar Pelayanan M inimal A ngkutan  O rang dengan K endaraan  

Berm otor Um um  D alam  Trayek ad a lah  p e rsy ara tan  penyelenggaraan 
a n g k u tan  orang  dengan k en d araan  berm otor u m u m  dalam  trayek 
m engenai jen is  d an  m u tu  pelayanan  yang berhak  diperoleh setiap  
pengguna ja s a  angku tan .

6. Trayek ada lah  lin ta san  k en d araan  u m u m  u n tu k  pelayanan  ja s a  
an g k u tan  orang dengan  mobil b u s, yang  m em punyai asa l d an  tu ju a n  
tetap , lin ta san  te tap  dan  jadw al te tap  m au p u n  tidak  terjadw al.

7. A ngkutan Perko taan  ad a lah  an g k u tan  dari s a tu  tem pat ke tem pat 
lain  dalam  sa tu  kaw asan  perko taan  dengan  m enggunakan  mobil b u s  
u m u m  a ta u  mobil penum pang  u m u m  yang te rika t dalam  trayek.

8. A ngkutan Perdesaan  ad a lah  an g k u tan  dari s a tu  tem p a t ke tem pat 
lain  dalam  sa tu  d aerah  K abupaten  yang tidak  bersinggungan dengan 
trayek  an g k u tan  perko taan .

9. Kepala D inas adalah  Kepala D inas P erhubungan , K om unikasi dan  
Inform atika K abupaten  Pem alang.
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Pasal 2

(1) P e ru sah aan  an g k u tan  um um  yang  m enyelenggarakan an g k u tan  
orang dalam  trayek  wajib m em enuhi S tan d ar Pelayanan Minimal 
A ngkutan  O rang dengan  K endaraan  Berm otor U m um  D alam  Trayek 
di D aerah.

(2) S tan d ar Pelayanan Minimal sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) 
m eliputi :
a. keam anan ;
b. keselam atan ;
c. kenyam anan;
d. ke terjangkauan ;
e. kese ta raan ; dan
f. ke te ra tu ran .

(3) S tan d ar Pelayanan M inimal sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
d ibedakan  b e rd asa rk an  jen is  pe layanan  :
a. an g k u tan  perko taan ;
b. an g k u tan  perdesaan .

Pasal 3

R incian S tan d ar Pelayanan M inimal A ngkutan O rang dengan  K endaraan  
Berm otor U m um  D alam  Trayek di D aerah sebagaim ana d im aksud  dalam  
Pasal 2 te rcan tu m  dalam  Lam piran I yang m eru p ak an  bagian  tidak  
te rp isah k an  dari P e ra tu ran  B upati ini.

Pasal 4

U ntuk  m em astikan  terpenuh inya  S tan d ar Pelayanan Minimal A ngkutan 
O rang dengan  K endaraan  B erm otor U m um  D alam  Trayek di D aerah 
sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 3, Kepala D inas m elakukan  
pem eriksaan  fisik k en d araan  u n tu k  trayek  p e rko taan  d an  trayek 
perdesaan  yang berada  dalam  wilayah K abupaten  Pem alang.

Pasal 5

(1) D alam  hal pem eriksaan  fisik k en d araan  berm otor u m u m  telah  
m em enuhi S ta n d ar Pelayanan M inimal A ngkutan O rang dengan 
K endaraan  Berm otor U m um  Dalam  Trayek di D aerah  sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 3, Kepala D inas m em berikan  stiker S tan d ar 
Pelayanan Minimal.

(2) S tiker sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) ditem pel p ad a  p in tu  
sam ping depan  sebelah  kiri oleh pe tugas yang d itu n ju k  
Kepala D inas.

(3) S tiker sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (2) berlaku  selam a 1 (satu) 
ta h u n  d ih itung  sejak  tanggal penem pelan.

(4) S tiker sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (3) sebagaim ana te rcan tu m  
dalam  Lam piran II yang m eru p ak an  bagian tidak  te rp isah k an  dari 
P e ra tu ran  B upati ini.
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Pasal 6

(1) S tiker sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 5 sebagai bukti 
k en d araan  berm otor u m u m  S tan d ar Pelayanan Minimal A ngkutan 
O rang dengan  K endaraan  Berm otor U m um  D alam  Trayek di D aerah.

(2) P em enuhan  S tan d ar Pelayanan M inimal sebagaim ana d im aksud  
pad a  ayat (1) d igunakan  sebagai p e rsy ara tan  m en d ap a tk an  izin 
penyelenggaraan  an g k u tan  orang dalam  trayek  di D aerah.

Pasal 7

(1) U n tuk  m em astikan  te rpenuh inya  S ta n d ar Pelayanan Minimal 
A ngkutan  O rang dengan  K endaraan  B erm otor U m um  D alam  Trayek 
di D aerah  oleh p e ru sa h a a n  an g k u tan  u m u m  sebagaim ana d im aksud  
dalam  Pasal 3 d ilakukan  evaluasi dan  m onitoring secara  berkala  
se tiap  6 (enam) bu lan .

(2) E valuasi sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) d ilakukan  oleh 
B upati dengan  m em ben tuk  tim  yang anggotanya terd iri dari u n s u r  :
a. teknis;
b. hu k u m ; dan
c. asosiasi an g k u tan  um um .

Pasal 8

(1) P e ru sah aan  a n g k u tan  u m u m  yang m elanggar k e ten tu an  S tan d ar 
Pelayanan Minimal A ngkutan O rang dengan  K endaraan  B erm otor 
U m um  Dalam  Trayek di D aerah  sebagaim ana d im aksud  dalam  
Pasal 2 d an  Pasal 3 d iberikan  san k si adm in istrasi.

(2) S anksi adm in istras i sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) b e ru p a  :
a. peringatan  tertu lis;
b. pem bekuan  izin; d a n /a ta u
c. p en cab u tan  izin.

(3) Sanksi adm in istra tif sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (2) 
d ite rb itkan  oleh Kepala D inas.

Pasal 9

(1) S anksi adm in istra tif b e ru p a  peringatan  tertu lis  sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 8 ayat (2) h u ru f  a  d ikenai sebanyak  3 (tiga) 
kali b e r tu ru t- tu ru t u n tu k  jan g k a  w ak tu  m asing-m asing  30 (tiga 
puluh) hari kalender.

(2) D alam  hal pem egang izin tidak  m elaksanakan  kew ajibannnya 
sete lah  berakh irnya  jan g k a  w ak tu  peringa tan  te rtu lis  ke 3 (tiga), 
d ikenai san k si adm in istrasi b e ru p a  pem bekuan  izin.

(3) Pem bekuan  izin sebagaim ana  d im aksud  pad a  ayat (2) d ikenai dalam  
jan g k a  w ak tu  30 (tiga puluh) hari kalender.

(4) Izin d icab u t apab ila  pem egang izin tidak  m elaksanakan  
kew ajibannya setelah  jan g k a  w ak tu  pem bekuan  izin sebagaim ana 
d im aksud  pad a  aya t (3) berakhir.
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PasallO

P eru sah aan  an g k u tan  um um  yang  m enyelenggarakan an g k u tan  orang 
dalam  trayek  wajib m enyesuaikan  S tan d ar Pelayanan Minimal A ngkutan 
O rang dengan  K endaraan  Berm otor U m um  Dalam  Trayek di D aerah 
sebagaim ana  d ia tu r dalam  P era tu ran  B upati ini dalam  w ak tu  1 (satu) 
ta h u n  sejak  P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku.

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  pad a  tanggal d iundangkan .

Agar se tiap  orang m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  
P e ra tu ran  B upati ini dengan penem patannya  dalam  B erita D aerah 
K abupaten  Pem alang.

BUDHIRAHARDJO

BERITA DAERAH KABUPATEN PEMALANG TAHUN 2016 NOMOR 4 0

P asall 1

D itetapkan  di Pem alang

D iundangkan  di Pem alang 
pad a  tanggal ¥  ■ JcP & vf (a
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LAMPIRAN I
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR 4 0
TENTANG STANDAR PELAYANAN MINIMAL ANGKUTAN ORANG DENGAN KENDARAAN BERMOTOR UMUM DALAM TRAYEK DI KABUPATEN 
PEMALANG

STANDAR PELAYANAN MINIMUM ANGKUTAN PERKOTAAN DAN ANGKUTAN PERDESAAN

No J en is Uraian Indikator Nilai /  Ukuran /  Jum lah K eterangan

1 2 3 4 5 6

1. KEAMANAN
a. Nomor k en d a raan  dan  

n a m a  trayek  b e ru p a  stiker 
yang  ditem pel p ad a  bagian  
dep an  dan  belakang  
k en d a raan

Ju m la h Paling sedik it 1 (satu)a. Iden titas  K endaraan

b. W arna  k en d a raan  :
1) . W arna k en d a raan

kom binasi b iru  
m u d a /b iru  tu a  u n tu k  
an g k u tan  p erk o taan

2) . W arna k en d a raan
k u n in g  u n tu k  
an g k u tan  p e rd esaan  
dengan  k ap as ita s  
to ta l 12

3) . W arna k en d a raan
beb as  u n tu k  an g k u tan  
p e rd esaan  dengan  
k ap as ita s  to ta l 16

P ersen tase  p ew arnaan  

P ersen tase  pew arn aan

P ersen tase  pew arn aan

100% full body 

100% full body

100% full body Untuk kendaraan 
Bus Kecil
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1 2 3 4 5 6
b. Id en titas  Awak K endaraan a. Bagi Pengem udi :

1) . M engenakan pakaian
seragam  dan  
dilengkapi dengan 
id en tita s  n am a  
pengem udi dan  
p e ru sah aan ;

2) . M en em p atk an
p a p a n /k a r tu  iden titas 
n am a  pengem udi, 
nom or in d u k  
pengem udi d an  n am a  
p e ru sa h a a n  di ru an g  
pengem udi

K elengkapan id en titas Lengkap

b. Bagi kondek tu r, 
m en g en ak an  p akaian  
seragam  d an  dilengkapi 
dengan  id en tita s  n am a  
k o n d ek tu r dan  p e ru sah a a n

c. Lam pu
P enerangan

B erfungsi sebagai sum ber 
cahaya  di dalam  mobil b u s  
u n tu k  m em berikan  keam an an  
bagi pengguna  ia sa

Ju m la h  yang  berfungsi 100% berfungsi dan  
sesu a i dengan  s tan d a r 
tekn is

d. K aca Film Lapisan p a d a  k aca  k en d a raan  
guna  m engurangi cahaya 
m a tah ari seca ra  langsung

P ersen tase  kegelapan K egelapan paling gelap 
30%

e. Lam pu Isy ara t T anda  B ahaya Lam pu sebagai pem beri 
inform asi ad an y a  kead aan  
b ah ay a  di dalam  k en d araan

a. Lokasi 
pem asan g an , 
b en tu k , w arn a  d an  
ju m lah  lam pu

b. Lokasi 
p em asan g an  d an  
ju m lah  tom bol

a. Lam pu w arn a  kun ing  
berp ijar te rpasang  
d ia tap  p ad a  bagian 
ten g ah  depan  dan  
belakang

b. T ersedia paling 
sedikit 2 (dua) tombol 
yang te rp asan g  di 
ru a n g  pengem udi dan 
ru a n g  p en um pang
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1 2 3 4 5 6
2. KESELAMATAN

Pengem udi wajib :
a. m en g u tam ak an  

k ese lam atan  d an  
k e lan ca ran  lalu  lin tas

b. m engangku t p en u m p an g  
yang  mem iliki tik e t a ta u  
m em bayar sesu a i dengan  
ta rif  yang d ite tap k an

c. m en gangku t p en u m p an g  
dengan  tid ak  m elebihi 
k a p as ita s  yang d ite n tu k a n

d. m em in d ah k an  p en u m p an g  
dal am  p e ija la n an  ke 
k e n d a raa n  la in  yang  sejen is 
da lam  trayek  yang  sam a  
ta n p a  d ip u n g u t b iaya 
ta m b a h an  jik a  k e n d a raa n  
m ogok, ru sa k , kece lakaan , 
a ta u  a ta s  p e rin tah  p e tu g as

e. m en g g u n ak an  la ju r yang  
te lah  d iten tu k an  a ta u  
m en g g u n ak an  la ju r yang  
paling  kiri, kecuali s a a t 
a k an  m en d ah u lu i a ta u  
m en g u b ah  a rah

f. m en a ik k an  d a n /a ta u  
m e n u ru n k a n  p en u m p an g  
di tem p at yang  te lah  
d iten tu k an

g. m e n u tu p  p in tu  selam a 
k e n d a raa n  b erja lan

h. M em atuhi b a ta s  kecep a tan  
paling  tinggi u n tu k  
an g k u tan  u m u m

P enerapan  S tan d ar 
O perasi P rosedu r (SOP)

100% d ite rap k an n y a  SOPa. Awak K endaraan 1). S tan d a r
O perasional 
P rosedur (SOP) 
pengoperasional 
k en d a raan

J
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1 2 3 4 5 6
i. m elayani lin tas  sesua i izin 

trayek  yang d iberikan
2) . K om petensi

3) . Kondisi Fisik

Pengem udi m em iliki 
p en g e tah u an , ke tram pilan , dan  
perilaku  sebagai be rik u t :
a. p en g e tah u an  ten tan g  ru te  

yang dilayani, ta ta  c a ra  
m engangku t orang, dan  
ta ta  c a ra  berla lu  lin tas

b. ke te ram pilan  m engem udi 
k e n d a raa n  sesu a i dengan  
je n is  k en d araan

c. s ik ap  d an  perilaku  yang  
baik , ho rm at d an  ram  ah  
te rh a d ap  p en um pang

B adan  dalam  k ead aan  seh a t 
m en ta l dan  fisik se r ta  tidak  
dalam  p en g aru h  n a rk o b a  dan  
alcohol

P endid ikan  d an  
p e la tih an  a tau  
penyegaran  
kom petensi

P em eriksaan
k e se h a tan

Paling sed ik it 2 (dua) 
ta h u n  sekali

Paling sed ik it 1 (satu) 
ta h u n  sekali

4). J a m  Is tirah a t Pengem udi wajib is tirah a t 
paling lam a 15 (lima belas) 
m en it se te lah  m engem udikan  
k e n d a raa n  selam a 2 (dua) jam  
b e r tu ru t- tu ru t

Kondisi pengem udi 
p rim a

D ite rapkannya  jam  
is tira h a t pengem udi

b. S a ran a 1). P era la tan  
K eselam atan

F asilitas K eselam atan d ipasang  
d item pat yang m u d ah  dicapai 
m inim al b e ru p a  a la t 
pen eran g an

T ersedia  dan  berfungsi 
d engan  ba ik

Lam pu sen te r 1 (satu) 
u n it

2). Fasilitas 
K esehatan

F asilitas  k e seh a tan  yang 
d ig u n ak an  u n tu k  p en an g an an  
d a ru ra t kecelakaan  dalam  
mobil, b e ru p a  perlengkapan  
Perto longan P ertam a Pada 
K ecelakaan (P3K)

T ersedia  dalam  kondisi 
ba ik

Paling sed ik it 1 (satu) 
k o tak  Pertolongan 
P ertam a P ada  K ecelakaan 
(P3K) berisi :
1. k a s s a  steril
2. p lester pe rek a t
3. an ti sep tik
4. gun ting  ta jam
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1 2 3 4 5 6
3). Inform asi 

Tanggap 
D aru ra t

Inform asi da lam  k ead aan  
d a ru ra t b e ru p a  stik e r berisi 
nom or telepon d a n /a ta u  SMS 
p en g ad u an  ditem pel p a d a  
tem p at yang stra teg is  dan  
m u d a h  te rlih a t di dalam  
k en d a raan

Tersedia T erpasang  paling sedikit 
p ad a  2 (dua) tem p a t yang 
b erbeda  d an  m u d ah  
te rlih a t

4). a. Alat 
p em batas 
kecepatan

Alat p em b atas  k ecepa tan  yang 
d ipasang  p a d a  k en d a raan  
an g k u tan  u m u m

T erpasangnya  a la t 
p em b atas  kecep a tan

D apat berfungsi dengan  
baik

4). b. S abuk  
pengam an

S ab u k  k ese lam atan  m inim al 
2 (dua) titik  (jangkar) p a d a  
sem u a  tem p a t d u d u k

T erpasangnya  sab u k  
k ese lam a tan  m inim al 2 
(dua) titik  (jangkar) 
p a d a  sem u a  tem pat 
d u d u k

T ersedia

c. P ra sa ran a F asilitas
Penyim panan  d an  
P em eliharaan  
K endaraan  (Pool1)

B erfungsi sebagai :
a. tem p a t is tira h a t k en d a raan
b. tem p a t p em eliharaan  dan  

p erb a ik an  k en d a raan

T ersedia d an  berfungsi 
dengan  ba ik

M am pu m enam pung  
k en d a raan  yang dimiliki 
se r ta  dilengkapi fasilitas 
pem eliharaan  dan  
perb a ik an  k e n d a raa n

3. KENYAMANAN
K endaraan  beroperasi 
m engangku t p en u m p an g  sesu a i 
daya  an g k u t yang  diizinkan

Ju m la h  p en u m p an g  
yang d ian g k u t paling 
tinggi 100% sesua i 
daya  an g k u t

D aya an g k u t :
Mobil B us Sedang :
Total 30 (24 d u d u k , 6 
berdiri)

Mobil B us 1). D aya A ngkut

D aya an g k u t :
Mobil B us Sedang :
Total 12 (sesuai dengan 
k a p as ita s  angkut)

3). F asilitas 
K ebersihan

B eru p a  tem p at sam p ah Ju m la h Paling sedik it 1 (satu) 
b u a h  d item p atk an  p ada  
ru a n g  p enum pang  
dibagian depan  dan  
belakang
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4. KETERJANGKAUAN

Biaya yang d ik en ak an  p a d a  
pengguna  ja s a  u n tu k  sa tu  kali 
p e rja lan an  u n tu k  :
1) Non Ekonom i, h a rg a  tike t 

sesu a i dengan  pelayanan
2) Ekonom i, d a p a t d iberikan  

dengan  subsid i

T arif te rjangkau 1. Non Ekonom i :
Tarf d ite n tu k a n  oleH 
opera to r dan  
persa in g an  p a sa r

2. Ekonom i :
Tarif d ite n tu k a n  oleh 
Pem erin tah

P en en tu an  ta rif 
b e rd asa rk an  SK 
Dirjen
P erh u b u n g an  
D arat Nomor 687 
T ah u n  2002 
ten tan g  Pedom an 
Teknis -
Penyelenggaraan 
A ngkutan 
P enum pang  
U m um  di W ilayah 
Perko taan  D alam  
Trayek Tetap dan  
T era tu r

Tarif

5. KESETARAAN
Tem pat d u d u k  di m obil b u s  
d ip e ru n tu k k an  bagi 
penyandang  caca t, m a n u s ia  
u s ia  lan ju t, a n ak -an ak , d an  
w an ita  ham il

Ju m la h  k u rs i 1. Mobil B us B esar : 
2 (dua)

2. Mobil B us B esar : 
1 (satu)

3. Mobil B us Kecil : 
T idak a d a

P era tu ran  M enteri 
P e rh ubungan  
Nomor KM 71 
ta h u n  1999 
ten tan g
A ksesibilitas Bagi 
Penyandang  C acat 
d an  O rang Sakit 
p ad a  S a ran a  dan  
P rasa ran a  
P erh u b u n g an

a. Tem pat D u d u k  Prioritas

b. R uangan  Tem pat K ursi Roda R uangan  yang  d ik h u su sk a n  
bagi p en u m p an g  yang 
m enggunakan  k u rs i ro d a

K etersediaan H anya u n tu k  b u s  besar, 
b u s  m axi, b u s  tingkat 
paling  sed ik it 1 (satu) 
tem p a t

6. KETERATURAN
Inform asi yang b e ru p a  
inform asi trayek  yang dilayani

K etersediaan Paling sed ik it 2 (dua) 
b u a h  stiker yang 
d item pelkan  p a d a  ruang  
p en u m p an g  di bagian 
dep an  dan  belakang

a. Inform asi 
P elayanan
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b. W aktu B erhenti 

di Halte
W aktu yang  d iperlukan  u n tu k  
m en a ik k an  d an  m e n u ru n k a n  
pen u m p an g

W aktu (detik) W aktu paling lam a  60 
detik

P enen tuan  w aktu  
p u n cak  d an  non 
p u n cak  
d isesua ikan  
kondisi m asing- 
m asing  d aerah

c. Headway J a ra k  a n ta r  k en d a raan W aktu (menit) a. W aktu p u n c ak  paling 
lam a 15 (lima belas) 
m enit

b. W aktu no n  p u n cak  
paling lam a 30  (tiga 
puluh) m en it

P enen tu an  w aktu  
p u n cak  d an  non 
p u n cak  
d isesua ikan  
kondisi m asing- 
m asing  d aerah

d. K inerja
O perasional

a. M em berikan k ep as tian  
b esa rn y a  sup lai pe layanan  
p a d a  ru te  yang d ite tap k an

b. Agar k en d a raan  beroperasi 
dengan  b iaya ekonom is d an  
effisien

a. P ersen tase  a rm ad a  
yang beroperasi

b. U m ur k en d a raan

a. Paling sed ik it 90% 
dari ju m la h  a rm ad a

b. Paling tinggi u m u r 
k e n d a raa n  25 (dua 
p u lu h  lima) ta h u n
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LAMPIRAN II
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR A,0
TENTANG STANDAR PELAYANAN MINIMAL ANGKUTAN ORANG DENGAN 
KENDARAAN BERMOTOR UMUM DALAM TRAYEK DI KABUPATEN 
PEMALANG

STIKER STANDAR PELAYANAN MINIMAL ANGKUTAN ORANG 
DENGAN KENDARAAN BERMOTOR UMUM DALAM TRAYEK

TELAH MEMENUHI ™ 

STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) 

ANGKUTAN PERKOTAAN
Dishubkominf o Kabupaten Pemalang 

Masa berlaku: ............s /d ...............

v  TELAH MEMENUHI ™ 

STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) 

ANGKUTAN PERDESAAN
Dishubkominfo Kabupaten Pemalang 

Masa berlaku : ..................................

a
U kuran  S tiker :
Panjang (p) : 21 cm
Lebar (1) : 9 ,5  cm

B en tuk  h u r u f :
a  : book an tiqua , u k u ra n  11, w arna  h itam
b : arial, u k u ra n  65, w arna  b iru

U kuran  logo, sesua i estetika.

P A R  At- H l RARK< 1

Kasi j t y \
K a b id

! y f  j!
S e k d in

K a d m

S s k d a
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P E M E R IN T A H  K A B U P A T E N  P E M A L A N G  

S E K R E T A R IA T  D A E R A H

NOTA DINAS

Kepada Yth 

Lewat Yth 

Dari

Tanggal 

Nomor 

Sifat

Lampiran 

Perihal

ISI

Dilaporkan dengan horm at,

1. Telah dikoreksi Peraturan Bupati ten tang  S tandar Pelayanan Minimal 
Angkutan Orang Dengan K endaraan Berm otor Umum Dalam Trayek di 
K abupaten Pemalang.

Yang telah diajukan oleh Dishubkominfo Kabupaten Pem alang.

2. Koreksi ini sesuai dengan ketentuan  peraturan  perundang-undangan.

3. Untuk itu mohon asm anan.

Bapak Bupati Pem alang

Bapak Sekretaris Daerah Kabupaten Pem alang

Kepala Bagian Hukum Setda Kabupaten Pem alang

tS  Oktober 2016

180/ 7 / ?  /Hk

Segera

1 (satu ) Berkas 

A sm anan Peraturan Bupati

MENGETAHUI

ASISTEN PEMERINJAHAN SEKDA 

KABUP/ TEN P0MALANG

AUNUROFfQ, SH 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19600122^198702 1 001

J ttfU  it1:i.

BUPATI PEM ALAK

AGENDA SURAT
T<?'. Turwn

-nor

Paraf

IJ Out 

V

KEPALA BAGIAN HUKUM 

SETDA KABUPATEN PEMALANG

PUJySUGIHARTO, SH 

Pjembina Tingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002

PARAF HIRARKI

Kasubag
f -

Jalan Surohadikusumo No. 1 Pemalang 52312 Prov. Jawa Tengah 

2016— reIp). (0284) 321068-321368 Faks. (0284) 322229 

Website: www.Pemalangkab.go.id
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Pasal 10

P e ru sah aan  a n g k u ta n  u m u m  yang m enyelenggarakan a n g k u ta n  orang 
dalam  trayek  wajib m enyesuaikan  S tan d ar Pelayanan Minimal A ngkutan 
O rang dengan  K endaraan  Berm otor U m um  D alam  Trayek di D aerah  
sebagaim ana d ia tu r dalam  P e ra tu ran  B upati ini dalam  w ak tu  1 (satu) 
ta h u n  sejak  P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku.

Pasal 11

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal d iundangkan .

Agar se tiap  orang  m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  
P e ra tu ran  B upati ini dengan  p enem patannya  dalam  B erita D aerah 
K abupaten  Pem alang.

D itetapkan  di Pem alang 
p ad a  tanggal 7 Septem ber 2016

BUPATI PEMALANG,

Cap
Ttd

JUNAEDI

D iundangkan  di Pem alang 
pad a  tanggal 7 Septem ber 2016

SEKRETARIS DAERAH 
KABUPATEN PEMALANG,

Cap
Ttd

BUDHIRAHARDJO

BERITA DAERAH KABUPATEN PEMALANG TAHUN 2016 NOMOR 40

S alinan  sesu a i dengan  aslinya 
KEPALABAGIAN HUKUM 

SETDA KXBUPArfcN PEMALANG

PUJI/SUGIHARTO, SH 
Pem bina T ingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002
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