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STANDAR PELAYANAN MINIMAL | i 

KATA PENGANTAR 

 

Standar Pelayanan Minimal (SPM)  layanan pendidikan SMK Negeri 2 

Kuripan tahun 2021- 2025, di susun setelah mendapat sosialisasi dan bimbingan 

yang dilaksanakan oleh Dinas  Pendidikan  Provinsi  Nusa Tenggara Barat yang 

memiliki program Pembentukan SMK BLUD, pada awalnya adalah 15 SMK yang 

menjadi pilot project.  

Standar Layanan Minimal (SPM) SMK Negeri 2 Kuripan dilakukan  setelah  

melalui  kegiatan  koordinasi  penyusunan  rancangan  bersama  dengan  seluruh  

SDM SMK Negeri 2 Kuripan, dan pihak terkait di lingkungan pendidikan Dinas 

Pendidikan Provinsi Nusa Tenggara Barat. 

Kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang ikut berkontribusi  

dalam penyusunan dokumen ini, kami berharap dengan adanya dokumen Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) SMK Negeri 2 Kuripan untuk periode tahun 2021 -  

2025 , dapat digunakan sebagai acuan penjaminan mutu layanan pendidikan, dan 

pedoman  dalam menyusun program dan kegiatan tahunan dalam peningkatan 

pelayanan  jasa maupun produk  secara efektif, efisien, dan fleksibel. 

 

 

 

Kuripan,     Februari 2021 

Kepala SMK Negeri 2 Kuripan 

 

 

Rias Sandi Miswardani, SE. 

NIP.197808082006041013   

http://www.smkn2kuripan.sch.id/
mailto:smkn2kuripan@gmail.com
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Standar 

Pelayanan
Meningkatnya kualitas 

layanan yang 

transparan, akuntabel 

dan professional

Indeks 

transparansi 

pengelolaan/manaj

emen

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan

70% 75% 70,000 80%     73,500 85%     77,175 90%     81,034 95%           85,085 

Pelatihan 

kompetensi

Data 

peningkatan 

kompetensi

Meningkatnya manfaat 

pelayanan  bagi Warga 

sekolah dan 

masyarakat

Indeks kepuasan 

warga sekolah dan 

masyarakat

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan

70% 75% 70,000 80%     73,500 85%     77,175 90%     81,034 95%           85,085 

Pelatihan/ 

magang 

kompetensi

Data 

peningkatan 

kompetensi

Indeks Terpenuhinya 

sarana prasarana  

pelayanan yang ideal

Indeks 

kelengkapan 

sarana prasarana

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

80% 85% 850,000 90%   892,500 95%   937,125 100%   983,981 100%      1,033,180 

Pemenuhan 

kelengkapan 

sarana 

prasarana

Data 

inventaris 

sarana 

prasarana
Indek penerapan 

manajemen sesuai 

dengan standar yang 

telah ditetapkan

Indeks ketepatan 

strategi
Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan

50% 55% 50,000 60%     52,500 65%     55,125 70%     57,881 75%           60,775 

Peningkatan 

kemampuan 

manajemen

Data 

peningkatan 

kompetensi

Indek penerapan 

manajemen harus 

menguasai 

pengetahuan, 

keterampilan, 

kemampuan, 

sikap,perilaku yang 

sesuai dengan standar 

produktivitas kerja

Indeks produktifitas 

kerja
Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa 50% 55% 35,000 60%     36,750 65%     38,588 70%     40,517 75%           42,543 

Peningkatan 

kemampuan 

manajemen

Data 

peningkatan 

kompetensi

TABEL STANDAR PELAYANAN MINIMAL
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Layanan 
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Nominator Denominator

Hasil yang 
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2022 2023 2024 2025 2026
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PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT



Standar 

Kompetensi 

Lulusan

Meningkatnya tenaga 

kerja yang berstandar 

nasional dan 

internasional

Indeks Sertifikasi 

kompetesnsi 

siswa/LSP

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa

60% 65% 70,000 70%     73,500 75%     77,175 80%     81,034 85%           85,085 

Proses 

pembelajaran 

yang meliputi 4 

kegiatan 

pembiasaan 

perilaku

Data nilai 

siswa

Meningkatnya 

keterserapan kerja, 

berwirausaha dan 

melanjutkan pendidikan 

alumni 

Indeks 

keterserapan 

alumni

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa, 

alumni, 

IDUKA

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa, alumni, 

IDUKA

65% 70% 35,000 75%     36,750 80%     38,588 85%     40,517 90%           42,543 

Bursa Kerja 

Khusus (BKK)

Data 

penelusuran 

alumni

Meningkatnya siswa 

yang memiliki 

semangat kepedulian 

yang tinggi dalam 

pelestarian lingkungan 

hidup, sosial dan 

budaya

Indeks 

pelaksanaan sabtu 

budaya

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa, 

IDUKA

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa, IDUKA

80% 85% 15,000 90%     15,750 95%     16,538 100%     17,364 100%           18,233 

Kegiatan Sabtu 

Budaya

Jadwal 

kegiatan 

sabtu 

budaya

Meningkatnya insan 

yang cerdas, 

berprestasi dan 

berwawasan 

lingkungan hidup

Indeks kegiatan 

ekstrakurikuler
Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa, 

IDUKA, 

lembaga 

pemerintah

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa, IDUKA, 

lembaga 

pemerintah

75% 80% 75,000 85%     78,750 90%     82,688 95%     86,822 100%           91,163 

Kegiatan 

ekstrakurikuler

Data 

kegiatan 

ekstrakurikul

er

Standar 

Pengelolaan

Indeks tanggungjawab 

dan kreatifitas 

manajemen

Indeks pengelolaan Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

50% 55% 30,000 60%     31,500 65%     33,075 70%     34,729 75%           36,465 

Pengelolaan 

profesional

Data 

teaching 

factory

Meningkatnya analisis 

dan peluang bisnis

Indeks peluang 

bisnis
Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

50% 55% 35,000 60%     36,750 65%     38,588 70%     40,517 75%           42,543 

Pelatihan 

manajemen

Data 

peningkatan 

kompetensi

Indeks kebermanfaatan 

teaching factory

Indeks 

pemanfaatan 

teaching factory

Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa, 

IDUKA, 

lembaga 

pemerintah, 

masyarakat 

umum

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa, IDUKA, 

lembaga 

pemerintah, 

masyarakat 

umum

50% 55% 35,000 60%     36,750 65%     38,588 70%     40,517 75%           42,543 

Pemasaran 

produk 

teaching 

factory

Katalog 

Produk



Meningkatnya 

hubungan yang link and 

match melalui 

perjanjian kerjasama 

Pemerintah, IDUKA 

dan Institusi / lembaga 

lain

Indeks jumlah PKS Pendidik dan 

tenaga 

kependidika

n, siswa, 

IDUKA, 

lembaga 

pemerintah, 

masyarakat 

umum

Seluruh 

Pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

siswa, IDUKA, 

lembaga 

pemerintah, 

masyarakat 

umum

50% 55% 35,000 60%     36,750 65%     38,588 70%     40,517 75%           42,543 

Hubungan 

kerja industri 

yang link and 

match

Data 

perjanjian 

kerjasama

GUBERNUR NUSA TENGGARA BARAT,

H. ZULKIEFLIMANSYAH
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