
W A L I KOTA GORONTALO 

PROVINSI OGRONTALO 

P E R A T U R A N WAL I KOTA GORONTALO 

NOMOR 17 TAHUN 2 0 2 1 

T E N T A N G 

PEDOMAN PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N R E F O R M A S I B I R O K R A S I 

D I L INGKUNGAN P E M E R I N T A H KOTA GORONTALO 

D E N G A N RAHMAT TUHAN YANG MAHA E S A 

W A L I KOTA GORONTALO, 

M:enimbang 

Mengingat 

a. beihwa u n t u k menggerakkan b i rokras i pemer intahan yang 

baik bers ih dan melayani d iper lukan Agen Perubai(iajri 

b i rokras i yang dapat me l aksanakan agenda Reformasi 

B i r ok ras i dan mengubah pola p ik i r serta budaya ker ja d i 

lingkunggin Pemerintah Kota Gorontalo; 

b. bahwa u n t u k member ikan panduan dan kemudahan dalsuc, 

pe laksanaan pembangunan Agen Perubahan per lu dibentuk 

s u a t u pedoman; 

c. bahwa berdasarkan pert imbangan sebagaimana d imaksud 

da lam h u r u f a dan huru f b per lu menetapkan Pera turan 

Wal i Kota Gorontalo tentang Pedoman Pembangunan Agerl 

Perubahan Reformasi B i r ok ras i d i l ingkungan Pemerintah 

Kota Gorontalo; I 11 

1. Undang-Undang Nomor 29 T a h u n 1959 tentang 

Pembentukan Daerah-dac;rah T ingkat I I di SuIai)V|e^i 

(Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 1959 

Nomor 74, T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 1822); 

2. Undang-Undang Nomor 38 T a h u n 2000 tent ing 

Pembentukan Provinsi Gorontalo (Lembaran Negara Republik! 

Indonesia T a h u n 2000 Nomor 258 , T a m b a h a n Lembaran 

Negara Republ ik Indonesia Nomor 4060) ; 
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3. Undang-Undang Nomor 33 T a h u n 2004 tentang 

Per imbangan Keuangan An ta ra PemerintEih Pusa t dap 

Pemer intahan Daerah (Leir ibaran Negara Republ ik Indon^sil^ 

T a h u n 2004 Nomor 126, T a m b a h a n Lembaran Negara 

Republ ik Indonesia Nomor 4438) ; | 

4. Undang-Undang Nomor 5 T a h u n 2014 tentang Aparatur S ip i l 

Negara (Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 

Nomor 6, T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik Indonesk 

Nomor 5494) ; 

5. Undang-Undang Nomor 23 T a h u n 2014 tentang 

Pemer intahan Daerah (Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

T a h u n 2014 Nomor 244 , T a m b a h a n Lembaran Negara 

Republ ik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah 

beberapa ka l i d iubah terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 11 T a h u n 2020 tentang C ip ta Ker ja (Lembaran 

Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2020 Nomor 2 4 5 , 

Tambahan Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 6573) ; ^ 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 T a h u n 2016 tentang 

Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

T a h u n 2016 Nomor 114, T a m b a h a n Lemibaran Negara 

Republ ik Indonesia Nomor 5888) sebageiimana telah d iubah 

dengan Peraturan Pemenntah Nomor 72 T a h u n 2019 

(Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2(^19 

Nomor 187, T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 5887) ; ' 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 11 T a h u n 2017 tentang 

Manajemen Pegawai Negeri S ip i l (Lembaran Negara Republ ik 

Indonesia T a h u n 2017 Nomor 6 3 , T a m b a h a n Lembaijai]! 

Negara Republ ik Indonesia Nomor 6037) sebsigaimana telah 

d iubah dengan Pera turan Pemerintah nomor 17 T a h u n 2020 

(Lembaran Negara Repoiblik Indonesia T a h u n 2(^20 

Nomor 68 ,Tambahan Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 6477) ; 
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9. Pera turan Pemerintah Nomor 12 T a h u n 2017 tentang 

Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemer intahan 

Daeraih (Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2017 

Nomor 7 3 , T a m b a h a n Lemloaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 6041) ; 

10. Pera turan Presiden Nomor 8 1 T a h u n 2010 tentang Grand 

Design Reformasi B i r ok ras i 2010-2025 ; 

1 1 . Pera turan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor : PER/Ol/M.PAN/01 T a h u n 2007 tentang Pedoirian 

E v a l u a s i Pe laksanaan Pengembangan B u d a y a Ker ja peda 

Ins tans i Pemerintah; 

12. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dan 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 10 T a h u n 2010 tentang Pedoman 

Pe laksanaan Program Manajemen Perubahan; 

13. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dan 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 11 T a h u n 2010 tentang Kr i ter ia 

Pendayagunaan Aparatur Negara U k u r a n Keberhas i lan 

Reformasi B i r ok ras i ; 

14. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dan 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 14 T a h u n 2 0 1 1 tentang Progriuii 

Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management); 

15. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dan 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 30 T a h u n 2012 tentang Pedomah 

Pengusulan, Penetapan, dan Pembinaan Reformasi B i r ok ras i 

pada Pemerintah Daerah; 

16. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dlaiji 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 27 T a h u n 2014 tentang Pedoman 

Pembangunan Agen Perubahan di L ingkungan I n s t a i s i 

Pemerintah; 

17. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara dlaik 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 19 T a h u n 2018 tents ng 

Penyusunan Peta Proses B i s n i s Ins tans i Pemenntah; 

18. Pera turan Menteri Pendayagunaan Apara tur Negara djaiji 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 25 T a h u n 2020 tentsing Rcjap 

Map Reformasi B i r ok ras i 2020-2024 ; 
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J/[enetapkan 

19. Pera turan Daerah Kota Gorontalo Nomor 5 T a h u n 2016 

tentang Pembentukan d£m S u s u n a n Penmgkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kota Gorontalo T a h u n 2016 Nomoi| 

T a m b a h a n Lembaran Daend i Kota Gorontalo Nomor 191); 

M E M U T U S K A N : 

P E R A T U R A N W A L I KOTA GCiRONTALO T E N T A N G PED01^A> 

PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N R E F O R M A S I B I R O K R A S I 

D I L INGKUNGAN P E M E R I N T A H KOTA GORONTALO. 

B A B I 

K E T E N T U A N UMUM 

Pasa l 1 

Da l am Pera turan Wal i Kota in i yang d imaksud dengan : 

1. Daerah £idalah Kota Gorontalo. 

2. Pemer in lah Daerah ada lah Kepala Daersih sebagai u n s u r penyelenggkra 

Pemer intahan Daerah yang memimpin pe laksanaan u r u s a n pemerintal jaq 

yang menjadi kewenangan Daerah Otonom. 

3. Kepa la E»aerah ada lah Wal i Kota Gorontalo. 

4. Perangk£it Daerah ada lah u n s u r pembantu kepala Daerah dan DeWah 

PerwakiLan Rakya t Daerah da lam penyelenggaraan U r u s a n Pemerintalyan, 

yang menjadi kewenangan Daerah. 

5. Reformasi B i r ok ras i ada lah perubahan besar da lam paradigma dan tata 

kelola p( ;merintahan u n t u k menc iptakan b i rokras i pemerintah yang baik 

bers ih dan melayani dengan karakter i s t ik adaptif, berintegritas, bers ih da i i 

per i l aku korups i ko lus i dan nepotisme, m a m p u melayani publ ik secara 

akuntabe l , serta memegang teguh ni la i -n i la i dasar organisasi dan kode qtik 

per i l aku Aparatur S ip i l Negara. 

6. Agen Peinibahan ada lah individu/kelompok terpil ih yang mienjadi pelohoi' 

perubahsm dan sekal igus dapat menjadi contoh dan panutan dalian|i 

berper i laku yang mencerminkan integritas dan k iner ja j^ang tinggi di 

l ingkungan organisasinya. 
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8. 

Integritas ada lah indiv idu anggota organisasi yang menguta inakan per i l aku 

terpuji , t idak koruptif , d is ip l in dan penuh pengabdian £;ehingga dapat 

mendorong terwujudnya penyelenggaraan pemer intahan yang bers ih i a n 

bebas dead praktek korups i , ko lus i dan nepotisme. 

K iner ja tinggi ada lah indiv idu anggota org;anisasi yang memi l ik i etos ker ja 

yang tinj^gi, bekerja secara professional dan m a m p u mencapai target-target 

k iner ja yang ditetapkan sehingga m i impu mendorong; terwujudnys. 

pencapaian target-target k iner ja organisasi yang telah ditetapkan. 

9. Nilai Dasa r Organisas i ada lah n i la i -n i la i yang menjadi budaya 

Pemerintah Kota Gorontalo ya i tp integritas, professional, kemi t raan , empat 

dan inovasi . 

10. Role Model ada lah indiv idu Kepa la Perangkat Daerah dan a t au Unit 

ker ja y£ing menjadi panutan da lam berper i laku yang mencerminkai ] 

integritas d a n k iner ja tinggi u n t u k mewu judkan s a s a r a n Reformlasi 

B i r ok ras i . 

11. Ind iv idu ada lah p impinan dan/a tau pegaw£ii Pemerintah Kota Gorontalo. 

, 1 2 . Kelompok ada lah k u m p u l a n dar i indiv idu- indiv idu di lingkungyan Pemerinja^i 

1 Kota Gorontalo yang memi l ik i tu juan yang sama . 
i 

13. F o r u m Agen Perubahan ada lah s a r a n a wadah komun ikas i bagi Agen 

Perubahjm da lam per tukaran pengetal iuan dan penggJaman untulc 

memperc;epat dan memperkuat terjadinya perubahan p£ida organisasi 

tersebut. 

14. T i m Percepatan Peni la ian Mandir i Pe laksanaan Reformasi B i r ok ras i Kotjj 

Gorontalo se lan jutnya dis ingkat T i m PMPR13 ada lah T i m Refoimiasi B i r ok ras i 

In terna l Pemerintah Kota Gorontalo yang; d ibentuk oleh V^ali Kota yen\i 

j mempunya i tugas mendorong dan mengyawal pe laksanaan reformasi di 

! in terna l Pemerintah Kota Gorontalo. 

15. Rencana t indak Agen Perubahan adala l i r encana t indak indiv idu dap 

kelompolc yang d i s u s u n dan diimplem.entasikan oleh masing-masing 

Agen Pfjrubahan da lam berper i laku me laksanakan tugas kesehar jan 

da lam un i t ker ja masing-masipg m a u p u n pada t ingkat Pemer intah K^tg 

' Gorontalo. 
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B A B I I 

M A K S U D DAN T U J U A N DAN FlUANG L I N G K U P 

Pasa l 2 

Maksud dibi^ntuknya Pera turan Wal i Kota in i ada lah u n t u k member ikap 

p<idoman/acuan da lam pe laksanaan pembangunan Agen Perubahan 

l ingkungan Pemerintah Kota Gorontalo. 

Pasa l 3 

T u j u a n pembangunan agen perubahan reformasi b i rokras i ada lah : 

a . memperlcuat komitmen bersama da lam pehtksanaan reformasi b i rokras i ; 

b. membantu memahami perubahan pola p ik i r (mindset) dan budaya k^r j^ 

(cultureset) di L ingkungan Pemerintah Daerah ; 

c. member ikan kemudahan da lam pelaksanaein pembangunam agen perubat .au 

di L ingkungan Pemerintah Kota Gorontalo; 

d. peningkgitan integritas indiv idu anggota organisasi sehingga daoal 

mendorong terwujudnya penyelenggaraan pemer intahan yang bers ih c an 

bebas dar i praktek korups i , ko lus i dan nepotisme; 

e. peningkstan k iner ja indiv idu anggota organisasi b i rokras i yang memi l ik i e 

ker ja y£ing tinggi dan berkerja secara profesional sehingga mairipd 

mendorong terwujudnya penca,paian target-target k iner ja organisasi yang 

te lah dite tapkan. 

tos 

Pasa l 4 

R u a n g l ingkup Pera turan Wal i Kota i n i ada lah sebagai b e r i k u t : 

a . s a sa ran ; 

b. sizas; 

c. pembentukan agen perubahan; 

d. peran, tugas dan mekanisme ker ja agen perubahan; 

e. r encana t indak lanjut dan pe laksanaan r encana agen perubah sm; 

f. monitoring, eva luas i dan pelaporan; 

g. pembinaian, pengembangan dan peni la ian; 

h . pembiayjian; 

i . s a n k s i . 
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B A B I I I 

SASARAN 

Pasa l 5 

Siasaran d i s u s u n n y a pedoman pembangunan Agen Perubahan Kota Gorontalo 

ada lah : 

a . tercapainya kesamaan pengertian dan pemahaman da lam pisnyelenggarian 

pembanyjunan Agen Perubahan; I | 

b. terwujudnya keterpaduan penyelenggaraan pembangunan Agen Perubahar 

dengan u n s u r l a innya da lam l ingkup Refonnasi B i r ok ras i ; 

c. terwujudnya kemudahan dan ke lancaran da lam penyelenggraan manajemen 

perubah;an; 

B A B IV 

AZAS 

Pasa l 6 

(1) Komitmen d a n Ketert ibatan Akt i f Kepa la Daerah dan P impinan Perangka't 

Daerah. 

(2) Part is ipat i f akt i f dar i s e lu ruh komponen yang terlibat da lam proses 

pembang;unan Agen Perubahan. 

(3) R a s a m(;mil iki Pemerintah Kota Gorontalo u n t u k mendorong terjadiriy^ 

perubahan dan memper tahankan mctmentum pembangunan Agen 

Perubahan tetap terpel ihara. I 

[A ) Ketersediaan Sumber Daya yang m a m p u mendukung proses pembangunan 

yang berkelanjutan, baik dana , personi l , w a k t u serta s a r a n a dan prasarana . 

B A B V 

P E M B E N T U K A N A G E N P E R U B A H A N 

Bag ian Kesa tu 

Kr i te r ia 

Pasa l 7 

Kr i t e r i a Agen Perubahan Pemerintah Ko ta Gorontalo m e l i p u t i : 

a. berstatus sebagai Apara tur S ip i l Negara; 

b, t idak sedang menjalani h u k u m a n dis ipl in pegawai; 
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c. bertangg;ungjawab atas setiap tugas yang diber ikan sesua i dengan bidjirq; 

tugas dan fungsinya; 

d. taat a tu ran dis ip l in dan kode etik pegawai serta kons is ten terhaika^* 

penegakan a tu ran dis ipl in dan kode etik; 

e. m a m p u member ikan pengaruh positif bagi l ingkungan organisasinya; dan 

f. inovatif dan proakti f terkait dengan pelalcsanaan tugas fur.gsi dan upkyk 

peningki i tan kua l i t as pe laksanaan Reformasi B i r ok ras i . 

Bag ian Kedua 

Tahapan Pembentukan 

Pasa l 8 

(1) Tahap penjaringan awa l : 

a . p impinan masing-masing me l akukan seleksi internal ke;pada individib 

organisasi yang a k a n menjadi Agen Perubahan dar i un i t kerjany^ 

berdas j i rkan kr i ter ia sebagaimana d imaksud da lam pasa l 7; 

b. has i l se leksi internal p impinan d i sampa ikan kepada Sekretar iat Tfinli 

P M P R B ; 

c. T i m P M P R B me l akukan penelaihan terhadap pemenuhan kr i te r ia dab 

komitmen atas h a s i l se leksi internal p impinan Perangkat Daerah sesuai 

keb i jakan dar i p impinan daerah. 

(2) Tahap assesment d i l aksanakan dengan memperhat ikan : 

a . assesment d i l a k u k a n dengan tu juan u n t u k mengetahui k( ;pribadian ^aiji 

potensi kemampuan seseorang indiv idu si;bagai Agen Perubgihan; 

b. penilaifin d i l a k u k a n secara sederhana yang t idak memerlukcin b iaya tingbi 

c. has i l assesment d igunakan sebagai bahi in pert imbangan u n t u k p r o g r ^ 

dan kajDabilitas indiv idu Agen Perubahein. 

(3) Penetapan formal dengan Keputusan Wal i K(5ta yang ber is ikan : 

a . daftar indiv idu yang ditetapkan sebagai Agen Perubahan; 

b. peran, tugas dan fungsi Agen Perubahan; 

c. j a n g k a w a k t u Agen Perubahan. 
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Bag ian Ketiga 

Identitas 

Pasa l 9 

(1) Kepada Agen Perubahan diber ikan identitas berupa p in Agen F'erubahan yang 

d igunakan sebagai atr ibut paka ian . 

(2) P in sebagaimana d imaksud pada ayat (1) d igunakan disebelal i k a n a n tDagtaP 

atas papan n a m a pegawai. 

(3) B e n t u k pin sebagaimana d imaksud pada ayat (1) t e rcantum dcdam lampirbn 

yang merupakan bagian yang t idak terp isahkan dar i Peraturan Wal i Kota in i . 

B A B V I 

P E I ^ N , T U G A S DAN M E K A N I S M E K E R J A A G E N P E R U B AHAN 

Bag ian Kesatu. 

Peran dan Tugas Agen F'erubahan 

Pasa l 10 

Agen Perubfiban Reformasi B i r ok ras i mempunya i peran dan tugas sebagai 

b e r i k u t : 

(1) Sebagai ikatalis, yang bertugas member ikan keyak inan k j p a d a se luruh 

pegawai di l ingkungan un i t ker janya masing-masing tentang pentingnyu 

perubahan un i t ker ja menu ju ke a r a h un i t ker ja yang lebih baik. 

(2) Sebagai penggerak perubahan, yang bertug£is mendorong dan menggerakkarp 

pegawai u n t u k i ku t berpat is ipasi da lam perubahan menu ju kearah u n i t kqrja 

yang lebi l i baik. 

(3) Sebagai pemberi so lus i , yang beiltugas member ikan alternative; so lus i kepdd^ 

para pegawai a t au p impinan dji l ingkungi in un i t ker ja yaug mengbadapi 

kenda la da lam proses ber ja lannya perubahan un i t ker ja menu ju u n i t kerja 

yang lebil i baik. 

{4) Sebagai mediator, yang bertugas membantu memper][ancar pro^e^ 

perubahan, te rutama menyelesaikan masa lab yang m u n c u l da lam 

pe laksanaan Reformasi B i r ok ras i dan membina bubungan an ta ra pibsik 

p ibak yarig ada di da lam dan pi j iak di l ua r un i t ker ja terkait dengan proseis 

perubabaa . 
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(5) Sebagai j:)engbubung, yang bertugas mengl iubungkan komun ikas i d u a arab 

an ta ra p i i ra pegawai di l ingkungan un i t ker janya dengan j i a r a pengambi 

kepu tusan da lam kerangka Reformasi B i r ok ras i . 

Pasa l 11 

Peran dan tugas Agen Perubahan dan F o r u m Agen Perubahan melekat pada 

peran, tugas dan fungsi indiv idu Agen Perubahan da lam unit organisasinye. 

masing-masing, sehingga t idak d iper lukan pembentukan un i t organisasi 

s t ruk tura l b i i ru . 

Bag ian Kedua 

Mekanisme Ker ja Agen Perubahan 

Pasa l 12 

(1) Mekanisme ker ja dengan Wal i Kota ya i tu : 

a . Agen P( jrubaban bertanggung j awab langsung kepada Wal i Kbta; 

I b. Agen Ps rubaban menyusun rencana t indak indiv idu dan k<dompok sesuai 

I dengan persyaratan yang telah ditetapkan yang mendapat pisrsetujuan 6aii 

Wali Kota; 

c. Agen Perubahan me laksanakan rencana t indaklanjut ker ja dan 

melaporkan secara berka la kepada Wal i Kota dengan tembusan kepada. 

T i m PMPRB mela lu i sekretar iat T i m ; ' 

d. Wal i Kota/Kepala Organisas i Perangkat Daerah/Kepa la Uni t Kelrja 

memonitor secara berka la pe laksanaan rencana t indaklanjut ker ja Agen 

I Perubat ian da lam me l akukan perubahan dengan menyediakan dukung;an 

'> m a u p u n sumber-sumber yang d ibutubkan ; 

e. J i k a terdapat permasa lahan da lam implementasi perubahan, Agen 

Peruba l ian dapat menyampa ikan permasa lahan ser ta u s u l a n alternative 

so lus inya kepada Wal i Kota secara langsung dan beijenjang; 

f. Wal i Kota/Kepala Organisas i Perangkat Daerah/Kepa la Un i t Kelrja 

member ikan a r a h a n dan so lus i kepada Agen Perubahan dalqnji 

mengimplementasikan rencana t indaknya . 
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(2) Mekanisme ker ja dengan T i m P M P R B ya i tu ; 

a . T i m P M P R B k h u s u s n y a yang terkait dengan manajemen perubaljialr. 

mengkoordinasikan pa ra Agen Perubahan; 

b. koordinasi T i m P M P R B dengpn Agen Perubahan d i l akukan pada tahap 

perenci inaan mela lui penyusunan rencana t indak; i 

c. tahap pe laksanaan mela lui monitoring dan eva luas i pe laksanaan r e n c a : 

t indaklanjut secara berka la dan tahap pengembangan mc;lalui pelatihar 

dan pengembangan kapas i tas Agen Perubahan la innya ; 

d. T i m P M P R B k h u s u s n y a yang terkait dengan manajemen perubahan 

memfasi l i tasi pertemuan a n tar Agen Perubahan da lam bentuk foijirq 

p e r tukman pengetahuan/pengalaman a n tar Agen Perubahan u n 

merepl ikas i kemajuan yang diperoleb d i sa tu un i t ker ja ke un i t kerja, 

l a innya . I 

(3) Mekanisme ker ja Agen Perubahan dengan sesama Agen Perubahan la innya 

ya i tu : 

a . ind iv idu Agen Perubahan da lam s u a t u un i t ker ja/organisasi bergabiing 

da lam Ibrum Agen Perubahan pada t ingkat un i t ker ja/organisasi ; 

b. forum Agen Perubahan pada t ingkat un i t ker ja/organisasi bergabi inj 

da lam sebuab F o r u m Agen Perubahan pada Pemerintah Koto. Gorontalo; 

c. f omm Agen Perubahan menjadi s a r a n a bagi Agen Penababan u n t u k 

me l akukan koordinasi , per tukaran pengetahuan/pengalaman serta u n t u 

merepl ikas i kema juan dan hambatan/kenda la yang dibadapi; 

d. koordinasi antar Agen Perubahan d i l a ln ikan pada tabaj i perencan£.a^ 

penyusunan rencana t indak lanjut , tahap pe laksanaan dan i:abap evalua s i 

(4) Mekanisme ker ja Agen Perubahan dengan Pegawai la innya ; 

a . Agen Perubahan m e l a k u k a n langkah kcmkret perubahan di lingkundaiji 

un i t ker janya mela lui penerapan rencana t indak lanjut yang telah 

ditetaplcan; 

b. Agen Perubahan secara akt i f me l akukan in tema l i sas i tentang rencdn^ 

t indak lanjut perubahan dan rencana a k s i program reformasi b i rokras i dlH 

l ingkurigan Pemerintah Kota Gorontalo kepada pa ra Piigawai melal i i i 

berbag£u c a r a seperti pertemuan m l i n da lam knowledge sharifig, 

sos ia l isas i , pelat ihan kantor sendir i dan la in- la in ; 

PISRANGKAT 
H I 

VBAG 
JKUM AS ISTEN S E KDA 

1 
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c. Peneraj jan rencana tindak lanjut d i l akukan mula i dar i masing-masing 

Agen Perubahan. Se lan jutnya secara beriiabap Agen Perubi iban mengajak 

ind iv idu anggota organisasi l a in u n t u k mengikut i perubahan per i l aku y£ ng 

baik sesua i dengan ni la i -n i la i dan budaya k iner ja organisasi. 

B A B V I I 

RENCANA T INDAK L A N J U T DAN PELAKSANAAN RENCANA 

A C E N P E R U B A H A N 

Bag ian Kesatu. 

Perencanaan 

Pasa l 13 

(1) Rencana tindak lanjut h a r u s d isampaikan kepada Wal i Kota dengan 

tembusan kepada T i m P M P R B dan Kepala Organisas i Perangkat 

Daerah/Kepa la Un i t Ker ja . I 

(2) P enyusunan rencana tindak lanjut Agen Perubahan h a r u s sesua i dengan 

kebutuhan di un i t ker ja organisasi . 

(3) Subs tans i r encana t indak lanjut Agen Perubahan h a r u s se laras dengan ni.ai-

n i la i organisasi , i s u strategis, r encana a k s i Road Map Reformasi Pemerintah 

Kota Corontalo. | 

(4) P enyusunan rencana t indak lanjut Agen F'erubahan h a r u s memperbat ikar 

pr ins ip-pr ins ip perencanaan yang baik, ya i tu an ta ra la in : 

a . r encana tindak lanjut h a r u s m e r u m u s k a n bas i l yang a k a n dicapai dengan 

je las dan fokus kegiatan yang a k a n dilakssanakan berdasarkan ana l i s i s dan 

identi f ikasi permasa lahan; 

b. r encana t indak lanjut h a r u s memi l ik i indikator k iner ja dan target a|gai' 

dapat d i u k u r keberbas i lannya; 

c. r encana tindak lanjut h a r u s d i sesua ikan dengan sumber daya yang 

d imi l ik i dan real ist is u n t u k dapat dicapai: 

d. r encana tindak lanjut h a r u s memi l ik i periode w a k t u yang j e las . 

(5) Rencana tindak lanjut Agen Perubahan dapat terintegrasi da lam per i laku dari 

s a sa ran kerja. pegawai indiv idu pegawai. 

PER/ 
DA 

\NGKAT 
lERAH 

KABAG 
HUKUM ASISTEN S E KDA 

1̂  t 7 
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{6) B e n t u k formulir r encana t indak lanjut Agen Perubahan tercantum dalarn 

lampi ran I I yang merupakan bagian yang udak te rp isahkan dar i Pera turan 

Wal i Ko ta in i . 

Bag ian Kedua 

Pe laksanaan 

Pasa l 14 

(1) Agen Perubahan me laksanakan r encana t indak lanjut yang telah ditetapkan 

secara konsis ten dan penuh kesungguban. 

(2) PelaksanEian rencana t indak lanjut d iadmin is t ras ikan , dimonitor aan 

dievaluas i perkembangannya. 

B A B V I I I 

MONITORING, E V A L U A S I DAN PELAPORAN 

Pasa l 15 

(.1) Monitoring dan eva luas i secara berka la a tas pembangunan Agen Perubahap 

per lu d i l akukan dengan tu juan u n t u k menxqakur efektivitas proses dan b^s: 

a tas pe laksanaan perubahan serta member ikan u m p a n bal ik {feedback) 

perbaikan secara berkelanjutan da lam membangun Agen P( ;rubaban y ^ 

anda l . 

(2) Pe laksani ian monitoring dan eva luas i d i fokuskan pada perkemban^an 

pe laksani ian rencana t indak Agen Perubahan yang telah d i s u s u n . 

(3) Apabi la terdapat permasa lahan dan kenda la da lam pe laks i inaan rencane 

t indak implementasi perubahan, Agen Perubahan dapat m e n y a m p a i k a i 

permasa lahan serta u s u l a n alternative so lus inya kepada p impinan secare 

tertul is langsung dan beijenjang 

Pasa l 16 

(1) Monitoring dan eva luas i berka la d i l a k u k a n secara in terna l dan 

eksterna l 

(2) Monitoring dan eva luas i internal d i l akukan sendir i oleh Agen Perubahan. 

(3) Monitoring dan eva luas i eksternal d i l akukan oleh Wal i Kota/T im PMPRB . 

PERA 
D A 

l N G K A T 
E R A H 

K A B A G 
H U K U M 

A S I S T E N S E K D A 
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i Pasa l 17 
I 

(1) Monitoring dan eva luas i interna l Agen Perubahan d i l akukan terhada 

perkembangan capa ian bas i l dan proses pe laksanaan rencana t indak lanjut 

Agen Perubahan yang telah ditetapkan. 

(2) Pe laksan i ian monitoring dan evaluas i internal Agen Perubahan d i tuangkar 

da lam bentuk laporan tertul is secara sederhana. 

(3) Laporan monitoring dan evaluas i internal Agen Pe rubahan min ima l memuat 

informasi perkembangan pe laksanaan rencana ker ja Age;n Perubahan, 

permasal { iban/hambatan dan kendala yang dibadapi serta u s u l a n a l t em ati|" 

pemecab£in masa lab/hambatan dan kenda la dengan me lampi rkan buk t i dan 

dokumen pendukung pendukung. 

(4) B e n t u k laporan internal r encana t indak Isinjut Agen Perubahan tercantum 

da lam lampi ran I I I yang merupakan btigian yang t idak terpisab dap 

Pera turan Wal i Kota in i . 

(15) Laporan monitoring dan eva luas i d i sampa ikan kepada Wal i Kota, da lam 

w a k t u m in ima l enam bu lan sekal i dengan tembusan KejDala Perangka): 

Daerah d;an T i m P M P R B mela lui sekretar iat t im. 

Pasa l 18 

(1) Pe laksanaan monitoring dan evaluasi eksternal Agen Penjbab£in sebagaimana 

d imaksud da lam pasa l 16 ayat (3) d i l akukan secara berka la dan tabunan . 

(2) Pe laksanaan monitoring dan eva luas i eksternal Agen Perubfiban d i l a k u k a n 

mela lu i penelaban laporan yang diter ima dar i Agen Perubahan dan 

pengolabiin informasi yang diperoleb langsung di lapangan. | 

(3) Laporan monitoring dan eva luas i interna l Agen Perubahan min ima l memjuqt 

informasi perkembangan pe laksanaan n^ncana ker ja Agen Perubab(an^ 

permasa lahan/hambatan dan kenda la yang; dibadapi ser ta u s u l a n alternative 

pemecaban masa lab/hambatan dan kenda la dengan me lampi rkan bukt i dab 

dokumen pendukung pendukung. 

(4) B e n t u k laporan eksternal r encana t indak lanjut Agen Perub£iban tercantlurii 

da lam lampiran IV yang merupakan bagian yang t idak terp isahkan dar i 

Pera turan Wal i Kota in i . 

(5) Mekanisme monitoring dan eva luas i secara k b u s u s dapat d iatur oleh T i m 

P M P R B . 

PERANGKAT KABAG 
HUKUM ASISTEN S E K D A 

\ 1 



- 1 5 -

Pasa l 19 

Be rdasa rkan has i l monitoring dan evaluasi , Wal i Kota/Kepala Organiaas: 

Perangkat Daerah berkewaj iban member ikan a r a h a n dan so lus i kepada individi: 

m a u p u n Agen Perubahan terhadap permasa lahan yang dibadapi Ager 

Perubahan da lam mengimplementasikan rencaj ia t indaknya . 

B A B I X 

PEMBINAAN, P E N G E M B A N G A N DAN PENILAIAN 

Pasa l 20 

F'embinaan terhadap Agen Perubahan dapat d i l akukan da lam berbagai bentuk 

pelat ihan terkait dengan pe laksanaan Reformasi B i rokras i , yang mater i j iyq 

mel iput i : 

a . pemabareian tentang program pencegaban korups i ; 

b. pemahaman tentang teori dan implementasi integritas dan n i la i -n i la i in t : 

I organisasi la innya ; 

c. t ekn ik dan strategi komun ikas i mempengarubi orang la in ; 

. d . mater i l a innya yang terkait dengan subtans i program Reformasi B i r ok ras i ; 

e. pe layanan publ ik . 

Pasa l 2 1 

(1) Pengembangan kua l i t a s kemampuan dan integritas indiv idu Agen Perubahan 

da lam me laksanakan perannya, dapat d i l akukan mela lui berbagai kegiatan 

peningkatan k emampuan antarq l a in berupa : 

a . pelat ihan; 

b. benchmarking; 

c. workshop; 

d. seminar; 

e. Focus Group Discussion; 

f. dan sebagainya yang tidak bertentangan (dengan a tu ran perundangan. 

(2) Pengembangan u n t u k peningkatan j u m l a b Agen Peruba l ian d i l akuka i i 

mela lu i r ekrutmen ba ru secara berka la se tabun sekal i . 

F ' E R A N G K A T K A B A G 
H U K U M 

A S I S T E N S E 

D A E R A H 
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Pasa l 22 

(1) Peni la ian Agen Perubahan d i l a k u k a n oleh Role Model dan T i m l^MPRB. 

(2) Has i l peni la ian sebagaimana d imaksud pada ayat (1) d i laporkan pada Wali 

Kota oleh T i m P M P R B . 

(3) B e n t u k piedoman peni la ian dan laporan has i l peni la ian Agen Perubahar 

sebagaimana d imaksud pada ayat (2) t e rcantum da lam lampiran V y ^ E 

merupakf in bagian yang t idak te rp isahkan dar i Pera turan Wal i Kota in i . 

Pasa l 23 

Agen Perubahan yang dianggap berprestasi dan berintegritasi ciapat d iber ikan 

ptsngbargaan berupa pemberian fasi l i tas ker ja , kesempatan m( ; l akukan s tud i 

banding da l i im/luar negeri, tugas belajar, a t au bentuk-bentulc pengbarg^aj: 

l a innya yang wajar. 

B A B X 

PEMBIAYAAN 

Pasa l 24 

B i a y a yang t imbul atas pe laksanaan Peraturan Wal i Kota in i d i l i ebankan pkdei 

Anggaran Pendapatan dan Be lan ja Daerah. 

B A B X I 

S A N K S I 

Pasa l 2 5 

(1) Agen Pen ibaban yang t idak me laksanakan ketentuan sebagaimana dimak^up! 

da lam Pasa l 10 dan Pasa l 14 d ikenakan sanks i . 

(2) S a n k s i sebagaimana d imaksud pada ayat (1) berupa pencabutan bak^yj^ 

sebagai Agen Perubahan. 

B A B X I I 

K E T E N T U A N P E N U T U P 

Pasa l 2 5 

I ' e ra turan Wal i Kota in i mu la i ber laku pada tanggal diudangksin. 
F ' E R A N G K A T 

C R A H 
W K C M A S I S T E N S E K D A 
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Agar setiap orang dapat mengetahuinya, memer intahkan pengundangari 

Pera turan U'al i Kota in i dengan penempatannya da lam Beritgi Daerah Kota 

Gorontalo. 

D i teh ipkan di Gorontalo 

pada tanggal l t v.«i 

^ W A L I KOTA GORONTAL,' 

' — n 

2021 

MA N A. TAHA 

D iundangkan di Gorontalo 

pada tanggal 18 F e i 2 0 2 1 

S E K R E T A R I S D ^ E ^ H KOTA GORONTALO, Q 

/ 

I S m i L M A D J I D 

B E R I T A D A E R A H KOTA GORONTALO TAHUN 2 0 2 1 NOMOR ..17... 

F'ER/ 
DA 

LNGKAT 
E R A H 

KABAG AS ISTEN S E K D A 

y 



L A M P I R A N I 

P E R A T U R A N W A L I K O T A O G R O N T A L O 

N O M O R 17 T A H U N 2 0 2 1 

T E N T A N G P E D O M A N P E M B A N G U N A N A G E N P E R U B A H A N 

R E F O R M A S I B I R O K R A S I D I L I N G K U N G A N P E M E R I N T A H K O T ^ 

O G R O N T A L O 
I 

I 

B E N T U K P I N A G E N P E R U B A H A N R E F O R M A S I B I R O K R A S I D I L I N O K U N O A $ 

: P E M E R I N T A H K O T A G O R O N T A L O 

Gambar Lencana Agen I^erubahan 

Lencana Agen Perubahan terbuat dar i baban logam w a r n a t u n i n g emas 

Lencana Agen Perubahan bersifat s imetr is d u a seperti gambar. 

Lencana Agen Perubahan be rukuran tinggi 3 cm dan lebar 3 cm. 

W A L I KOTA OGRONTALO t 

M A R T E N A . ' ; ^ A H A 

P E R A N G K A T 

D A E R A H 

K A B A G 

H U K U M 
A S I S T E N S E I < D A 

i f 



LAMPIRAN I I 

P E R A T U R A N WAL I KOTA OGRONTALO 

NOMOR 17 TAHUN 2 0 2 1 

T E N T A N G PEDOMAN PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N 

R E F O R M A S I B I R O K R A S I D I L INGKUNGAN PEMEl^ INTAH KOTA 

OGRONTALO 

FORMAT RENCANA T INDAK L A N J U T A G E N P E R U B A H A N 

RENCANA T INDAK L A N J U T A G E N P E R U B A H A N 

T a h u n 

1, Pendahuluan 

A. Umum/la ta r belakang 

B . Landasan H u k u m 

C. Maksud dan T u j u a n 

2, Kegiatan yang d i l aksanakan 

A. B u d a y a Ker ja Perangkat Daerah 

Pe laksanaan ni la i -n i la i budaya ker ja pada (nj ima Perangjka. 

Daerah) sebagai ber ikut : 

1. Integritas 

2. Profesional 

3. Inovatif 

4. T r a n s p a r a n 

5. E tos Ker ja 

6. (Dan la in- la in j i k a ada) 

u 

B . S a s a r a n Perubahan 

U n t u k efektifitas mewujudkan perubahan pola p ik i r dan budaya kdrj 

organisasi (Nama Perangkat Daerah) , m a k a sasa ran perubahan Tah 

berfokus pada ni la i -ni la i organisasi sebagai ber ikut : 

C. Rencana T indak lan ju t 

di laksanalcan adalah Rencana t indak yang a k a n 

tergambar pada tabel ber ikut : 

P E R A N G K A T 

D A E R A H 

K A B A G 

H U K U M 

^ 4 
A S I S T E N 

y j i n 

S E C D A 



Tabe l 1. Rencana T indak Agen Perubahan T a h u n 

PERUBAHAN YANG INGIN 

NO NILAI 
OFtOANISASI 

D ICAPAI 

SASARAN INDIKATOR 
K I N E R J A T A R G E T 

RENCANA T INDAK 

K E G I A T A N W A K T U 
W C T 

J 2 L J 3 L J 5 L J 6 L J Z L 

3. Penutup. 

Dibuat di pada tanggal 
Nama J a b a t a n , 

NAMA A G E N 
Pangkat 
NIP. 

F'enjelasan : 

(1) d i is i nomor u ru t . 

(2) d i is i dengan ni la i -n i la i organisasi (integritas, professional, kemitrajaik 

empatik, inovasi) dan a k a n di implementas ikan dalam per i laku Ager. 

Perubahan. 

(3) di is i dengan kondis i has i l perubahan yang d iwujudkan/dicapa i oleh Ageri 

Perubahan di Organisas i da lam periode tertentu. 

(4) di is i dengan u k u r a n keberhasi lan atas has i l yang a k a n dicajjai pada ko 

(3). I 

(5) d i is i dengan angka target k iner ja yang a k a n dicapai sesua i indokator kin^rj^i 

pada kolom (4). 

(6) di is i dengan kegiatan-kegiatan yang a k a n d i l akukan oleh Agen Perubatiaki 

da lam rangka mewujudkan perubahan yang, ingin dicapai. 

(7) d i is i deng;an wak tu pe laksanaan kegaiatan. 

(8) di is i deng;an ha l -ha l la in yang s i fatnya meml jcr ikan keterangari penjelasan 

om 

^ A L I KOTA OGRONTALO 

MARTEN A . T A H A 

P E R A N G K A T K A B A G 

H U K U M 
A S I S T E N S E I C D A 

r ; d 



LAMPIRAN I I I 

P E R A T U R A N WALI KOTA GORONTALO 

NOMOR 17 TAHUN 2 0 2 1 

TENTANG PEDOMAN PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N 

R E F O R M A S I B I R O K R A S I D I L INGKUNGAN PEMERLMTAH KOTA 

GORONTALO 

FORMAT LAPORAN MONITORING DAN E V A L U A S I INTERNAL 
A G E N P E R U B A H A N 

LAPORAN I N T E R N A L 
T INDAK L A N J U T A K S I A G E N P E R U B A H A N 

T r iwu lan T a h u n 

Pendahuluan. 

A. Umum/la ta r belakang 

B . Landasan H u k u m 

C. Maksud dan T u j u a n 

Kegiatan yang d i l aksanakan , 

A. B u d a y a Ker ja Organisas i Pemerintah Kota Gorontalo Pek iksanaan nillai 

n i la i budaya ker ja organisasi pada (Perangkat Daerah) sebagai berikt. 

1. Integritas 

2. Profesional 

3. Inovatif 

4. T r a n s p a r a n 

5. E tos Ker ja 

6. (Dan la in- la in j i k a ada) 

kerj£L 

B . S a s a r a n Perubahan 

U n t u k efektifitas mewujudkpn perubal ian pola p ik i r dan budaya 

organisasi Pemerintah Kota (jorontalo m a k a sasa ran perul jahan berfokitJ' 

pada n i la i -n i la i organisasi sebagai ber ikut : 

C . T indak Aks i , Has i l yang dicapm dan Hambatan/Kenda la U s u l a n So lus i 

PERANGICAT 
D A E R A H ) j|ER/ 

K A B A G 
H U K U M A S I S T E N 

i 
S E i D A 
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Formul i r Laporan Monitoring Internal T indak Aks i Agen Perubahan 
B u l a n s.d B u l a n T a h u n 

NILAI 
ORGANISASI 

PERUBAHAN YANG INGIN 
DICAPAI 

SASARAN INDIKATOR 
K I N E R J A 

T A R G E T 
K I N E R J A 

RENC/LNA TINDAK 

KEGIATAN TARGET 
KINERJA 

REALISAiil 
KEGIATAN 

KETERANGAN 

Hambatan/Kepdala 
/Usulan SoI|ual 

J I L J2L (3) J 5 L J6L J Z L J8L _eL 

(2) 

01 r I 

F'enjelasan : 

(1) di is i nomor uru t . 

di is i dengan ni la i -n i la i organisasi ytmg telah ditetapkan pimpihaln 

organisasi dan a k a n di implementasikan dalam per i laku Organisasi uang 

d i in is ias i Agen Perubahan. 

di is i dengan kondis i has i l perubahan yang d iwujudkan/dicapa i cjle^i 

in i s ias i Agen Perubahan di organisasi da lam periode tertentu. 

di is i dengan u k u r a n keberhasi lan atas has i l yang a k a n dicapai pada ko 

(3). 

di is i dengan angka target k iner ja yang a k a n dicapai sesua i indic^tci 

k iner ja pada kolom (4). 

di is i dengan kegiatan-kegiatan yang a k a i d i l akukan oleh Agen Perubal}ia|r. 

da lam rangka mewujudkan perubahan yang ingin dicapai. 

di is i dengan rea l isas i a tas target indicator k iner ja sasa ran yang tejlajlL 

ditetapkan r encana t indak Agen Perubal ian. 

di is i dengan rea l isas i a tas r encana kegiatan yang telah ditetapkan r e n c ^ £ L 

tindalc Agen Perubahan. 

di is i dengan hambatan/kenda la yang dibadapi da lam pelaksan^ajr. 

kegiatan dan pencapaian target k iner ja s;erta u s u l a n pemecahannya. 

(10) di is i dengan kesesua ian has i l dan bukt i pe laksanaan kegiatan 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

pencapaian target k iner ja . 

3. Kes impulan dan S a r a n 

dar 

P E R A N G K A T 
DAEt?AH 

K A B A G 
H U K U M 

A S I S T E N S E C P A 
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4. Penutup 

Dibuat di 
pada tanggal 
Nama J a b a t a n , 

NAMA A G E N 
Pangkat 
NIP. 

LAMPIRAN LAPORAN : 
Bukti -bukti Pendukung (Dokumen, Foto-Foto, dan lain-lain) 

Q WAL I KOTA O G R O N T A L O , , 

T E N A. TAHA 

I ' E R A N G K A T 
H I 

\BAG 
J K U M A S I S T E N S E K D A 

D A ^ H < f> \ 



LAMPIRAN IV 

P E R A T U R A N WALI KOTA OGRONTALO 

NOMOR 17 TAHUN 2021 

T E N T A N G PEDOMAN PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N 

R E F O R M A S I B I R O K R A S I DI L INGKUNGAN P E M E R I N ' 

KOTA OGRONTALO 

FOFIMAT LAPORAN MONITORING DAN E V A L U A S I E K S T E R N A L 
A G E N P E R U B A H A N 

Laporan Monitoring dan E v a l u a s i E k s t e r n a l 
Pembangunan Agen Peaubaban 
(Bulan) s.d (Bulan) T a h u n 

Nama Perany^kat Daerab 
Nama Role Model/Kepala OPD 
Nama Agen 

1. .. 
2. .. 
Dst . 

A H 

Ho NUal 
Organisasi 

Perubahan yang ingin dicapai Rencana Tindak Realisasi 
Atas 

Kegiatan 

Keterangan 
Val Idas i Ho NUal 

Organisasi 
Sasaran Indikator 

Kinerja 
Target 
Kinerja Kegiatan Target 

KJnerJa 

Realisasi 
Atas 

Kegiatan Hambiitan/Kendala 
/Usulan Solual 

Val Idas i 

(I) (2) (3) (4) (S) (6) (7) (8) (9) (10) 

Dibuat di Tanggal B u l a n T a b u n 
T i m PMPRB 

J a b a t a n , 

Nama 
NIP 

<^WAL1 KOTA OORONTALOj^ 

P E R / 
DA 

\NGKAT 
|ERAH 

K A B A G 
A S I S T E N S E KDA 

L . 
— i 
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LAMPIRAN V 

P E R A T U R A N WAL I KOTA OGRONTALO 

NOMOR 17 TAHUN 2 0 2 1 

T E N T A N G PEDOMAN PEMBANGUNAN A G E N P E R U B A H A N 

R E F O R M A S I B I R O K R A S I DI L INGKUNGAN P E M E R I N T A H KOTA 

GORONTALO 

PEDOMAN PENILAIAN DAN LAPORAN PENILAIAN A G E N P E R U B A H A N 

PEDOMAN PENILAIAN : 
C;ek list setiap j awaban pertanyaan yang didapatkan di lapangan dap 
responden/observasi pada l ingkungan/OPD/Unit Ker ja setiap Role model cian 
a tau Agen Pf;rubaban, dan i s ikan skor yang sesuai dengan benar. 

1. Penerapaji n i la i -n i la i budaya ker ja da lam kepemimpinan dan manajen|iep 
setelah penerapan r encana t indak Agen Perubahan : 
Keterang£m Is ian Skor : 
Y a == 1 
Ser ing - 2 
Kurang =•• 3 
T idak - 4 

No Pertanyaan 
Skala 

Ya 
i l l 

Sering 

(2) 

Kurang 

(3) 

Tidak 
_ i 4 ) _ 

Skor 

Visi dan misi organisasi serta sasaran 
refonnasi birokrasi telah dipahami 
secara jelas oleh setiap anggota 
organisfisi dan dijabarkan secara 
fokus dalam kebijakan, program dan 
kegiatan sehari-hari 
Pimpinan Perangkat Daerah/Role 
Model/Agen Perubahan menunjukan 
komitmen dan keteladanan dalam 
melaksanakan secara konsisten visi 
misi serta nilai-nilai budaya kerja 
dalam kerangka reformasi birokrasi 
Pimpinan Perangkat Daerah/Role 
Model/Agen Perubahan 
melakscinakan dialog dua arah secara 
konsisten dengan seluruh jajaran 
untuk mengevaluasi kinerja, strategi, 
kebijak.m dan program kerja aalam 
pencapman visi misi organisasi serta 
sasaran reformasi birokrasi 
Pimpimm Perangkat Daerah/Role 
Model/yVgen Perubahan bersikap 
terbuka dan menerima perubahan 
kebijakim serta metode kerja baru 
yang lebih efisien 
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No Pertanyaan 
Skala 

Ya 

i l l 

Sering 

(2) 

Kurang 

(3) 

Tidak 

. _ i 4 ] _ 
Ada tindak lanjut yang nyata atas 
hasil evgJuasi terhadap kebijakan dan 
program kerja selama ini dalam 
meningkatkan kinerja dan pelayanan 
publik dalam kerangka reformasi 
birokrasi 
Penerap;m nilai-nilai budaya kerja 
telah dilaksanakan secara 
berkelanjutan dalam suatu sistem 
kebijakan yang nyata sampai dengan 
implementasi dalam kerangka 
reformaj;i birokrasi 
Program, kegiatan yang diterapkan 
Role Model dan atau Agen Perubahan 
telah mencapai tujuan dan 
sasarannya secara efektif dan efisien 

8 Perangkat Daerah telah menerapkan 
standar kualitas pelayanan 
masyarakat yang sesuai dengan 
tuntutan/kebutuhan masyarakat 
Perangkat Daerah telah menerapkan 
sistem pengendalian mutu kinerja 
untuk meningkatkan kinerja 
penyelenggaraan pemerintahan dan 
atau pel ayanan masyarakat 

L O Upaya pengembangan SDM dhlam 
bentuk pola pikir, sikap dan cara 
kerja yang produktif telah 
dilaksanakan secara komprehensif 
dan berkelanjutan 

Total Skor 

K^ategori Peni la ian Nilai-Nilai Dasar B u d a y a da lam Kepemimpinan 
Manajemen :: 

dar 

Tota l Skor Kategori 

1 0 - 1 1 Bagus - u n t u k d iper tahankan dan di t ingkatkan 
1 2 - 17 B e l u m Bagus - Per lu Peningkat an (sosialisasi) 

1 8 - 2 7 
Kurang Bagus - |^erlu Sos is i ias i , Pe lat ihan, dan Penera 
secara konsisten 

3a|] I 

2 8 - 4 0 T idak Bagus - Perlu Sosialisiasi, pelat ihan, dim penanganan 
insenti f dengan law enforcement 

1 
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Penerapan Nilai-Nilai Dasar B u d a y a Ker ja dfilam Pola Pokir dan C a r a Kerja 
Setelah Rencana T indak Aks i Agen I 

Keterangan I s ian Skor : 
Y a = 1 
Ser ing = 2 
Kurang = 3 
T idak = 4 

^erubahan 

No Pertanyaan 
Skala 

No Pertanyaan Ya 

(1) 

Sering 
(2) 

Kurang 

(3) 

Tidak 
(4) 

c 5koi 

11 Telah te rjadi perubahan pola pikii 
cara k<;rja dari yang selama 
bersifat terkotak-kotak me 
strategif! 

r dan 
ini 

njadi 

12 Telah terjadi perubahan pola pikii 
cara kerja dari hanya menjala 
wewenaig menjadi menjala 
peran 

- dan 
nkan 
nkan 

13 Telah terjadi perubahan pola piki 
cara kerja dari yang hanya bej 
jangka r>anjang/strategis 

r dan 
-pikir 

14 Telah terjadi perubahan pola pikir dan 
cara kerja dari bersifat memerintah 
menjadi bersifat melayani 

15 Telah terjadi perubahan pola pikir dan 
cara Jcerja dari yang bersifat 
melaksanakan rutinitas selama ini 
menjadi bersifat melakukan 
perbaikiin dan peningkatan terus 
menerus 

Total Skor 

Kategori Peni la ian Nilai-Nilai Dasar B u d a y a Xer ja da lam Pola P ik i r dan Cjara 
Ker ja : 

Tota l Skor Kategori 

0 5 - 0 6 Bagus - u n t u k d iper tahankan dan di t ingkatkan 
0 7 - 0 9 B e l u m B a g u s - Per lu Peningkatan (sosialisasi) 

1 0 - 13 
Kurang Bagus - Iferlu Sosia l ias i , Pe lat ihan, dan Penerapajn 
secara konsisten 

1 4 - 2 0 T idak Bagus - Perlu Sosialis£isi, pelat ihan, dan penanganan 
insenti f dengan law enforcement 

I ' E R A N G K A T 
D A E R A H S E K D A 



- 4 -

11. Peni la ian Penerapan Nilai-Nilai Dasar B u d a y a Ker ja Da lam Per i laku Beker ja 
Indiv idu Agen Perubahan. 

Knterangan I s ian Skor : 
S;angat Tinggi = 1 
Tinggi = 2 
C u k u p = 3 
Kurang = 4 

Da lam me laksanakan tugas pokok dan fungsi yang menjadi tanggungjai^a 
Role Model dan a tau Agen Perubahan, d idasarkan pada n i la i -n i la i dasaji 
budaya ker ja sebagai ber ikut : 

]Sfo Pertanyaan 

Skala 
Sangat 
Tinggi 

(1) 

Tinggi 
(2) 

Cukup 
(3) 

Kurang 
(4) 

Skor 

16 Komitmen dan Konsistensi 
17 Wewenang dan tanggungjawab 

18 Keikhlasan dan kejujuran 

19 Integrit£LS dan profesinalisme 

20 Krektifitas dan kepekaan terhadap 
lingkungan tugas 

21 Kepemimpinan dan keteladanan 
22 Kebersamaan dan 

kelompok kerja 
dinamika 

23 

24 

25 

Ketepatim/keakurasian 
Kecepatan 

dan 

Rasionalitas 
emosi 

dan kecerdasaJn 

Keteguh an dan ketegasan 

26 Disiplin dan keteraturan bekerja 
27 Keberardan dan kearifan dalam 

mengambil keputusan dan 
menangani konflik 

28^ 

ft 
30 

Dedikasi dan loyalitas 
Semangat dan motivasi 
Ketekunan dan kesabaran 

ft 
32 

Keadilan dan keterbukaan 
Penguasaan ilmu pengetahuan 
dan tekaologi 

Tota l Skor 
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Kategori Peni la ian Nilai-Nilai Dasa r B u d a y a Ker ja da lam Per i laku Beker ja : 

Total Skor Kat(igori 

1 7 - 2 0 Bagus - u n t u k d iper tahankan dan di t ingkatkan 

2 1 - 3 0 B e l u m Bagus - Perlu Peningkatan (sosialisasi) 

3 1 - 4 5 Kurang Bagus - Perlu Sosia l ias i , Pe lat ihan, dan Penerapaj 
secara konsisten 

1 

4 6 - 6 8 

T idak Bagus - Perlu Sos ia l isas i , pelat ihan, dan penanganaj 
insenti f dengan law enforcement law enforcement dan ditinjai 
u lang s ta tusnya sebagai Role model dan a tau agei 
perubahan. 

1 

1 

1 

> 68 Wan prestasi , untujk di laporkan pada majelis kocle etik dan c 
cabut h a k n y a sebagai Agen Perubahan 

i 

LAPORAN R E K A P I T U L A S I H A S I L P E N I L A I A N A G E N P E R U B A H A N 
O L E H T I M P P R B 

N O 
N A M A P E R A N G K A T 

D A E R A H / U N I T K E R J A 

N A M A 

A G E N 

T O T A L S K O R D A N K A T E G O R I 

T S 

I 

K a 

I 

T S 

I I 

K a 

I I 

T S 

H I 

K a 

I I I 

K E T 

i l L J[2L J 3 L J 4 L J 5 L J 6 L JZL J81 J ? L i i c i 

Dst 
RATA - RATA 

Gqrontalo, Tanggal B u l a n T a h u n 
J A B A T A N , 

S E L A K U P E N A N C G U N G J A M ' A B E V A L U A S I D A I T MONITORlN 

N I P . 

Nama 
Pangkfit / Golongan 

Penjelasan : 

(1) d i is i nomor urut . 

(2) d i is i n a m a Perangkat Daerah/Uni t Kerja. 

(3) d i is i dengan n a m a Agen Perubahan. 

(4) di is i dengan Total Skor dar i keiompok pertanyaan 1 

J^ERANGKAT 
D A E R A H 

K A B A G 
H U K U M A S I S T E N SE lKDA 



- 6 -

(5) di is i dengan Kategori total skor kelompok 1 (sesuai tabel kategori) 

(6) d i is i dengan Total Skor dar i kelompok perts nyaan 11 

(7) di is i dengan Kategori total skor kelompok I I (sesuai tabel kategori) 

(8) di is i dengan Total Skor dar i kelompok pertcmyaan 111 

(9) di is i dengan Kategori total skor ^elompok 111 (sesuai tabel kategori) 

(10) di is i keterangan yang ingin dibdrikan, dapat di is i bebas sesuai kebutuhan 

(11) Rata-rat a : d i is i n i la i rata-rats. dar i se luruh total skor se luruh Perangkatl 

Daerah dan kategori di is i sesuaji tabel kategori 

^ W A L l KOTA G O R O N T A L O j 
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