
M enim bang

M engingat

BUPATI PEMALANG 
PROVINSI JAWA TENGAH

PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR AS TAHUN 2019

TENTANG

PEDOMAN SISTEM PENANGANAN PENGADUAN 
(WHISTLEBLOWING SYSTEM) DI LINGKUNGAN 

PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI PEMALANG,

: a. bahw a tindak  p idana  korupsi dan  penyalahgunaan  
wew enang m eru p ak an  p e rb u a tan  yang m erugikan 
keuangan  Negara d an  m engham bat ja lan n y a  pem erin tahan  
dan  pem bangunan ;

b. bahw a u n tu k  m endorong peran  se rta  pegawai dalam  upaya
pencegahan  tin d ak  p id an a  korupsi d an  penyalahgunaan  
w ew enang oleh pe jabat/pegaw ai di lingkungan  Pem erin tah  
K abupaten  Pem alang, perlu  d isu su n  Pedom an Sistem  
P enanganan  P engaduan  (Whistleblowing System ) di
lingkungan  Pem erintah K abupaten  Pem alang;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud
dalam  h u ru f  a  dan  h u ru f  b, perlu  m enetapkan  P era tu ran  
B upati ten tan g  Pedom an Sistem  P enanganan  Pengaduan 
(Whistleblowing System ) di L ingkungan Pem erintah
K abupaten  Pem alang;

: 1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  1950 ten tan g
P em bentukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  
Lingkungan Propinsi Ja w a  Tengah (Berita Negara Republik 
Indonesia  T ahun  1950 Nomor 42);

2. U ndang-U ndang Nomor 28 T ahun  1999 ten tang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan  B ebas dari 
Korupsi, Kolusi dan  Nepotisme (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  1999 Nomor 75, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 3851);
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3. U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  1999 ten tan g
P em beran tasan  T indak P idana Korupsi (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  1999 Nomor 140, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 3874) 
sebagaim ana te lah  d iu b ah  dengan  U ndang-U ndang Nomor 
20 T ahun  2001 ten tan g  P e ru b ah an  A tas U ndang-U ndang 
Nomor 31 T ahun  1999 ten tan g  P em beran tasan  T indak 
P idana Korupsi (Lem baran N egara Republik Indonesia  
T ahun  2001 Nomor 134, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 4150);

4. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  2006 ten tang
Perlindungan  Saksi d an  Korban (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2006 Nomor 64, T am bahan  
Lem barsin Negeira Republik Indonesia  nom or 4846);

5. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g
K eterbukaan  Inform asi Publik (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 61, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4899);

6. U ndang-U ndang Nomor 5 T ah u n  2014 ten tan g  A paratu r 
Sipil Negara (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2014 Nomor 6, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5494);

7. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana te lah  
d iubah  beberapa  kali te rak h ir dengan  U ndang-U ndang 
Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P eru b ah an  K edua Atas 
U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5679);

8. U ndang-U ndang Nomor 30 T ahun  2014 ten tan g  
A dm inistrasi P em erin tahan  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 292, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5601);

9. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 32 T ahun  1950 ten tan g  
P enetapan  Mulai B erlakunya U ndang-U ndang Nomor 13 
T ahun  1950;

10. P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 71 T ahun  2000 ten tan g  ta ta  
C ara P e laksanaan  Peran  se rta  M asyarakat dan  Pem berian 
Penghargaan  dalam  Pencegahan d an  P em beran tasan  
T indak P idana Korupsi (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  ta h u n  2000 Nomor 114, T am bahan  Lem bar 
Negara Republik Indonesia  Nomor 3995);

11. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 42 T ahun  2004 ten tan g  
Pem binaan J iw a  Korps d an  Kode Etik Pegawai Negeri Sipil 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2004 Nomor 
141, T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 4449);
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>r :

12. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 60 T ahun  2008 ten tan g
Sistem  Pengendalian In tern  Pem erin tah  (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2008 Nomor 127, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4890);

13. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 53 T ahun  2010 ten tan g
Disiplin Pegawai Negeri Sipil (Lem baran Negara T ahun  2010 
Nomor 74, T am bahan  Lem baran Negara Nomor 5135);

14. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 12 T ahun  2017
ten tan g  Pedom an Pem binaan D an Pengaw asan
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2005 Nomor 165, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4593);

15. P e ra tu ran  M enteri Pem berdayaan A paratu r Negara dan  
Reformasi B irokrasi Nomor 52 T ahun  2014 ten tang  
Pedom an P em bangunan  Zona In tegritas M enuju W ilayah 
B ebas Dari Korupsi D an W ilayah B irokrasi B ersih d an  
M elayani di L ingkungan In s tan si Pem erintah;

16. P e ra tu ran  D aerah K abupaten  Pem alang Nomor 13 T ahun  
2016 ten tan g  P em ben tukan  d an  S u su n an  Perangkat 
D aerah  K abupaten  Pem alang (Lem baran D aerah  K abupaten  
Pem alang T ahun  2016 Nomor 14, T am bahan  L em baran 
D aerah  K abupaten  Pem alang Nomor 14);

MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG PEDOMAN SISTEM
PENANGANAN PENGADUAN (WHISTLEBLOWING SYSTEM) DI
LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini, yang d im aksud  dengan :
1. D aerah  ad a lah  K abupaten  Pem alang.
2. Pem erin tah  D aerah ad a lah  Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.
3. B upati ad a lah  B upati Pem alang.
4. Sekretaris D aerah  ad a lah  Sekretaris D aerah  K abupaten  Pem alang.
5. In spek to ra t ad a lah  In spek to ra t K abupaten  Pem alang.
6. In spek tu r ad a lah  In spek tu r K abupaten  Pem alang.

7. Pegawai Pem erin tah  K abupaten  Pem alang yang se lan ju tnya  d isebu t Pegawai 
ad a lah  Pegawai Negeri Sipil D aerah, Calon Pegawai Negeri Sipil D aerah, 
Pegawai tidak  te tap , Pegawai h a rian , Pegawai yang bekeija  u n tu k  dan  a ta s  
n am a  Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.

8. Pelanggaran ad a lah  penyalahgunaan  w ew enang d an  p e rb u a tan  yang 
m elanggar p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an , kode etik, disiplin, a sa s -a sa s  
um um  pem erin tah an  d an  kebijakan Pem erin tah  K abupaten  Pem alang se rta  
korupsi, kolusi, nepotism e (KKN) yang  d ilakukan  oleh Pegawai di lingkungan 
Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.
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9. W histleblower ada lah  pegawai Pem erin tah  K abupaten  Pem alang yang 
m elaporkan pelanggaran  yang te ijad i di dalam  organ isasi tem patnya  bekerja 
a ta u  p ihak  te rka it la innya yang ia memiliki ak ses  inform asi yang m em adai 
a ta s  terjad inya pelanggaran  te rsebu t.

10. P engaduan  ad a lah  inform asi yang d isam paikan  oleh w histleblow er 
se h u b u n g an  dengan adanya  pelanggaran.

11. W histleblowing System  ad a lah  sistem  yang m engelola pengaduan  m engenai 
ind ikasi pelanggaran  yang d ilakukan  pegawai di lingkungan Pem erintah 
K abupaten  Pem alang secara  rah asia , anonim  d an  m andiri (independen) yang 
d igunakan  u n tu k  m engoptim alkan peran  pegawai Pem erin tah  K abupaten  
Pem alang dalam  m engungkap  pelanggaran  yang te ijad i di lingkungan 
Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.

12. Terlapor ad a lah  pegawai yang d ila p o rk an /d iad u k a n  a ta s  adanya  
in d ik a s i/d u g aa n  m elakukan  pelanggaran.

13. Tim Pengelola Pengaduan  ad a lah  Pegawai Negeri Sipil di lingkungan  
Pem erin tah  K abupaten  Pem alang yang m em punyai tu g as dan  wewenang 
u n tu k  m enerim a, m engelola dan  m enelaah  pengaduan  dari whistleblower.

14. Tim Audit ad a lah  Tim yang d ib en tu k  oleh In sp ek tu r u n tu k  m elaksanakan  
pem eriksaan  a ta s  laporan  pengaduan  dari whistleblower.

15. Audit Investigasi ad a lah  kegiatan  u n tu k  m enem ukan  buk ti-buk ti te rka it 
dengan pelanggaran  yang d ilakukan  oleh karyaw an a ta u  Pem erintah 
K abupaten  Pem alang, yang telah d ilaporkan  m elalui sistem  pengaduan  
(whistleblowing system ).

(1

Pasal 2

Pedom an Sistem  P enanganan  Pengaduan  (W histleblowing System ) di L ingkungan 
Pem erintah K abupaten  Pem alang m erupakan  pedom an bagi Pem erin tah  D aerah 

dalam  m enangan i pengaduan  m elalui m ekanism e W histleblowing System .

Pasal 3

Pedom an Sistem  P enanganan  Pengaduan  (W histleblowing System) di L ingkungan 
Pem erintah K abupaten  Pem alang sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 2 
te rcan tu m  dalam  Lam piran yang m eru p ak an  bagian tidak  te rp isah k an  dari 
P e ra tu ran  B upati ini.

Pasal 4

S istem atika  Pedom an Sistem  P enanganan  P engaduan  (W histleblowing System) di 
L ingkungan Pem erin tah  K abupaten  Pem alang sebagaim ana d im aksud  dalam
Pasal 2 m eliputi :
1. BAB I : P endahu luan
2. BAB II : Kebijakan Kewenangan
3. BAB III : P enanganan  Pengaduan
4. BAB IV : Perlindungan d an  Apresiasi
5. BABY : P enu tup
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Pasal 5

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  pad a  tanggal d iundangkan .

Agar se tiap  orang  m engetahuinya, m em erin tahkan  p engundangan  P e ra tu ran  
B upati ini dengan  pen em p atan n y a  dalam  B erita  D aerah  K abupaten  Pem alang.

D itetapkan  di Pem alang, 
pad a  tanggal 8 Ju li  2019

BUPATI PEMALANG,

Cap
ttd

JUNAEDI
D iundangkan  di Pem alang 
pad a  tanggal 8 Ju li  2019

Pj SEKRETARIS DAERAH 
KABUPATEN PEMALANG,

Cap
ttd

NI WAYAN ASRINI

BERITA DAERAH KABUPATEN PEMALANG TAHUN 2019 NOMOR 45

S alinan  sesua i dengan  aslinya 
KEPALA RAGIAN HUKUM

SETDA TEN PEMALANG

PUJ/SUGIHARTO, SH 
Pfembina T ingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002
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LAMPIRAN I
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR AS TAHUN 2019
TENTANG PEDOMAN SISTEM PENANGANAN PENGADUAN (WHISTLEBLOWING 
SYSTEM) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

BAB I

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Dalam  rangka  m eningkatkan  k u a litas  penerapan  Pedom an Sistem  

P enanganan  P engaduan  (Whistleblowing System ), Pem erin tah  D aerah 

berin isia tif u n tu k  m enyusun  Pedom an Sistem  P enanganan  P engaduan  a tau  

lebih dikenal dengan  istilah  Whistleblowing System . D iharapkan  pedom an ini 

ak an  m em berikan  m anfaat bagi pen ingkatan  p e lak san aan  Good Governance 

di Pem erin tah  D aerah.

Melalui sistem  ini d ih arap k an  d a p a t m en ingkatkan  tingkat partisipasi 

pegawai dalam  m elaporkan pelanggaran. W histleblowing S ystem  yang  efektif 

ak an  m endorong partis ipasi pegawai u n tu k  lebih beran i be rtindak  u n tu k  

m encegah te ijad inya  pelanggaran  dengan  m elaporkannya ke p ihak  yang 

d ap a t m enanganinya. Ini berarti W histleblowing S ystem  m am pu u n tu k  

m engurangi budaya  “diam ” m enu ju  ke a ra h  budaya  “ke ju ju ran  dan  

k e te rb u k aan ”.

W histleblowing System  yang efektif m em erlukan  s tru k tu r  d an  p roses yang 

benar, k a ren a  w histleblow er m em erlukan  ra s a  am an  dan  jam in an  

keselam atan  u n tu k  m au  berpartis ipasi dalam  m encegah kecu rangan  dan  

korupsi. R asa am an , nyam an , d an  jam in an  keselam atan  baik  nyaw a dan  

h a r ta  benda  baginya se rta  ke luarganya m eru p ak an  sa lah  sa tu  a sp ek  penting  

p en erap an  Whistleblowing System . Negara sendiri te lah  m em persiapkan  

berbagai p e rangka t p e ra tu ra n  p eru n d an g -u n d an g an  te rm asu k  LPSK 

(Lembaga P erlindungan  Saksi d an  Korban) u n tu k  m elakukan  perlindungan  

tersebu t.
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Sistem  P enanganan  Pengaduan  ini m eru p ak an  sistem  yang  d ap a t d ijadikan 

m edia bagi w histleblow er  u n tu k  m enyam paikan  inform asi m engenai tin d ak an  

pelanggaran  yang diindikasi te ijad i di lingkungan  Pem erin tah  D aerah. 

M ekanism e ini d ap a t m enjadi cara  yang  efektif apab ila  d ilakukan  dengan 

s tru k tu r  d an  proses yang b en ar dan  je las, k a ren a  w histleblow er m em erlukan  

ra sa  am an  d an  jam in an  keselam atan  u n tu k  berpartis ipasi dalam  m encegah 

te ijad inya  pelanggaran. P engaduan  yang  diperoleh dari whistleblow ing  

sy s tem  ini perlu  m en d ap atk an  p e rh a tian  dan  tin d ak  lan ju t, te rm asu k  ju g a  

pengenaan  h u k u m an  yang tep a t agar d ap a t m em berikan efek je ra  bagi 

pelaku pelanggaran  d an  ju g a  bagi m ereka yang  b e rn ia t m elakukan  hal 

te rsebu t.

2. Maksud Dan Tujuan

M aksud p en y u su n an  pedom an ini ad a lah  sebagai d a sa r  a ta u  pedom an 

p e lak san aan  dalam  m enangani pengaduan  dari w histleblow er u n tu k  

m enjam in  terselenggaranya m ekanism e penyelesaian  pengaduan  yang efektif 

dalam  jan g k a  w aktu  yang  m em adai oleh Pem erin tah  D aerah.

T u juan  dari pedom an ini ad a lah  m enyediakan su a tu  p a n d u an  bagi 

Pem erin tah  D aerah u n tu k  :

a. M em bangun d an  m enerapkan  S istem  P enanganan  Pengaduan  

(W histleblowing System);

b. Mengelola pengaduan  yang m asu k  dalam  Sistem  P enanganan  Pengaduan 

d an  m elakukan  evaluasi a ta s  efektivitasnya;

c. M em inim alisasi tingka t resiko kecu rangan  (fraud), ya itu  p e rb u a tan  tidak  

ju ju r  yang m enim bulkan  potensi kerug ian  a ta u p u n  kerugian  nya ta  

te rh ad ap  Pem erin tah  D aerah  d a n /a ta u  pegawai, te tap i tidak  te rb a ta s  

p ad a  p encu rian  uang , pencu rian  barang , pen ipuan . Ju g a  te rm asu k  dalam  

p e rb u a tan  ini adalah  pem alsuan , penyem bunyian  a ta u  pen g h an cu ran  

d o k u m en /lap o ran , a ta u  m enggunakan  dokum en pa lsu  u n tu k  keperluan  

b isn is, a ta u  m em bocorkan inform asi Pem erin tah  D aerah kepada p ihak  di 

lu a r  organisasi;

d. M em berikan m an faa t bagi pen ingkatan  p e lak san aan  ta ta  kelola 

p em erin tahan  yang baik  (Good Governance) di Pem erin tah  D aerah;

e. M eningkatkan tingkat pa rtis ipasi pegawai dalam  m elaporkan  

pelanggaran;

f. A cuan dalam  ta ta  ca ra  p enanganan  pen g ad u an  (W histleblowing System) 

bagi pegawai, agar se tiap  pengaduan  terjaga k e rah asian n y a  dan  d ap a t 

d ipertanggungjaw abkan  se rta  d a p a t d itindak lan ju ti;
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g. M em bangun in fra s tru k tu r  u n tu k  m elindungi w histleblow er a ta s  

kem ungk inan  ad an y a  b a lasan  dari p ihak  terlapor;

h. M eningkatkan efektifitas ta ta  kelola, pengendalian  in tern , d an  k inerja  

pegawai m au p u n  k inerja  Pem erin tah  D aerah;

i. M endukung budaya  d an  e tos kerja  Pem erin tah  D aerah,

j. M eningkatkan rep u tasi Pem erin tah  D aerah;

k. M enciptakan iklim yang kondusif d an  m endorong pengaduan  te rh ad ap  

ha l-ha l yang d a p a t m en im bulkan  kerug ian  finansial m au p u n  non- 

finansial, te rm asu k  ha l-ha l yang d a p a t m eru sak  c itra  organisasi;

l. M em perm udah Pem erin tah  D aerah u n tu k  m enangan i pengaduan  secara  

efektif sekaligus m elindungi k e rah as iaan  iden titas pelapor whistleblower 

se rta  te tap  m enjaga inform asi ini dalam  arsip  k h u su s  yang  dijam in 

keam anannya; dan

m. M engurangi kerug ian  negara  yang te ijad i k a ren a  pelanggaran.

3. Ruang Lingkup

Pedom an Sistem  P enanganan  P engaduan  ini d ib e rlak u k a n /d ip e ru n tu k k an  

bagi pegawai di lingkungan  Pem erintah D aerah  yang m engetahui adanya  

ind ikasi pelanggaran . A dapun lingkup pengaduan  yang d ap a t d ilaporkan  

m eliputi :

a. p enyalahgunaan  wewenang;
b. pelanggaran  te rh ad ap  pedom an kode etik;
c. korupsi, kolusi, d an  nepotism e;
d. pelanggaran  disiplin pegawai; dan
e. pelanggaran  te rh ad ap  a sa s -a sa s  u m u m  pem erin tahan .

4. Prinsip Pengelolaan

a. Perlindungan K erahasiaan Inform asi

S elu ruh  inform asi pengaduan  b eserta  iden titas pelapor m eru p ak an  

inform asi yang  bersifat rah asia . D okum en pengaduan  h a ru s  dijaga d an  

d item patkan  p ad a  tem pat yang am an  dengan  pem b atasan  akses dan  

penggandaan  dokum en tersebu t.

b. Anonim

K ebijakan u n tu k  tidak  m engungkap iden titas pelapor dalam  p en an g an an  

pengaduan .

c. In tegritas, Profesional dan Independen

P enanganan  pengaduan  dengan  in tegritas yang  tinggi, prinsip  p raduga  

tidak  bersalah , tidak  bersifat m em ihak, d an  ta n p a  in tervensi p ihak  

m an ap u n .
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BAB II

KEBIJAKAN KEWENANGAN

1. Kebijakan P em erintah Daerah M enerima dan M enyelesaikan Pengaduan

a. Pem erin tah  D aerah  wajib m enerim a pengaduan  dari whistleblower.

b. Pem erin tah  D aerah wajib m enerim a d an  m enyelesaikan  pengaduan  baik  

dari w histleblow er  yang m en can tu m k an  iden titasnya  m au p u n  yang tidak.

2. Tanggung jawab dan kew enangan Pengelolaan Pengaduan

a. B upati m em bentuk  Tim Pengelola Pengaduan  yang b ertugas m engelola d an  

m enelaah  pengaduan . Tim Pengelola P engaduan  b erk ed u d u k an  di 

In spek to ra t d an  d ite tapkan  dengan K epu tusan  B upati. S u su n an  Tim 

Pengelola Pengaduan  terdiri dari:

1) Penanggungjaw ab : Sekretaris D aerah

2) K etua : In spek tu r

3) Anggota : pegawai pad a  In spek to ra t a ta u  pegawai lain

yang dianggap kom peten

b. Tanggung jaw ab  d an  kew enangan In spek tu r

1) In sp ek tu r bertanggung  jaw ab  a ta s  te rlak san an y a  pengelolaan 

pengaduan .

2) In sp ek tu r berw enang m em ben tuk  tim  au d it u n tu k  m en indak lan ju ti hasil 

te laah  tim  pengelola a ta s  dugaan  pelanggaran  yang d ilakukan  oleh 

pegawai.
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BAB III

PENGBLOLAAN PENGADUAN

1. Penyam paian Pengaduan

a. Penyam paian  pengaduan  yang d iduga d ilakukan  oleh pegawai d ilakukan  

dengan  m ekanism e sebagai b e r ik u t :

1) M enyam paikan su ra t resm i yang d itu ju k an  kepada  In sp ek tu r u .p  Tim 

Pengelola Pengaduan, dengan alam at: J a la n  Pem uda Nomor 44 

K elurahan  M ulyohaijo Kec. Pem alang Kab. Pem alang Ja w a  Tengah 

52313.

2) M elalui e-m ail dengan  a lam at : wbs@ pem alangkab.go.id a ta u

inspektorat@ pem alangkab. go. id

b. Pengaduan  d ap a t dilengkapi a ta u  ta n p a  dilengkapi iden titas.

c. Pengaduan  wajib dilengkapi buk ti p en d u k u n g  seperti dokum en yang 

berka itan  dengan pelanggaran  yang d ilakukan  d a n /a ta u  pengaduan  yang 

ak an  d isam paikan .

d. U n tuk  m em percepat d an  m em perm udah  p roses tin d ak  lan ju t pengaduan , 

b uk ti d u k u n g  yang d isam paikan  h a ru s  m em berikan  indikasi awal yang 

d a p a t d ipertanggungjaw abkan  m eliputi:

a. M asalah yang d iad u k an  (what);

B erkaitan  dengan su b s ta n s i pelanggaran  yang  d iadukan .

b. P ihak  yang d iduga te rk a it (who);

B erkaitan  dengan siapa  yang m elakukan  pelanggaran  a ta u  kem ungkinan  

siapa  sa ja  yang d ap a t d iduga m elakukan  pe langgaran , d an  p ihak -p ihak  

yang te rka it yang perlu  d im in takan  k e te ran g an /p en je la san .

c. Lokasi kejad ian  (where);

B erkaitan  dengan  d im ana terjad inya pelanggaran .

d. W aktu kejad ian  (when);

B erkaitan  dengan k ap an  pelanggaran  te rseb u t terjadi.

e. M engapa terjad i pelanggaran  (why);

B erkaitan  dengan  inform asi penyebab terjad inya pelanggaran , d an  

m engapa seseorang  m elakukannya, ha l ini berka itan  dengan m otivasi 

seseorang  m elakukan  pelanggaran  yang ak an  m engarah  kepada  

pem buk tian  u n s u r  n ia t (intent).
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f. B agaim ana m odus pelanggaran  {hou>);

B erkaitan  dengan  bagaim ana pelanggaran  te rseb u t terjadi. Inform asi ini 

m em ban tu  dalam  p en y u su n an  m odus operandi pelanggaran  te rseb u t 

se rta  u n tu k  m eyakini penyem bunyian  (concealment), d an  pengkonversian 

(convertion) hasil pelanggaran.

g. A pakah k a su s  ini p e m a h  d ilaporkan  kepada o ra n g /p ih a k  lain.

h. A pakah k a su s  ini p e m a h  te ijad i sebelum nya.

2. P roses Penanganan Pengaduan

a) Tim P engelola Pengaduan

1) P engaduan  yang m en d ap a t p rio ritas u n tu k  d itindak lan ju ti ada lah  

k a su s  yang  terjad i 2 (dua) ta h u n  terakh ir.

2) Tim Pengelola Pengaduan  m elakukan  p enelaahan  a ta s  laporan  yang 

m asuk . Tim Pengelola Pengaduan  ak an  m em u tu sk an  perlu  tidaknya 

d ilakukan  au d it k h u su s /in v estig as i a ta s  pengaduan  dalam  w aktu  

paling lam a 20 (dua puluh) hari ke ija  d an  d a p a t d iperpan jang  paling 

lam a 20 (dua puluh) hari kerja apab ila  d ipandang  perlu .

3) D alam  kondisi te rten tu , jik a  inform asi pengaduan  yang  diperoleh 

san g a t te rb a tas , te tap i m em punyai keyakinan  b e rd asa rk an  

pertim bangan  professional ya itu  p en d ap a t Tim Pengelola P engaduan  

yang d id asark an  pad a  d a ta  em piris k a su s  sejenis d a n /a ta u  

b e rd asa rk an  inform asi lain  yang m endukung  pengaduan  tersebu t, 

m aka  inform asi pengaduan  layak d itindak lan ju ti jik a  m inim al 

m em enuhi k rite ria  3W {What, Where, When).

4) Hasil p ene laahan  d itu an g k an  dalam  B erita A cara Hasil P ene laahan  

dengan  form at sebagaim ana te rcan tu m  dalam  Lam piran II.

5) Apabila hasil p ene laahan  m en u n ju k k an  bahw a pengaduan  tidak  b en ar 

dan  tidak  ad a  buk ti, m aka  tidak  a k an  d iproses lebih lan ju t.

6) Apabila hasil penelaahan  m en u n ju k k an  ad an y a  ind ikasi pelanggaran  

yang d iserta i buk ti-buk ti yang  cukup , d itindak lan ju ti m elalui 

pem ben tukan  Tim Audit u n tu k  d ilakukan  au d it k h u su s /in v estig asi.

b) Tim  Audit

1) Tim Audit d ib en tu k  oleh In sp ek tu r dengan  m enerb itkan  su ra t tu g as  

aud it.

2) Tim Audit m enyam paikan  su ra t  tu g a s /s u ra t  p em b eritah u an  yang 

m en can tu m k an  sa sa ra n  pem eriksaan  k a su s  kepada  p im pinan  obyek 

p en u g asan  (terlapor).
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3) Tim Audit m engum pulkan  buk ti-buk ti yang relevan, kom peten d an  

cu k u p  m enggunakan  p ro sedu r sesua i S ta n d ar A udit In tern  Pem erin tah  

Indonesia  (SAIPI).

4) Tim Audit m elakukan  evaluasi te rh ad ap  buk ti-b u k ti yang diperoleh 

u n tu k  m engidentifikasikan jen is  pelanggaran , fak ta  d an  proses 

kejadian , kriteria  yang seh a ru sn y a  d ipatuh i, penyebab d an  dam pak  

yang d itim bulkan  se rta  p ihak -p ihak  yang d iduga te rk a it/b e rtan g g u n g  

jaw ab.

5) D alam  m elakukan  evaluasi dan  ana lis is  te rh ad ap  buk ti yang diperoleh 

a ta u  u n tu k  m em astikan  k ecu k u p an  bukti, Tim Audit d a p a t m elakukan  

klarifikasi a ta u  konfirm asi secara  langsung  kepada p ihak -p ihak  yang 

d iduga te rk a it/b e rtan g g u n g  jaw ab  a ta u  kepada p ihak -p ihak  lainnya 

yang relevan.

6) Setelah  p e lak san aan  pem eriksaan  k a su s  selesai, Tim A udit segera 

m enyusun  konsep laporan  hasil au d it investigasi (LHAI).

7) Tim pem eriksa  m elakukan  ekspose in te rna l u n tu k  m em peroleh 

sim pu lan  ak h ir bahw a hasil pen u g asan  te lah  m em enuhi kecukupan  

buk ti d an  pencapaian  sa sa ra n  penugasan .

8) Peserta  ekspose in te rna l d ap a t terd iri a ta s  :

a) Inspek tur;

b) In sp ek tu r Pem bantu;

c) Tim Audit; dan

d) Pejabat lain  sesua i k eb u tu h an .

9) Hasil ekspose in te rna l d itu an g k an  dalam  B erita A cara Ekspose In ternal 

dengan  form at sebagaim ana te rcan tu m  pad a  Lam piran III.

10) B erdasarkan  hasil ekspose in te rnal, Tim Audit m elakukan  penegasan  

te rh ad ap  p im pinan  obyek p en u g asan  (terlapor) d a n /a ta u  u n it yang 

berw enang m elakukan  tin d ak  lan ju t.

11) Dalam  ha l p im pinan  obyek penugasan  (terlapor) d a n /a ta u  u n it yang 

berw enang m elakukan  tin d ak  lan ju t dengan  m ateri hasil pen u g asan  

au d it investigasi, m aka  p im pinan  o b r ik /u n it m em buat a lasan  

ke tid ak sep ak a tan  te rsebu t, u n tu k  se lan ju tnya  perm asa lah an  te rseb u t 

d ilaporkan  kepada B upati.

12) Hasil a u d it investigasi d itu an g k an  dalam  Laporan Hasil Audit 

Investigasi (LHAI) d an  d isam paikan  kepada  B upati.
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13) J ik a  b e rd asa rk an  hasil au d it investigasi, m ateri pen g ad u an  te rbuk ti 

kebenarannya , LHAI d isu su n  dalam  b en tu k  bab. S edangkan  jik a  m ateri 

pengaduan  tidak  te rbuk ti kebenarannya , LHAI d isu su n  dalam  b en tu k  

su ra t.

14) Tim Audit bertanggung  jaw ab  a ta s  p em an tau an  tin d ak  lan ju t hasil 

au d it investigasi

15) Terlapor yang te lah  te rb u k ti b e rd asa rk an  hasil au d it 

k h u su s /in v estig as i, ak an  d iproses sesua i dengan p e ra tu ran  yang 

berlaku.

16) Apabila hasil a u d it k h u su s /in v e s tig a s i te rbuk ti ad an y a  pelanggaran  

yang  m engarah  ke tin d ak  p idana , m aka d a p a t d itindak lan ju ti proses 

h u k u m  yang  berlaku  kepada  lem baga penegak hukum .

3. A dm inistrasi Pengaduan

a. S e lu ruh  p roses pengaduan  d iadm in istrasikan  secara  baik  oleh Tim 

Pengelola Pengaduan.

b. C a ta tan  penerim aan  pen g ad u an  m em uat sekurangnya:

1) Nomor registrasi.

2) Tanggal penerim aan.

3) Petugas penerim a.

4) D eskripsi singkat.

c. Tim Pengelola Pengaduan  m em buat laporan  secara  periodik 

(b u lan an /triw u lan an ), a n ta ra  lain m eliputi ju m lah  pengaduan , kategori 

pengaduan  d an  sa lu ran  yang d igunakan  oleh w histleblow er  se rta  

m enyam paikannya kepada B upati.

4. P em antauan Tindak Lanjut

a. P em an tau an  tin d ak  lan ju t pengaduan  d ilakukan  oleh Tim Pengelola 

Pengaduan.

b. Tim Pengelola P engaduan  m elaporkan  pengaduan  pelanggaran  yang 

m asuk , yang  diinvestigasi, d an  yang  dianggap selesai kepada B upati

5. Penyam paian Tanggapan

Tim Pengelola P engaduan  m enginform asikan d a n /a ta u  m em berikan

tanggapan  a ta s  s ta tu s  p roses penyelesaian  pengaduan  kepada  w histleblow er

m engenai pengaduan  yang d ia jukannya.
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6. Publikasi dan S osia lisasi

Tim Pengelola Pengaduan  m elaporkan p en an g an an  pengaduan  yang d itindak  

lan ju ti m au p u n  yang tidak  d a p a t d itindak lan ju ti kepada B upati m inim al 

setiap  triw ulan  dan  d ipub likasikan  ke dalam  m edia Pem erintah D aerah 

m au p u n  m edia lainnya. Pem erin tah  D aerah m em publikasikan  serta  

m ensosia lisasikan  Pedom an Pengelolaaan P engaduan  kepada  se lu ru h  pegawai 

m elalui berbagai m edia Pem erin tah  D aerah, seperti:

a. M encetak d an  m end istribusikan  dokum en Pedom an ini;

b. Website Pem erin tah  D aerah;

c. Forum  in te rnal pegawai; dan

d. B anner W histleblowing System .

jdih.pemalangkab.go.idjdih.pemalangkab.go.id



BAB IV

PERLINDUNGAN, APRESIASI DAN SANKSI 

1. Perlindungan Pelapor dan Terlapor

Perlindungan  w histleblow er d im ak su d k an  u n tu k  m em berikan ja m in an  a ta s  

k e rah asiaan  iden titas w histleblow er d an  perlindungan  dari tin d ak an  yang 

m erugikan whistleblower. Bagi Pem erin tah  D aerah, perlindungan  

w histleblow er  ak an  m en u m b u h k an  ra s a  am an  bagi pegawai Pem erin tah  

K abupaten  Pem alang.

Kebijakan perlindungan  w histleblow er  d im ak su d k an  p u la  u n tu k  m endorong 

setiap  pegawai P em erin tah  K abupaten  Pem alang u n tu k  beran i m elaporkan 

pelanggaran.

Pem erintah D aerah  berkom itm en u n tu k  m elindungi w histleblow er yang 

beritikad  baik  d an  Pem erin tah  D aerah  p a tu h  te rh ad ap  segala p e ra tu ran  

p e ru n d an g an  yang te rka it se rta  best practices yang berlaku  dalam  

penyelenggaraan sistem  perlindungan  whistleblower. Pem erin tah  D aerah  tidak  

m em berikan  san k si bagi pelapor pelanggaran  yang tidak  sesu a i dengan 

m aksud  d an  tu ju a n  kebijakan ini; m isalnya fitnah , pengaduan  pa lsu  a tau  

pengaduan  lainnya.

Whistleblower d ijam in k e rah as iaan  d an  keam an an n y a  oleh Pem erin tah  D aerah 

se rta  dijam in h ak n y a  u n tu k  m em peroleh inform asi m engenai tin d ak  lan ju t 

a ta s  laporannya. W histleblow er d a p a t m engadukan  bila m en d ap atk an  b a lasan  

be ru p a  te k a n an  a ta u  an cam an  a ta u  tin d ak an  pem balasan  lain  yang 

dialam inya. Pengaduan  h a ru s  d isam paikan  m elalui m ekanism e yang telah  

d ite tapkan  Pem erin tah  D aerah. Dalam  h a l m asa lah  tidak  d a p a t d ipecahkan  

secara  in ternal, w histleblow er d ijam in h aknya  u n tu k  m em baw a ke lem baga 

independen  di lu a r  P em erin tah  D aerah, seperti m isalnya m ediator, lem baga 

perlindungan  saksi d an  korban  a ta s  b iaya Pem erin tah  D aerah. Pem erintah 

D aerah m em berikan  perlindungan  kepada  whistleblower, a ta s  kem ungkinan  

d ilakukannya  ha l-ha l sebagai b e r ik u t :

a. Pem ecatan;

b. P en u ru n an  ja b a ta n  a ta u  pangkat;

c. Pem indahan  yang m erugikan;

d. Pelecehan a ta u  d iskrim inasi dalam  segala ben tuknya;

e. C a ta tan  yang m erugikan dalam  file d a ta  pribad inya [personal file  record);
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Selain perlindungan  di a ta s , Pem erintah D aerah  ju g a  m enyediakan 

perlindungan  huk u m , yaitu:

a. Perlindungan  dari tu n tu ta n  p idana  d a n /a ta u  perdata;

b. Perlindungan  a ta s  k eam an an  pribadi, d a n /a ta u  keluarga w histleblow er 

dari an cam an  fisik d a n /a ta u  m ental;

c. Perlindungan  te rh ad ap  h a r ta  whistleblower, d a n /a ta u

d. Pem berian ke te rangan  ta n p a  b e rta tap  m u k a  dengan  Terlapor, p ad a  setiap  

tingkat pem eriksaan  pe rk a ra  dalam  ha l pelanggaran  te rseb u t m asu k  p ad a  

sengketa  pengadilan.

D alam  h a l w histleblow er  me ra sa  perlu , m ak a  ia  ju g a  d a p a t m em in ta  b a n tu  an  

padaLem baga Perlindungan  Saksi d an  K orban (LPSK), sesua i U ndang U ndang 

No. 13 ta h u n  2006.

2. A presiasi w h is tle b lo w e r

a. Pem erin tah  D aerah  d a p a t m em berikan  penghargaan  kepada  w histleblow er  

a ta s  pelanggaran  yang d ibuk tikan  sehingga a se t/k e u a n g a n  Pem erintah 

D aerah  d a p a t d iselam atkan .

b. B en tuk  penghargaan  yang d iberikan  oleh Pem erin tah  D aerah d a p a t be rupa  

kenaikan  p a n g k a t/ja b a ta n  a ta u  penghargaan  lainnya.

3. Sanksi

B en tuk  san k si kepada Terlapor yang te rbuk ti be rsa lah  d iberikan  sesuai 

dengan k e te n tu an  yang berlaku  di Pem erin tah  K abupaten  Pem alang.
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BAB V 

PENUTUP

1 .  Pedom an P enanganan  P engaduan  (W histleblowing System ) ini d isu su n  u n tu k  

d a p a t m enjadi a cu a n  bagi se lu ru h  pegawai.

2. Pedom an P enanganan  P engaduan  ini terin teg rasi dengan  Pedom an A udit 

Investigasi d an  P e ra tu ran  Disiplin Pegawai.

3. Pedom an P enanganan  P engaduan  d a p a t d iu b ah /d irev is i secara  berkala  u n tu k  

d isesu a ik an  dengan  k e b u tu h a n  P em erin tah  D aerah.

4. Setiap  p e ru b a h a n  Pedom an P enanganan  Pengaduan  d ilakukan  setelah  

m en d ap a t p e rse tu ju an  dari B upati.

5. Setiap p e ru b a h a n  Pedom an P enanganan  P engaduan  d inya takan  berlaku  sejak  

d ite tap k an  oleh B upati.

BUPATI PEMALANG,

Cap
ttd

JUNAEDI

S alinan  sesua i dengan  aslinya 
KEPALA BAGIAN HUKUM 

SETDA KABUEATEN PEMALANG

PUJI SUGIHARTO, SH 
Pem bina T ingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002
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LAMPIRAN II
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR 45 TAHUN 2019
TENTANG PEDOMAN SISTEM PENANGANAN PENGADUAN (WHISTLEBLOWING 
SYSTEM) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

BBRITA ACARA PENELAHAAN PENGADUAN

Nomor :

Pada h a ri ini, ........................ tgl ..........  b u lan  ....................  ta h u n  ....................... , te lah

d ilakukan  p resen tasi a ta s  L aporan Pengungkapan  dari W histleblowing System

a ta s  pengaduan  ................................... B erd asark an  hasil e k sp o s /p a p a ra n , Laporan

Pengungkapan  a ta s  pen g ad u an  te rseb u t te lah /tid ak *  sesua i dengan  k riteria  

u n tu k  d itindak lan ju ti dengan  Audit K husus/Investigasi.

Audit K husus/Investigasi a k an  d ilakukan  oleh Tim Audit K h u su s/In v estig a to r 

Independen*. (apabila jaw ab an  L aporan Pengungkapan  te lah  sesu a i dengan 

kriteria).

K etua Tim Pengelola Pengaduan

(Nama Pejabat)

Tim Pengelola P engaduan  : 

1 ...................................................

2 ...................................................

3

* Coret yang  tidak  perlu

S alinan  sesua i dengan  aslinya 
KEPALA BAGIAN HUKUM 

SETDA K W A T E N  PEMALANG

PUjySUGIHARTO, SH 
Pem bina T ingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002

BUPATI PEMALANG,

Cap
ttd

JUNAEDI
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LAMPIRAN III
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR 45 TAHUN 2019
TENTANG PEDOMAN SISTEM PENANGANAN PENGADUAN (WHISTLEBLOWING 
SYSTEM) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

BERITA ACARA HASIL EKSPOSE INTERNAL

Nomor : .....

Pada h a ri ini, ..................................tgl ..........................  b u lan  ...............  ta h u n ............... ,

te lah  d ilak u k an  e k sp o s /p a p a ra n  a ta s  L aporan Hasil A udit Investigasi oleh Tim

A udit dari W histleblowing S ystem  a ta s  p e n g a d u a n ...............................................

B erdasarkan  e k sp o s /p a p a ra n  Laporan Hasil A udit Investigasi, Laporan 

Pengungkapan  No................................. te rseb u t te rb u k ti/t id a k  terbukti*.

K etua Tim Audit

(Nama Pejabat)

Tim A u d it :

1 . 

2 . 

3 .

* Coret yang  tidak  perlu

S alinan  sesu a i dengan  aslinya 
K E PA L^A G IA N  HUKUM 

SETDA KABUPATEN PEMALANG

PUJ/SUGIHARTO, SH 
im bina T ingkat I 

NIP. 19670510 199603 1 002

BUPATI PEMALANG,

Cap
ttd

JUNAEDI
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