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PERATURAN BUPATI MUSI RAWAS

NOMOR 26 TAHUN 2O2O

TENTANG

STANDAR PEI.AYANAN MINIMAL UNIT PEI,AKSANA TEKNIS

LABORATORIUM LINGKUNGAN PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP

Menimbang :

KABUPATEN MUSI RAWAS

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI MUSI RAWAS,

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 36 huruf d

dan Pasal 43 ayat (21 Peraturan Menteri Dalam Negeri

Nomor 79 Tahun 2018 tentang Badan l,ayalal Umum

Daerah, perlu menetapkan Peraturan Bupati tentang

Standar Pelayanan Minimal Badan layanan Umum

Daerah Unit Pelaksana Teknis l,aboratorium Lingkungan

pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Musi Rawas.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang

Pembentukan Daerah Tingkat II dan Kotapraja di

sumatera Selatan (l,e mbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan

kmbara.rl Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang

Keuangan Negara (lembaran Nega-ra Republik

Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan

trmbaran Negara Nomor 4286);

Undang-Undang Nomor 1 Talun 2OO4 tentang

Perbendaharaan Negara (Irmbaga Negara Republik

Indonesia Talun 2OO4 Nomor 5, Tambahan

t embaran Negara Republik lndonesia Nomor 4355);

BUPATI MUSI RAWAS

2.

3.
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4. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang

Pemeriksaan Pengelolaan dan Tanggung Jawab

Keuangan Negara (L€mbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2OO4 Nomor 66, Tambahan Negara

Republik Indonesia Nomor 44OO);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang

Pelayanan Publik (tembaga Negara Republik

Indonesia Tahun 2O09 Nomor 112, Tambahar

Lmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5O38);

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup

(kmbaga Negara Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 14o, Tambahan lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5O59);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintah Daerah (kmbaga Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan

Lcmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir

dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015

tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daersh

(Irmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2ol5

Nomor 58, Tambahal lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5679);

Peratu.ran Pemerintah Nomor 20 Tahun 2oo4

tentang Rencana Kinerja Pemerintah (L€mbaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2OO4 Nomor 74,

Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia

Nomor 4405);

5.

6.

7.

8.
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10.

9. Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005

tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan

Umum (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2005 Nomor 48, Tambahan l€mbaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4502) sebagaimana telah

diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 74

Tahun 2012 tentang Perubahan Atas Peraturan

Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang

Pengelolaan Keuangan Badan layanan Umum

(kmbaran Negara Republik lndonesian Tahun 2012

Nomor 171, Tambahan kmbaran Negara Republik

Indonesia Nomor 534O);

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005

tentang Pedoman PonJrusunan dan Penerapan

standar Pelayanan Minimal (l€mbaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2OO5 Nomor 150,

Tambahan lembaran Negara Republik lndonesia

Nomor 4585);

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang

Laporan Keuangan dan Kineda Instansi Pemerintah

(Lembaran negara Republik Indonesia Tahun 2006

Nomor 25, Tambahan kmbaran Negara Nomor

46r4].;

Peratr.rran Pemerintah Nomor 27 Tahun 2012

tentang Izin Lingkungan (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2012 Nomor 48, Tambahan

kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5285);

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017

tentang Pembinaan dan Pengawasan

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (I,€mbaran

Negara Republik Indonesia Tslun 2017 Nomor 73,

Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia

Nomor 604U;

14. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019

tentang Pengelolaan Keuangan Daerah (Tambahan

kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 6322);

11.

12.
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15. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor 28 Tahun 2OO4 tentang Akuntabilitas

Pelayanan Publik (Berita Negara Republik lndonesia

Tahun 2014 Nomor 1280);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 6 Tahun

2007 tentang Petunjuk Teknis Penlrusunan dan

Penetapan Standar Pelayanan Minimal;

Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor

19 Tahun 2OO8 tentang Standar Pelayanan Minimal

Bidang Lingkungan Hidup Daerah Provinsi dan

Daerah Kabupaten/ Kota;

Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor

6 Tahun 2009 tentang Laboratorium Lingkungan;

Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor

6 Tahun 2Ol2 tentang Pedoman Rencana

Pembiayaar Penerapan Standar Pelayanan Minimal

Bidang Lingkungan Hidup Daerah Provinsi Dan

Daerah Kabupaten/ Kota;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun

2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah (Berita

Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor

1213);

Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor KEP l25IM.PAN l212004 tentang

Pedoman Umum Penlrusunan Indeks Kepuasan

Masyarakat Unit PeLayanan lnstansi Pemerintah;

Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

Kabupaten Musi Rawas (L€mbaran Daerah

Kabupaten Musi Rawas Tahun 2016 Nomor 1O);

Peraturan Bupati Nomor 55 Tahun 2016 tentang

Susunan Orgaaisasi, Tugas Dan Fungsi Dinas

Lingkungan Hidup Kabupaten Musi Rawas (Berita

Daerah Kabupaten Musi Rawas Tahun 2016 Nomor

10);

16.
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24. Peraturan Bupati Nomor 6 Tahun 2018 tcntang

Pembcntukan Unit Pelaksana Teknis Laboratorium

tirqkungan Pada Dinas Linglungan Hidup

I(abupatcn Musi Rawas @erita Daerah lGbuPaten

MuBi Rax,as Tahun 2O18 Nomer 6).

MEMUTUSTAN:

Menetapkan : PERATURAN BUPATI TEI{TANG STANDAR PEIAYANAN

MIMMAL BADAN IAYANAN UMUM DAERAH UNIT

PEI,AKSANA TEKNIS I,ABORATORII,'M UNGKUNGAN

PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN MUSI

RAWAS.

BAB I

KETENTUAN UMUM

Pasal I

Dalsrn Peraturan Bupati ini yang dimaksud dengan:

1. Ifubupaten adalah Kabupaten Musi Rawas.

2. Pemerintah Kabupaten adafeh Femerintah Kabupatcn

Musi Rawas.

3. Bupati adalah Bupati Musi Rawas.

4. Perangkat Daerah yang sel,anjutnya disingkat PD

adalah lembaga yang membidangi Lingkungan HiduP

pada Pcmerintah KabuPatcn Musi Rarras.

5. Kepala Perangkat Daereh yanS membidsngi

Lingkungan Hidup lGbupaten yang selanjutnya

discbut Kepala PD adalah l(ep€la Satuan t(erja

Perangkat Daerah yang membidangi Lingkungan HiduP

pada Pemerintah lGbupaten Musi Rawas.

i p611197.:-iltli"rsi I
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6. La.boratorium Lingkungan yang selanjutnya disebut

L€.boratorium adalah Badan l,ayanan Umum Daerah

la.boratorium Lingkungar yalg merupakan Unit

Pelaksana Teknis pada Organisasi Perangkat Daerah

yang Membidangi urusan Lingkungan Hidup pada

Pemerintah Kabupaten Musi Rawas.

Kepala L€.boratorium Lingkungan yang selanjutnya

disebut Direktur adalah Kepala Badan layanan Umum

Daerah L€.boratorium Lingkungan yang merupakan

Unit Pelaksana Teknis pada Organisasi Perangkat

Daerah yang Membidangi Lingkungan Hidup pada

Pemerintah Kabupaten Musi Rawas.

Pejabat Pengelola Keuangan Daera} Kabupaten yang

selanjutnya disingkat PPKD adalah Pejabat Pengelola

Keuangan Daerah pada Pemerintah Kabupaten Musi

Rawas.

Badan Layanan Umum Daerah yang selanjutnya

disebut BLUD adalah Unit Kerja pada Organisasi

Perangkat Daerah di lingkungar Pemerintah

Kabupaten yang dibentuk untuk memberikan

pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan

barang dar:lata,u jasa yang diiual tanpa

mengutamakan mencari keuntungan, dan dalam

melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip

efisiensi dan produktivitas,

10. Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

Daerah yang selanjutnya disingkat PPK-BLUD adalal
pola pengelolaan keualgan yang memberikan

fleksibilitas berupa keleluasaan untuk menerapkan

praktek-praktek bisnis yang sehat untuk

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam

rangka memajukan kesejahteraan umum dan

mencerdaskan kehidupan bangsa, sebagai

pengecualian dari ketentuan pengelolaan keuangan

daerah pada umumnya.

7.

8.

9.
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11. Pejabat Pengelola Badan Layanan Umum Daerah yang

selanjutnya disebut Pejabat Pengelola adalah Pimpinan

Badan l,ayanan Umum Daerah yang bertanggung

jawab terhadap kinerja operasional Badan Layanan

Umum Daerah, yang terdiri atas Pimpinan, Pejabat

Keuangan, dan Pejabat Teknis yang sebutannya

di8esuaikan dengan nomenklatur yang berlaku pada

Badan Layanan Umum Daerah yang bersangkutan.

Dewan Pengawas Badan Layanart Umum Daerah yang

selanjutnya disebut Dewan Pengawas adalah orang

yang bertugas melakukal pengawasan terhadap

pengelolaan Badan Layanan Umum Daerah.

Satuan Pengawas Internal adalah Peraagkat Bada-n

l,ayanan Umum Daerah yang bertugas melakukan

pengawasan dan pengendalian internal dalam rangka

membantu Pimpinan Badan tayanan Umum Daerah

untuk meningkatkan kinerja pelayanan, keuangan,

dan pengaruh lingkungan sosial sekitarnya (sooat

rcsponsihniu dalam menyelenggarakan bisnis yang

sehat.

Standar Pel,ayanan Minimal adalah spesilikasi teknis

tentang tolak ukur layanan minimal yang diberikan

oleh Badan l,ayanan Umum Daerah kepada

masyarakat.

Jenis Pelayanan adalah jenis-jenis pelayanan yang

diberikan oleh UPI Laboratorium Lingkungan kepada

masya.rakat.

BAB II

Maksud dan Trrjuan

Pasal 2

(1) Maksud Peraturan Bupati ini adalah sebagai panduan

bagi laboratorium dalam melalsanakan perencanaan,

peLaksanaan, pengendalian, pengawasan, dan

t2.

13.3

14.

15.
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(2| Tujuan Peraturan Bupati ini adalah untuk
meningkatkan dan menjamin mutu pelaSranan kepada

pengguna jasa (costurn€rl.

BAB III

STANDAR PELAYANAN MIMMAL

Pasd 3

Sistematika Standar Pelayanan Minimel, terdiri atas:

a. Bab I (Pendahuluan)

b. Bab [ (Standar Pelayanan Minimaf)

c. Bab IU (Rencana Fencapaian Standar Pelayanan

Minimal); dan

d. Bab IV (Fenutup).

Uraian indikator tiap jenis pclayanan sebagai panduan

untuk pcnyelenggaraan pelayanan yang sesuai dengan

Standar Felayanan Minimal.

Isi dan uraian Standar Pelayanan lvlfui6s! dirnelrsud

pada ayat (l) dan uraian indikator tiap jenis pelayanan

sebagaimana dimak8ud pada ayat (2), adalah

scbagaimana tercantum pada Lampiran II Peraturan

Bupati ini.

Pasal 4

(1) Pelayangn pengujian parametcr kuelitas lingkungan

yang diberikan oleh laboratoriu.El kcpada pcnguna
jasa meliputi:

a. pengujian parameter kualitas air;

b. pcngujian paramet€r kualitaB udara ambien;

c. pengqiian parameter kuelitas emisi; dan/atau

d. pengujian parameter kualitas tanah.

(2) Rincian jenis pararneter yang diuji sebagaimana

dimsksud pada ayat (1), adalah scbagaimana

trrcantum dalam Irmpiran II Feraturan Bupati ini.

8
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Pasal 5

Indikator, standar (nilai), batas wakhr pencapaian, dan

uraian Standar Pelayanan Minimal adalah sebaAaimana

tercantum dalam Lampiran I dsn Lsmpiran tr Peraturan

Bupa.ti ini.

Pasal 6

(1) Pejabat Fengelola dal,am men5msun RBA, taryet, upaya,

dan pelaksanaan peningkatan mutu LaJranan tahurgn

Laboratorium memlrrhatikan Standar Pelayanan

Minimal.

(2) Penyelengggra,sn pelayanan dilakaarrrkcn sesuai

dengan Standar Felayanan Minimal.

BAB TV

PEMBINAAN DAN PENGAWASAN

Pagal 7

Pembinaan terhadap pelaksanaan SPM di tPT
Iaboratorium Lingkungan dilakukan oleh

Bupati/ Kepala Daerah.

Pembinaan s€bagaimana dimaksud pada ayat (f)
meliputi:

a. p€mbinasn teknis yang dilaksanatan oleh Dinas;

dan

b. pembinaan tceuangan yang dilFkBanskarr olch

Pejabat Fengelola Keuangan Daerah.

(3) Pembinaan teknis sebagaimana dirncksud Pada ayat

{2} huruf a berupa fasilitasi, pemberian orientasi

umum, pctunjuk teknis, bimbingan teknis, pendidikan

den latihan atau bantuan teknis l,ainnya yang

mencakup:

a. perhitungan sumber daya dan dana yang

dibutuhkan untuk mencapai SPM;

PATAF l{aJll'::ij'::
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b. penyusunan rencana pencapaian SPM dan

penetapan target tahunan pencapaisn SPM;

c. penilaian prestasi kerja pencapaian SPM; dan

d. pelaporan prestesi kerja pcncapaian SPM.

Pasal 8

(1) Pengendalian intemal terhadap kinerja pelayanan,

keuangan dan pengaruh sosial dalam

menyelenggarakan prakek bisnis yang sehat dapat

dilakukan oleh Satuan Pengawas Insternal, sesuai

ketentuan peratufsn p'erundang-undangan.

(2) Fungsi pengendalian internal Iaboratorium

sebagaimana pada ayat (1|, membantu manajemen

Iaboratorium dalam hal:

a. pengamanan harta kekayaan;

b. menciptakan akurasi sistem informasi keuangan;

c. menciptakan efisiensi dan produkivitas; dan

d. mendorong dipatuhinya kebijakan rnanajemen

dalan penerapan pralrtek bisnis yang sehat.

Pasal 9

Pembinaan dan pengawasan terhadap laboratorium yang

telah memenuhi nilai omzet tahunan dan nilai asct menumt

neraca sesuai ketentuan Peraturan Mentcri Keuangan

tentang Dcwan kngawas, sclain dilakukan oleh Fejabat

Pcmbina dan Fengawas sebagaimana dimaksud Pasd 7 dan

Pasal 8, dapat dilakukan oleh Dcwan Pcngawas sesuai

ketentuan peraturan perundang-undangan.

PA.RAF (OOPD]i].191
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BAB V

KETENTUAN PENUTUP

Pa8al 10

Peraturan Bupati ini mulai bcdaku pada tanggal

diundangkan.

AgBr setiap orang mengetahuinya, memerintahkan
pcngundangan Peraturan Bupati ini dengan

penempetannJra rlelnrn Berita Dacrsh lGbupaten Musi

Rawas,

Ditetapken di Muara Beliti
pada tanggel ,8 naf

Diundanglan di Muara Beliti
pada tango !8 lltr 2o2o

SEKREf,ARIS DAERAH

KABI'PATEN MUSI RAWAS,-I
PRISKODF,sI

BERITA DAERAH KABT'PATEN MUSI RAWASTAHUN 2O2O NOMOR .Ig

PA,RAp i(OoPnri{r1sl

rila..,c lturuv 
I /h.,.
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I-AMPIRAN I PERATURAN BUPATI MUSI RAWAS

NOMOR : 21, TAHUN 2020

TENTANG: STANDAR PELAYANAN

MINIMAL UNIT

PEI.A.KSANA TEKNIS

LABORATORIUM

LINGKUNGAN PADA

DINAS UNGKUNGAN

HIDUP KABUPATEN

MUSI RAWAS

BAB I

PENDAHULUAN

A. tetar Belakeng

Dengan telah diundangkannya Peraturan Pemerintah Nomor 23

tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Eladan Layanan Umum

Bebagaimana telah diubah dengan peraturan pemerintah Nomor 74

Tahun 2012 tentang perubahan atas peraturan pemerintah Nomor 23

tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Badan layanan Umum,

serta peraturan Menteri Dals.In Negeri Nomor 79 Tahun 2olStentang

Badan Layanan Umum Daerah, telah memberikan peluang bagi

Organisasi Perangkat Daerah(OPD) atau Unit Pelaksana Teknis (UPfl

yalrg memhrikan peLayanan kepada masyarakat berupa penyediaan

barang dan/atau jasa, dapat diberikan keleluasaan dengan

menerapkan pola Pengelolaan Keuangan Badan Iayanan Umum Daerah

(PPK-BLUD).

Bagi OPD/UPT yang telah menerapkan PPK-BLUD harus dapat

menerapkal praktek-pralrtek bisnis yang sehat untuk meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat dalam memajukal kesejahteraan umum

dan mencerdaskan kehidupal bangsa, sebagai pengecualian dari

ketentuan pengelolaan keuangan daerah pa.da umumn5ra.

,1,,i'r*- | '
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Pengelolaan Laboratorium Lingkungan sudah seharusnya

dilaksanakan secara professional, secara bertahap diharapkan dapat
mengembangkan dan meningkat-kan prelayanan terhadap pengguna jasa

lcustonei dalam melakukan pengujian parameter kualitas lingkungan
yang lengkap.

Pengelolaal secara profesional ini dapat terwujud apabila

l,aboratorium Lingkungan menjalankan praktek-praktek bisnis yang

sehat dan dikelola oleh orang-orang yang profesional sehingga

diharapkan laboratorium Lingkungan mampu meningkatkan ruang

lingkup pengujian parameter kualitas lingkungan bahkan bersaing

dan/atau mandiri denga-n tetap sinergi dengan program-program

Pemerintah KabupatenMusi Rawas terutama di bidang lingkungan.

Penerapan praktek bisnis yang sehat harus berdasarkan prinsip

elisiensi dan produktivitas, hal ini dapat terwqiud apabila kineda
Iaboratorium Lingkungan dapat di ukur, dievaluasi, dan dapat

dijadikan umpar balik bagi perencaraan berikutnya. Siklus ini
membutuhkan suatu dokumen standar: tentang penyelenggaraan

peLayanan yang minimal harus diselenggarakal atau Standar

PeLayanan Minimd (SPM) baik yang seLanjutnya akar diiadikan target

pembarding apakah Pelayanan l,aboratorium Lingkungan dapat

meningkat prpduktivitasnya secara elisien sesuai dengan kualitas yang

diharapkan dari tahun ke tahun.

Dokumen Standar Pelayanan Minimal Laboratorium Lingkungan

ini merincikan target pencapaian st€rdar hingga 5 (lima) tahun ke

depan. Dengan demikian SPM ini dapat diterapkan sebagai panduan

untuk men]rusun perencanaa.Ir tahunan.

8.I\rjuarr

Sebagai instrumen pengendalian, maka Standar Pelayanan

Minimal menjadi hal yang wajib dilaksanakan oleh Laboratorium

Lingkungan, dengan tujuan:

1) Menjamin hak anstomer untuk menerima layanan yang baik yang

disedial€n scsuai standar mutu yang dilakukan oleh Laboratorium

Lingkungan.
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Menentukan jumlah anggaran yang dibutuhkan dalam

menyediakan layanan, sehingga SPM dapat menjadi dasar

penentuan kebututran pembiayaan dalam mengusulkan anggaran

kepada Panitia Anggaran Daerah dan DPRD.

Menentukan usulan perimbangan keuangan dan/atau bantuan

lain fungsi pelayanan lingkungan yang lebih adil dan transparsn

dari Pemerintah Pusat, Pemerintah Provinsi, Pemerintah

Kabupaten, dan/atau atau pihak lain.

Meningkattan akuntabilitas Laboratorium Lingkungan terhadap

Laboratorium Lingkungan dapat memenuhi kewajibannya dalam

menyediakan pelayanannya

MemperjeLas tugas pokok Laboratorium Lingkungan dan

mendorong terwujudnya elecles and bolanoes yang efektif.

Mendorong transparansi dan partisipasi ststamer da.lam proses

penyelenggaraErn Pelayarrarl UPI Laboratorium Lingkungan.

C. Pengertian

Standar Pelayanan Minimal laboratorium Lingkungan adalah

penyelenggaraan pelayanan teknis dan manajemen laboratorium yalg
minimal harus diselenggarakan oleh Laboratorium Lingkungan. SPM

memiliki pengertian sebagai standar kinerja pel,ayanan atau

pel,aksanaan Standard Opeloting hoedure (SOP) pada setiap jenis

Layanan.

D. Landasar Hukum

PenJrusunan SPM tidak lepas dari berbagai aturan yang dijadikan

landasan penyusunnya, yaitu :

1) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1959 tentang Pembentukan

Daerah Tingkat I Sumatera Selatan (l,embaraa Negara Republik

Indonesia Tahun 1959, Nomor 7O, Tambairan kmbaran Negara

Republik Indonesia Nomor 1814);

2l

3)

4)

s)

6)

C

I

I
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2l Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 pasal 3 ayat (1) tentarg

Penetapan Undang-Undang Da.rurat Nomor 4 Tahun 1956

(lf,mbamn Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 55,

Tambahan Lembaran Negara Nomor 1091), Undang-Undang

Darurat Nomor 5 Tahun 1956 (l"embal"an Negara Republik

Indonesia Tahun 1956 Nomor 56) dan Undang-Undang Darulat
Nomor 6 Tahun 1956 (L€mbarar Negara Republik Indonesia Tahun

1956 Nomor 51) tentang Pembentukan Daerah Tingkat II termasuk

kotaprqia Dalam Lingkungan Daerah Tingkat I Sumatera SeLatan

sebagai Undang-Undang (Lembararl Negara Republik Indonesia

Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan Lembaral Negara Republik

Indonesia Nomor 1821), Ibukota Kabupaten Muai Rawas

berkedudukan di Lubuklinggau;

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2OO4 tentang Perbendaharaan

Negara (I€mbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor

5, Tambahan Irmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 4355);

Undang-Undang Nomor 32 tahun 200gtentangPerlindungaa da.rr

Pengelolaan Ungkungan Hidup (Lmbaran Republik Indonesia

Tahun 2009 Nomor 14O, Tambahan t€mbaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5059);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil

Negara (l€mbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor

6, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (Lrmbaran Negara Republik lndonesia Tahun 2014 Nomor

244, Tambahan t:mbaran Negara Repubtk Indonesia Nomor 5587)

sebagaimala telah beberapa kali di ubah, terakhir dengaa undang-

undang nomor 9 tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2O14 Tentsng Pemerintahan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2Ol5 Nomor

58, Tambahan L€mbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

3
3)

4l

s)

6)
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7l Peraturan Pemerintah Nomor 23 Talun 20OS tentang Pengelolaan

Keuangan Badan Layanan Umum (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2005 Nomor 48, Tambahan IJmbaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4502) Sebagaimala telah diubah

dengan peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2Ol2 tentang
perubahan atas peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2OO5

Tentang pengelolaan Keuangan Badan l-ayalan Umum (l€mbaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2Ol2 Nomor 171, Tambahan

lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5340);

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2OOS tentang Pemindahan

Ibukota Kabupaten Musi Rawas dari Wilayah Kota Lubuklinggau

ke Wilaya-h Kecamatan Muara Beliti Kabupaten Musi Rawas;

9) Peratuan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2OOS tentarrg Pengelolaan

Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

20OS Nomor l4O, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 4578);

10) Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 20OS tcntang Pcdoman

Penlrusunan dan Penerapan Standar Pelayaran Minimd
(kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 nomor 15O,

tambahan Lembsran Negara Republik Indonesia Nomor 4585);

1l)Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 2012 tentanglzin

Lingkungan (lEmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012

Nomor 48, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

s28s);

12) Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan

Barang Milik Negara / Daerah (l€mbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 92, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5533);

l3)Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2O16 Nomor

114, Tambahan [.embaran Negara Republik Indonesia Nomor

5587);

8)

, ,/ l,'I itL i... ari, i'



14) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana Telah

Beberapa Kali di Ubah, Terakhir dengan Peraturan Menteri Dalam

Negeri Nomor 21 Tahun 2011 tentang Perubahan Kedua atas

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daeralt Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 20 1 I Nomor 31O);

15) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2ol8tentang
Badan Layanan Umum Daerah

16) Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 6 Tahun 2009

tentanglaboratorium Lingkungan

l7)Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016 tentang

Pedoman PengeoLaan Barang Milik Daerah (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2016 Nomor 544;
l8) Peratura! Menteri Keuangan Nomor 95/PMK.O5/2016 tentang

Dewan Pen8awas Badan Layarrarl Umum (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2016 Nomor 913);

lg)Peraturar Daerah Kabupaten Musi Rawas Nomor l0 Tahun 2016

tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daera.I: Kabupaten

Musi Rawas;

2o)Peraturan Bupati Musi Rawas Nomor 55 Tahun 2016 tentang

Susunan Organisasi, T\rgas Darr F\rngsi Dinas Lingkungan Hidup

Kabupaten Musi Rawas;

21) Peraturan Bupati Musi Rawas Nomor 06 Tahun 2018 tentang

Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Laboratorium Lingkungan

Pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Musi Rawas.

E. Sistematika Penyajian

Kepuasan A6bflter/Pela])ggan atas pelayanan Laboratorium

Lingkungan terletak pada bagaimana laboratorium lingkungan mampu

mengidentilikasi kebututtan A6btar/PelalJ,gganyal]g dilayani.

Kebutuhan yang telah diidentifrkasi tersebut digunakan untuk
merencanakan dan merancang suatu produk pelayanan yang

dibutuhkan kedalam suatu proses yang memenuhi standar teknis dan

standar mutu produk layanan dan diukur pencapaian kinerjanya

dengan indikator keberhasilan.

tu



Laboratorium Lingkungan adalah Unit Pelaksana Teknis [UPT)

pada OrganisasiPerangkat Daerah (OPD) yang membidangi lingkungan

hidup, yang mempunyai tugas dan fungsi membantu kepala OPD dalam

rangka pengujian parameter kualitas lingkungan.

SPM berisikan indikator-indikator mulai dari penyediaan sumber

daya, cakupan layanan dan multi layanan, yang digunakan sebagai alat

ukur keberhasilan. Bagi Laboratorium Lingkungan, penetapan dan

pencapaian indikator-indikator SPM tersebut adalah hak untuk :

l) Memperoleh fasilitae dari pemerintah dalam penyediaan sumber

daya minimal yartg digunakan dalam pelayanan

2) Menetapkan jenis, jumlal layanan minimal, dan tarif layanan yang

wqiar untuk dibebaskan kepada aBtomer

3) Menambah ruang lingkup pengujian

Sedarrgkarr kewajiban Laboratorium Lingkungan adalah ;

U Mengupayakan pcningkatan kinefa pelayaflsfl s€cara terus-

menerus, dengan melakukan pengukuran dart evaluasi atas

pencapaian SPM sebagai alat akuntabilitas Publik kepada

stakell,,ld.et.

2) Memberikan penghargaan lrewatfl det sanksi (puntshmenl)

kepada staf Laboratorium atas pencapaian standar kinerja yang

ditetapkan dalam SPM yang akan diatur lebih lanjut dalam

Peraturan Bupatitentang Laboratorium Lingkungan.

F. Metodologi penlrusr.man

SPM Laboratorium Lingkungan disusun dengan memarrfaatkan

dokumen-dokumen yang tersedia, pengamatan, masukan dari staf

L€.boratorium Lingkungan, dan disusun oleh tim yang terdiri dari

seluruh komponen yang memiliki kompetensi di bidangnya masing-

masing, selunrh materi SPM telah ditelaah dan dibahas secara

transparan dengan menggunakan kaidah-kaidah pelayanan yang

sepenuhnya menjadi tanggung jawab dari tim.

l-,-,--l
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BAB II
STANDAR PEL,AYANAN MIMMAL

A. Jenis peLayanan

Jenis pelayanan yang dilaksarnkan di laboratorium Lingkungan

adalah sebagai berikut:

1. Pelayanan pengujian parameter kualitas lingkungan:

Keterangan :

1. Permohonan Pengujian Sampel yang diserahkan ole}r anstaner
beserta Sampel Uji kepada petugas penerima sampel (StaII Adm
& Keuargan);

1.1 Apabila Gctorner menggunakan jasa Petugas Perrgambil Sampet
untuk pengambilan Sampel Uji:

2. Penyerahan Sampel Uji kepada Ketua Divisi Laboratorium;
3. Pengujian Sampel Uji yang dilakukan oleh masing-masing Tim

Aflalis Pengujian untuk mendapatlari hasil uji yang sesuai dari
Sampel Uji;

3.Isisa sampel yang tidak digunakan disimpan kembali hingga
batas waktu penyimpanan beral<hir;

4. Hasil uji yang telah didapatkan kemudian diserahkan kepada
Ketua Divisi Laboratorium untuk dilaku}an pengeeekan hasil
uji;

5. Setelah dilakukan pengecekan oleh Ketua Divisi Laboratorium
hasil uji kemudian diserahkan kepada Manajer Teknis sebagai
persetujuan yang selanjutlya dapat disahkal oleh Kepala
laboratorium;

6. Hasil uji yang telah dieetujui oleh Manajer Teknk kemudian
dikembalikan kepada Stalf Adm & Keuangan untuk selanjutnya
dieerahkan ke Kasubbag Tata Usaha;

i
1
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7. Kasubbag Tata Usaha menerima Hasil Uji yarrg kemudian
diserehkan ke Kepala Laboratorium;

8, Hasil uji diserahkan ke Kepala Laboratorium untuk di tanda
tangani sebagai bentuk pengesahan;

9. Hasil uji yang telah disahkan dikembalikan ke Kasubbag Tata
Usaha

1O. Kasubbag Tata Usaha memberikan hasil Uji yang telah disahkan
kepada Sta.ff Adrn & Keuangart untuk kemudian diserahkan
kcpada anstompr
a) Penyerahan l€mbar SPPC ke alstomer yang kemudian

digunakan untuk mengambil hasil dan membayar ke Ketua
Divisi Adm & Keuangan

b) Penyerahan Hasil Uji yang telah disahkan oleh Kepala
t aboratorium

11. Pengurusan pembayaran yang dilakukan oleh customer kepada
Ketua Divisi Adm & Keuangan

12. Penyerahan bukti pembayaran serta Hasil Uji kepada qtstomer

2. PeLayanan Penerimasn Contoh Uji

Pelanggan

Pehrg8s Sampling

Pelanggan

3. Pelayanan Pengambilan Hasil Pengujian :

Menyerahkon Sarnpel

ke Penyelia

. Menyisp*.n LHU yang *an
dianbil

. Menyerahkan LHU kepada
customer

. Berita acsrd penyerahanLHu

. Verifikasi sural P€rmintsan Fngujisn. lnput Dat

. Menyerahksn SPPC/SKR

+

Pene.im6 contoh uji
(StrffAdm & Keuangan)



4. Pelayanan Pembayaran Sccsra Tunai:

. M€nyiapks LHU y8trg a&8D

dianbil
o Meieyerahkan LIIU kepada

clatomel
o Berita acra penycrahm LHU

M.r,trrllk.tr $Dpcl trtrtuk di uji
(Arlllis Peogtjie)

PelagSe

a

o P€tu9ls

Perlahra
bttldrp s.nDcl

Pohtrggo

Pcng8nbihn
Bmpol

Ueoguht po.rffi
lapmp

Mcnguhtr
paflDlilt
hp@gm

7. Felayanan jasa Sampling AA Sungai dengan debit:

l9-::]ili__ | a_II _L_l

W
Pco€dmr Srnpol
(K€du Divisi llb)

I

5. Pblaranan Pbi.nrdhoi'len MagsnE:

PGIrDggro

P.o*rrDbile
s.oFl

. Disposisi Kcprla t boratodun

. V!trifikai LsiArsutbas

. Dilpo.ili p..sooil,.rs bortuborgD drq!
jcds fogiatro

PcrLkuso
taitdrp
supel

-__. 
_* I

*,0 ,,,.,, i/tt __J



8. Pelayanan jasa sampling Udara Ambient pengukuran sesaat:

Memasang alat

Memasang alat

M€mbuat dat!
pendukung

Membual data
pendukung

Mengambil safip€l

Mengambil s.mpel

Pelarlggar

-------|

9. Pelayanan jasa sampling emisi sumber bcrgeral<:

LO. Pel,ayanan jasa sampling emisi sumber tidak bergerak

------------i

3

Membuat data

Peldukung

11. Pelayanan penyelesaian pengaduan :

Pelanttan

B. Standar Pelayanan Minimal
Standar kincia pclayanan bcrisikan indikator-indikator kincrja

yang penetaparlnya ha.rus memenuhi empat lriteria, sebagai berikut :

1) Sahih (valid) yaitu benar benar dapat dipakai untuk mengukr:r
aspek yang akan dinilai. Dengan demikian indil€tor memiliki
target pencapaian yang realistis dar dapat di capai sesuai dengan
kemampuan minimutfl yang dimiliki oleh laboratorium
Lingkungan.

2) Dapat dipercaya (retiablq, yaitu didasarkan pada data yalrg akurat
dan didokumentasikan sesuai dengan sistem informasi yang
memadai.

3) Sensitir€, yaitu cukup Feka terhadap kebutuhan pengendalian dan
pengambilan keputusan perencanaan.

4) Spesilik, yaitu memliki tujuan tertentu sehingga dapat
menunjukkan objek penilaia-n yang jeLas pada pusat-pusat
pertanggung jawaban organisasi.

r--.
I

!._--
I I

I

I

. Msnagpr mutu memverifikssi Gmusn

. Manager teknis menyelesaikan
p€ngaduan

. Man.ger Administasi & Kcuangan
malyelesaikan peng.durn
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Setiap indikator ditetapkan standar minimum pencapaiannya.
Standar minimum adalah suatu kondisi minimum yang mampu
dicapai oleh Laboratorium Lingkungan dalam kurun wa-ktu tertentu.
Apabila dalam satu tahun kondisi tersebut diprediksikan tidak
tercapai oleh kaJena keterbatasan sumberdaya, maka dapat
ditetapkan target tahunan yang dimungkinkan di bawah standar
minimum.

Sesuai dengan kerangka konseptual proses bisnis Laboratorium
Lingkungan, maka stalrdar kinefa pelayanan dikelompokkan dalam
pelayanan manajemen, pelayanan teknis.

Kelompok-kelomtrnk pelayanan tersebut ditetapkan jenis pelayaoan
yang merupa.kan area pengukuran, indikator kinerja sebagai tolak
ukur penilaian, atandar minimum yang mampu dicapai dan target
pencapaian pada tahun dasar dan taiun pencapaiannya.

Proyeksi penc€.paiafl pada tahun dasar yang ditetapkan pada
Laboratorium Lingkungaa didasarkan pada hasil pengukuran tahun
2018, sedangkan tahun pencapaian starrdar minimum yang
ditetapkan adalah tahun 2o23.

Kclompok-kelompok pelaya-nan al<an dijabarl€n dengan model
input output pada setiap pelayanan yaitu :

1) Pelayanan Pengujian Parameter Kualitas Lingkungan;
2) Pelayanan Penerimaan Contoh Uji;
3) Pelayanan Pengambilan Hasil Uji;
4) Pelayanan Pembayaran secara I\rnai;
5) Pelayanan Permohonan Magang;
6J Pelayanan Jasa Sampling Air Limbah dan Sungai t npa Debit;
7) Pelayanan Jasa Sampling Air Sungai dengan Debit;
8) Pelayanan Jasa Sampling Udara Ambient;
9) Pelayanafl Jasa Sampling Ernisi Sumber Bergerak;
10) Pelayanan Jaea Sampling Emisi Sumber Tidak Bergerak;
11) Pelayanan Pengaduan dan Penyelesaian Pengaduan.

Model input dan output menghubungkarr indikator-indikator yang
merupalan variabel yang dominan terhadap mutu layanan seperti
peralatan, ruangan dan sumber daya manusia- Terdapat 2 klasilikasi
standar kinerja pada setiap unit pelayana-n, yaitu :

a. Standar Input, merupakan totak ukur kineda yang digunakan
untuk mengukur kemampuan L€boratorium Lingkungan
menyediakan sumber daya yang digunakan untuk pclayanan;

b. Standar Output, mempakan tolak ukur kinerja yang digunakan
untuk mengukur kemampuan Laboratorium Lingkungan
memanfaatkan sumber daya yang ada.

Target pencapaian indikator kinerja 1OO% dicapai pada tahun
2023, sec€ta rinci pencapaian target SPM masing-masing indikator
kinerja disajikan pada l.ampiran II Peraturan Bupati ini, yang
merupakan bagian yang tidal< terpisahkan dari Dokumen SPM.
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1) FcnyEdiaan Sumbcr Daye

1.1 tnydiaan Feralatan

1.2 Fenyediaan Ruangan

1.3 Pcn5rcdiaan 5u66gr Daya Manusia (SDM)

N^ lnr{iltornr Ilinria T.hrrrr ,O'lO alan.l6- lriiin6t
I. IGEMEMThI 85% 75M
2. I{alibrasi Alat a5% 75t h
3. Kondisi Arat yanr Bai& 95% 75%

No lndil€tor Nineria Tahun 2Ol9 Standar Minimal

l. Luas sctiap ruangan
Yans harus ada

9AA 75%

a

2l Pemsnfsatan Sumbcr Daya

2.1 Pcmanfaaian Alat

o
2.2 Icbngkapsn Alat

PARAF (OORDINASI

it{:.\t ix iiu r I /tlt

N- lnifEtoi (tuien-a Teh-ud 2O1!f SmthtM"mrmat

1.
I(ccukupan tenaga
Eknis dan

-administra8i
AWo 75ei

No lndikator Kincria Tahun 2019 Atandar Minioal
1.

PeDaDfaatan Alat
Analisa Irboratorium

g@ri 85%

2.
geinanEeBn AIat
SamDlinq

gvh 8o%

No Irrdikator Kineria lbhurt 2019 Standar Miniraal

1.
IGlcngkapan Alat
Analige laboratorium 90% 80%

2-
Kclcngkapan Al,at
Samolinc a50h wh

PARAF I{OCRriI,!A.CI



3) Standar Mutu Pelayanan Lqboratorium Lingkungan

3.1 Pelayanan Pengujian Parameter Kualitas Lingkungan

No Indikator Kinerja Tahun
2019 Standar Minimsl

1.

Kemampuan melakukarr
pengujian parameter
kualitas tingkungan

- Air,
- Udara"
- Emisi

8Wo
75o/"
75o/o

7Oo/"

2.
Waktu Pelayanan dalam 1

hari 7 Ja.f,l 7 Jafri

J.
Jrmlah Parameter yarg
Terakrcditasi 700/o 650/o

3.2 Pelayanan q/aktu Penyelesaian Jasa Pengujian

No Indikator Kinerja Tahun
2019 Standar Minimal

1.
Ruang Lingkup Air / Air
Limbah 14 hari kalender 85% 75o/o

2. Ruang Lingkup Udara
Ambient 7 hari kslenderl a1o/o 73Yo

3.
Ruang Lingkup Emisi
Sumber Bergerak 7 hari
kalender

aoo/o 75o/o

4.
Ruang Lingkup Emisi
Sumber Tidak Bergerak 7
hari kalender

800/6 7504

5.
Ruang Lingkup Tanah 60
hari kalender 75o/o 75o/o

6.
Ruang LinBkup
Milrobiolosi 8@/o 75o/o

7. Kel]uasatr Pelanccan > 80%

3.3 PeLayanan Penerimaan Contoh Uji

No Indikator Kinerja Tahun
20t9 Standa.r Minima.l

1.
Memverifrkasi aurat
permintaan pengujian
dai alstoner

10 menit 15 menit

2.
Memverifrkasi data
pengambilan sampel di
tokasi

15 menit l5 menit

3. lnDut data 10 me nit 15 menit

4. Menyerahkan SPPC / SKR
keo,ada dtstoner 20 menit 20 menit

,-.-...1
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3.4 Pelayanan Pengambilan Hasil Pengujian

No Indikator l6nerja Tahun
2019 Standar Minimal

1-
C\tatamar menyerahkan
atau menyebutkan nomor
SPPC / SKR

lO menit 1O menit

) Menyiapkan LHU yang
al<an diarnbil 10 menit 10 menit

3. Menyerahkan LHU kepada
dtstorner 5 menit 5 Eedit

4. Berita acara penyerahan
LHU keoada aatomer 5 menit 5 menit

3.5 Fela5,anan Pcmbayaran sccara Ttrnai

3

No Indikator Kineda Tahun
2019 Standar Minimel

l_

Custoner menyerahka-n
nomor SPPC / SKR atau
menunjukkan LHU
kepada bendehara

10 menit 10 menit

2.
Bendahara mencetak dan
menyerahkan kwitansi
keD,ada arlstomar

15 menit 15 menit

3.6 PeLayanaa Permohonan Magarg

No Indikator Kinerja Tahun
20L9 Standar Minimal

l.
Surat Permohonan
magang diterima petugas
administrasi

5 menit 5 menit

2.
Disposisi Kepala
L€.boratorirrm 45 menit 45 menit

3. Verilikasi Kasi I
Kasubbae 20 meflit 20 menit

4.
Disposisi personil yang
berhubungan dengan
ienis kesiatan uii

10 menit 10 menit

5.
Membalas
kesedia,an
berkeberatan

surat
/ tidak 30 menit 30 menit

6. Menyerahkaa surat
bslasan keoada Demohon 10 menit 10 mcnit

3.7 Pelayanan Jasa Sampling Air Limbah dan Sungai Tanpa Debit

N6 Indikator Kinerja Tahun
2019 Standar Minimat

1. Meneambil SamDel 30 menit 30 menit
Perlakuan terhadap
Samoel 15 menit 15 menit

3. Mengukur parameter
laoansan 20 menit 20 menit



3.8 Pelayanan Jasa Sampling Air Sungai Dengal Debit

3.9 Pelayanan Jasa Sampling Udara Ambient

3.10 Petrayanan Jasa Sampling Emisi Sumber Bergerak

3.1 I Pclayanan Jasa Sampling Emisi Sumbcr Tidak Bergcrak

f-- iIr'', 1

| .;,,l trri I

No Indikator Kine rja Tahun
20t9 Standar Minimal

1. Mensambil SamDel 45 menit 45 menit

2. Perlakuan terhadap
Samoel

15 menit 15 menit

Mengukur paiameter
laDansan

20 menit 20 menit

4. Meneukur luas suneal 4O menit 40 menlt

No Indikator Kinerja Tahun
20t9 Standar Minimal

1.
Persiapan peralataa di
laoangan 3O menit 30 menit

a Membuat data - data
oendukunc 15 menit 15 menit

3.
Mengambil sampel
lDencukuran sesaatl 60 menit 60 menit

4. Mengambil sampel
(oeneukuran 24 iam) 24 ja,xr 24 ja$r

No Indikator Kinerja Tahun
20t9 Stsndar Minilrlal

1_
Persiapan peralatan di
laDansan

30 menit 30 menit

2. Membuat data - data
oendukun,g 15 menit 15 menit

Meneambil samDel 15 menit 15 menit

No lndikator Kinerja Tahun
2019 St ndar Minimal

1.
Persiapan peralatan di
laoansan 30 menit 30 menit

2.
Mengukur parameter
laoansan 15 menit 15 menit

Membuat data - data
pendukunc 15 menit 15 menit

4. Mencambil samDel 30 menit 30 menit



3.I2 PeLayanan Penyelesaian Pengaduan

No Indikator Kinerja Tahun
2019

Standar Minimal

1

Petugas Pengaduan
Menerima Pengaduan dari
anstorncr

5 menit 5 menit

2.
ManajerQHSE
memverifrkasi temuan
(administrasi / teknisl

20 menit 20 menit

3. Manajer Teknis
menwelesaikan rrensedrran 5 hari 5 hari

4. Kasubbag TU
menvelesaikan oensaduan

2 heri 2 hai

5.
Menyerahkan hasil
oencaduan

10 menit 10 menit

BAB III
RENCANA PENCAPAIAN STANDAR

PELAYANAN MINIMAL

A. Rencana Pencapaian Target SPM
Berdasarkan hasil pengukuran kondisi awal tingkat pencspaian

l,aboretorium Lingkungan, terdapat beberapa jenis pelayanan yang
belum sesrrai dengan standar yang telah ditetapkan. Rencana
pencapaian target dari beberapa jenis pelayanan tersebut agar sesuai
dengan standar dapat dirinci sebagai berikut :

1. Pelayanan Pengujian Parameter Kua.litas Lingkungan

No Rincian
Tarset

20r8 Minimal 20t9 2020 202t 2022 2023
Peralatan Pelayanan

1.
Kelengkapan
Peralatarl

aWo 75o/o 850/0 95o/o 100%

2.
Kalibrasi
Peralatan

7 5o/o 75o/o 85% 95o/o tooo/o

3.
Peralatan
dalam kondisi
baik

950/o 750/" 950/" lOOo/o

Ruanmn Pelavanan

1.
Luas setiap
ruangan yang
harus ada

aOo/o 75% 95o/o I OOo/o

Sumber Dava Manusia
1. Analis 15 12 72 15
2. PelaDora.rt 1 2 2

Penerima
contoh

1 3 a

4. Administrasi 2 2 o

5.
AdminiBtrasi
keuanean

I .) 3

| .,
t-..- . .
I

I 14.
r:- " ----.ii- ,t": 

IL- -. .-_.- _t



6. Petueas limbah 1 I
Petugas gudang
dan pera.lat€n 1 I

a. Petugas
Samoline

o 10 4 4 a 10

q Driver o 2 1 t 2

2. Pelayanan Waldu Penyelesaian Jasa Pengujian

No Rincian Tahun
20t8

Tarset
Minimal 2019 2020 2o21 2022 2023

Peralatan Pe layanan

1.
Kelengkapan
Peralatan

au/o 75o/" 85% 95o/o lO@/o

2.
Kalibrasi
Peralatan

7 5o/o 75o/o a5o/o 950/o LOO%

3.
Peralat$r
dalam kondisi
baik

950/o 75o/" 95o/o 'I Ooolo

Ruansan Pelavaran

1.
Luas setiap

ruan8an yang
harus ada

8Oo/" 75o/o 95o/o l OOo/o

Sumber Dava Manusia
1. Analis 7 15 12 12 15
2. Pelaporan I 2 2

Penerima
contoh 1 2 3

4. Administrasi 2 ., a

5. Administrasi
keuangarr

I 3 o

6. Petusas limbah 1 1 I
7. Petugas gudang

dan Deralatan
1 1 1

3

3. Pelayanan Penerimaan Contoh Uji

.:

L___ i

!

,*^'

No Rincian
Tarpet

2018 Minimal 2019 2020 2021 2022 2023
Pera.latan Pelayanan

1.
Kelengkapart
Peralatan

aoo/o 7So/o 85o/" 95o/o lOO9o

2.
Peralatan
dalam kondisi
baik

9SVo 75o/o 95o/o 100%

Ruangan Pelayanan

1.
Luas setiap
ruangan yang
harus ada

aoo/o 750/o 95o/" lOOo/o

Sumber Dava Manusia

1.
Petugas
Penerima
Contoh

1 2 3

2. Administrasi , 2 2

r\1



4. Pelayanan Pengambilan Hasil Uji

No Rincian
Tarset

20la Minimal 20 t9 2020 2o2t 2022 2023
Peralatan Pelavanan

1-
Kelengkapan
Peralatan

aoo/o 750/o a5% 93o/o 10oo/o

2.
Peralatan
dalam kondisi
baik

9SYo 7504 95% 1o0

Ruangan Pelayanan

1.
Luas setiap
ruangan yang
harls ada

8Oo/o 75o/" 950/" totr/"

Sumber Dava Manusia
1. Administrasi 2 2 2

5. Pelayanan Pembayaran

N
o Rincian

Tahu
n

2018

Standa
I

Minima
I

Tarset

20t9 2o2o 202r 2022 2023

Peralatan PelavaDan

1.
Kelengkapan
Peralaten a@/o 750/o 450/0 95o/o

100
o/o

2.
Pera.latan dalam
kondisi baik 95o/o 75o/o 950/o

100
o/o

Ruarlsan Pelayanan

1-
Luas setiap
ruangan yang
harus ada

80% 750/" 95o/o
100
o/o

Sumber Dava Manusia

1.
Bendahara
Penerimaan

1 1

2. Kasir o 1

3. Tenaga Verifikasi
Data

o 1

4. Akunt nsi 0 1

6. Pelayanan Permohona-n Magang

No Rincian
Tahu

n
20t8

Standa
r

Minima
t

Tarset

2019 2020 202t 202
2 2023

Peralatan Pelayanan

1.
Kelengkapan
Per€latell

aE/o 7 5o/o 85o/o 95o/o
100
o/"

2.
Peralatan dalam
kondisi baik 95o/o 750/o 95o/o

100
o/o

RuaJlgan Pelayanan

1.
Luas ruangan
yang harus ada

au/o 750/o 95o/"
100
o/o

I



Sumber Daya Manusia
1. Admirdstrasi 2 2 2

7. Pelayanan Jasa Sampling Limbah darl Sungai Tanpa Debit

No Rincian
Tahu

n
2018

Starrda
r

Minima
I

Tarcet

2019 2020 2021 2o2
2 2023

Peralatan PeLayanan

1.
Kelengkapan
Peralatan aOo/o 75o/o 850/o 950/o

100
o/o

2.
Kalibrasi
Peralatan 75o/o 75o/o 85o/o 95o/o

100
o/o

Peralaten dalam
kondisi baik 950/o 750/o 95o/o

100
o/"

Ruangan Penyimpanan Alat

1.
Luac nrangan
yang harus ada au/" 75o/o 95o/o

100
o/o

Sumber Daya Manusia

1.
Petugas
Samotino o 10 4 4 a 10

8. Pelayanan JaBa Samplnrgl Air Sungai dengan Debit

No Rincian
Tahu

n
20ta

Stsnda
r

Minima
I

Tareet

20t9 2020 2o21 202
2 2023

Peralatan Pelayanan

1.
Kelengkapan
Peralat n 8@/o '75o/o 85o/o 95o/o

100
o/o

2.
Kalibrasi
Peral,atan

75o/o 71Yo aso/o 95o/o
100
o/o

3.
Fera.latan dalam
kondisi baik

95o/" 750/" 950/"
loo
o/o

Ruangsn Penyimpanart Alat

1.
Luas ruangan
yang harus ada

8U/o 75o/o 95o/o
100
o/o

Sumber Daya Manusia

1.
Petugas
Sonptblg

o lo 4 4 8 10

9. Pelayanan jasa Sampling Udara Ambient

No Rincian

Tahu
n
2018

Standa
r
Minima
I

Tarset
2019 2020 2o21 2o2

2
202s

Peralatan PeLayanan

1. Kelengkapan atr/n 750/o 450/o 950/o 100



Peralatan v"

2.
Kalibrasi
Peralaf€n

75o/o 75o/" 450/o 95o/"
100
o/o

3.
Peralatan d€Iam
kondisi baik

950/d 750/o 95o/o
100
o/o

Ruangan Penyimpanan Al,at

1.
Luas ruangan
yang harus ada

aOo/o 75/o 95o/o
100
o/o

Sumber Daya Manusia

1.
Petugas
Sanplaq o 10 4 4 8 10

10. Pelayanan Jasa Sampling Emisi sumber Bergerak

No Rincian
Tahu

n
2018

Standa
r

Minima
I

Tarset

2019 2020 202t 202
2 2023

Peralatan Petrayanan

1.
Kelengkapan
Persl6.tEll

aoo/" 75o/" 850/o 95o/"
100
o/o

2.
Kalibrasi
Ferelatan

750/o 75o/o 85% 950/o
100
o/o

3.
Peralatan dalam
kondisi baik 95o/o 7 5o/o 95o/o

100
o/o

Ruangan Penyimpanan Alat

l. Luas ruangan
yang harus ada 95o/o 750/o 95o/o

100

Sumber Daya Manusia

1.
Petugas
SanrylittS

0 10 4 4 a 10

1 1. Pelayanan Jasa SaflLpW Emisi Sumber Tidak Bergerak

No Rincian
Tahu

n
201A

Standa
r

Minima
I

Tarset

2019 2020 2o21 2o2
2

2023

Peralatan Pelayanan

1.
Kelengkapan
Peralatan

a@/o 7 5o/o 85o/o 95o/o
100
o/o

Kalibrasi
Peralatan

71Yo 75o/o a5o/o 95o/o
too

o/o

3.
Peralatan dalam
kondisi baik 950/o 75o/o 95o/o

100
o/o

Ruangan Penyimpanan Alat

1.
Luas ruangan
yang harus ada

950/o 750/o 950/o
loo



Sumber Daya Manusia

1.
Petugas
Samplaq

10 4 4 8 lo

3

12. Pelayanan Pengaduan dan Penyeleeaian Pengaduan

Program Pencapaian SPM

Berdasarkan hasil Pengukuran reneana pencapaian target SPM

untuk beberapa jenis pelayanan yang belum sesrrai dengan standar,
maka UPT laboratorium Lingkungan telah menyusun program
pencapaian SPM tersebut dengan rincian sebagai berikut :

1. Pelayanan Pengujian Parameter Kualitas Lingkungan

B.

No Rincian
Tahu

n
2016

Standa Talget
r

Minima
I

2019 2020 2021 202
2

2023

Peralatan Pelayanan

1.
Kelengkapan
PeralataD

8Oo/o aff/o 800/0 a@/o 8@/o

2.
Peralatan dalam
kondisi baik

750/o 750/o 75o/" 750/o 7 50/o

Ruangan Penyimpanan Alat

1.
Luas ruangan
yang harus ada

950/o 750/o 95o/o
100
oa

Sumber Daya Manusia

t.
Petugas
Penerima
Pengaduan

1 1

2. Manajer QHSE 1 1

3. Manajer Teknis 1 1

4. Kasubbag TLJ 1 I
5. Administrasi I I

Program Program Pencaiar SPM

Perspektif Pelarrggar\l anstoner

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kineria Target
Tercapainya

SPM
Indikator SPM lOOo/o

Justifikasi
Program

Meningkatlan Kepuasan a6tanrter

Sasaian
Program

Uraian Tahun
2019 2020 2o21 2022 2o23

Tercapainya SPM

Kegiatan
Prograrl

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatan

w
i" : 

i', i/t;l



Rekmitmen SDM

Estimasi
Kebutuharr
Investasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatan

350 350 350 350 350

Pemelihara,sn
Per6latsrr

30 30 30 30 30

Pembiayaan SDM 669 764 764 472 472
Kalibrasi Peralatan 67 70 75 80 80
Pengadaan
Kendaraan
Operasional

500

Pengadaan Bahan
Kimia

l3l 300 400 500 600

Pengadaan Bt4ndar
acuan

20 25 30 35 35

Peningkatan SDM 50 50 50 50 50
Total 1.31

7
1.59

3
t.70

3
2.41

7
2.O173

3. Pelayanan Penerimaan Contoh Uji

2. Pelayanan Wakttr Penyelesaian jasa Pengujian

Program Program Pencaian sPM
Perspektif Pela'lqga,f/ d)storner

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja Targe
t

Tercapainya
SPM

Indikator SPM lOOo/o

Justilikasi
Program

Meningkat&an Pelayanan kepada customer

Sasaian
Program

Uraian
Tahun

2019 2o2
0

202
1

202
2

2o2

Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaarr daJl
Pemeliharaan Peralatan
Rekmitmen SDM

Estimasi
Kebutuhaa
Investasi
0utaan
rupiahl

Pengadaan Peralatan 350 350 350 350 350
Pemelihararn PeElatan 30 30 30 30 30
Total

3ao 380 380 380 3ao

Program Program Pencaial SPM
Perspektif Pelanggartl cttstomer

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja Targe
t

Tercapainya
SPM

Indikator SPM 100%



Justifrkasi
Program

Meningkatnya Xepuasan Pelanggan

Sassran
Program

Uraian
Tahun

20t9 202
o

202
1

202
2

2o2

Tercapainya SPM

Kegtata,
Program

Pengadaan dan
Pemelihara€n Peralatan
Rekruitmen SDM

Kebutuhart
0utssn
rupiah)

Pemelihara,an Peralatan 30 30 30 30 30

Peningkatsr SDM 50 50 50 50 50
Total ao 80 80 80 80

3

4. Pelayanan Pengambilan Hasil Uji

Prograrn Program Pencaian SPM

Perspektif Pelanggan

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja TaJget
Tercapainya

SPM lndikator SPM l OOP/o

Justifikasi
Program

Meningkatkan ketepatan waktu pengambilan hasil uji
sampel

Sasaran
Program

Uraian
Tahun

2019 2020 202r 2022 2023
Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaart
Peralaten
Rekruitmen SDM

Estimasi
Kebutuharl
Investasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatafl

350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan 30 30 30 30 30

Rekruitmen SDM 366 591 794 476 476
Peninskatarr
SDM

50 50 50 50 50

Pengadaan
Ban6n Kimia t27 131 136 140 145

Total 923 1.33
5

t-71
3

1.99
6 1.977

5. PeLayansn Pembayaran

Program Program Pencaian SPM

Perspektif Pelanggan f customer

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja Target
Tercapainya

SPM
lndikator SPM l OOo/o

:l-



Justifrkasi
Program

Mcningkatnya pel,ayanan Pembayaran

Sasaran
Program

Uraian Tahun
2019 2020 2o2t 2022 2023

Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatan
R€kruitmen sDM

Estimasi
Kebutuhan
lnvestasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatan

350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rctruitmen SDM 366 591 794 476 476
Total

746
1.15

4
1.52

7
1.77

6
t.77

6

3

7. Pelayanaa Jasa Sampling Air Li,rnbah dan Sungai Ta'rpa Debit

-t

l" :- -.-

-"1

/u( I

6. Pelayanan Permohonan Magang

Program Program Pencaial SPM

Perspelrtif Pel,atihan / Magang

Sasaran
Organisasi

Sasaral Ukuran Kineria Target
Tercapainya

SPM
Indikator SPM 10oo/o

Justifikasi
Program

Meningkatkan Petayanan Permohonan Magang

Sasaran
Program

Uraian Tahun
2019 2o20 2o21 2022 2o23

Tercapainya SPM

Kegiatar
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatsn
Rekruitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
rupianl

Pengadaan
Peralat6n 350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rekn-ritmen SDM 366 591 794 476 a76
Total 746 1.15

4
t.52

7
L.77

6
t.77

6

Program Program Pencaial SPM

Perspektif Pelanggan

Sasaran
Organisasi

Sasarai! Ukuraa Kinerja Target

Tercapainya Indikator SPM 100%



SPM

Justilikasi
Program

Meningkatlen Pelayanan Jasa Samp&q Air Limbah
dan Sungai tanpa Debit

Sasararl
Progaru

Uraiai
Tahun

2019 202
o

2o2
I

2o2 202
3

Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaal
Peralatan
Rekmitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
runiah)

Pengadaan Peralatan 350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Total 380 3ao 3ao 380 380

3 8. Petayanan Jasa Sompling Air Sungai dengan Debit

Program Program Pencaian SPM

Perspeltif Pelanggan

Sasaran
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja Target

Tercapainya
SPM

lndikator SPM 100%

Justifikasi
Program

Meningkatkan Pelayanan Jasa Sompling AA Sungai
dengan Debit

Sasaran
Program

Uraian
Tahun

2019 2020 2o21 2022 2023
Te rcapa.inya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatslr
Rekruitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatan

350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rekruitmen SDM 366 591 794 476 a76
Total 746

1. 15
4

1.52 r.77
6

1.77
6

9. Felalranan Jasa Sampling Udara Ambient

Program Program Pencaian SPM

Perspel(if Pelanggar

Sasaral
Organisasi

Sasaran Ukuran Kinerja Target
Tercapainya

SPM
Indikator SPM tooo/o



Justifikasi
Program

Meningkatkan Pelatihan Karyawan

Sasaralr
Program

Uraian Tahun
2019 2020 2021 2022 2023

Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan darr
Pemetharaan
Peralatan
Rekmitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
rupia}t)

Pengadaan
Peralatan 350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rekruitmen SDM 366 591 794 476 476
Total

746
t. 15

4
1.52

7
1.77

6
1.77

6

10. Pelayanan Jasa Sampling Emisi Sumber Bergerak

Program Program Pencaian SPM

Perspeldif Pelanggan

Sasaran
Organisasi

Sasaian Ukuran Kinefa Target
Tercapainya

SPM
Indikator SPM lOOo/o

Jusdfikasi
Program

Meningkatkaa PeLayanan Jasa Sampling Emisi
Sumber Bergerak

Sasaran
Program

Uraian
Tahlrn

20t9 2020 2027 2022 2023
Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatarr
Reknritmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
rupialt)

Pcngadaan
Peralatan 350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatarr 30 30 30 30 30

Reknritmen SDM 366 591 794 476 a76
Total 746

1. 15
4

1.52
7

t.77
6

t.77
6

11. Pelayanan Jasa Sampling Emisi Sumber Tidak Bergerak

Progam Program Pencaian SPM

Perspektif Pelanggan

Sasaran
organisasi

Sasaralr Ukuran Kine rja Tsrget
Tercapainya

SPM
Indikator SPM lOOo/o

*:
)i
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Justifikasi
Program

MAGgkaG Ketepatan waktu pelayanan jasa

sampling emisi sumber tidak bergerak dan
pemeliharaan alat samPling

Sassran
Program

Uraian
fahun

2019 2020 202L 2022 2023
Tercapainya SPM

Kegiatan
Program

Pengadaan dan
Pemeliharaan
Peralatan
Rekruitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Investasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatan

350 350 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rekm.itmen SDM 366 591 794 a76 a76
Kalibrasi 67 70 75 ao 80
Pengadaal
Bahan Kimia

t27 131 136 140 145

Total 940
1.33

5
1.73

a
1.99

6
2.OO

1

3

3

12. Pelayanan Pengaduan dan Penyelesaian Pengaduart

Program Program Pencaian SPM

Perspektif Pelanggan

Sasaran
organisasi

Sasaran Ukuran Kineda Talget

Tercapainya
SPM

Indikator SPM
Tersedianya

Tim PPI
10oo/o

Justifikasi
Program

@danProses
Penyelesaiannya

Sasaran
Program

Uraian
Tahun

2019 2020 2021 2022 2023
Tercapainya SPM

Kegiatan
Progam

Pengadaan dan
Perneliharean
Peralatan
Rekruitmen SDM

Estimasi
Kebutuhan
Invectasi
0utaan
rupiah)

Pengadaan
Peralatan

350 3S 350 350 350

Pemeliharaan
Peralatan

30 30 30 30 30

Rekruitmen SDM 366 591 798 a76 a76
Total 746

1. 15
4

1.52
7

|.77
6

t.77
6

i/h'''



BAB IV

PENUTUP

Secara umum laboratorium lingkungan sangat membutuhkan

perbaikan sistem pengolahan malajemen dalam mewujudkan upaya

menuju Badan f.ayanan Umum Daerah (BLUD)' Agar dalam

pelalsanaan tugas-tugas pelayanan menjalankan prinsip-prinsip bisnis

yang sehat, maka Standar pelayanan Minimaf (SPM) adalah titik awal

dalam perbaikan sistem pengolahan manajemen secara keseluruhan

dengan menetapkan standar kinerja pada masing-masing pusat

pertanggung jawabal PelaYanan

Tugas-tugas tersebut secara operasional wajib dilaksanakan dan

d.ipertanggungiawabkan kepada pubtik sekaligus sebagai tolak ukur

pertumbuhan laboratorium Lingkungan menjadi lebih mandiri dan

produktif.

Dalarn rarrgka perbaikan kinerja, sangat diharapkan adanya kerja

sama dan saling mengerti antara berbagai pihak yang terkait dengan

pelaksanaan tugas-h4as pelayanan Laboratorium Lingkungan dafam

bentuk r

1) Partisipasi dari pengambil kebijakan publik yaitu DPRD dan

pemerintahan Kabupaten untul< menilai secara transparan kineda

Laboratorium Lingkungan dan memberikan dukungan sepenuhnya

untuk peningkatan kinerja sesuai tolok ukur SPM'

2) Koordinasi dan sinkronisasi program dan kegiatan dsri kegiatan

pelayanan laboratorium Lingkungan serta perubahan

paradigmaaparat pel,ayanan untuk menitikberatkan pelaksanan

kegiatan yang berorientasi hasil dan proses, sehingga terjadi

sinkronisasi antara keinginan masyarakat dengan upaya dari yang

dilakul<an Laboratorium Lingkungan.

Evaluasi s€cara periodik atas pencapaian indikator kinerja SPM

sebagai bukti adanya komitmen manajemen dalam meningkatan

pelayanan kePada qtstoner.
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I.AMPIRAN tr PERATURAN BUPAI'I MUSI RAWAS

NoMoR : ,! tanw zozo

TEMANG: Sf,ANDAR PEIAYANAN

MIMMAL UNIT

PEIAKSANA IEKMS

I.ABORAIORIUM

UNGKUNGAN PADA

DINAS UNGKUNGAN

HIDUP KABI''PATEN

MUSI RAWAS

o

A. PEIAYANAN PENGUJIAN PARAMETER KUAUTAS LINCKUNGAN

o

l. Debit
2. Tempcrature
3. Total dissolved aoud fIDS)
4. Total auspended soud (ItsS)
5. Wama
6. Daya hartar listrik (DHL)
7. IGkeruhan
8. Bau

Parameter
Kualitas Ak
- Fisik

l. Benthoa
2. Planlrton (Zm dan phyto planldonl

1. Coliform
2. Fecal Coti
3. Escherichia coli

1. pH
2. kcbutuhan oksigen sccara biologi

(BoD)
3. CoD ( kebuhrhan oksigen se{ara

lornia)
a. Di3rolven obiScn (DO)
5. Mirryak dan lcrnak (ML)
6. Minyak nabati
7. Minyak mineral
8. Nitrogen Total
e. Nitrit (No2)
lo.Nitrat (NOg)
r r.TcEbega (Cul
l2.Beli (Fe)

l3.Timbare (Pb)
14.As (Arsen)

I neR.,U liltC=:t,,t il Il-__*_-*_ _ Ii iL ir_ _.L___J



o

o

r6.Aliminium (AL|
rT.Barium (Ba)
18.Air Raksa (Hg)
ls.Mangan (Mn)
2o.Scng (Zn)
2l.Cadmium (Cd)
22,chomiuo totsl (cr)
23.ChroEium .6 (Cr"6)
24.Nikel (Ni)
2s,Calsium (Ca)

26.Clorida (CL)
27. KaliuE pcrmenganate(Icrno4)
x.Amoniak Total
2g.Amoniak bebas (NH3l
3o.DeterEcn (MbaB)
3l.cobdt (co)
32.Cianida {CNl
m.norida (Fl
3a.sulfat (so4)
3s.Clorida (Cl2)
s6.Sulfida (H2s)
37.Phenol
3s.Total organic karbon (foC)

l PARAMETER
KUALTTAS
UDARA
- Udara

Ambien

1.

9. Hidro Carbo (HCl
10. Timbal (Pbl

Carbon monoksida (CO)
Sultur dioksida (SOa)

Nitrogen diokgida (NOz)
Ozon (Oa)

Total suspended portikcl [I]8, 2a jam
Total suspcndcd Partikel GttD, 1 jaE
Partikulat Ectcr - 1O f Ptrl.rol, 24 jam
Partikulat meter-2,s u (PM 2,5)' 24 ja.m

3.
4.

7-

- Kcbauan 1. Amoniak (NlI3)
2. Bydroggn SulEde GrzS)
3. Metil Merkaptan
4. Metil Sulfida
5. Methane
6- Stiricnc

- IGbisingsn 1. Lingkungan
2. Tempat Kerja

- Emisi
Sumbcr
Bergerak

f. Opasitas
2. Karbon monoksida
3. Hidrokarbon (HC)

- Emisi
Sumber
Tidal
Bcrgprak

Carbon Dioksida
Carbon Monoksida (CO)
Sulfirr diJoksidc (SO')
Nitrogen Diokside (NO')
Hidrol<arbon {HC)
l(eccpatan Air
Opasitas
Partiktlat

I
2
3
4
5
6
7
8



9. Oksigen (Oz)

10. Hidroepn Floudda (HFl
11. Hidrogpn Cloride (HCl)

- Fengukuran
Radiasi

l. Lbtrik/ Maanet
2. Sinar Alpha (o), Betha (9), Gamma (vl

- Pcngukur
Gcteran

l. Cetaran farena I*aakan
Getaran lGrena Mesin2.

m PARAMETER
KUAUTAS
TANA}I
- Tekur

1- PasA
2. Debu
3. Liat

- Kimia 1. IGrium K-ddl
2. Natrium (Na)
3. Calgium (Ca)
4. Magnesium (Mg)
5, Nitrogen Total (N-Total
6. Carbon Oreanik (C-oreanikl
7. g}I.Hzo
8, P-Bray
S. KTK
1O. Minyak dan Lcmak
11. Timbel (Pb)
12. Tembaga (Cu)
13. Cadmium (Cd)
r4. Seng (zn)
15. Keienuhan basah

B. StrANDAR PETAYANAN MINIMI'M PENERIMAAN CO}ITOI{ UJI/ SAMPEL

NO Utaian Iadikator Steldat
I Ptoyopein Contoh uji/

sampol dari austmct
. McovqrifkaEi surat

pclnintaa!
pcogujia! dari
cuatotncr

e Menverifikari data
peogaBbilan
eampcl di lokasi

o Ianmt &ta
o Mcrfycrahkan

SPrc/SXR kepada
cuStostf,

10 Eclrit

2 P€og@tilan hadl
pcnguji.tt

. CirstoEcr
meoyerahkq!
SPrc/SKR atau
mcDycbctlan
n_sloq s-PPe/s-IB

r Mcnycrahkan LHU
kepada customcr

r Ebrita acara
pcoyErahan Il{U
kcpada custoEer

5 Esnit

r,"':ir,ir,: lfuf,



3 Pembayaiar! secara tuttai . CustoEer
metxunjukan
SPPC/SKR atau
LHU kepada
bondahara

r Bendchqra
mencetak dan
Eenyerahkan
kwitsasi kepa&
cugtolaer

10 menit

4 Biaya pengujian . Sesuai tsrif yang di
tenhrksn

Perda/ Ferbub

C. SIANDAR BIAYA SAMPUNG KE LOKASI

D. SIANDAR PEI.AYANAN PERMOHONAN PEI.AKSANANAN MAGANG DI
IAEORATORII'M

1 Biaya sampling kelokasi . Honor petugag
esspling

. Akomodasi dan
trartsportasi
pctugas
selnolins

Perda/Perbub

No Uraisrr Indikator Stsnder
I PerEohonan eagang/

Pelatihan/ Penelitian dll
. DispoEiE kepala

pada surat
Pertnohonan

o Verifikagi kasi/
Iksubbag

. Diposisi persooil
yanS
berhubungan
dengan jenig
kegiatan uji.

. Surat balaaan
pers€tujuan/
penolakan,

3 hali

2 Biaya Pel€litian - Penakaian
peralatan

- Pemakaian bahan
- Penda.Epingan

petutas
traboratorium

Perda/ Perbub

Pelatihan/ magarg dari
pemetintah Daerah

Matsri
Fenda.6ping
pengujian
Pelatihan/ In
H@se Tmning

Permenl.H/ ISO
17o25



E. WAKIU PEIAYANAN JASA SAMPUNG KEPADA CUSIOMER

No Uraian lndikator Standar
1. a- Air (SulgBi) Tanpa

d€bit
1. mcngambil

sanpcl
2. pcrlakuan

t rhadap sa0F1
3. Ecogulol'

pgra.llctlr
lapalgatl

l,25jam

b. An (Sungai) DcogF!
dcbit

1. neoganbil
aaopel

2. perla&uan
trhadap sampcl

3, acagukur
IraraEetet
lapangen

+. ocrlgukut luat
sungsi

2jse

2. Air timbah ([rditatorl Indck no 1 30 Mcoit

3. UdEra Aabicnt
a- pcagukur seeaat

b. 24 Jan

1. EeBasang alat
2. Manbuat data-

data peadukung
3, McngaEb,il

saEpcl

1. rleEagang alat
2. McEbuat alda-

dsta pcndutung
3. McogFabil

EsEpel

1,s j@

24 ian

4. Euiri srabcr Bcrecrak f. FcE nalar slat
2. Melaku.kan

pengukurarl
50 Bemit

5. EmiEi Sunbcr Tidak
Bcfgprat

f- PcrDr[a8a! alat
2. Mcnguku, data-

data lapatgao
3. Mclakukan

pcogs8bila[
ssDpel

1,5 jaE

F. WAKIU PENYEI,ESAIAN JASA PEUIYANAN PENGUJIAN XEPADA

CUSTOMER

Sraku yaag dipcrfukalr mulai dari urnpcl ditcrima di laborat6ium saBFl
dikeluartauya tapcaD lla.il Uji (IJ{U).

No J€cir pclayar.an
Jcni. Dclavaaarr MiniEal

Iadikator Stafldat
g- kamctff Kualitas Air/

Air Limbah
- Fisik
- Kirria
- Miloobioloci

14 hrri kdendct 75%



b. Paramct6 Kualitaa Udara
Allbien

7 hari kaleoder 75 qr

c. ParaEctcr Kualitas EEiei
- Sumbcr bcrgerak
- Sumber tidak

bcrDrrek

7 had kalcddcn 75%

d_ ParaEeter Kualitas Tanah 60 hari kalendcr 75 qo

STANDAR PEIAYANAN MIMMtru PENERIMMN CONTOH UJI/SAi{PEL

Prlll,\I iiiia,i:)rr\isr

t_i_l

No Urrt&l lndlkator Stendar
a- P€oyampaian C@toh Uji/

Saop€l dari custoEer
. Mcoverifikasi sutat

pqEintaan
dari

cuato,lcf
. Me6vcrifi&asi data

pctl8allhilalr
sarEpcl di l^Leli

.Inputdata

. Menyerahkart
SPPC/ $(n l&.pids
cugtoilet

15 m€rdt

b. Pcogaahilan hasil
peogujian

. CustoEer

SPPC/SKR atau
eef,ryebut ttomo4'
SPPC/S(R. MeEycrahlsn
LHukcpada
cuStotaer

5 Mqnit

c. Feobryarsn Eccara tulai . CuatoEcr
EGiruajuLaa
SPPC/SKR atau
LHU kcpada
bcndahra

. B€odahara
mcocetak da!

ktpintasi kepada
cuatomer

15 Menit

d. Biaya pcagujian . Scsuai tarifr yars
ditlntutaD

Fcrda / Fcrbub


