
WALII(OTA BATU

PROVINSI JAUIA TIMUR
PERATT'RAIY WALIKOTA BATU

rYoMoR B? ranun zots

TENTANG

PBI'OU,AIT E1TALUASI I(IITER.'A
PERUSAIIAflT T'UUU DAERAII AIR TIIIUM AUOITG TIRTO

PEUERIITTAII K(yTA BATU

DEI{GAN RAHMAT TUIIAN YANG MAHA F,SA

WALIKOTA BATU,

Menimbang

Mengingat

a. bahwa Walikota Batu selaku wakil dari Pemerintah Kota
Batu sebagai pemegang saham mempunyai kewenangan
dalam pembinaan terhadap Perusahaan Umum Daerah
Air Minum Among Tirto Pemerintah Kota Batu;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan
Walikota Batu tentang Pedoman Evaluasi Kinerja
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Among Tirto
Pemerintah Kota Batu;

1. Undang-Undang nomor 11 Tahun 1974 tentang
Pengairan (kmbaran Negara Tahun 1974 Nomor 65,
Tambahan lembaran Negara Nomor 3O46);

3. Undang-Undang Nomor ll Tahun 2001 tentang
Pembentukan Kota Batu (kmbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2001 Nomor 91, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 41 18);

4. Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2OO7 tentang
Perseroan Daerah (lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 106, Tambahan l,ernbaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4756);
5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara

Repibtik Indonesia Nomor 5038);
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6. Undang-Undangan Nomor 12 Tahun 20ll tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan
(lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20ll
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 52341 sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011
tentang Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 183, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6398);

7. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang
Pemerintahan Daerah (kmbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tarnbahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ot4 tentang
Pemerintahan Daerah (l,embaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2O15 Nomor 58, Tambahan kmbaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 12 1 Tahun 20 15 tentang
Pengusahaan Sumber Daya Air (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 344, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5801);

9. Peraturan Pemerintah Nomor 122 Tahun 2015 tentang
Sistem Penyediaan Air Minum (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 345, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5802);

l0.Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2018 tentang
Badan Usaha Milik Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 305, Tambahan l,embaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6173);

1 l.Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2014 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 72 Tahun
20ll tentang Pembentukan Peraturan Perundang-
Undangan;

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006
tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 21 Tahun 2011

tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pen gelolaan Keuangan D aerah ;

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2OO7

tentang Organ dan Kepegawaian Perusahaan Daerah Air
Minum;

Halaman2dari9HLm..



Menetapkan

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015

tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor l2O Tahun 2018 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun
2015 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah;

15. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 70 Tahun 2016

tentang Pedoman Pemberian Subsidi Dari Pemerintah
Daerah Kepada Badan Usaha Milik Daerah Penyelenggara

Sistem Penyediaan Air Minum;
16. Peraturan Menteri Daiam Negeri Nomor 7l Tahun 2016

tentang Perhitungan dan Penetapan Tarif Air Minum;
17. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 37 Tahun 2018

Tentang Pengangkatan dan Pemberhentian Anggota

Dewan Pengawas Atau Anggota Komisaris dan Anggota

Direksi Badan Usaha Milik Daerah;
18. Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 47 Tahun L999

tentang Pedoman Penilaian Kinerja Perusahaan Daerah

Air Minum;
19. Peraturan Daerah Kota Batu Nomor 7 Tahun 2018

Tentang Perusahaan Umum Daerah Air Minum Among

Tirto Kota Batu;

PERATT'RAN WALIKOTA TENTANG PEDOMAN E\IALUASI

KIITER.'A PERUSAHAAI{ TIMUM DAERAH AIR MINUM

AMONG TIRTO PEMERIITTATI KOTA BATU.

Pasal 1

Da-lam Peraturan Walikota ini, yang dimaksud dengan:

1. Daerah adalah Kota Batu.
2. Walikota adalah Walikota Batu selaku KPM yakni wakil

Pemerintah Daerah dalam Kepemilikan Kekayaan Daerah

yang dipisahkan pada Perusahaan Umum Daerah adalah

organ perusahaan umum daerah yang memegang

kekuasaan tertinggi dalam perusahaan umum daerah

dan memegang segala kewenangan yang tidak
diserahkan kepada Direksi atau Dewan Pengawas.
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3. Perusahaan Perseroan Daerah, yang selanjutnya disebut
Perseroan Daerah adalah BUMD yang berbentuk
perseroan terbatas yang melakukan penawaran umum
saham, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan di bidang pasar modal dengan modalnya
terbagi dalam saham yang paling sedikit 51% (lima puluh
satu persen) sahamnya dimiliki oleh Daerah.

4. Badan Pengawasan keuangan dan pembangunan,
selanjutnya disingkat BPKP, merupakan aparat
pengawas€rn intern pemerintah.

5. Perusahaan Umum Daerah Air Minum Among Tirto Kota
Batu yang selanjutnya disebut PERUMDAM adalah
BUMD yang berbentuk Perusahaan Umum Daerah yang
bergerak dibidang usaha jasa layanan penyediaan air
minum di Kota Batu.

6. Dewan Pengawas adalah Dewan Pengawas PERUMDAM
Among Tirto Kota Batu.

7. Direksi adalalr Direksi PERUMDAM Among Tirto Kota
Batu.

8. Pegawai adalah pegawai yang diangkat dan diberhentikan
oleh Direksi.

9. Peraturan Perusahaan adalah peraturan yang ditetapkan
oleh Direksi dan disetujui oleh Dewan Pengawas.

10. Tenaga Honorer atau tenaga kontrak adalah tenaga yang
beke4'a di PERUMDAM berdasarkan sistem kerja jangka
waktu tertentu.

11. Jasa Produksi adalah laba bersih setelah dikurangi
dengan penyusutan, cadangan tujuan dan pengurangan
yang wajar dalam perusahaan.

12. Air baku untuk air minum yang selanjutnya disebut air
baku, adalah air yang dapat dimanfaatkan oleh
PERUMDAM uang dapat berasal dari mata air, sumber
air permukaan, cekungan air tanah dan/atau air hujan
y.rng memenuhi mutu baku tertentu sebagai air baku
untuk air minum.

13. Air minum adalah air minum untuk keperluan rumah
tangga dan non rumah tangga yang melalui proses
pengolahan atau tanpa proses pengolahan yang
memenuhi syarat kesehatan dan dapat langsung
diminum.

14. Mata air adalah sumber air yang berasal dari lapisan
bawah tanah / aquifer yang muncul ke permukaan tanah
secara alamiah.

15. Sarana dan prasarana ajr minum adalah bangunan
beserta peralatan dan perlengkapannya yang
menghasilkan, menyediakan, dan mendistribusikan air
minum untuk masyarakat.
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BAB II
RUAITG LINGKT'P EIIALUASI I(IITER^'A

Pasal 2

(1) Peraturan Walikota ini mengatur mengenai pedoman

evaluasi kinerja Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Among Tirto.

(2) Evaluasi kineq'a sebagaimana dimaksud pada ayat (l)
didasarkan pada aspek:
a. Aspek Keuangan;
b. Aspek Operasioanal; dan
c. Aspek Administrasi.

BAB III
PEI{GT'KT'RAI| DAN PEITILAIAN KINER.'A

Pasal 3

(l) Badan Pengawas pada setiap akhir tahun buku
melakukan penilaian atas kinerja Perusahaan Daerah Air
Minum Among Tirto Pemerintah Kota Batu meliputi
aspek keuangan, aspek operasional dan aspek
administrasi.

(2) Hasil penilaian atas prestasi kineg'a Perusahaan Daerah
Air Minum Among Tirto Pemerintah Kota Batu
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dijadikan dasar
dalam menentukan penggolongan tingkat keberhasilan
Perusahaan Daerah Air Minum Among Tirto Pemerintah
Kota Batu.

Pasal 4

(1) Hasil penilaian kinerl'a Perusahaan Daerah Air Minum
Among Tirto Pemerintah Kota Batu adalah penjumlahan
total nilai seluruh aspek sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 2 ayat(21.

(2) Bobot untuk masing-masing aspek sebagaimana

dimaksud dalam Pasal 2 ayat(21 adalah sebagai berikut:
a. Aspek Keuangan 45;
b. Aspek Operasional 4O; dan
c. Aspek Administrasi 15.

(3) Indikator setiap aspek sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 2 ayat (21 terdiri atas:
a. Aspek Keuangan:

1. Rasio taba terhadap Aktiva Produktif;
2. Rasio [a.ba terhadap Penjualan;
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3. Rasio Aktiva l,ancar terhadap Utang l,ancar;
4. Rasio Utang Jangka Panjang terhadap Total

Utang;
5. Rasio Total Aktiva terhadap Total Utang;
6. Rasio Biaya Operasi terhadap Pendapatan Operasi;
7. Rasion Laba Operasi sebelum Biaya Penyusulan

terhadap Angsuran Pokok dan Bunga Jatuh
Tempo;

8. Rasio Aktiva Produktif terhadap Penjualan Air;
9. Jangka Waktu Penagihan Piutang; dan

10. Efektivitas Penagihan.
b. Aspek Operasional:

l. Cakupan Pelayanan;
2. Kualitas Air Distribusi;
3. Kontinuitas Air;
4. Produktifitas Pemanfaatan Instalasi Produksi;
5. Tingkat Kehilangan Air;
6. Peneraan Meter Air;
7. Kecepatan Penyambungan Baru;
8. Kemampuan Penanganan Pengaduan Rata-rata

per bulan;
9. Kemudahan Pelayanan; dan
10. Rasio Kar5rawan per 1OO0 pelanggan.

c. Aspek Administrasi:
1. Rencana Jangka Panjang (Corporate Plan);
2. Rencana Organisasi dan Uraian Tugas;
3. Prosedur Operasi Standar;
4. Gambar Nyata l.aksan a (As Bttilt Drauing);
5. Pedoman Penilaian Keg'a Karyawan:
6. Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP);

7. Tertib la.poran Internal;
8. Tertib La.poran Eksternal;
9. Opini Auditor Independen; dan

10. Tindak lanjut hasil pemeriksaan tahun terakhir.
(4) Perbaikan terhadap indikator:

a. Peningkatan Rasio taba terhadap Aktiva Produktif;
b. Peningkatan Rasio [a.ba terhadap Penjualan;
c. Peningkatan Cakupan Pelayanan;
d. Penurunan Tingkat Kehilangan Air;
Diberikan nilai tambah berupa bonus dengan
memperbandingkan hasil tahun buku saat ini dan
sebelumnya.

(5) Tingkat keberhasilan Perusahaan Daerah Air Minum
Among Tirto Pemerintah Kota Batu sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 3 ayat (2) adalah:
a. Baik Sekali, bila memperoleh nilai kinerja di atas 75;
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BAB IV
PERHITT'ITGAN DAI{ PEI|IUIIAIT UCDIKAI1OR I(INER.'A

SERTA PEICILIUAN TIITGKAT XESEHATAII

( 1) Penjelasan perhitungan indikator kinerja sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 4 ayat (2) tercantum dalam
Lampiran I yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Peraturan Walikota ini.

(2) Perhitungan dan penilaian indikator kinerja Perusahaan
Umum Daerah Air Minum diatur dalam Peraturan
Walikota ini sebagaimana tercantum dalam Lampiran II
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan
Walikota ini.

(3) Perhitungan dan penilaian tingkat kesehatan Perusahaan
Umum Daerah Air Minum yang ditetapkan dengan
ukuran yang dibuat oleh Badan Pendukung
Pengembangan Sistem Penyediaan Air Minum (BPPSPAM)

sebagaimana tercantum da-lam lampiran III yang
merupakan bagan tidak terpisahkan dari Peraturan
Walikota ini.

Pasal 6

(1) Evaluasi kineda Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Among Tirto Pemerintah Kota Batu dilakukan setiap
triwulan kepada Walikota melalui Bagian Aministrasi
Perekonomian dan Pembangunan di Lingkungan
Sekretariat Daerah Kota Batu.

(2) Evaluasi kinerl'a Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Among Tirto Pemerintah Kota Batu sebagaimana
dimaksud pada ayat (1), dilaksanakan oleh Dewan
Pengawas.

(3) Evaluasi Kinerja Tahunan Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Among Tirto Pemerintah Kota Batu Daerah
dilakukan oleh Auditor Independen.

(4) Laporan hasil sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

disamparkan kepada Walikota melalui Bagian Aministrasi
Perekonomian dan Pembangunan di Lingkungan
Sekretariat Daerah Kota Batu.
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b. Baik, bila memperoleh nilai kinerja di atas 60 sampai
dengan 75;

c. Cukup, bila memperoleh nilai kinerja di atas 45
sampai dengan 60;

d. Kurang, bila memperoleh nilai kine{a di atas 30
sampai dengan 45; dan

e. Tidak Baik, bila memperoleh nilai kineda kurang dari
atau sama dengan 30.

Pasal 5



BAB V
I,APORAN HASIL E1TALUASI KINER.'A

DAN TIITDAI( LANJUT HASIL Ef,/ALUASI KIITERJA

Pasal 7

(1) la.poran hasil evaluasi kinerja tahunan Perusahaan

Umum Daerah Air Minum Among Tirto Pemerintah Kota

Batu disampaikan oleh Dewan Pengawas kepada

Walikota.

(2) Format Laporan Hasil Evaluasi Kinerja Tahunan

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Among Tirto
Pemerintah Kota Batu sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) tercantum dalam Lampiran IV yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Walikota ini.

Pasal 8

(1) Perusahaan Umum Daerah Air Minum Among Tirto
Pemerintah Kota Batu yang memperoleh hasil evaluasi

kurang dari 50 (lima puluh) pada laporan Evaluasi

kinela tahunan, dilakukan pembinaan lebih lanjut oleh

Bagran Aministrasi Perekonomian dan Pembangunan di
Lingkungan Sekretariat Daerah Kota Batu.

(2) Apabila hasil evaluasi sebagaimana dimaksud pada ayat

(1) 3 (tiga) kali berturut-turut, Walikota dapat

membentuk Tim Penilai untuk mempertimbangkan

restrukturisasi.
(3) Tim penilai sebagaimana dimaksud pada ayat (3),

beranggotakan ganjil paling sedikit terdiri dari;
a. Sekretaris Daerah sebagai ketua merangkap anggota;

b. Pejabat Pengelola Keuangan Daerah sebagai Sekretaris

merangkap anggota;

c. Kepala SKPD yang membidangi perencanaan

pembangunan Daerah sebagai anggota;

d. Kepala SKPD yang membidangi pengawasan sebagai

anggota; dan

e. Tenaga kerja yang berkompeten di bidangnya apabila

diperlukan sebagai anggota.
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BAB V
KEIIITTUAI{ PEITUTI'P

Pasal 9

Peraturan Walikota ini mulai berlaku pada tanggal
diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan
pengundangan Peraturan Walikota ini dengan
penempatannya dalam Berita Daerah Kota Batu.

Ditetapkan di Batu
pada tanggal t$ November 2019

WALIKOTA BATU,

_,----
DEWANTI RUMPOKO

Diundangkan di Batu
pada tanggal t9 November 2019
SENRETARIS DAERAH NOTA BATU,

ZADI]!tr EFFISIENSI

BERTTA DAERAH KorA BATU TAHUN 2019 NoMoR &? /e

Ilalma 9 dai 9 Hh---



*) Penilaian kinerja keuangan berdasarkan laporan keuangann yang oudited.

PERHITUITGAN INDIKATOR KINER^IA
TAIIUIT BUKU 2oxx

Lampiran I Peraturan Walikota Batu
Nomor : B? Tahun 2019
Tanggal: ($ Novq,nraar 2Ol9

1VALIKOTA BATU,

No NILAI KINERJA PENJELASAN

1

2

KLASIFIKASI KINERJA

NILAI KINERJA

>75

60-75
45-50
30-45
<= 30

KINER'A

BAIK SEKALI

BAIK

CUKUP

KURANG

TIDAK BAIK

PEN ILAIAN KINERJA

]UIVLAH
BOBOT

MAKSIM UM
INDIKATOR NILAIASPEK

KEUANGAN

OPERASIONAL

ADMINISTRASI

45
40
15

10

10

10

30

60
47
36

100 143

ASPEK PERHITUNGAN NILAI KINERJA

KEUANGAN Jumlal11qllq! yln€ qlplloleh x Bobot
Maksimum Nilai

xx x45 xx,xx

xx

OPERASIONAL = Jumlah nilai yang diperoleh X Bobot
Maksimum Nilai

xx x40 xx,xx

xx

ADMINISTRASI = Jumlah nilai yang diperoleh x Bobot
Maksimum Nilai

xx x 1.5 xx,xx

xx

NILAI KINERJA

KINERIA

xx,xx
BAIK

DEWANTI RUMPOKO



Lampiran II Peraturan Walikota Batu
Nomor : B?
Tanggal : ($ f{o vqntrc.C

Tahun 2O19
20t9

PERIIITT'NGAIT DAI{ PEITILAIAN II{DIKATOR KIITER^'A
TAHT'N BT'KU 2OrX

NO IN D]KATOR RUMUS TAHUN BUXU 20...
(tahun sekarang)

TAHUN BUKU 20....
(tahun sebelum)

Bobot Nila i Penialian Bobot Nilai

t.

1

1.a

2

2-a

3

5

5

7

8

9

10

ASPEK IGUANGAN
Raslo Laba terhadap Aktlva Produktif

PeninSkatan Rasio [abe terhedap Aktiva Produktif

Rasio [aba terhadap Penjual

Peningkatan Rasio Laba terhadap penjualan

Rasio Aktiva [an€ar terhadap Utang [ancar

Raslo lJtang Jangka PanJanB terhadap Ekuitas

Raslo TotalAktlva terhadap Total UtanS

Rasio Totel Aktlv. terhadap Pendapatan Operasi

Rasio Laba Operasisebelum Baaya Penyusutan
terhadap Angsur.n Pokok dan Blrn8a Jatuh Tempo

Raslo Aktiva Prod uktif terhadap Peniualan Air

JanSka Waktu Penaglhan PIutanS

Efektifitas PenaSihan

l-aba sebelum pajak X 100 %
Aktiva Produktif

Rasio Laba thd Aktiva Produktif thn inl-
Rasio Laba thd Aktiva Produktif sebelu m nya

Laba sebelum pajak X 100%
Penjualan

Rasio Laba thd Penjualan tahun ini
Rasio [aba thd Penjualan tahun lalu

Aktiva lancar
UtanS [ancar

UtanB.lanE ka Panjang
Ekultas

Totalakiva
Total UtanS

Eiaya Operasl
Peodapatan Operasi

Laba ODerasisebelu m Eiaya Penyusutan
(Angsuran Polok + gunSaljatuh tempo

Aktiva Produktif
Penjualan Air

Piutang lJsahe

lumlah PenJualan per h.ri

Rekeni TertaSih x 10o %
Penjualan Ak

lumla h Nilaiyang di Peroleh

xx X45
60

NITAI (INERJA ASPEK KEUANGAN

xx
xx,xx xx

xx
x 45

Penilaian



PERHITUIYGAIT DAN PENILIIIAN IITDIKATOR I{II[ER.'A
TAHUII BIrKU 2Orx

NO IN DIKATOR RUMUS TAHUN BUKU 20...
(tahun sekarang)

TAHU N BUKU 20....
(tahun sebelum)

Penilaian Bobot Nilai Bobot Nilai

ll.
1-a

1.b

2

3

4

5.a

5.b

6

7

8

9

10

ASPEI( OPERASIONAL

Cakupan Pelayanan

Peningkatan Cakupen Pelayan.n

Kualitas Air Oistribusi

Kontinuitas Air

Produktifi tas Pema,lfaatan lnstalasi Produksi

Tingkat Kehilangan Ak

Penurunan Tingkat l(ehllangan Alr

Peneraan Meter

(ecepatan Penyambungan Baru

Kemudahan Pelayanan

Rasio Karyawah per 1.00o PelanSgan

iumlah Penduduk Terlayani X 100%
lumlah Penduduk

Cakupan Pelayanan Tahun lni -
Cakupan Pelayan.n Tahun [alu

(u.lltas Alr:
-Memenuhl syaral alr mlnum

XohftlunltasAlr:
- Semua PelangSan mendapat allran alr 24 Jam

Xapasitai Penduduk X 10O %

UtanB !ancar

lumlah m3 alr yanS dldlstrlbuslkan - x 100 %
(kurang)AlrTeriual

.,umlah m3 alr yang dl dlstrlbusikan

Raslo tahun lnl- raio tahun lalu

lumlah pelanSgan yang meter X lm %
alrnya dltera
Jumlah seluruh Pelanggan

<= 6 Hari Xerja
> 6 Hari Xerja

lmlh Pengaduan yg tlh selesa I d itanSan i X 100%

Penjualan Air

Tercedianya servlse polnt diluar (antor Purat

RekeninS Tertagih X 100 %

Jumla h Nilai yang di Peroleh xx,xx xx,xx

xx X40
47

NII.AI KINERJA ASPEK KEUANGAN
xx

xx,xx xx

xx

x 40 xx,xx

Penialian

Kemampuan Penangan Pengaduan rata-rata
Perbulan



PERHITT'I{GAIT DAN PEITILAIAI{ II{DIXATOR XINER.IA
TAHI II BIIKU 2Oxx

NO IN DIKATOR RT] M US TAHUN BIJKU 20...
(tahun sekarang)

TAHUN BUI(U 20....
(tahuh sebelum)

Penilaian Eobot Nilai Bobot Nilai

u.
1

7

3

4

5

6

7

8

9

10

ASPEX AOMINISTASI

Rencana Jangka Panjang

lcorporate Plonl

Rencana Organisasi dan Uraian Tugas

Paosedur Operasl Standar
(soP)

Gambar Nyata Laksana

lAs Bu t Drowing)

Pedoman Penllalan Kerja Karyawan

Re.ana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RXAP)

Tertlb Laporan Internal

Tertlb taporan Eksternal

Oplnl Auditor lndependen

Tlndak Lanjut Hasil Pemeriksaan Tahun Terakhir

Sepenuhnya dipedomani
DipedomanisebaSian
Memili, belum dipedomani
Tidak Memiliki

Memiliki, belum dlpedomahl

Oipedomanisebagian

Dipedomanisebaglan

0lpedoman i sebagian

Dlpedomanl sebaSlan

Tldek Memlllkl

Dlpedomanlsebaglan

Tldak Tepat waktu

WajarTanpa PenSecuallan

Sebaglan Sele5al

OipedomanisebaSian

Sepenuhnya 0ipedomani

Dipedomanisebagian

Memiliki, Belum Oipedomeni

Dipedomanisebagian

Sepenuhnya Dlpedomani

Dibuat Tepat waktu

Dibuat Tepat Waktu

WajarTanpe Pengecualian

Sebaglan Selesai

Jumla h Nilaiyang di Peroleh xx,xx xx,xx

NITAI KINERJA ASPEK KEUANGAN xx X15 xx,xx xx x 15 xx,xx
xx

DEWANTI RUMPOKO

Penialian

WALIKOTA BATU,



PENILAIAN TINGKAT KESEHATAN MENURUT BPPSPAM TAHUT{ 2Oxx

NO INDIKATOR RUMUS Penilaian Bobot Nilai Hasil

t.

1.b

2.a

2.b

3

1

2

3

4

5

ASPEX IGUAI{GAI{

ROE

Rasio Operasi

Cash Retio

Efektifltas PenaSihan

Solvabilitas

ASPEX PII-AYANAI{

cakupan Pelayanan Teknis

Pertumbuhan PelanSgan

Kecepatan Penyambungan Baru

Kemampuan PenanSari PenSaduan rata-rata
Perbulan

(emudahan Pelayanan

Laba (Rugi) Bersih setelah Pajak x 100%
lumlah Ekuitas

Blava Operasl
Pendapatan Operasl

lGs + Setara Kas x 10o %

utanB [ancar

Juml.h Penerima Rekenln8Alr X 100 %
lumlah Penjualan Alr

TotalAktlva X 10O %

Total UtanS

Jumlah Penduduk Terlayani X 10O

Jumlah Penduduk r!llayah pelayanan

JumlalL?qEng:gan thn lnl- pelanSSan thn lalulX 10O %
Pelan8gan tahun lalu

lumlah Pengaduan SelesaiDitangani X 10O%
lumlah PenSaduan

lumlah UjlKualltas yang mehenuhl ryarat X lm%

Jumlah yang dluil

Jumlah Alr yang teriualdomestlk sehatLrn/12 X10O%
lumlah Pelanggan Oomestik

lumla h Nilaiyang di Peroleh

Lampiran III Peraturarr Walikota Batu
Nomor : 8? Tahun 2019



PENILAIAN TINGXAT KESEIIATAN MENURUT BPPSPAM TAHUN 2oxx

NO INDIKATOR RUMUS Nilai Hasil

t.

1.

2.

3.

4.

5.

1

2

3

ASPEK OPERASI

EffisienJiProduksi

Tin8kat (ehilan8an Ak

.lam Operasi layanan

Tekanan Air samb Pelanggan

PengSantian Meter Air

ASPEK SDM

RasioJmlh Pegawai/ 1000 PelanSSan

Ratio Diklat Pegawai/ Peningkatan
Kompetensi

Biaya Diklat Terhadap Biaya PeSawai

Volume Produksi Riil (m3) x 100%
Xapasitas terpasanS (m3)

D istrlbusi Air - AIr Terjual X100%
DistribusiAir

Waktu DistribusiAir ke pelahSgan l thn X 100 %

365 hari

Jmlh Pelahacan dilavani dgn tekanan>o,7 Bar X 1OO%

lumlah Pelantgan

lumlah Meter yg digantl/dikalibrasitahun ybs X 100%
lumlah Pelan8gan

lumlah Pegawai x lio%
Jumlah PelanSgan

x 1.00 %

Biaya Diklat x lm%
Biaya Pegawai

Jumlah Nilai yang di Peroleh

PENILAIAN TINGKAT KESEHATAN MENURUT BPPSPAM :

+) Penilaian kinerja keuangan berdasarkan laporan keuangan yang oudited
SEHAT/KURANG SEHAT/SAKIT )

WALIKOTA BATU,

-
DEI[IANTI RUMPOKO

Penilaian Bobot

Jumlah Pe8awaiyE ikut diklat
lumlah Pegawal


