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BUPATI PEMALANG 
PROVINSI JAWA TENGAH

PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR 9 9  TAHUN 2019

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN PETA PROSES BISNIS D1 LINGKUNGAN 
PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI PEMALANG,

M enim bang : a. bahw a p e n y u su n an  peta  proses b isn is m eru p ak an  sa lah
sa tu  a rea  p e ru b ah an  dalam  reform asi b irokrasi u n tu k  
m eningkatkan  efisiensi dan  efektivitas sistem , proses 
p ro sedu r kerja  yang je las, efektif, efisien, d an  te ruku r;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana 
d im aksud  h u ru f  a  dan  u n tu k  m elaksanakan  P e ra tu ran  
M enteri P endayagunaan  A paratu r Negara dan  Reformasi 
B irokrasi Nomor 19 T ahun  2018 ten tan g  P enyusunan  
Peta Proses B isnis In stansi Pem erin tah , perlu  
m enetapkan  P e ra tu ran  B upati ten tang  Pedom an 
P enyusunan  Peta Proses B isnis di L ingkungan 
Pem erin tah  K abupaten  Pem alang;

M engingat 1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  1950 ten tang  
P em ben tukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  
Lingkungan Propinsi Ja w a  Tengah;

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang
Pelayanan Publik;

3. U ndang-U ndang Nomor 5 T ahun  2014 ten tan g  A paratu r 
Sipil Negara;

4. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
P em erin tahan  D aerah, sebagaim ana telah  d iubah  
beberapa  kali te rak h ir dengan U ndang-U ndang Nomor 9 
T ahun  2015 ten tan g  P erubahan  K edua Atas U ndang- 
U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  Pem erin tahan  
D aerah;

5. U ndang-U ndang Nomor 30 T ahun  2014 ten tang
A dm inistrasi Pem erin tahan  (Lem baran Negara T ahun  
2014 Nomor 292 dan  T am bahan  Lem baran negara  Nomor 
5601);

6. P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 32 T ahun  1950 ten tang  
Penetapan  Mulai B erlakunya U ndang-U ndang Nomor 13 
T ahun  1950;
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M enetapkan

7. P e ra tu ran  Presiden Nomor 81 T ahun  2010 ten tan g  G rand 
Design Reform asi B irokrasi 2010-2025;

8. P e ra tu ran  M enteri Negara P endayagunaan  A paratu r 
Negara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 19 T ahun  2018 
ten tan g  P eny u su n an  Peta Proses B isnis In stan si 
Pem erintah;

9. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Pem alang Nomor 13 T ahun  
2016 ten tan g  P em ben tukan  dan  S u su n an  Perangkat 
D aerah  K abupaten  Pem alang (Lem baran D aerah  Nomor 
13 T ahun  2016) sebagaim ana telah  d iu b ah  dengan 
P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Pem alang Nomor 13 T ahun  
2019 ten tan g  P eru b ah an  Atas P e ra tu ran  D aerah 
K abupaten  Pem alang Nomor 13 T ahun  2016 ten tang  
P em ben tukan  dan  S u su n an  Perangkat D aerah 
K abupaten  Pem alang (Lem baran D aerah  Nomor 13 
T ahun  2019);

MEMUTUSKAN :

: PERATURAN BUPATI TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN PETA 
PROSES BISNIS D1 LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN 
PEMALANG

Pasal 1

D alam  P e ra tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan:

1. B upati ad a lah  B upati Pem alang.
2. Peta Proses B isnis ad a lah  diagram  yang m enggam barkan  

h u b u n g a n  kerja  yang efektif dan  efisien a n ta r  u n it 
o rgan isasi u n tu k  m enghasilkan  k inerja  sesua i dengan 
tu ju a n  pend irian  organisasi agar m enghasilkan  ke luaran  
yang bernilai tam b ah  bagi pem angku kepentingan.

3. Suplier adalah  u n it organ isasi yang m enyediakan in p u t u n tu k  
su a tu  proses.

4. In p u t adalah  sum ber daya yang ak an  d igunakan  dalam  su a tu  
proses.

5. Proses ada lah  serangkaian  ta h a p an  yang m engubah  in p u t 
m enjadi ou tpu t.

6. O u tp u t ada lah  sum ber daya yang d ihasilkan  dari su a tu  
proses.

7. C ustom er ad a lah  u n it organ isasi yang m enerim a o u tp u t dari 
su a tu  proses.

8. In stan si Pem erin tah  adalah  in s tan s i pem erin tah  p u sa t dan  
in s tan s i pem erin tah  daerah .
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Pasal 2

P en y u su n an  Peta Proses B isnis m eru p ak an  a cu a n  bagi 
in s tan s i pem erin tah  u n tu k  m enggam barkan  h u b u n g a n  kerja  
yang  efektif dan  efisien a n ta r  u n it organisasi u n tu k  
m enghasilkan  k inerja  sesua i dengan  tu ju a n  pend irian  organ isasi 
agar m enghasilkan  k e lu a ran  yang  bernilai tam b a h  bagi 
pem angku kepentingan.

(1) P eny u su n an  Peta Proses B isnis di L ingkungan pem erin tah  
K abupaten  Pem alang te rcan tu m  dalam  lam piran  yang 
m eru p ak an  bag ian  tidak  te rp isah k an  dari P e ra tu ran  B upati 
ini.

(2) Peta Proses B isnis di L ingkungan Pem erin tah  K abupaten  
Pem alang d ilaporkan kepada  S ekretaris D aerah  K abupaten  
Pem alang.

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal 1 J a n u a r i  2020.

Agar se tiap  orang m engetahu inya, m em erin tahkan  
p engundangan  P e ra tu ran  B upati ini dengan  penem patannya  
dalam  B erita D aerah  K abupaten  Pem alang.

Pasal 3

Pasal 4

D itetapkan  di Pem alang 

p ad a  tanggal 23 D esem ber 2019

BUPATI PEMALANG,

Cap
ttd

JUNAEDI

D iundangkan  di Pem alang 
pad a  tanggal 23 D esem ber 2019

Pj. SEKRETARIS DAERAH 
KABUPATEN PEMALANG

Salinan sesu a i dengan  aslinya
KEPALA BAGIAN HUKUM

NUGROHO BUDI RAHARJO

Cap
ttd SRI SUBYAKTO, SH, MS.i 

\  Pem bina

KABUPATEN PEMALANG

NIP. 19650218 199203 1 006

BERITA DAERAH KABUPATEN PEMALANG TAHUN 2019 NOMOR 99
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LAMPIRAN
PERATURAN BUPATI PEMALANG 
NOMOR 99  
TAHUN 2019
TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN PROSES BISNIS D1 LINGKUNGAN 
PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

PENYUSUNAN PETA PROSES BISNIS INSTANSI PEMERINTAH

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. L atar Belakang

Reform asi b irokrasi m eru p ak an  p rio ritas u ta m a  p e lak san aan  

p em bangunan  nasional yang b e rtu ju an  u n tu k  m elakukan  p e ru b ah an  

sistem atik  d an  te ren can a  m enu ju  ta ta n a n  adm in istrasi pem erin tahan  yang 

lebih baik. Reform asi b irokrasi b e rtu ju an  u n tu k  m enjad ikan  a p a ra tu r  sipil 

negara  yang lebih profesional, efektif, efisien, d an  ak u n tab e l dalam  rangka  

m ew ujudkan  ta ta  p em erin tahan  yang baik.

Reform asi b irokrasi m eru p ak an  su a tu  upaya  yang te ren can a  dan  

sistem atis u n tu k  m engubah  s tru k tu r , sistem , d an  nilai-nilai dalam  

p em erin tah an  m enjadi lebih baik  dari sebelum nya. Efektivitas d an  efisiensi 

b irokrasi san g at te rka it dengan proses b isn is yang d igunakan  oleh b irokrasi 

dalam  m enghasilkan  output d an  outcome. Proses b isn is yang berbelit-belit d an  

tum pang-tind ih  a n ta ra  sa tu  u n it organ isasi dengan u n it organ isasi yang lain 

ak an  m em buat organ isasi m enjadi lam bat u n tu k  bekerja. Oleh k a ren a  itu, 

setiap  u n it o rgan isasi m em erlukan  peta  p roses b isn is yang m am pu 

m enggam barkan  p roses b isn is yang d ilakukan  oleh o rgan isasi dalam  

m encapai visi, m isi, d an  tu ju a n  organisasi.

Peta p roses b isn is m eru p ak an  ase t terpen ting  organ isasi yang 

m engum pulkan  se lu ru h  inform asi ke dalam  sa tu  k esa tu a n  dokum en a ta u  

d a tab ase  organisasi. D engan dem ikian, m enjadi sebuah  ken iscayaan  u n tu k  

m elibatkan  se lu ru h  elem en organ isasi dalam  p en y u su n an  peta  p roses b isn is 

u n tu k  m em astikan  a k u ra s i d an  kelengkapan  dari p roses b isn is yang 

d igam barkan  sesua i dengan  ren can a  stra teg is organisasi.

1.2. M aksud, T u juan  d an  M anfaat

P e ra tu ran  B upati Pem alang ten tan g  P enyusunan  Peta Proses B isnis ini 

d im aksudkan  sebagai a cu a n  bagi setiap  in s tan s i pem erin tah  u n tu k  

m enyusun  p e ta  p roses b isn is di lingkungan in stan s i pem erin tah  guna 

m elaksanakan  visi, m isi, tu ju an , d an  strategi organisasi.
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Sedangkan  tu ju a n  p en y u su n an  p e ta  b isn is proses agar se tiap  in s tan s i 

pem erin tah  :

a. m am pu  m elak san ak an  tu g as d an  fungsi secara  efektif dan  efisien;

b. m u d ah  m engom unikasikan  baik  kepada p ihak  in te rnal m au p u n  

ekste rna l m engenai p roses b isn is yang d ilakukan  u n tu k  m encapai visi, 

m isi, d an  tu ju an ; dan

c. memiliki a se t pen g etah u an  yang m engin tegrasikan  dan  

m endokum en tasikan  secara  rinci m engenai proses b isn is  yang 

d ilakukan  u n tu k  m encapai visi, m isi, dan  tu ju an . Aset p en getahuan  ini 

m enjadi d a sa r  pengam bilan  k e p u tu sa n  stra teg is te rka it pengem bangan 

o rganisasi d an  sum ber daya m an u sia , se rta  penilaian  kinerja.

A dapun m anfaat dari p e ta  proses b isn is adalah:

a. m u d ah  m elihat potensi m asa lah  yang ad a  di dalam  p e lak san aan  su a tu  

p roses sehingga solusi penyem purnaan  proses lebih tera rah ; dan

b. mem iliki s ta n d a r  p e lak san aan  pekerjaan  sehingga m em udahkan  dalam  

m engendalikan  d an  m em p ertah an k an  k u a litas  p e lak san aan  pekerjaan .

1.3. R uang Lingkup

P en y u su n an  p e ta  p roses b isn is d ilak san ak an  oleh se lu ru h  in s tan s i di 

L ingkungan Pem erin tah  K abupaten  Pem alang, ru an g  lingkup p en y u su n an  

p e ta  proses b isn is ini m eliputi se lu ru h  keg iatan  di lingkungan  in stan s i 

pem erin tah  K abupaten  Pem alang dengan dokum en ren can a  stra teg is dan  

ren can a  kerja  organisasi.

1.4 Prinsip  P enyusunan  Peta Proses B isnis

P enyusunan  pe ta  b isn is proses h a ru s  m em enuhi beberapa  

p rinsip  sebagai berikut:

1. Definitif, yakni su a tu  pe ta  p roses b isn is h a ru s  memiliki b a ta san , 

m asu k an , se rta  k e lu aran  yang jelas.

2. U ru tan , yakni su a tu  peta  p roses b isn is h a ru s  terdiri a ta s  ak tiv itas 

yang b e ru ru ta n  sesua i w ak tu  dan  ruang.

3. Pelanggan a ta u  pengguna layanan , yakni pelanggan ak h ir 

m enerim a hasil dari p roses lin tas u n it organisasi.

4. Nilai tam bah , yakni transfo rm asi yang terjadi dalam  proses h a ru s  

m em berikan  nilai tam b ah  p ad a  penerim a.

5. K eterkaitan , yakni su a tu  p roses tidak  d ap a t berd iri,m elainkan  

h a ru s  terka it dalam  su a tu  s tru k tu r  organisasi.
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6. Fungsi silang, yakni su a tu  p roses m encakup  hasil kerja  sam a 

beberapa  fungsi dalam  sa tu  organisasi.

7. S ederhana  represen tatif, yakni mewakili se lu ru h  aktiv itas 

o rgan isasi ta n p a  terkecuali dan  d igam barkan  secara  sederhana.

8. K onsensus subyektif, yakni d isepakati oleh se lu ru h  u n it 

o rgan isasi yang ada  dalam  ru an g  lingkup in s tan s i pem erin tah .

BAB II

TAHAPAN PENYUSUNAN

P en y u su n an  p e ta  proses b isn is di lingkungan  in s tan s i pem erin tah  d ilakukan  

m elalui 4 (empat) ta h a p an  yaitu:

1. T ahap Persiapan  d an  P erencanaan

Langkah awal p en y u su n an  p e ta  p roses b isn is ya itu  m elakukan  

inven tarisasi ren can a  kerja  jan g k a  panjang, ren can a  kerja  tah u n a n , visi, m isi, 

tu ju a n  d an  sa sa ra n  in s tan s i pem erin tah  sehingga d ap a t d iketahu i aktiv itas- 

ak tiv itas (proses kerja) yang ad a  dalam  in stan s i pem erin tah  te rsebu t. Proses 

k e rja /ak tiv ita s  te rseb u t kem udian  d ikategorikan ke dalam  kelom pok [folder) 

kegiatan. D alam  pengelom pokan se lu ru h  a k tiv ita s /p ro se s  k e rja /k eg ia tan  

yang d ilakukan  oleh in stan s i pem erin tah  ada  3 (tiga) prinsip  yang 

perlu  d iperha tikan  yaitu:

a. Pengelom pokkan d ilakukan  b e rd asa rk an  kegiatan  b u k an  

b e rd asa rk an  u n it organisasi.

b. Pengelom pokan d id asark an  pad a  se lu ru h  k e g ia tan /ak tiv ita s /p ro se s  kerja  

yang  d ilakukan  di dalam  in s tan s i pem erin tah .

c. Pengelom pokan d ilakukan  secara  sed erh an a  dan  m u d ah  

d iim p lem en tasikan .

D alam  tah a p  pers iapan  dan  p e ren can aan  m eliputi pengum pulan  

inform asi d an  pengorganisasian .
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2. P engum pulan  Inform asi

T ahap pengum pulan  inform asi terdiri dari inform asi p rim er d an  

inform asi sekunder. Inform asi prim er ada lah  inform asi yang d id ap a tk an  

m elalui p roses w aw ancara  langsung  ke penanggung  jaw ab  proses. D alam  

proses w aw ancara  dengan  penanggung  jaw ab  proses, perlu  d id iskusikan  

m engenai tu ju a n  proses, resiko yang m elekat pada  p e lak san aan  proses, 

a la t kendali yang d igunakan  u n tu k  m engontrol pencapaian  tu ju a n  

proses, se rta  a la t u k u r  yang b isa  d igunakan  u n tu k  m elihat keberhasilan  

pencapaian  tu ju a n  proses. Inform asi sekunder b isa  d idapa tkan  m elalui 

dokum en ren can a  stra teg is, Laporan Kinerja, tu g as dan  fungsi organisasi.

B eberapa inform asi yang d ib u tu h k a n  sebelum  m enyusun  p e ta  p roses 

b isn is a n ta ra  lain  inform asi te rk a it dengan supplier, input, p roses, output, 

d an  customer.

Teknik analisis te rk a it langsung  dengan tekn ik  pengam bilan  d a ta  

yang d ilakukan . U raian  m asing-m asing  tekn ik  adalah  sebagai berikut: 

Analisis k au sa l : te laah  h u b u n g an  logis a n ta ra  pernyataan , fak ta

a ta u  d a ta  dan  inform asi yang diperoleh.

Klasifikasi p roses : m em ilah-m ilah d a ta /in fo rm asi a ta u  fakta

yang terk u m p u l sesua i dengan defm isi p roses inti 

a ta u  p roses pendukung .

Pem odelan proses : p em b u a tan  ru m u sa n  pe ta  proses b isn is dengan

teknik  penggam baran  a lu r baik  secara  

m an u a l m au p u n  m enggunakan  program  aplikasi.

3. Pengorganisasian

D iperlukan tah a p  pengorgan isasian  dalam  m elakukan  p en y u su n an  

p e ta  p roses b isn is, a n ta ra  lain:

a. S e lu ruh  ta h a p an  p roses p en y u su n an  peta  proses b isn is in stan s i 

pem erin tah  d ilakukan  oleh kelom pok kerja  yang terin tegrasi dalam  tim  

Reform asi B irokrasi In ternal (RBI) m asing-m asing  in stan s i pem erin tah  

yang dipim pin oleh p im pinan  in s tan s i pem erin tah ; dan

b. secara  s tru k tu ra l dan  fungsional tugas p e n y u su n an  p e ta  proses 

b isn is in s tan s i pem erin tah  d ilakukan  oleh u n it organ isasi yang 

m enangan i u ru sa n  di b idang ta ta  laksana .

4. T ahap  Pengem bangan

D alam  tah ap  ini ak an  d ilakukan  p en y u su n an  pe ta  proses b isn is 

o rgan isasi a ta u  business process mapping. U n tuk  d ap a t m em bangun  

pem etaan  p roses b isn is o rgan isasi yang represen tatif, m aka  d iperlukan  

p en getahuan  dan  pem aham an  m engenai proses yang ak an  d ipetakan .
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Demi m em udahkan  penggam baran  p e ta  p roses b isnis, m aka  peta  

p roses b isn is d ap a t d ibedakan  m enjadi beberapa  level a ta u  tingka tan  (level

0. level 1, level 2, d an  selanjutnya) a ta u  jen is  gam bar peta  ya itu  peta  proses, 

subproses, relasi, d an  lin tas fungsi.

1. P eny u su n an  p e ta  p roses b isn is m enggunakan  level a ta u  tingkatan

Peta Proses B isnis In s tan si Pem erin tah  m erupakan  k ese lu ru h an  

rangkaian  a lu r  kerja  yang saling b e rh u b u n g an  dalam  rangka  m encapai visi, 

m isi, d an  tu ju an . P en y u su n an  peta  p roses b isn is dim ulai da ri visi, m isi, 

d an  tu ju a n  yang kem udian  d itu ru n k a n  ke dalam  fungsi dan  p roses b isn is 

u n tu k  m encapainya. M asing-m asing peta  p roses b isn is yang teridentifikasi 

kem ud ian  d ijabarkan  lebih lan ju t ke dalam  p e ta  proses b isn is level 

be riku tnya  yang m eru p ak an  rangka ian  aktiv itas yang logis dalam  sa tu  

p roses b isn is te rsebu t. Ju m la h  level pe ta  p roses b isn is sangat te rgan tung  

pad a  kom pleksitas dari m asing-m asing  proses bisnis.

T ahapan  u n tu k  p en y u su n an  p e ta  proses b isn is di dalam  in stan s i 

pem erin tah  ad a lah  sebagai berikut:

1. M engidentifikasi ru an g  lingkup o rgan isasi yang ak an  d ipetakan  

b e rd asa rk an  m an d a t dari visi, m isi, d an  tu ju an .

2. M engidentifikasi fungsi b e rd asa rk an  analisis dokum en pendukung  dan  

analisis visi, m isi, se rta  tu ju an .

3. Setiap fungsi yang telah  diidentifikasi se lan ju tnya  d ijabarkan  m enjadi 

beberapa  p roses b isn is u n tu k  m endukung  p e lak san aan  fungsi tersebu t.

H irarki p roses b isn is m eru p ak an  seb u ah  rangka ian  dari ak tiv itas sa tu  ke 

aktiv itas beriku tnya  yang d ap a t d igam barkan  beriku t ini:

V is i, M is i  T u ju a n

Fun g s i i Fungsi II

P e ta  P ro ses  P e ta  P ro ses

B isn is  L e v e l O  B isn is  L e v e l O L P e ta  P ro ses  

B isn is  L eve l 0

P e ta  P ro ses  

B isn is  L eve l 1

P e ta  P ro ses  

B isn is  L eve l 1

P e ta  P ro ses  

B isn is  L e v e l n

P e ta  P ro ses  

B isn is  L e v e l n
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Peta p roses b isn is  yang dimiliki in s tan s i pem erin tah , b e rd asa rk an  

tingka tannya  dim ulai dari p e ta  p roses b isn is level 0, level 1, sam pai dengan peta  

proses b isn is level ke n, d a p a t d ije laskan  sebagai berikut:

a. Level 0

M erupakan  p e ta  p roses b isn is yang m em uat se lu ru h  p ro ses b isn is 

in s tan s i pem erin tah  yang terdiri dari proses b isn is u tam a, p roses b isn is 

m anajem en, d an  p roses b isn is pendukung . Peta proses b isn is  level 0 

m eru p ak an  tu ru n a n  langsung  dari visi, m isi, se rta  tu ju a n  yang ingin 

dicapai. Di dalam  m en en tu k an  p e ta  p roses b isn is level 0, m engacu 

kepada  dokum en ren can a  stra teg is organisasi, dokum en tu g as d an  fungsi 

organisasi, se rta  dokum en pend u k u n g  lainnya yang m enggam barkan  

k e lu a ran  u tam a  yang d ib u tu h k a n  oleh pem angku  kepentingan.

1. Proses Inti

Proses in ti m eru p ak an  proses yang m encip takan  a liran  nilai u tam a . 

Proses inti m em enuhi k rite ria  sebagai berikut:

- berperan  langsung  dalam  m em enuhi k eb u tu h a n  pengguna 

ekste rna l d an  in te rnal in s tan s i pem erin tah;

- berpengaruh  langsung  te rh ad ap  keberhasilan  in s tan s i 

pem erin tah  dalam  m encapai visi, m isi, d an  strategi organisasi; 

dan

- m em berikan  respon  langsung  te rh ad ap  p erm in taan  dan  

m em enuhi k e b u tu h a n  pengguna.

2. Proses P endukung

Proses pen d u k u n g  ad a lah  p roses u n tu k  m engelola operasional dari 

su a tu  sistem  dan  m em astikan  proses inti berja lan  dengan  baik. 

Proses p en d u k u n g  m em enuhi k rite ria  sebagai berikut:

- m em enuhi k e b u tu h a n  pengguna in ternal; dan

- m em berikan  d u k u n g an  a ta s  ak tiv itas pada  proses inti.

3. Proses Lainnya

Proses la innya ad a lah  p roses yang tidak  memiliki k a itan  langsung  

dengan p roses in ti n a m u n  m enghasilkan  nilai m an faa t bagi 

pem angku  kepen tingan  eksternal. Proses lainnya memiliki k riteria  

yang m em ungkinkan  aktiv itas pad a  p roses berja lan  lebih optim al.
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C ontoh Peta Proses B isnis Level 0

b. Level 1

M erupakan pen jab aran  lebih rinci dari p e ta  p roses b isn is level 0. Pada level 

ini d igam barkan  p roses rinci yang d ilakukan  oleh m asing-m asing  p roses di 

level 0. Level 1 m enggam barkan  p e ta  proses b isn is yang d ilakukan  oleh 

u n it organisasi d an  k e te rh u b u n g an  a n ta ra  sa tu  p roses dengan proses 

lainnya.

G am bar 3

Contoh Peta Proses B isnis Level 1
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c. Level S e lan ju tnya  (Level n)

M erupakan  pen jab aran  lebih rinci dari m asing-m asing  p roses yang ad a  

d ilevel 1.

G am bar 4

Contoh Peta Proses B isnis Level 
S elan ju tnya  (Level n)

2. P en y u su n an  peta  proses b isn is m enggunakan  jen is  gam bar peta

Peta p roses b isn is yang d igam barkan  b e rd asa rk an  jen is  gam bar p e ta  

terdiri a ta s  pe ta  p roses, pe ta  subproses, pe ta  h u b u n g an , dan  p e ta  lin tas 

fungsi. T ahap -tahap  yang d ap a t d item puh  u n tu k  m em etakan  p roses di dalam  

seb u ah  o rgan isasi m enggunakan  jen is  gam bar p e ta  ad a lah  sebagai berikut:

a. Identifikasikan  ru an g  lingkup o rgan isasi yang ak an  d ipetakan  

b e rd asa rk an  m an d a t dari visi, m isi dan  tu ju a n  in stan s i pem erin tah ;

b. analisis  sa sa ra n  stra teg is dalam  R enstra  dan  d ijabarkan  m enjadi dafta r 

kegiatan;

c. kategorikan  kegiatan  ke dalam  ru m p u n  k eg ia tan /p ro se s  kerja  m enjadi 

p e ta  p roses b isnis;

d. setiap  kelom pok pe ta  proses d iu ra ik an  dalam  p e ta  subproses;

e. setiap  p e ta  subp roses m enjadi d a sa r  u n tu k  m eny u su n  pe ta  lin tas fungsi 

(cross functional!) yang m enggam barkan  rangkaian  kerja su a tu  p roses 

b eserta  u n it organisasi;
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f. u n tu k  d a p a t m em buat pe ta  lin tas fungsi yang jelas, m aka  d iperlukan  p e ta  

h u b u n g a n  (relationship map) yang m enggam barkan  pelaku  sesua i 

s tru k tu r  o rgan isasi u n tu k  setiap  subp roses yang ada; dan

g. b e rd asa rk an  p e ta  lin tas  fungsi (cross-functional map) SOP d a p a t d ib u a t 

dengan  rincian  siapa, m elakukan  apa, dengan ca ra  bagaim ana (metode), 

k rite ria  yang h a ru s  d ipenuhi, d an  m u tu  baku.

Penjelasan  secara  rinci p en y u su n an  p e ta  p roses b isn is b e rd asa rk an  jen is  

gam bar p e ta  ad a lah  sebagai berikut:

a. Peta Proses

1) Identifikasi pe ta  proses:

a) U n tuk  identifikasi p e ta  p roses d ap a t d ilakukan  brainstorming 

dengan  p im pinan. Proses p ertam a yang h a ru s  diidentifikasi adalah  

p roses inti yang b e rh u b u n g an  langsung  dengan u sa h a  organisasi 

dalam  m em enuhi p erm in taan  pelanggan a ta u  b e rh u b u n g an  

langsung  dengan  tugas pokok dan  fungsi u ta m a  organisasi;

b) se su d a h  identifikasi proses inti beriku tnya  adalah  identifikasi 

p roses pen d u k u n g  yang terdiri dari p endukung  u ta m a  yang 

m endukung  langsung  p roses inti dan  pendukung  u m u m  yang 

m endukung  se lu ru h  p roses dalam  organisasi;

c) ta h a p an  beriku tnya  ad a lah  identifikasi p roses-p roses yang 

b e rh u b u n g an  dengan  p ersy ara tan  s ta n d a r  yang diadopsi; d an

d) ta h a p a n  te rak h ir ad a lah  m em asu k k an  proses yang b e rh u b u n g an  

dengan stra teg i p e ru sa h a a n  yang ak an  m em icu se lu ru h  

operasional organ isasi dalam  m en ja lankan  misi dan  visinya.

2) Identifikasi pem ilik proses, pem ilik p roses yang d im aksud  adalah  u n it 

organ isasi yang terlibat di dalam nya.

3) G am bar p e ta  p roses dengan  p rinsip  S upp lier-Input-P rocess-O utput- 

C ustom er (SiPoC).

4) F inalisasi p e ta  proses.

 jdih.pemalangkab.go.id jdih.pemalangkab.go.id



PETA PROSES BISNIS INSTANSI PEMERINTAH A

1 ■ 2 3

I

Proses Manjerial

Proses Utama

Proses Lainnya

Contoh Peta Proses B isnis

b. Peta Sub-Proses

1) Identifikasi p e ta  subproses:

a) U n tuk  identifikasi p e ta  subp roses d a p a t d ilakukan  brainsto rm ing  

dengan  p im pinan-p im pinan . Proses pertam a yang h a ru s  

diidentifikasi ad a lah  tu ru n a n  a ta u  p roses lebih tekn is dari proses 

inti kem udian  p roses pendukung , dan  proses lainnya sesua i 

k eb u tu h an ; dan

b) lak u k an  fm alisasi u n tu k  m em astikan  se lu ru h  ak tifitas pekerjaan  

yang d ilakukan  su d ah  te rcan tu m  dalam  identifikasi su b  b u sin ess  

p rosess, apab ila  ad a  pekerjaan  yang d ilakukan  tetap i tidak  

te rcan tu m  m aka  revisi d an  lengkapi subproses yang su d a h  

d ilakukan  sebelum nya;

2) Identifikasi pem ilik subproses, pem ilik subproses yang d im aksud  

ad a lah  u n it  organ isasi yang terlibat di dalam nya.

3) G am bar p e ta  subp roses dengan  prinsip  Supplier-Input-Process-Output- 

Customer (SiPoC).

S u p p lie r  In p u t  P ro c e s s  O u tp u t  C u s to m e r
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4) F inalisasi p e ta  subp roses dan  h u b u n g an n y a  dengan  p roses-p roses 

lainnya yang te lah  d igam barkan  dalam  pe ta  p roses sebelum nya.

H i  P R O S E S  5  f l H H I

G am ba 6

Contoh Peta Subproses B isnis

Peta Relasi

Peta relasi (Relationship Map) adalah  peta  yang m enggam barkan  dan  

m en u n ju k k an  siapa  sa ja  p ihak -p ihak  yang terlibat dalam  setiap  proses 

yang te rgam barkan  pada  pe ta  proses bisnis. Peta relasi ini pen ting  u n tu k  

d a p a t m em aham i p e ran an  setiap  p ihak  dalam  m engerjakan su a tu  proses 

sehingga tercapai o u tp u t yang d iten tukan .

1) B erd asark an  p e ta  p roses yang d idapa tkan  pada  bagian awal m aka 

u n tu k  m em buat p e ta  relasi, d ap a t d ib u a t dengan m em asu k k an  nam a- 

n am a  u n it organisasi yang terlibat di dalam  setiap  proses dan  

subproses;

2) pe ta  relasi d ib u a t dengan  ca ra  m enu liskan  setiap  u n it organ isasi yang 

terlibat dalam  setiap  p roses pada  p e ta  b isn is proses;

3) p ad a  tah ap  p en y u su n an  peta  h u b u n g an  d ap a t d im ungkinkan  

m em berikan  m asu k an  dan  m engubah  peta  p roses d an  p e ta  subp roses 

yang te lah  d ib u a t sebelum nya; dan

4) lak u k an  finalisasi p e ta  relasi yang m enggam barkan  sa tk e r-sa tk e r  yang 

te rlib a t da lam  se tiap  posesnya.
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Contoh Penggam baran  Peta Relasi

d. Peta L intas Fungsi

Peta lin tas fungsi (Cross Functional Map) ad a lah  p e ta  yang 

m enggam barkan  rangka ian  kerja  lin tas u n it/fu n g s i yang  saling 

b e rh u b u n g an  d an  m em ben tuk  su a tu  p roses kerja.

B eriku t m eru p ak an  ta h a p an  u n tu k  m em buat p e ta  lin tas fungsi:

1) G am barkan  garis-garis horizontal yang m em ben tuk  su a tu  baris  u n tu k  

m en u n ju k k an  fungsi-fungsi yang terlibat di dalam  proses. B aris ini 

ju g a  d a p a t m erep resen tasikan  roles/ peran;
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2) tu lisk an  n am a  u n it organisasi yang terlibat, dim ulai dengan  p ih ak y a n g  

berin teraksi langsung  (baik in te rnal m au p u n  eksternal) u n tu k  posisi paling 

a ta s , d ilan ju tkan  dengan  u n it organ isasi lain yang memiliki h u b u n g an  

paling dekat dengan  p ihak  tersebu t;

Eselon II

Eselon III

Eselon IV

3) identifikasi langkah  kerja  yang m eru p ak an  tanggung jaw ab  dari 

m asing-m asing  p ihak  dalam  u n it organ isasi kem udian  tu liskan  pad a  p e ta  

n am a  p ro se s/ak tiv ita sn y a  dan  pem ilik p rosesnya dengan  m engacu 

p ad a  peta  h u b u n g a n  (Relationship Map);

Eselon II 

Eselon III 

Eselon IV

4) lak u k an  identifikasi u lang  te rh ad ap  langkah  kerja  yang te rtu an g  

dalam  p e ta  sam pai proses te lah  d igam barkan  secara  tep a t dan  d isepakati 

oleh setiap  sa tk er terkait;

Eselon II 

Eselon III 

Eselon IV

5) beri ke te rangan  bagi sem ua  m asu k an  dan  k e lu aran  u n tu k  m elengkapi 

peta;

Eselon II 

Eselon III 

Eselon IV
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Contoh Penggam baran  Peta L intas Fungsi

3.3 T ahap P enerapan /Im p lem en tasi

P enerapan  p e ta  proses b isn is d ikendalikan  oleh u n it o rganisasi yang 

secara  fungsional m em bidangi ta ta lak san a . Penerapan  p e ta  p roses b isn is 

m eliputi :

a. P engesahan  Peta Proses B isnis

1) Peta p roses b isn is yang d ihasilkan  perlu  m en d ap atk an  pengesahan  

sebelum  d iterb itkan ; dan

2) p im pinan  in s tan s i pem erin tah  m ene tapkan  peta  proses b isn is in stan s i 

pem erin tah  sebagai hasil p en y u su n an  p e ta  p roses b isn is dengan  su ra t 

k ep u tu san .

b. P end istribusian  Peta Proses B isnis

1) P end istribusian  p e ta  p roses b isn is d ilakukan  m elalui h a rd  copy d an  

soft copy; dan

2) u n it o rgan isasi pengendali perlu  m enyim pan 1 (satu) se t p e ta  proses 

b isn is in duk  sebagai m aste r file dari sistem  k e ta ta lak san a an  

organisasi.

c. Penyim panan, Penem patan  dan  P em anfaatan  Peta Proses B isnis

1) S em ua u n it  organ isasi m enem patkan  p e ta  p roses b isn is pad a  a rea  

kerja  yang  m u d ah  dilihat, dicari, d an  d ibaca oleh pengguna; dan
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2) bila terjad i p e ru b ah an  p e ta  p roses b isn is, u n it organisasi pengendali 

wajib m enarik  p e ta  proses b isn is yang tidak  berlaku  dan  m engupdate  

dengan  dokum en yang terbaru .

d. P e ru b ah an  Peta Proses B isnis

1) P e ru b ah an  peta  p roses b isn is o rgan isasi d ap a t d ilakukan  k a ren a  

terjad inya p e ru b a h a n  a ra h  stra teg is in s tan s i pem erin tah  (visi, m isi, 

d an  strategi) yang berdam pak  pad a  a ta u  m engak ibatkan  p e ru b ah an  

tu g as d an  fungsi se rta  k e lu aran  u n it organ isasi di lingkungan in stan s i 

pem erin tah ;

2) ad an y a  k e b u tu h a n  a ta u  dorongan baik  dari in te rnal m au p u n  dari 

m asy arak a t u n tu k  m em perbaiki k inerja  pe layanan  publik;

3) hasil m onitoring d an  evaluasi p e lak san aan  proses bisnis;

4) adanya  u su la n  a ta u  in isiatif p e ru b a h a n  yang d a tang  dari u n it 

organisasi; dan

5) adanya  u m p an  balik  dari hasil evaluasi a ta s  im plem entasi p e ta  proses 

bisnis.

3.4 T ahap P em an tau an  dan  Evaluasi

D okum en p e ta  proses b isn is m eru p ak an  peta  proses b isn is d inam is 

yang perlu  d ievaluasi d an  d ip an tau  relevansi d an  efektivitasnya. P em an tauan  

dan  evaluasi p e ta  p roses b isn is d ilak san ak an  oleh u n it  organ isasi yang 

m em punyai tu g as dan  fungsi di bidang k e ta ta lak san aan  paling sedikit sa tu  

ta h u n  sekali.

E valuasi a ta s  pe ta  proses b isn is yang telah  d iim plem entasikan  m enjadi 

d a sa r  perba ikan  dan  pen ingkatan  peta  proses b isn is in stan s i pem erin tah  dan  

d ilakukan  u n tu k  m em astikan  im plem entasi dari p roses b isn is yang ad a  telah  

m am pu  m em icu k inerja  yang d iharapkan .

Hasil evaluasi a ta s  p e ta  p roses b isn is di lingkungan in stan sin y a  

m asing-m asing  wajib d ilaporkan  kepada  K em enterian Pendayagunaan  

A para tu r Negara dan  Reform asi B irokrasi.
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BAB IV

PENUTUP

P en y u su n an  p e ta  p roses b isn is  m eru p ak an  bagian  dari p e n a taa n  

ta ta  lak san a  d im ak su d k an  u n tu k  m en ingkatkan  efisiensi d an  efektivitas 

sistem , p roses, d an  p ro sedu r kerja  yang  je las, efektif, efisien d an  te ru k u r  

p ad a  m asing-m asing  in s tan s i pem erin tah .

P eny u su n an  pe ta  p roses b isn is  m enjadi sa lah  sa tu  faktor suksesnya  

p e lak san aan  reform asi b irokrasi di in s tan s i pem erin tah .

Oleh k a ren a  itu , p e n y u su n an  p e ta  ini m enjadi a cu a n  bagi 

in s tan s i pem erin tah  u n tu k  m elakukan  p e n y u su n an  p e ta  p roses b isn is  di 

lingkungan  in s tan s in y a  m asing-m asing.
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