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GUBERNUR BENGKULU

PERATURAN GUBERNUR BENGKULU

NOMOR 32 TAHUN 2014

TENTANG

PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL

PEMERINTAH PROVINSI BENGKULU

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

GUBERNUR BENGKULU,

bahwa penyelenggaraan urusan wajib pemerintahan yang

berkaitan dengan pelayanan dasar kepada masyarakat

dilaksanakan berdasarkan Standar Pelayanan Minimal

yang merupakan tolak ukur dan acual b"gi aparatur

Pemerintah Daerah dalam meiakukan pelayanan dasar

kepada masyarakat;

bahwa sesuai ketentuan Pasal 2 dan Pasai 3 Peraturan

Pemerintah Nomor 65 Tahun 2OO5 tentang Pedoman

Penyrsunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal,

penyelenggaraan urusan pemerintah yalg bersilat wajib

berpedoman pada standar pelayanan minimal,

dilaksanakan secara bertahap perlu menyesuaikal

dengan perkembangan kebutuhan, dan merupakan

prioritas kelembagaan daerah yang menerapkan Standar

Pelayanan Minimal dalam bidang yang bersangkutan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebaga.imana

dimaksud pada huruf a dan huruf b diatas, maka perlu

menetapkan Peraturan Gubernur Bengkulu tentang

Pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal Pemerintah

Provinsi Bengkulu;

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang

Pembentukan Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2828);
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t.-l:tdr:r,s. !-i nt)ans Nnmor ?A 'I':rLruri 1gq() l:rr1,:rng

r t:l i"yc ie rt ggar-aail i\.1'f ga rii 1'.rrig iiil sri, riirrt i(r,r irl,i\r, ;\r r, r r.-r

cttrrr 1\cpuLisrlc (Lerrrl;ar-ari l.iega;:a iiepiibliii .Liriliiri.;r';iii

'l ahtrn 1.999 Noinor 7fj. 'l'arnbaha l,(iml)nr.:rn Neg;rrra

Republik Indonesra Nomor 13851);

flndang-Undang Nomor 25 '['erhun 2()(x) tenlHng

Pclayanan Publik (Lembaran Negara Republil< lttdonesia
'l rrhr.rn 2OO9 Nomor 112, Taml>aha-n l,embar'an Nr:gzrra

Flt:publik IndonesiaNomor 5(138) I

Llrtdnng-Undang Nomor 1'2 Tahun 2(.)1 1 leniang

Pr:mbentukan Peraturan Perunrlang-undangan (Lembaran

Nr:gara Republik Indonesia Tal-nin 2O1 1 Nornor ll2,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indont:sia Nomor

::234\;

Llndang-Undang Nomor 23 'fahun 20 L 4 terltang

f't:merintahan l)aerah (Lembaran Negarer 'l'al'run 2O 14

Nrrmor 244, Tambahan i.embaran Ncgara Republik

[rrclonesia Nomor 5587). sebagaimana leLifr dirrhah

dt:ngan Peraturan Pemerintah Penggantl Undan g-Undar-rg

Nomor 2 Tahun 2A14 k:rtl.arrg Perubahan ALrs Un.riang-

I Indang Nomor23 Tahun 20 14 tentang Pemerintahan

l)aerah (l,embaran Negara Rc6l:blik Indorl'sia Tahlrn

2()14 Nomor 246, Tarr:balnan Lembaran Neg:rra Republik

lndonesia Nomor 5589);

Peraturan Pemerintah Nomor 2O Tahun 19b8 tentang

Etcrlakun.'ra Undang-undang Nomor 9 Tahun 1q67 dan

f'r:laksanaan Pemerintah di Provinsi Bengkulu (Lcmbaran

lVcgara Republik Indonesia Tahun 1968 Norrror li4,

I'ambahan Lembaran Negara Republik Indoncsia Nomor

)8s4);

I'eraturan Pemerintah Nomor 42 ^fahun 2004 tentang

I'embinaan Jiwa Korps dan Kode Etik Pegawai Negeri Sipii

(l,embaran Negara Republik Indonesia Tahun 2o04Nomor

I44,Tambahan Lembaran Negara Republik Indr-rnesia

lJomor 4449);

().

'7.
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lJ. Peraturarr Pemerintah Nottror 58 TahLrn 2005 terrtarig,

Pengeloiaan Keuangart l)aerah (l,em i,rara t r Nt:gara

l?epublik Indonesia Tahun 2005 Nornor 140, 'l'amirahan

l-t:mbaran Negara Reputriik lntloncsia Nomr:r 45'llt};
{). lreraturan Pemerintah Nornor' 65 Tahurr 2005 terrlang

Pedoman Penyrrsunan dan Penerapan Stantlar Pelayairan

Minimal (Lembaran Negara Republik Indour:sia Ti.rh un

1)"(x)5 Nomor i5O, Tambahan Lembaran Negar';r Republik

L-rdonesia Nomor 4585);

I 0. Perat.uran Pemerintah Nomor .'l 'l-ahun 2()(i7 i.entang

l,aporan Penyeienggaraan ['emerintahan Da<:rah Kt:pada

Pr:merintah, i.aporan Keterangan Pertanggung!awabarr

Kepaia Daerah Kepada Dewan Perwakilan Raky'at Deierah

cia.n Informasi Laporan Penyelenggaraa-n Pemerintah

Daerah Kepada Masyarakat (Lembaran Negara Republik

indonesia Tahun 2OO7 Nomor 19, Tambahan L.embaran

Ncgara Republik Indonesia Nomor 4693);

l. 1. Pera,turan Pemerintah Nc-,msrr 38 Tahr-rn 2001l tenta.ns

Pembagian Urusau Pemerintahan Antara Pcmcrintah,

Pemerintahan Daerah Provinsi, dan Pemerintahiu Daerah

I(abupaten/ Kota (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Nr:gar"a

Republik Indonesia Nomor 4737);

1.2. Peratr-rran Menteri Daiam l.legeri Nomor 6 Tahun 2007

tontang Petunjuk Teknis Penyusunan dan Penerrepan

Standar Pelayanan Minimal;

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OO7

t(rntang Pedoman Penyusunan Rencar:a Pencapaiart

Standar Pelayanan Minimal;

I 4. Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hirii-ip Notnor 19

T;:hun 2O0B tentang Standar Pelayanan lv{inimal

L.rngkungan Hidup Daer:lh Provinsi dan Dererah

Kabupaten/ Kota;

I5. P()raturan Menteri Sosial Nomor 129IHU'4,.I2(.)0lt lerrLa_nfl

Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial Daernh

P'ovinsi dan Daerah Kal:upaten / k ota:



[6. i'eraturan ur*r,..1 Petnl.rerdayaan Perempuatr dan

Perlincl,r-tngan Arr-a,k Nr-trnrrr I 'Ialttln 2(,)l i) teniarrg iitanrlar'

f'clayanan Minimal Bidang Layanan Terprrd'.r Bagi

l- eretnpr,la.n dan Anak Kortra.n Kekerasan Provitlsi rlarl

Kabupaten/Kota;

[7. Peraturan Mentet"i Pertaniarr Nrrrrlor

65/PERMtrNTAN/OT.140/ 12l2010 tcntang Stanclar

Pt,layanan Minimal Bidarrg Ketahanan Pangar r Provirlsi

dan Kabupatcn/ Kota;

18. Pt'ratnran Menteri Kehual-ayaan dan Pat ir*zis:rt.a Nortor

IrM.106/ HI(.501/MKP/2o1O tentang Standar Pelayanan

IVI inima,l Biciang Kesenian Provinsi darr Kabripat t'n / Kola;

19. Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor

PFIR.O4/MEN llV l2Ol1 tentang Perr:bahan Atas Lampiran

Pcraturan Menteri Tenaga Kcrja dan Transmigr:rsi Norrior

Pl,lR, 15/MEN lX/ 2Ltl0tenr.arre Sta-ndar Pelavaran [{irrim.al

Bidang Ketenagakerjaan Provinsi dan K:rbupatt:n/ Kota;

.10, Peratu-ran Kepaia Badan h-oorciinasi Penanzrrnan Moclal

Nomor 14 Tahun 2O11 l.entang Standar Pelayanan

&linimal Bidang Pena-na.rna-n Modal Provinsi clan

Kabupaten/ Kota;

.l I , Peratrlran Menteri Perhnbtrngan Nornor PM.lt 1 TahLrrr

2A11 tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang

Perhr,rbunga-n L)aerah Prrrvinsi cla.n Daerah

Kabupaten/ Kota;

'.),2, Prrattr:an Menteri Dala-m Negeri Nomor 1 'l'alrt' n 2O14

t(rrtang Pembentukan Produk llukum Daerah ( Bcrita

N egar-a- Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 32);

Ll3. Pcraturan Menteri Pckedaan Umum Nomor

ttl / PNT I M I 20 l4 tentang Stanrl-ar Pelaya.na.n lvlinimal

Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang;
'-i4 Pe,^atr rr:an Daer-ah Nornor 6 Ta-hr,rn 2OO8 tentang

Organisasi dan Tata Kerja SekretariatDacrah,

SekretariatDewan Perwakilan Rakyall)aerah l,rovirrsi

Bengkulu (Lembaran Daerah Provinsi Bcngkulu Tahun

21108 Nomor);
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.25. Peraturan l)aerah Nomrtr 7 Tahun 2008 Letrtang

(- irga,nisa-si d-an 'l'a,l-a Kr-'i-.1a l)ioas Da-eralr Prr iv'itr s j

R<:ngkulu, sebagaimana tclah diubah terakhir dcngiln

Peratr-rra-n l)aerah Pr-ovtnsi Bengkttlri Nom(rr 5 'l'ahr-rrt

2011 tentang Perubahan Ai;as Peraturan I)aerah I)rovinsi

Lrengkr-ilu Nomor 7 Tahun ?008 'fentarrg Orgarrisasi darl

Tata I(e rja Dinas Daerah (Lembaran Daeralr Provinsi

Ft:ngkuiu Tahun 201 1 Nomor 5);

tlfr^ Peraturan Daerah Nomor B Tahun 20OB l.entang

(ilganisasi dan 'fata Keria lnspektorat, ljadan

Perencanaan Pembangunan Dacrah dan Lembriga Tcknis

Dir-erah, sebagaimana telah beberapa kali riiubah terakhir

dengan Peraturan Daerah Provinsi Bengkulu Nomor 10

Tahun 2013 tentang Pemtrahan Ketiga Atas Peraturan

DtLerah Provinsi Bengkulu ltromor B Tahun 2008 lerrtang
(-)r'ganisasi dan Tata Keria Inspektorat, Barl:rn

Pcrcncanaan Pembangunan Daerah dan Lembaga Teknis

L)aera-h {Lembaran i)aerah Provinsi Bengkulu 'la hr,rn 12013

Ncmor 10);

'.|7. Pcra.ttran Daerah Nomor 9 Tahun 2OO8 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Lain Perangkat

L)aerah Provinsi Bengkultt, sebagaimana telah beberapa

krrli diubah terakhir dengan Pe raturan Daerah Provinsi

llengkuh,r Nomor 4 Tahun 2ai12 tentang Perubahar-r Kedr.ra

Aias Peraturan Daerah Provinsi Bengkulu Nomor'9 Tahun

2(-)08 tentang Pembentrikan Organisasi dan 'li:ta Keria

Lt:mbaga Lain Perangkat Daerah Provinsi Bcngl<ulu

{l*-:mbara-n Daerah Provinsi Bengkulu Tahun 20i2
Nomor 4);

MEMUTUSKAN:

GUBERNUR TENTANGPELA}SANAAN

S]'ANDAR Pft]I,AYANAN MINIMAL PEMERINTAI] }'ROVINSI

BEN(}KULU.

tJA l't I

KETENI'UAN UMUM

Pasal I

l)alam Peraturan Gubernur ini, 5,2ng dimaksud dengan:

l. Daerah adalah Provinsi Bengkulu.
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I )':r::e:'intah adzleh Pervrerin 1:rh Repr.rblik Ind'-'ttesirr-

ii-'ittel'illtail Frovinsi aiiaiail i?ciiii:riiiiitir irrr;vi'isi

iicrigklrir,r.

ir4 cn teri adalah Merrteri llalarri Negeri Republtk lll(lollcsia.

( )ubernur adalah Gubernur I3engkulu.

.'iekretaris Daerah yang selanjutnya- tlisr:trrtt Sekrla

rLdalah Sekretaris Daerah Provinsi Bengkuh:.

i';atuan Kerla Perangkat l-)aerah ltovrrr si yAn&

s;elanjutnya disebut SKPD Provinsi adalah Sekretariat

l)aerah, Sekretariat L)PI{l), I)iaas l)aer*ah, Lr:mbaga

'lbknis Daerah dan Lembaga lain.

I lrusan W4jib adalah rrnlsan daerah yang ltt:rkaitan

<lengan hak dan pelayanan dasar warga ncgara yang

|tnyelenggaraannya cliwajii;kan oleh l)e|al rlrarl

lxirundang-undangan k^epada I)aerah untuk

Ir:rlindungan hak konstitr-rsional, kepcntingan nasior)al

kr,:se.16L1"arat masyarakat. serta ketenterarmarr dnn

kr:tertiban umlrm dalam rangka menjaga keutrrh.an

Negara Kesatuan Republik Indonesia serta pemcnuhan

komitmen nasional yang berhubungan dengan irrianjian
konvensi internasional.

9, Standar Pelayanan Minimal yang selanjutnya disebut
l;PM adalah ketentuan tentang jenis dan mutu pela5ranan

clasar yang merupakan urusan w4jib ciaerah yang berhak
ctiperoleh setiap warga secara minimal.

10. l'r:layanan dasar kepada masyarakat adalah fungsi

;rcmerintah dalam memberikan dan mcngurlts
kebutuhan dasar masyarakat untuk meningkatkan taraf
k<:scjahteraaa masyarakat.

BAIJ II

PI'IryELENGGARAAN STANDAR PELAYANAN MINIMAI-
Pasai 2

(1)Pemerintah provinsi menyelenggarakan pelayanan
riasarberdasarkan SpM provinsi 

-\/F.ng rlitelrl-,]<an
Pemerintah meliputi :

a. bidang pekeriaan umum dan .!-!enatarn 
r!_!:!r)!,:

'7.

B,

tr. bidang sosial;
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c. bidang lavanan terperdu bagi peretnpu-arr dau atrak

korban kekerasan;

d. bidang lingkungan hidup;

e. bidang ketenzrgaker-iair rr;

f. bidang ketahanan pangan;

g. bidang kesenian;

h. bidang perhubungan;drlll

i. biclang penanalnarl rnorlnl.

(2) SPM Provinsi sebagaimaira dimaksr-rd pada ayat {1)

lnemuat:

a. jenis pelayanan dasar;

b. indikator SPM;

c. batas waktu pencapaia;r;

rl. target pelaksanararr SPI\4ldarr

e. penanggungjawab.

(3} SPM Provinsi sebagaimanar rlirnaksud pa<la aval. [] ] dan

a],at (2) sebagaimana tcrcantum dalan: Larrpiran

Peraturan Gubernur ini yang rneruparkan salu kt:sa1-r::rn

dan bagian yang tidak tcrpisahkan dari Ir<:raluran
(iubernur ini.

BAB III

P}'NGORGANlSAS1AN

Pasal 3

(iubernur bertanggungiawab dalam penyelt:ngg.aratrn

SPM yang dilaksanakan olch SKPD.

Penyeienggaraan peiayanan pemerint.ahan berdasarkan

SiPM sebagaimana dimaksud pada ayat (1) sccara

rrperasional dikoordinasikan oieh masing,masinrr SKPD

yang membidangi dan dilakukan scpcnuhnya olch

irparatur SKPD sesuai clengan kuaiitikasi dan

kcmpetensi yang dibutuhka n.

BAi' tV
PELAKSANAAN

Pasal 4

(1) SPM sebagaimana dimaksud Pasal 2 ayat (1)

nrempakan acllan dalam perencanaan prog.am

pencapaian target Pemerintah Provinsi.

(l)

l'21
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(1)

(2)

(2) SPM dalam perencanaan program sebagaimana

dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan sesuai SPM teknis

yang teiah ditetapkan Pemerintah

tsAts V

MONITORING DAN EVALUASI

Pasal 5

SKPD yang melaksanakan SPM menyampaikan

Laporan Kepada Gubernur pada setiap semester dan

laporan tahunan terhadap kinerja penerapan dan

pencapaian SPM.

Laporan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

digunakan sebagai bahan untuk melakukan monitoring

dan evaluasi penerapan SPM Pemerintah Provinsi.

BAB VI

PEMBIAYAAN

Pasal 6

Sumber pembiayaan perencanaan pencapaian SPM

Pemerintah Provinsi dibebankan pada APBD dan/atau

sumber pendapatan lainnya yang sah sesuai ketentuan

peraturan perundang-undangan.

BAB VII

PEMBINAAN DAN PENGAWASAN

Pasal 7

Gubernur melakukan pembinaan atas pelaksanaan

SPM Pemerintah Provinsi.

Pembinaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat

berupa pemberian orientasi umum, bimbingan teknis,

pendidikan dan pelatihan atau bantuan teknis lainnya

meliputi:

a. fasilitasi penghitungan sumber daya dan dana yang

dibutuhkan untuk mencapai SPM;

b. fasilitasi penJrusunan rencana pencapaian SPM dan

penetapan target tahunan pencapaian SPM;

c. penilaian prestasi kerja pencapaian SPM;

(1)

12\
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d. penyusunan laporan pencapaian SPM.

(3) Gubernur melakukan pengawasan teknis atas

pelaksanaan SPM Pemerintah Provinsi.

Pasal 8

Gubernur menyampaikan Laporan penerapan SPM dan

Laporan Teknis kepada Menteri.

BAB VIII

KSTENTUAN PENUTUP

Pasal 9

Peraturan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal

diundangkan.

Agar setiap or€rng mengetahuinya, memerintahkan

pengundangan Peraturan Gubernur ini dengan

penempatannya dalam Berita Daerah Provinsi Bengkulu.

Ditetapkan di Bengkulu
pada tanggal lO-12-2O 14

GUBERNUR BENGKULU,

ttd.

H. JUNAIDI HAMSYAH

Diundangkan di Bengkulu
pada .,anggal 12 - 12 -2014

Plt. SEKRBTARIS DAERAHPROVINSI BENGKULU
ASISTEI\- PEMERINTAHAN KESRA,

ttd.

H. SUMARDI

BERITA DAERAH PROVINSI BENGKULU TAHUN 2014 NOMOR 32

-*tffi 
fi1"f,16Tfl i.t",I:'"

M.IKHWAN. SH., MH
Pembina TK I

NIP. 19690905 199403 1001



Ito. .ienig Peiayanan lno tato-
capalan

Batas
Wahu

Capaian

Feten.-gunr
Jawab

f. Pengelolaan data dan sistem
inlormasi penanaman modal

8. Terimplementasinya
sistem pelayanan
informasi dan perijinan
informasi secara
eiekironik (SPiPiSit)

1000/"
Tahun
2014

100v"
Tahun
2014

Penyebarluasan pendidikan
l^,. ,--l^r;_!.,,,.

PL:uLrrru,r rJL)'a'ruL,,l!,
modal

9. 'l'erselenggaranya
.--.-i^i i--^ -.: l.-L:i-t-^-!! urJar\4Ll

penanaman modal
r:cPaua rrldsJard aL
1,,-i^,,-^t^^

I kall/
iair urr
20t4

1 kali/
'l'airurr

2Ql4

Keterangan Kolom:

Kolom I : Nomor utut pengi.sian-
Kolom 2 : Jeni.s peiayanan pacia SKPD.
Kolom 3: Jum-lah d.an Keterangan Indikator SPM Uang dila.ksalokan SKPD.
Kolom 4 : Torget Capaian pelaksanaan SPM uang dius,tlkan SK-PD.

Kolom 5 : Batas uaktlt dan capaian SPM gang ditetapkan Pemeintah.
K<.tiom 6: SKFD penunggung jaloeb petdksanaan SPfui.

GUBERNUR BENGKULU,

ttd.

H. JUNAIDI HAMSYAH

Salinan sesuai dengail asiinya

Pembina TK i
NrP. 1969090s 199403 1001


