
WALIKOTA GORONTALO 

PROVINSI GORONTALO 

PERATURy\N WALIKOTA GORONTALO 

N O M O R O TAHUN 2019 

T E N T A N G 

PEDOMAN PENGGUN/IAN TANDA TANGAN E L E K T R O N I K PADA 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN T E R P A D U S A T U PINTU 

Menimbang : a. bahwa da lam rangka efektif, efisien dan percepatan pelayanan 

per iz inan dan nonperiz inan pada D inas Penanarnan Modal D a n 

Pe layanan Terpadu S a t u P in tu Kota Gorontalo, per lu 

menerapkan pelayanan Per iz inan yang terintegrasi seeara 

elektronik; 

b. bahwa da lam pelayanan Per iz inan yang terintegrasi secara 

elektronik, d iper lukan s u a t u teknologi penggimanan skema 

kriptografi in f ras t ruktur yang d iwu judkan da lam bentuk 

pemanfaatan serti f ikat elektronik u n t u k member ikan j a m i n a n 

kerahas iaan , integritas, otent ikasi dan ant i penyangkalan 

data/informasi sehingga per lu menerapkan tanda tangan 

elektronik; ' 

c. bahwa berdasarkan pert imbangan sebagaimana d imaksud pada 

huuaf a dan h u r u f b m a k a per lu memberituk Pera turan 

Wal ikota tentang Pedoman Penggunaan T a n d a Tangan 

E lek t ron ik pada D inas Penanarnan Modal dan Pelayeman 

Terpadu S a t u P in tu Kota Gorontalo; 

Mengingat : 1. Undang-Undjing Nomor 29 T a h u n 1959 tentang Pembentukan 

Daerah-daerah t ingkat I I di Su lawes i (Lembaran Negara 

Republ ik Indonesia T a h u n 1959 Nomor 74, Tambf ihan 

Lembaran Negara Republ ik Indonesia Nomor 1822); 
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2. Undang-Undang Nomor 38 T a h u n 2000 tentang Pembentukan 

Provinsi Gorontalo (Lembaran Negara Repulolik lndon(;sia 

T a h u n 2000 Nomor 258 , T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik 

Indonesia Nomor 4060) ; 

3 . Undang-Undang Nomor 11 T a h u n 2008 tentang Informasi dan 

T r a n s a k s i E lekt ron ik (Lembaran Negara Republ ik lndon(;sia 

T a h u n 2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republ ik 

Indonesia Nomor 4843) , sebagaimana telah d iubah dengan 

Undang-Undang Nomor 19 T a h u n 2016 tentang Perubahan 

Atas Undang-Undang Nomor 11 T a h u n 2008 tentang Informasi 

dan T ransaks i E lek t ron ik (Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

T a h u n 2016 Nomor 2 5 1 , Tambahan Lembaran Negara Republ ik 

Indonesia Nomor 5952) ; 

4. Undang-Undang Nomor 23 T a h u n 2014 tentang Pemer intahan 

Daerah (Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2014 

Nomor 244 , Tambahan Lembaran Negara Republ ik Indonesia 

Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa ka l i d iubah terakhir 

dengan Undemg-Undang Nomor 9 T a h u n 2015 (Lembaran 

Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2015 Nomor 58, T a m b a h a n 

Lembaran Negara Republ ik Indonesia Nomor 5657) ; j 

5. Pera turan Pemerintah Nomor 65 T a h u n 2005 tentang Pedoman 

Penyusunan dan Penerapan Standar Pe layanan Minimal 

(Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2005 Nomor 150, 

T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik Indonesia Nomor 4585) ; 

6. Pera turan Pemerintah Nomor 24 T a h u n 2018 tentang 

Pe layanan Per iz inan B e r u s a h a Terintegrasi Secara E lek t ron ik 

(Lembaran Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2018 Nomor 90 , 

T a m b a h a n Lembaran Negara Republ ik Indonesia Nomor 6215) ; 

7. Pera turan Presiden Nomor 97 T a h u n 2014 tentang 

Penyelengganian Pelayanan Terpadu S a t u P in tu (Lembaran 

Negara Republ ik Indonesia T a h u n 2014 Nomor 2 2 1 ; 

8. Pera turan Presiden Republ ik Indonesia Nomor 9 1 T a h u n 2017 

tentang Percepatan Pe laksanaan B e r u s a h a (Lembaran Negara 

Republ ik Indonesia T a h u n 2017 Nomor 210) ; 
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9. Pera turan Menteri Da lam Negeri Nomor 138 T a h u n 2017 

tentang Penyelenggaraan Pe layanan Terpadu S a t u P in tu 

Daerah ; 

10. Pera turan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi B i r ok ras i Nomor 15 T a h u n 2014 Tentang Pedoman 

Standar Pe layanan (Beri ta Negara Republ ik lndon(5sia 

T a h u n 2014 Nomor 615) ; 

M E M U T U S K A N : 

Menetapkan : P E R A T U R A N lA^ALlKOTA GORONTALO T E N T A N G PEDOMyVN 

PENGGUNAAN TANDA TANGAN E L E K T R O N I K PADA DINAS 

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN T E R P A D U S A T U PINTU 

KOTA GORONTALO 

B A B 1 

F IETENTUAN UMUM 

Pasa l 1 

Da l am Peraturan Wal ikota in i , 5'̂ ang d imaksud dengan : 

1. Daerah ada lah Daerah Kota Gorontalo. 

2. Pemerintah Daerah adala l i Wal ikota dan Perangkat Daerah sebagai u n s u r 

penyelenggaraan Pemerint i ihan Daerah. 

3 . Kepa la Daerah ada lah Wal ikota Gorontalo. 

4. Sekre ta l i s Daerah ada lah Sekretar is Daerah Kota Gorontalo 

5. Pemer intahan Daerah ada lah penyelenggaraan u r u s a n pemerintah oleh 

Pemerintah Daerah dan D P R D menurut a sas otonomi dan tugas 

pembantuan dengan pr ins ip otonomi se luas - luasnya da lam s is t im dan 

pr ins ip Negara Kesa tuan Fiepublik Indonesia sebagaimana tercantum daJam 

Undang-Undang Dasa r Negara Republ ik Indonesia T a h u n 1945. 

6. Uni t P<;layanan Per iz inan Terpadu ada lah bagian perangkat daerah 

berbentuk badan dan atau^ kantor pe layanan per iz inan terpadu, merupsikan 

gabungan dar i u n s u r - u n s u r perangkat daerah yang mempunya i 

k ewena i gan dibidang pelayanan periz inan. 
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7. D inas Penanarnan Modal dan Pe layanan Terpadu S a t u P in tu yang 

se lanjutnya dis ingkat DPMPTSP ada lah D inas Penanamsin Modal dan 

Pelayansm Terpadu S a t u P in tu Kota Gorontalo. 

8. Kepala D inas ada lah Kepala DPMPTSP Kota Gorontalo. 

9. Pelayangin Terpadu S a t u P in tu yang se lanjutnya dis ingkat P T S P adeilah 

pelayanem secara terintegrasi da lam sa tu kesa tuan proses d imula i dar i 

tahap permohonan sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan 

mela lu i s a t u p intu. i 

10. Per iz inan ada lah pemberian dokumen dan bukt i legalitas pi jrsetujuan (dari 

pemerintah kepada seseorang a tau pe laku usaha/keg ia tan tertentu sesua i 

dengan l^etentuan peraturam perundang-undangan. [ 

1 1 . Nonperizinan ada lah pemberian dokumen a tau bukt i legalitas atas sabnya 

sesua tu kepada seseorang a tau sekelompok orang da lam kemudahan 

pelayanan dan informasi sesua i dengan ketentuan peraturan perund£ing-

undang£m. 

12. Penyelenggaraan pelayanan terpadu adalah kegiatan penyelenggaraan 

periz inan dan non periz inan yang proses pengelolaannya mu la i dar i tahap 

permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen d i l akukan secara terpadu 

da lam sa tu p in tu dan sa tu tempat. 

13. P e l a y a n a n S e c a r a E l e k t r o n i k , y a n g d i s i n g k a t P S E a d a l a h p e l a y a n a n 

Perizin£in d a n N o n p e r i z i n a n y a n g d i b e r i k a n m e l a l u i P T S P s e c a r a 

e l e k t r o n i k y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t P T S P - e l . 

14. I n f o r m a s i E l e k t r o n i k a d a l a h s a t u a t a u s e k u m p u l a n d£ita e l ek t r on ik , 

t e r m a s u k t e tap i t i d a k t e r b a t a s p a d a t u l i s a n , s u a r a , gambar , pe ta , 

r a n c a n g a n , foto, electronic data interchange ( E D I ) , s u r a t e l e k t r o n i k 

{electric mail), t e l e g ram, t e l eks , te lecopy a t a u s e j e n i s n y a , h u r u f , t a n d a , 

a n g k a , kode a k s e s , s i m b o l a t a u pe r f o ras i y a n g t e l a l i d i o l ah y a n g 

m e m i l i k i a r t i a t a u d a p a t d i p a h a m i o l eh o r a n g y a n g m a m p u 

m e m a h a m i n y a . 

15. D o k u m e n E l e k t r o n i k a d a l a h se t i ap i n f o r m a s i e l e k t r o n i k y a n g d i b u a t , 

d i t e r u s k a n , d i k i r i m k a n , d i t e r i m a a t a u d i s i m p a n d a l a m b e n t u k ansi log, 

d ig i ta l , e l ek t r omagne t i k , o p t i k a l a t a u s e j e n i s n y a y a n g d a p a t d i l i ha t , 

d i t a m p i l k a n d a n / a t a u d idengar m e l a l u i k o m p u t e r a t a u s i s t e m 

e l e k t r o n i k t e r m a s u k t e tap i t i d a k t e r b a t a s p a d a t u l i s a n , s u a r a , 

gambaj- , pe ta , r a n c a n g a n , foto a t a u s e j e n i s n y a , h u r u f , t a n d a , a n g k a . 
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kode a r i s e s , s i m b o l a t a u pe r f o ras i y a n g t e l a h d i o l a h y a n g m e m i l i k i a r t i 

a t a u d a p a t d i p a h a m i o l eh o r a n g y a n g m a m p u m e m a h a m i n y a . 

16. S i s t e m E l e k t r o n i k a d a l a h s e r a n g k a i a n p e r a n g k a t d a n p r o s e d u r 

e l e k t r o n i k y a n g b e r fungs i m e m p e r s i a p k a n , m e n g u m p u l k a n , 

mengoLah, mengana l i s i s . , m e n y i m p a n , m e n a m p i l k a n , m e n g u m u m k a n , 

m e n g i r i m k a n d a n / a t a u m e n y e b a r k a n i n f o r m a s i e l e k t r o n i k . 

17. Penyelenggaraan Sertif ikfisi E lekt ron ik ada lah kegiatan menyedialmn, 

mengelola, mengoperasikan in f ras t ruktur Penyelenggana Sert i f lkasi 

E lektron ik , dan/a tau member ikan dan mengaudit Serti f ikat Ellektronik. 

18. Penyelenggara Sert i f ikasi E lektron ik ada lah badan h u k u m yang berfungsi 

sebagai p ihak yang layak dipereaya, yang member ikan dan mengaudit 

SertifiksLt E lektronik . 

19. T a n d a T a n g a n E l e k t r o n i k a d a l a h t a n d a t a n g a n y a n g t e rd i r i a t a s 

i n f o r m a s i e l e k t r o n i k y a n g d i l e k a t k a n , t e r a s o s i a s i a t a u t e r k a i t d e n g a n 

inform£isi e l e k t r o n i k l a i n n y a y a n g d i g u n a k a n sebaga i a l a t ver i f l l sas i 

d a n a u t e n t i l i k a s i . I 

20. S e r t i f i k a s i E l e t r o n i k a d a l a h s e r t i f i ka t y a n g be rs i f a t e l e k t r o n i k y a n g 

m e m u a t t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k d a n i d e n t i t a s y a n g m e n u n j u k a n 

s t a t u s s u b j e k h u k u m p a r a p i h a k d a l a m t r a n s a k s i e l e k t r o n i k y a n g 

d i k e l u a r k a n o leh P enye l engga ra S e r t i f i k a s i E l e k t r o n i k . 

2 1 . A k s e s £idalah k e g i a t a n m e l a k u k a n i n t e r a k s i d e n g a n s i s t e m e l e k t r o n i k 

y a n g b ( i rd i r i s e n d i r i a t a u d a l a m j a r i n g a n . 

22 . Kode £Lkses a d a l a h a n g k a , h u r u f , s i m b o l , k a r a k t e r l a i n n y a £itau 

k o m b i n a s i d i a n t a r a n y a y a n g m e r u p a k a n k u n e i u n t u k d a p a t 

menga l cses k o m p u t e r d a m / a t a u s i s t e m e l e k t r o n i k l a i n n } ^ . 

23 . Da ta pembuatan tanda tangan elektronik ada lah kode pribadi, ]<ode 

biometrie, kode kriptografi dan/a tau kode yang d ihas i lkan dar i pengub£ihan 

tanda tangan m a n u a l menjadi tanda tangan elektronik t e rmasuk kode la in 

yang d i l i as i lkan dar i perkembangan tanda teknologi informas-i. 

B A B 11 

M A K S U D , T U J U A N DAN RUANG L I N G K U P 

Pasa l 2 

Maksud dib<5ntuknya Pera turan Wal ikota in i ada lah u n t u k member ikan l andasan 

h u k u m dak im menggunakan tanda tangan elektronik pada Diiaas Penanarnan 

Modal dan Pe layanan Terpadu S a t u P in tu . 
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Pasa l 3 

Penggunaan tanda tangan elektronik pada D inas Penanarnan Modal dan 

Pe layanan Terpadu S a t u P in tu bertujuan u n t u k mendukung ke lancaran , 

efektivitas dan efesiensi penyelenggaraan per iz inan d i d inas . 

Pasa l 4 

Ruang l ingkup Peraturan Wal ikota in i ada lah : 

a . T a n d a Tfingan dan Penggunaan T a n d a Tangan E lektron ik ; dan 

b. Dokumen Elektronik . 

B A B 111 

TANDA TANGAN DAN PENGGUNAAN TANDA TANGAN E L E K T R O N I K 

Bag ian Kesa tu 

T a n d a Tangan E lek t ron ik 

Pasa l 5 

(1) S e t i ap p e n e r b i t a n d o k u m e n p e r i z i n a n d a n n o n p e r i z i n a n me lcdu i 

P T S P - e l m e n g u n a k a n a p l i k a s i t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k y a n g t e l a h 

t e r s e r t i f i k a s i y a n g d i s e b u t t a n d a t a n g a n e l ek t r on ik . 

(2) T a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t (1) 

m e m i l i k i k e k u a t a n h u k ; u m d a n a k i b a t h u k u m y a n g s a h s e l a m a 

m e m e n u h i p e r s y a r a t a n : 

a . D a t a p e m b u a t a n t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k t e r k a i t h a n y a k e p a d a 

p e n j m d a t a n g a n ; 

b . D a t a p e m b u a t a n t s inda t a n g a n e l e k t r o n i k p a d a s a a t p r o s e s 

p e n j m d a t a n g a n a n e l e k t r o n i k h a n y a b e r a d a d a l a m k u a s a 

p e n i m d a t a n g a n ; 

c . T e r d a p a t c a r a t e r t e n t u y a n g d i p a k a i u n t u k m e n g i d e n t i f i k a s i s i a p a 

p e n j m d a t a n g a n n y a ; 

d . T e r d a p a t c a r a t e r t e n t u u n t u k m e n u n j u k a n b a h w a p t m a n d a t a n g a n 

t e l a l i m e m b e r i k a n p e r s e t u j u a n t e r h a d a p i n f o r m a s i e l e k t r o n i k yiang 

t e r k a i t . 
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(3) P e m a n f a a t a n t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a 

a y a t (1) d a p a t d i l a k u k a n s e t e l a h m e m e n u h i p e r s y a r a t a n : 

a. Laman/luebsite P e n y e l e n g g a r a S i s t e m E l e k t r o n i k ( P S E ) 

m e n g g u n a k a n s e r t i f i ka t e l e k t r o n i k a t a u secure socet layer (SSL); 

b . Pen5'^elenggara d a n p e m o h o n ( D P M P T S P ) wa j i b m e m i l i k i s e r t i f i ka t 

e l ek t r on ik ; 

c . P e n e r i m a a n p e r m o h o n a n d a n p e r s y a r a t a n p e r i z i n a n d a n n o n 

p e r i z i n a n d a l a m b e n t u k e l ek t r on i k ; j 

d . S e l u r u h p r o s e s p e n e r b i t a n p e r i z i n a n d a n n o n p e r i z i n a n m e h i l u i 

t r a n s a k s i e l e k t r o n i k d e n g a n m e n g g u n a k a n temda t a n g a n 

e l ek t r on ik ; 

P a s a l 6 

(1) P e n a n d a t a n g a n a n e l e k t r o n i k wa j i b d i l a k u k a n o l eh Kepada D i n a s 

(2) P e n a n d a t a n g a n a n e l e k t r o n i k s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t (1) 

h a m s m e m e n u h i : 

a . P r o s e s P e n a n d a t a n g a n a n e l e k t r o n i k d i j a m i n k e a m a n a n d a n 

k e r a h a s i a a n . 

b. D a t a P e n a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k t e r s i m p a n d a l a m s u a t u m e d i a 

e l e k t r o n i k y a n g b e r a d a d a l a m p e n g u a s a a n P e n a n d a Tangam. 

e. D a t a y a n g t e r k a i t d e n g a n p e n a n d a t a n g a n wa j i b t e r s i m p a n 

d i t empa t a t a u s a r a n a p e n y i m p a n d a t a , y a n g m e m p a k a n s y s t e m 

ter jDercaya m i l i k P e n y e l e n g g a r a S e r t i f i k a s i E l e k t r o n i k y a n g dsipat 

m e n d e t e k s i a d a n y a p e m b a h a n . 

P a s a l 7 

(1) P a d a p r o s e s p e n a n d a t s i n g a n a n wa j i b d i l a k u k a n m e k i a n i s m e u n t u k 

m e m a s t i k a n d a t a p e n a n d a t a n g a n e l ek t r on ik : 

a . M a s i h b e r l a k u , t i dak d i b a t a l k a n d a n t i d a k d i t a r i k k e m b a l i ; 

b . T i d i i k d i l a p o r k a n hibang; 

e. T id iak d i l a p o r k a n b e r p i n d a h t a n g a n k e p a d a o r a n g y a n g t i d a k 

b e r h a k ; d a n 

d . B e r a d a d a l a m k u a s a p e n a n d a t a n g a n . 
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(2) S e b e l u m d i l a k u k a n p e n a n d a t a n g a n a n p e r i z i n a n d a n nonper iz in<m, 

wa j i b d i k e t a h u i d a n d i p a l i a m i o l eh P e n a n d a t a n g a n E l e k t r o n i k . 

(3) P e r s e t u j u a n K e p a l a D i n a s t e r h a d a p p e r i z i n a n d a n N o n p e r i z i n a n y a n g 

a k a n d i t a n d a t a n g a n i d e n g a n T a n d a T a n g a n E l e k t r o n i k wa j i b 

m e n g g u n a k a n A p l i k a s i P e r i z i n a n . 

Bag ian Kedua 

Penggunaan T a n d a Tangan E lekt ron ik 

Pasa l 8 

(1) T a n d a tamgan elektronik yang tersert i f ikasi pada D inas Penanarnan Modal 

dan Pe layanan Terpadu S a t u P in tu Kota Gorontalo di^^unakan pjida 

Dokumen periz inan dan nonperiz inan. 

(2) T a n d a tangan elektronik tersert i f ikasi sebagaimana d imaksud pada ayat (1) 

dibuat menggunakan j a s a penyelenggara sert i f ikasi elektronik ya i tu B a d a n 

Pengkaj ian dan Penerapan Teknologi a t au lembaga la in yang telah 

tersert i f ikasi ; 

Pasa l 9 

D inas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu S a t u P in tu Kota Gorontalo 

me laksanakan kebi jakan sesua i yang ditetapkan oleh penyelenggara 

sert i f ikasi elektronik. 

B A B IV 

D O K U M E N E L E K T R O N I K 

P a s a l 1 0 

(1) S e t i ap d o k u m e n p e r i z i n j m d a n n o n p e r i z i n a n d i b u b u h i t a n d a t a n g a n 

e l e k t r o n i k s e c a r a v a l i d o l eh K e p a l a D P M P T S P d a n d i t e r b i t k a n d a l a m 

b e n t u k dokumen elektronik d e n g a n f o rmat P D F {Portable Document 

Format). 

(2) D o k u m e n p e r i z i n a n dan n o n p e r i z i n a n e l e k t r o n i k sebaga imjana 

d i m a k s u d p a d a a y a t (1) m e r u p a k a n d o k u m e n o t en t ik d a n m e m i l i k i 

kekuat£m h u k u m y a n g s a h . 

(3) P r o s e s p e m b u b u h a n t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k s e b a g a i m i m a d i m a k s u d 

p a d a a y a t (1) t i d a k d i b a t a s i o leh w a k t u d a n t e m p a t 

p e n a n d a t a n g a n a n . i 

PERANGKAT 
DABJ^AH 

KABAG ASK ;TEN SEKDA 
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(4) P e m b u b u h a n t a n d a t a n g a n e l e k t r o n i k s e b a g a i m a n a d i m j a k s u d a y a t (3) 

m e n g g u n a k a n w a k t u y a n g m e n g a c u p a d a w a k t u server {times stamps) 

m i l i k P e n y e l e n g g a r a S e r t i f i k a s i E l e k t r o n i k . 

(5) H a s i l c;etak d o k u m e n p e r i z i n a n d a n n o n p e r i z i n a n e l e k t r o n i k 

s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t (2) m e n j a d i s a l i n a n d a r i d o k u m e n 

o tent ik . 

(6) A u t e n t i l i k a s i d o k u m e n e; lektronik d a p a t d i v e r i f i k a s i m e l a l u i scan QR 

code. 

B A B V 

K E T E N T U A N P E N U T U P 

Pasa l 11 

Pera turan W,alikota in i m u l a i ber laku pada tanggal ditetapkan. 

Agar setiap orang mengetahuinya, memer intahkan pengundargan Peraturan 

Wal ikota in i dengan penempatannya da lam Ber i t a Daerah Kota Gorontalo. 

Di tetapkan di Gorontalo 

pada tanggal ' 3 • < - i < r 

WALIKOTA GORONTALO, |-

2019 

D iundangkan di Gorontalo 

pada tanggal f T- <- < t ^ * r 2019 

S E K R E T A R I S D A E ^ H KOTA GORONTALO, 

T E N A. TAHA 

ISlVfAlL M A D J I D 

B E R I T A D A E R A H KOTA GORONTALO TAHUN 2019 NOMOR ./..3 

PERANGKAT 
D A i p A H 

KABAG 
HUKUM ASISTEN S E K D A 

f \ 


