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A. PENDAHULUAN 

 

Pola pelayanan yang paling maju menggunakan teknologi informasi dan 

komunikasi  yang merupakan otomasi dan otomatisasi pemberian layanan 

yang bersifat elektronik atau on-line sehingga dapat menyesuaikan diri 

dengan keinginan dan kapasitas masyarakat pengguna. Penyelenggaraan 

Samsat secara elektronik merupakan salah satu layanan yang diberikan 

kepada masayarakat wajib pajak kendaraan bermotor sehingga memudahkan 

dalam melakukan pembayaran pajak. 

 

Melalui penyelenggaraan Samsat berbasis elektronik ini  masyarakat dapat 

membayar pajak kendaraan bermotor yang dimilikinya dan atau dikuasi lebih 

mudah, praktis, bebas antrian dan dapat dilaksankan kapan dan dimana 

saja. Aplikasi program e-Samsat tersentalisasi merupakan suatu aplikasi 

pelayanan kantor Samsat dimana memilii database terpusat. Dimana 18 

Cabang Samsat hanya mengakses atu database yang berada di Kantor UPTD 

Sistem Informasi Keuangan Daerah. Tidak hanya semua cabang  Samsat yang 

tersebar di 18 Kota dan Kabupaten, tapi semua payment point yang telah ada 

seperti Samsat Keliling (Samkel), Samsat Drivethru, Samsat ATM, Samsat 

Gerai dan Samsat Nagari juga mengakses satu database tersebut.  

 

Aplikasi Program Sentralisasi e-Samsat memakai dabase SQL Server 2008 

dan dibangun menggunakan sofware Visual Studio berbasis VB.Net. 

 

B. PERENCANAAN E-SAMSAT 

 

No Kegiatan Kegiatan Teknis/Rencana Kerja Ket 

    

A Rencana Jangka pendek   



    

1 Penyelenggaraan aplikasi 

program sentralisasi e-

Samsat  

1. FoCus Group Discusion 

2. Mengadakan MOU 

(Memorandum of 

Understanding) 

3. Mengadakan rapat teknis 

4. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

5. Melakukan uji coba (testing) 

6. Implementasi 

7. EvaluasI 

 

2019 

2 Integrasi dengan Dinas 

Kependudukan dan Catatan 

Sipil (Dukcapil) 

1. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

2. Mengadakan rapat teknis 

3. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

4. Melakukan uji coba (testing) 

5. Implementasi 

6. Evaluasi 

 

3 Terintegrasi dengan Samsat 

Nasional 

1. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

2. Mengadakan rapat teknis 

3. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

4. Melakukan uji coba (testing) 

5. Implementasi 

6. Evaluasi 

 

4 Terintegrasi dengan ATM 

(Anjungan Tunai Mandiri) 

dengan Bank Nagari  

1. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

2. Mengadakan rapat teknis 

3. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

4. Melakukan uji coba (testing) 

5. Implementasi 

6. Evaluasi 

 



B RENCANA JANGKA 

PANJANG 

  

    

1 Melakukan pengembangan 

ATM Samsat dengan 

melakukan kerjasama 

dengan Bank lainnya (Bank 

Nasional Indonesia, Bank 

Rakyat Indonesia dan Bank 

Mandiri ) 

1. Focus Group Discusion (FGD) 

2. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

3. Mengadakan rapat teknis 

4. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

5. Melakukan uji coba (testing) 

6. Implementasi 

7. Evaluasi 

 

2020 

2 Pembayaran pajak 

kendaraan bermotor melalui 

gerai modern (mini market 

1. Focus Group Discusion (FGD) 

2. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

3. Mengadakan rapat teknis 

4. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

5. Melakukan uji coba (testing) 

6. Implementasi 

7. Evaluasi 

 

2021 

3 Pembayaran pajak 

kendaraan bermotor melalui 

situs/aplikasi belanja online 

1. Focus Group Discusion (FGD) 

2. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

3. Mengadakan rapat teknis 

4. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

5. Melakukan uji coba (testing) 

6. Implementasi 

7. Evaluasi 

 

2022 

4 Pembayaran pajak 

kendaraan bermotor melalui 

mobile banking 

1. Focus Group Discusion (FGD) 

2. Mengadakan MOU 

(Memorandum of Understanding 

3. Mengadakan rapat teknis 

4. Melakukan analisa/kajian 

teknis/disign sistem 

2023 



5. Melakukan uji coba (testing) 

6. Implementasi 

7. Evaluasi 
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