
BUPATI SITUBONDO
PROVINSI JAWA TIMUR

PERATURAN BUPATI SITUBONDO
NOMOR ql TAHUN 2OL4

TENTAIiIG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ASEMBAGUS

I(ABUPATEN SITT'BONDO

BUPATI SITUBONDO,

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,

Menimbang : a.

Mengingat : 1.

b.

bahwa penyelenggaraan pembangunan kesehatanuntuk Meningkatkan derajar kesehaian masyarakat diKabupaten situbondo,..- merupakan salarr satu bidang
pemerintahan yang wajib dilaksanakan Situbondo.
bahwa rumah sakit sebagai salah satu saranakesehatan yang memberikan pelayanan kesehatankepada masyarakat memiliki peran yang sangat
strategis dalam mempercepat peningkatan kesehatan
masyarakat sehingga rumah sakit dituntut untuk
memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan
standar - yang ditetapkan dan dapat menjangf,au
seluruh lapisan masyarakat Situbondo.
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a dan hurub b perlu menetapkan
Peraturan Bupati tentang standar pelayanan MinimalPada Rumah Sakit Umum Daerah Asembagus
Kabupaten Situbondo.

Undang-Undang Nomor t2 Tahun 1950 tentangPembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Timur (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 19SO Nomor 44);
undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
1992 Tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor lZ Tahun 2OO3 tentang
Keuangan Negara (Lembaran Negara RepublikIndonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan
Lembaga Negara Republik Indonesia Nomor a2g6);

c.

2.

3.

aJalan PB. Sudirman Nomor l, Situbondo, Provinsi JawaTimur
Telepon (0338) 67 I I 6l Email : info@perndasitubondo.go.id
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4. Undang-Undang Nomor I 'l'ahun 2OO4 tentang
Perbendahzrrzlan Nc:gara ([,crnbaran Ncgzlra Republik
Ind<>ncsia 'I'zrhun '2OO4 Nontor 5, Tambahan Lcmbaran
Ncgara Ilcpublik Incloncsia Nornor a355);

5. Undelng-Undetng Nc>mor i5 l'athun '2OO4 tcntang
Pemcriksaan Pcngclolaern dan Tanggung .Jawab
Kcuangan Ncgara (l-cmbaran Nc:gara Rcpublik
Indoncsizr 'l'ahun 2OO4 Nomor 66,'l'ambzlhan Lembaran
Ncgerra Rcpublik lncloncsiri Nomor aaOO);

6. Undang-Unc.li,rng Nomor '25'l-ahun 2004 tcnLang Sislem
Pcrcncanaern Pcmba ngun:]n Nasional (Lcrnbararn Ncgara
Rcpublik Indoncsia'lahun'2OO4 Nomor 104,1'ambarhan
Lcmbaran Nr:garil lRcpublik Indoncsia N<>m<tr aa2ll;

7. Undang-Unclang Nom<>r 23 'lahun '2O11 tont.zlng
P<:rncrintahi--tn Di.tural-: (l,cr-r'rberran Nr.gara Rcpubltk
Irrrioncsia 'l'zlhun 2014 Nornor '244, 'l'ilmbarhzrn
l,cmbzrran Ncgerra llcpublik Indoncsia Nornor 5587);

8. Undang-Undang Nomor 33 'l'ahur-r 2OO4 LcnLang
Pcrimbangan Kcuangan Antara Pcmcrinteth Pusat
dan PcmcrinLahan Dacrah (l-cmbarzrn Ncgara Rcpurblik
Indoncsia Tzrhun 2OO4 Nomor 126, Tambahetn
L<:mbararn Ncgara Nomor 4438)',

(). Ur-rrle-ing-Unrlirng Nomr>r 3(; 'i'itlrurr 2OO9 ti:nti.rng
Kcschertan ([,cmbaran Ncgarra Iicpublik Indoncsia
'l'zthun 2OO9 Nomor 74, 'l'ambahaln l-embzlran Ncgara
Rcpublik lndoncsia Nomor 5063);

10. Ur-rdang-Undang Nomor 44'lithun 2009 lcr-rLang Rumah
Sakit (l.cmbaran Ncgara l?cpublik Indonr:sia'[ahun
2OOq Nomor 153, Tambah:rn l.r:mbetrurn Ncgilrzr
IRt:purblik In<1or-rcsiir Nor-nor i->O7 2);

1 1. Pcrz:lturi,trr Pcmr:rintlrl-i I?cpr-rltlik Indoncsiir Nomor 102
'l'ahltn 2OOO'l'cr-rtitng SLuncliirclisasi Nasionatl;

12. Pc-'raLuran Mcntcri Pcndet-yztgunitan ApararLur Ncgara
Nomor 28 'lzrhurn 2004 Lcntilng AkuntabiliLas Pcla.yanan
Publik;

13. PcraLuran Pcmcrintah Nomor 58 l'athun 2005 Lcntang
Pcngclolaiin Kcui,rngi.-ln Dirr:rah ([,cn-rftiiran Ncgara
I?t:prrblik Irtclonr:siir'l'irhlrn 2005 Nornr>r I 210,'l'ambi-rlran
l,cnlbirriin Ncgirra Rcputblik Incioncsiil Nomor a578);

14. PcraLurzrn l)crncrirrti-ih Nomor 65 'l'zrhun 2005
tcnLang Pcdoman l)cnyusrlnan dan Pcncrilpan SLandar
Pc1a1,31121-, Minimarl (Lcmbaran Ncgara Rcpurblik
Incl<>ncsiir 'l'uhurr 2005 Nomor' 150, 'l'ermltahan
Lcmtrzrrar-r Ncgarrir Ilcpurltlik I ncloncsia Nontor 4285);

15. [)r'rlrtLlr..-llr I)crncrir-itlrh Nonror 79 'l'i.rhun 2005
I cn t l.r r-rg [)cdrtrniu't l)cmltir-raarn clan Pr:ngau,irsitn
Pcny'clcr-rggarzran Pc:mcrinLah [)ai:ri,ih (l,crnb::ran Nr:gara
IQcpublik Indoncsirr'l'ahun 2OO5 Nomor 165, 'fambahzln
l-cmbararr Ncgara ll<:publik Indorrcsiii Nomor a593);

16. Pcraturan [)cmcrintirh Nornor 8 'l'a]run 2006 Lcntang
l,i-tporiln Kt:ur:-ingarr rlan Kinc13r,r Instansi Pcmcrintarh
(Lcmb:rr:rn Ncgaril Rcpublik Indoncsi:r Terhun2006
N<lmor 25, 'l'z.tmbahan lr:rnbziran Ncgarzl llcpurblik
Indr>n<:sia Nomor 4614);

u
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17. PcratL.lrzln Mi:ntcn Dalirm Ncgcri Nomrtr 6 'l'ahun 2OO7
'l-cnL;rng PcLun-jurk'l'cknts Pcn-1r11s1111,,r-, D:rn pcnetapan
Stanclar Pcla.yanan M ir-rirnarl;

18. Pcrzrtrrrirn Pcmcrintah Nomor 38 Tahun 2oor Lcnlang
Pr,'mb:rgian Urus:rn P<:mrtrintahan antara pr:mcrintath,
PcmcrinLahilr-t Da<:rerh Provir-rsi, cian pcmr:rintahan
Dac:rarh K:rbupal<:n/Ko1i_r (l,r:mtrarirn Ncgitra Rcpublik
Indr>ncsizt 'l'uhun 2OO7 Nomor 8'2, 'l'ambahan
Lembzrritn Ncgara Rcpublik Indctncsia Nomor 3737);

19. Peraluran Pcmerintah Nomor 39 't'ahurr-r 2oor LcnLang
Pcngclolaan Uzrng Ncgarzr/ Dzt<rr,h (l,cmbaran Ncgarar
Rcpurblik Inrlrincsia 'l'ahun 2OO7 Nomor 83, 'lamberhan
Lcmbaran Ncgara Rcpublik Inr_]r>ncsia Nomor aT38);

20.Pcratur:tn Pcmcrint:th Nomor 41 Tahun 2OOT Lr:nt:rng
Organiszrsi Pcrangl<at l)etcr:rh (Lcmbaran Ncgara
Rcpublil< Inc.ioncsia 'l'alrr:n '2OO7 Nomrtr 89, 'l'ambahan
[,cmbirrirn Ncgitrui llcpr-ritlik Irtrlorrcsia Nomor 474 l),

21. Kcputus:ln Prcsidcr-i Ilcpublik Indor-rcsia Nomor 5'r'ahun
2OO4 Tcntang Tunjangan .JabaLan Fur-igsional Doktcr,
DokLcr ()igi, ApoLckcr, Asisl.cn ApoLckcr, pranarLa
Lab<tr:r1<triurn Ki:sc:ha1_an, [iptd<:mir>1og Kcschilt,:rn,
Enlr>m<tlog Kc:si:ha1:rn, Sl-trrit,:lrian, Administri_itctr
Kt:schirt,ilrr, Pr:n.r uli-llr Kt'sr:lri.r1ar) Mirs.\ ru'lrki:r 1., pr:ritu,it1
()igi, Nutrisionis, llrclitn, Ircri,lr,r'at, Radictgr:tli:r, percl<arn
Meclrs, I)an'l'cknrsi tjlcktromcc'lis;

22.PcraLuran McnLcri Dalam Ncgcri Nomrtr 6l Tahun 2OO7
Tcnlang Pcd<>man Toknis Pcngcl<tlaan Kcuangan Badan
Layanan Umum Dacrah;

23.Kcput.Lrszln Mr:ntr:r'i Kr:sc:hart,i_rr-t Iir:pr_rblil< Indoncsja
Nomor 1747 /MENKttS/SK/XIl I2OOO 't'cnrang pcdoman
Pcnl,usunan Slandi,Lr I)cla-vl_rni.rn Minimal Rum:rh Sakit.
Yzrng Wajib I)ilaksanaikitr-r l)acrah,

24. KcpuLusan Mcnteri KcschaLan [?cpublik Indoncsia
N<rmor 2281MtrNI{tiS ISKIlllI2OO2 TcnLang pcdoman
Pcn.vursurnan St.anclar Pclar-y,anain Minirnal Iiurneth SakrL
Yang Witjib Dilaksrrn:rkar-i Di_rcriil-r;

25. Kcputusi,rr-t Mr:nlcri Ir<:nriavi,rqLrnillut Aperrat.ur Nt:g:rrar
N<tntrtr . KF)P/ I l8/M.l)AN l'2OO4 'l'r:nLang Pr:r.lornan
Umum Pcnzlnganan I)cng:rduzln Mas-varakaL []zigi
Instzrnsi Pcmcrintah;

26. KepuLuseln Mcntcri KcschziLan Rcpublik Indoncsiar
N<;mor 129 I MDN KlrS/ SK/ Il I 2OOB Lcntang Srandar
Pclal,anar-r M inimal I?umah Sirkit.

27. PcraLuran dacrith Kabupart.cn Situb<;rtrlo Nomrtr 2 'lahun
2008 tcnt.ang Urusan Pcmcrintah Dacrah Kabup:rt.t:n
Silr:bondo (l,cmbi.rrnn I)z,rr:rzrh Kabupl,rlcn Situbondo
'l'zihun 2008 Nomor 2);

28. Pcraturirn I)acrah Katrupatctn Situltond<> Nomor S
'l'zlhun 2013 lentilng Susurnatn Organisasi dan 'l'ata
Kcrja Rum:rh Sakit LJrnum D:rcrerh Ascmbagus
KabupaLcn Situbondo (Lcmbaran D:rcrah Ke_ibup.rLcn
Sil.ubor-rdo Tahrtn 2O 13 Nomor 5).



Menetapkan

I

PERATURAN BUPATI SITUBONDO TENTANG STANDAR
PELAYANAN MINIMAL PADA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH ASEMBAGUS KABUPATEN SITUBONDO

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

I)iriirttt l)t'Iitl rit-irtl l3ttl;;t] t ttlt .' itliq (iittllrlisLrrl tlt Ilrlill) .

1. l)ircritlt ;tclttlrrir Kltlrttprrlt'tt SitLtltttttrio.
2. ['cnrcrintlrlr l)lri'r-r rlr rrrilrl;rir l't tttct'ittlltlt li.ttllttpal('rt

Sil ir[;onr]o.
3. Fluprtli rtd:rli,rh llLrprli SitLtl>otrclo.
4. Rrrrnlrli S:rl<it L,inrrrnr I)irt'r'rrh \ rng st'lln.irtlnt'i-i clist:lrut

IISUI) Asc'n'rl;irgr.rs lrrlrrlrrir liiirturlr Sir1<it L,rttnttl't l)itrrrah
Iizrlrutl)irlcn Sit t t lrontlo.

5. t)ircktrrr zrclrrlrrir l)irt'l<tLrr- Iirtnrrlr Sir[<it LJrnrun I)rtcr-ah
AscnrIxrgr rs KriIrut prtt cti Si1 ltbottr]o.

6. l)inlrs [(r'schritirn irrlirlirlr I)inrrs l(<'s<'h:it:tn [{itbttpt.tlcn
Sit ulrorrrlo.

7. .Jcnis ltttlirr irrrirrr l{rrrnr.r}r Sirl<it rlrllrlrtlt ltclir\,;rrtilrt -\'itll[<
diltt'r-il<rtrr olr'1r Iltrnrlrlr Slrl<it tJrnrrni I)irt'rirlr Ast'rnt)ilgLts
Sit t t lronrio I<t'pi rrii r t r )irs\ i l t'ltl<lt 1 .

8. Stanclur I)clr,l.r,irnrrn Minirnrrl Ilrrn.rirlr Sirl<it IJrttt-trtt l)iicrati-t
Ascnrbtrgus Sit Lrlrorrrlt) \ irng st'llrn jttlnt'it tlisctrttt c'lt:ngart
Sl)M IISL.JI) Ascrllrlrqrts riclrtl;ilr l<t't('ntLllu'l t('ntirltg .jt'rris
clltn rnr. ll rr 1'rcirr\ ilrllllr rirrs:rr' \'lnrq r.t)('r'upitI<rttt t.l rtls?trt
n'lr.j ilt rllit'r'llt rlirrq lrt'r'l'rrrl< rlil.lt'r'rrlt'lr st'liii1.; tt'itrg:t s('('[1rz,l

n-tirrirrrirl, jurgtt ln('r'r.rl)irliiln s1'rt'sil'il<lrsi tt'l<Lris t('ntrlrrg tolok
uklrr'P<:lr-i1,i-111i-111 rninirttrrrt'r vilng rlilrr:r-ikarr olt'h IJitrian
La.1,i111i1n Umunt l<cpittlr.i rnitsr':tt'itkrll .

9. Inclil<irtor l(iLrcriir ricllilrtlr virrirtlrt'l villt!{ cii-rpart

digrrnirk:rn lr rrtrrl< rlrcr)q('\'irlrrirsi kclrrli'lrrt't lrtiiu statLls
rltrn n't('l')rrrrql<iirl<irrr rliliil.rrliirrt l)('nqul<ttt'; rn lt't-[tit<iit1t

1tt'rr.r llrlltn \lut!, tt'r'jrrrii rlrrri urtl<1tt l<t'rrlrl<ttt lrtlrlt trtlttk
rrl<rrr f)l'cstitsi krurntitirtil'/l<rrirlitirtil' \irrrs rligunrtk:tn
rlr-itr.rl< rrrcnglrl<r.r r tt:r'llrrlilr\il l)(r'ltl>ithirn tr:rhi.ttlitp bt:sitt-itn
trrt'gt't rtlrrt-t stiutrlltt- \ irllll l<'lirl'r tlitt'trrlrliirrt
sclrclLllllnvi.r St;rtttlitr irtlirliilr rtiliri t('t'l(tlltt.l vilttg tttlttl-i
<litt'tlplilrn l.,t't-lilrilrttt rir'trqirll s('sttilttt \ ilr)q Ititt'tts
clrcr r pl ri .

BAB II
STANDAR PELAYANAN MINIMAL

Pasal 2

Stirn<llrr I)t'llrrrrrrirrr \4inirrlri I)i rrlir llrrrttiilt Srrl<it L-'tlurtt
I)ircrlrlt ,\scirririlr,,il,. li,ilrrtl), li( rt Stlttlrotttlo st llttl:titttittttt
Lcrst:lturt rllrlrrrn i,lrnrpirirrr riiur nr('r'r.tpitkittt lt:igtitn vllttg ti<irrk
t.c:t-lrisitltkitIt rlitt't I'r'l-rtl III'tttt i',ttllirt r itti.

u



Pasal 3

Stitncli,rr I'r'lrrvirrxrn Minintirl l)irrlir llr.rrnrilt SirI<it LJmum
[)ilcrttl't Ascnrlxrg,t-t s I..irlrrrl)at('rr Sit Llltonclo st'lrrg:rirrrztn:r
dimaksud rlrtlrrrtt I)irsitl 2, rlipt:rgttn:rk:rrr st:lrirgiri slandar
clzrlilm rnc'n-jirtttin pt'liil<siu liril n pcllrr aniln kcschlrtirn ltirclir
liunterh Slrl..it l.l tnLttt'r I)lrcrrrlr Ascnrl)ilqlls Nrrlrtrl;irtr:n
Silurbonclo.

BAB III
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 4

PcraLuran Ilt,tSrirti irrr bt:rlilkr,r pirrlil lz,u'rggill <liurrclangkan.

Agar sotiirl) onrrq rlrrprrl rn('ng('lirlrrrirrrri, rlr('rncrrntah[<:rn
I)('r)gLrncl lrritlr rrr l)r'r'i lltl|r)tr l',Ltl)irlr lrtr rlt'n!,.iln l)('n('rttltirtrrnr)\,'[..r
cllr[irn'i I]critrr I)rrcrirIr [r,rr]rt.rpirtcir Sitttlrortrlo.

I )rtt't;r nl<irrr rl i Sit u ltoriclo

lrirrlrr ri,nqell 2 l NlG nt4

Diundangkan di Sit urbondo
pad:r tzrnggi,rl 2 1 AU$ 2014

SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN SITUBONDO,

BERITA DAERAH KABUPATBN SITUBONDO TAHUN 2OI4 NOMOR 4I

t,

BUPATI SITUBONDO,

DADANG WIGIARTO

SYAIFULLAH



LAMPIRAN Pcraturan l3upati Situbondo
ranggal , '2.j 

;U,t Z[lU
Nomor : Yl Tahun 2014

STANDAR PELAYANAN MINIMAL
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ASEMBAGUS

KABUPATEN SITUBONDO

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sesuai dcngar-r Pasal l4 a,yaL (l) Undang-Undang Nomor 32
Tahun 2OO4 tcntang I)cmcrintahan l)acrah scbagaimilna Lclah diubah
beberapa kali tcrakhi dcngan Undang-Undang N<>mr>r 12 Tahun
2OO8, kcschatan mcruperkan serlah satu bida.,[ p"*,,.interhzln yang
wajib dilaksanakzrn <tlch l)acrah KabupaLcn. Dalam rangka otonomi
daerah, Peme-'rintah Daerah bcrtzrnggung jar.r,ab sepenuhnya
dalam penyclcrrggaraan pcmbangunan kcschatan untuk
mcningkaLkan dcrajzrt kcschatLan mas-varakat r.lidetr:rahnya. Rumah
Sakit scbagai pcn.vclcnggara pclayanarr kcschaLan masyarakat
mcmpunl'ai kerrakl<:ristik dan organisasi -vang komplck, bcrbagai
jcnis tcnaga kcschaLan dr:ngan pcrangkat kcilmuan .yang bcragam,
berinteraksi saLu sama lainnya. Scjaian dcngan pcsalnya kemajuan
dan perkembangan ilmu pengctahuzln dan tcknr>logi kedokteran,
perlu diimbangi olch tcr-rilga keschatan _\ang mcmadai dalam rangka
pcmberian pcla-yaniln .yz-lng bcrmutu standar. Dalam mclzrksanakan
prolcsionalisrnc pr:la1,anan kcschatan, rurnah sakit dituntut
untuk mcnjamin pcr-ringkeiLan mutu pclayanan .yang lcbih tcrbuka
(transparan) dan lc:bih bcrtanggung jawab (akunrabcl) schinggi-r
mcmberikan pclayarnan y:rng prim:r, tcr.jangkau dan scsuai standar.
Sesuai dengan PcrerLuran Mcntcri l)eilam Ncgcri Nomor 61 Tahun
2oo7 tenLang Pedoman 'lbknis Pengclolzlan Kcuangan Badan Layanan
Umum Daerah, unLuk mcnjamin ketcrscdiazrn, kctcrjangkauan, dan
kualitas pclayanan umum scrta dalam rangka mcmcnuhi sarlah
satu pcrsyaratan ardministrasi clalam pcncrapan pola
Pcngclttlaatn Kcuangaur Raclun Lavanatn Umum Dll<:rilh Rumah Sakit
weljib mcnyusun Standar Pcleryanarn Minimal (SPM). Srandar Pclayarnzrn
Minimal mcrupakan salah settu upzl.yil unl uk mcndorong
pemcrintah dacrah mcmbcrikan pelayanan alau kcgiatan minimerl
yang harus dilakukan rumzlh sakityang bcrtr-rjuan ag?rr kebutuhan
dasar masyarakat dibidang keschatan umumn.ya dan pelayanan
kcschatan rujukzrn/ rumah serkit tidaik Lcrabaikan, Lcrscciianya
pclayanan yang [crja ngka u c]a n bcrkcsinam bu nga n, tcrscdia nya
pcl:iyanan yang bcrmutu c-lern mcmonuhi starnderr, rnclindungi hak
erselsi mersyarakat di bidang kcschat.an sr:rLa scbag:ri akuntabiliLas
rumah sakit kcpada pcmcrintah detcrah.

u
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B. MAKSUD DAN TUJUAN

Standar Pcla_yanan Minimal (sPM) ini dimaksudkan unLuk
mcmbcrikan pcdc>man dalam pcrcncanzlan, pclerksanaan dan
pcngcndalian scrLa pcnga\ /asan dan pcrtanggungjawaban
pcnyclenggilraan Standerr Pclayanarn Minimetl (SPM) Rumah Sakit.
standar Pclayani-rn Minimal (spM ) ini bcrt u.juan un t uk
mcnyamakan pemahamatn Lcntang Dcfinisi opcrasinal, indikator
kinerja, ukuran aLau rujukan, LargcL, cara perhit ungan/rumus/
pembilang dan pcnyebuL/standar/satuatn pcncapaian kinerja, dan
sumbcr data.

C. PENGERTIAN KHUSUS

1. .Jenis Pclayar-ran adalah jcnis-jcnis pclayanan yang dibcrikan
oleh Rumah Sakit kcpada masyaretkat.

2. Mutu Pelayanan Kcschertan adalah kinerja yanfl
menunjuk pada t.ingkat. kcsc:mputrn.r.rn pclayzrnan kcsr:hatan,
yang disatu pihak clzlpat me nirnbulkan kepuasan pada scLiap
pasien scsuai dcngatn tingkat kcpuarsan rata-raLa penduduk,
scrta pihak lain, tata cara pcnyclcngflaraelnn-va scsuai dcngarn
standar dan kodc ctik prolcsi yanfj tclah ditctapkan.

3. Dimcnsi mutu adalah suatu panclangan dalam mcnentukan
pcnill.r ii-rn t crharda p icn i s dern mut ur pala.yanan dilihert dari
akscs, r:[cktivitas, c[isicnsi, kcsr:lamarlatn, kcamanan,
kenyarmanern, kcsir-i:rmbungan pi:lit.r,anan, kornpctcnsi tcknis
dan hubungan ilnLar nrarrusia bcrdasr,irkan stanclar WHO.

4. Kinerja adalah proscs yang dilakukan darn hasil .yang dicapai olch
suatu organisasi dalam mcnycdiakarn produk dalarm bcntuk
jasa pclayanan atau bnrang kcpada pr:langgan.

5. Indikator kinerja adalah variabcl yang dapat digunakan
untuk mcngcvaluztsi kcerdaan at.au stzltus dan mcmungkinkan
dilakukzrn pcngukur.ln ti:rhad:rp pc:rubaharn vzlng t.crjadi dari
rvaklu kcnrakLu alelu tolok ukur prcsLasi kuantitertil/ kualiLatif'
yang digunak;rn unLuk mc:ngukur tcr-iadinya perubahan
Lerhadap bcsaran targct atau standerr yang Lclah ditatapkan
scbclumnya.

6. Standar adalah r-rilai LcrtcnLu -yanfl tclerh ditctapkan bcrkaritan
dengern scsLtartu )i2rng harus dicitpzti.

7. Definisi opcrasional dimaksudkern ur-rtuk mcnjclaskern pcngc:rt,ian
dari indikator.

8. I"rckwcnsi pcngumpulan data adalah fl-ckr.r'cnsi pcngarnbilan daLa
dari sumber data untuk Liap indikalor.

9. Periodc arnalisis adalah re nLang w'akLu pelerksanaan kajiern
Lcrhadap indikator kincrja yang dikumpulkan.

10. Pembilang (numcraLr>r) adalah bcsaran scbagai nilai
pcmbilang dzrli-im rumus indikator kincrja.

1 1. Pcnycbut (dcnominat<>r) adalah bcsaran sr:b:rgari nilai pembagi
dali-rm rumus indikalr>r kincrja.

12. Sumbr:r data adalzlh sumbcr bahnn nyaLalketcrangan yang dapat
dijadikan dasar kajian yanfl bcrhubungan langsung dcngan
persoalan.

u
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PRINSIP PENYUSUNAN DAN PENETAPAN SPM

Dalam menyusun SPM tclah mcmpcrhatikarn hal-hal scbagai bcrikut:1. Konscnsus, bcrdasarkan kcscpakatern bersama bcrbagai kompgnen
atau sektt>r tcrkaiL dari unsur-unsur kcschartan ci:-rn instansi terkait
yanil secara rinci tcrlampir derlam daftarr lim pr:n1,usun:ln.

2. Scdcrhelna, SPM disusun rlcngan k:rlimat .vang mud:lh climcnger1i dan
dipahami.

3. NyaLa, sPM disusun dcngan mempcrhaLikzrn dimcnsi
dan persyaratan aLau proscdur tcknis.

4. Tcrukur, scluruh indikarLor dan standar di darlam SpM
baik kualitatif maupun kuantitaLif.

5' Terbr-rka, sPM dapat diakscs olch scruruh warga
masyarakat.

ruang, waktu

dapat diukur

aLau lapisan

6. Tcrjelngkau, SPM dapal dicapai dcngan monggunakan sumbcr daya
dan dana yang Lerscdia.

7 - Akuntabel, SPM dapat dipcrtanggunggugatkan kepada publik
8. BerLahap, spM mengikuLi perkcmbangan kcibutuhan dan

kcmampuan kcuangan, kclcmbagelan clan pcrs<;nil deilam pcncapaian
SPM.

III. JENIS-JENIS PELAYANAN DI RSUD ASEMBAGUS

Jenis pclayanan RSUD Ascmbagus mclipuri :

1. Pel,.y,nan Medik d,n Kcpcrawat.zlr-r tr:rdiri dari :

a. Pclayanan GawaL Darurat.
b. Pela-yanan RawaL Jal:ln.
c. Pclayanan Rar.l,aL Inap.
d. Pclayanan Persalinan dan pcrinaLokrgi.
c. Pclayanan InLcnsif.
f. Pclayanan Bcdah Scnlral dzrr-r
g Pclayannn Trernsfusi darah.

2. Pclayanan Pr:nunja.g d,' L.gistik tcrcliri c-lari :

'a. Pclayanan Radiologi.
b. Pclayanan Farmasi.
c. Pela-yanan Gizi.
d. Pelayanan Laborarlorium dan patologi Klinik.
c. Pclayanan Rchabilirasi Mcclik.
L Pclayanan pcngclolaarn Limbah.
g. Pclayar-rarn Ambulan dan KcrcLa Jcnazah.
h. Pclayanan Pemulasaraan .Jcnazah.
i. Pclayanan pemcliharaan Sarana Rumah Sakit.
J Pclayanan Loundry dar-r
k. Pelayanan penccgahan dan pcngcnclalian Inleksi (ppl).

3. Pclal'anan tsiderng Admir-ristrilsi clan Kcuarngeln 1crdiri d:rri :

a. Pclayanan GAKIN.
b. Pelayanan Rekam Mcdik dan
c. Pclayanan Administrasi dan Manajcmcn.

u
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IV. STANDAR PELAYANAN MIMMAL SETIAP JENIS PEI,AYANAN, INDIKATOR DAN STANDAR

No Jenis
Pelayanan Standar Pelayanan Minimal

Batas
Waktu

Pencapaian
Indikator Standar

1 2 3 4 5
1 Pelayanan

Gawat Darurat
Kemampu an menaln gani lirl-e sauinctr
di Gawat Darurat

100.k 2 tahun

.Jam buka Pclavarrilr-r Cawat
Darurat 24 jam

100 % I tahun

Pembcrian pc:la-1ri111;.111 l<cgaw:rt
darurallan yang bcrscrtifik:lt yzrng
masih berlerku (BPS/PPGD/GELS/ALS)

I 00 ()'o 2 tahun

Kctcrscdiaan tim pcnangf{ulangan
Bcncana

I tim 5 tahun

W:rktu tanggap pelayanan Dokter
(]awart l)arurat

< 5 menit setelah pasien
datetng

2 tzrhun

Kcpuarsern pelerngg:rn padii Gaw:rt
d aru r:r I

70 O//() 2 tahun

Kemittiern pzlsien < 24 jam cli (]aw:iL
Darru ril l

< 2 pcr scribu 3 tahr,r n

'lidak adanya kcharusan unl_uk
mcmbayar uang muka

lOO o/o Itahun

2 Pelayanan
Rawat.Jalan

Doktcr pemberi pclayanan di
Poliklinik Spcsialis

Dokter Spcsialis 5 tahun

Kctcrscdiaan pcla,yanan rawat
scsuai .Ji-rlan

I(lir-rik: anak, .jiwa, kcbida-
nan, pcn-yerl<it dalam, bcdah,
gigi, matzr, VCT, rehabilitasr
mcdic, jantung, paru, I<ulit,
TFI'I', radioLcrapi pojok
DOTS,atku puntu r,poli umum,
rl-l?lrg opcrasi , IGD, rawat
inilp, l:tltor:itorium, raciiologi,
pcm Ll laserraan icr-razah.

tahun

Buka pcla.yanan scstl ai }<ctcntuan Scnin-kamis: 08.00- 1 3.00
.Jum':rt-sabtur: 08.00- I 1.00

2 tahun

Penegakan diagnosis TB melalui
perrieriksaan mikroskopi s

> 60')h 2 tahun

Waktu tunggu di rawat ialan 60 mcnit 4 tahun
Tcrlaksananya kcgiatan pcncatatan
darr Pclaoorarr TR

> 60 o/n 2 tahun

Kcpuasan pclanggan pllda rarwat ialarn >9O o/. 3 tahu n
Pasicn rawat .jalar-r tur bcrkurlosis
yanf{ ditangani dcngan DOTS

100 '/o tcrlayani Itahun

Kcgiatan penegerkan di:rgnosis TB
mclerlu i pcmeriks:rzrn m i kroskopis

2 hari 2 tahun

3 Pelayanan
Rawat
inzrp

Dokter Pemberi pclet-yz.rnarr-r di rawat
rnerp

cloktcr spesizrlis 5 tahun

Doktcr yang bcrL:.rr-tggr.r r-tg jilr.v:rb
pasien rawat inzrp

l0O'f,, 2 tzrhun

[(ctcrscdiaan pclayanan rawaL inap Pclayanan Spcsialts 5 tahun
.Jam visiLe dokt.cr .Jerm 0U.00 - 14.00 I tahun
Kejadian rnfeksi pars]<:.r opcrasi < l,5 (),o 2 terhun
Angka kejadian inl-eksi nosokomierl < 1,5'.h 2 tahun
f idak adanya kcjadian persicr-r jaLuh
yan gbcrakibat kccacatan / kcmatian

IOO 9i, 2 tahun

Kcmatian pasicr-r > 48 jam < o,25 "1, I tahun
Kc.1erdiitn pr-rlang pal<si-r < 5"k I Lahun
Kcpuas:rn pclangg;rn ri.rwill. ir-r:t p 9O"/{' 4 tahun

u
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1 2 3 4 5
4 Pelayanan

Pasien
Miskin

Pclayanan terhadarp parsicr-r (IAKIN
yang datang kc RS pada sctiap unit
pelavanan

100 %, tcrla-yani 2 tahun

5 Pclayanan
Bedah
Sent r:rl

Waktu tunggu opcrasi ctcktif >600h 3 tahun
Kcjadiatn kcmatian di mc'ja opcrasi < 1(,h 3 tahun
Ticlzrl< atdar nva l<cj arcli:rn ope ras i

s:rl:rh sisi
> 60 01, 2 tahun

Tiderk adanya l<rjadiirr-r opcrasi
salah orang

loo % I tahun

Tidak adanya l<cj:rdiarn salah
Lindaktrrr pirda <tpr:rirsi

100 0h 1 tahun

Tidak ada kc'jadian tcrt inggerln.vat
bcrrda ersi ng pi-rdil tul>r-rh pitsicn
sctelah opcrersi

I OO ori, Itahun

I(omplikas ancstcsi kare na
Ovcrdosis, rcaksi ancstcsi dan
salah pcncmpatan tr'II'

<60/0 2 tahun

6 Pelayanan
pcrsa-linan,
KIA,
Pcrinatologi
dan KB

Kejadian Kcmati:rn Ibu karu-.na
pcrsalinatn

Pcrdarraha nn <lo/c,

Prccklamsi <3ooh Scpsis
<O.2ol' Partus lama <2Ool,

4 tahun

Pcmbcri pclayanan pcrsalinan
normal

Doktcr SPO(1, doktcr umum
Lerlertih, bidan terlatih

2 talhun

Pcmberi pe lerynnan pcrsarlinan
dcngan pcr-ryulit

Tim PONEK tcrlatih 2 tahu n

Pcmbcri pclay:lnan pcrsalinan
dcngan tindakan opcrirsi

Dr>ktcr SP(X), doktcr Anak,
doktcr anaslcsi

2 tzrhun

Pertolongan persalinan mclerlui
scl<sio scsaria

< 20 olt I tahun

Kemampuan menalngani BBLR
( I s00-2s00 g)

1OOozt, 5 Lahun

KcmaLian pasicn < 48 jam akib:rt
sccsir> ccsaria

< 0.05o/o 5 lahun

Kcpuasern pelanggern < gooh 2 tahun
Pclayanan KB milntap dan
konscling KB mantap

Dol<tcr SPOC dan l3idan
tcrlatih

2 tahun

7 Pclayarran
Pr:rawatan
intcnsiI

Pclanggarr -vaing kcmbali
I<cpcrerwalan intcnsil' dr:ngitn
kasus yang sama < 72 jam

<30% 5 tahun

Pembcri pclayanan unit intcnsil SpAN,doktcr spcsi:rlis kasus
tr:rkait,pcrawal marhir ICU/
ICCU/ PICU/NICU

5 tahun

8 Pclaryanan
administrasi
m:rnajemen

I{ctcpatar-r waklu }lcltglr rLt san
serii bcrkala

lo0,7i, 2 tahun

l(gf6rpatern wal<tu pcngusulan
kcnaikan pangkat

1009'n 2 tahun

Kctcpatan pcnyu su n:ln laporan
kcuangan

I 00% 2 tahun

Itctcpatan waktu clan
aku n tr-rbilitas kincr.ja

t oo%, 2 tahun

Kctcpatzrn waktu pcmbcrian
inlormarsi lagihirn pirsir:n rawilt

3 jam I tahun

Kctcpzrtan wakt u pcm bcrii.rn inscntil
(imbalar-r) scsuai l<cscpakatan
waktu

too9.i, Itahun

rd
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1 2 3 4 5
9 Pelayanan

Rckam mcdis
trclcngKapan pcngtslan rckam
mcdic 24 jam sctclah sclcsai
pelayanzrn

loo"k 3 tahun

Kelengkapan inform consent
setclah mend:rpaLkan inlclrmzrsi
yang jelas

IOO ol' I tahun

Wzrktu penyedia:rn dokumcn rckam
mcdis ritwat jarlar-r

Rc rala < l0 mcnit I terhun

Werktu pcnvcdi:riln doklr mcri rckam
mcdic pclityanarr nrrt,irt irrirp

Iic rerta < I5 mcnit I Lahun

10 Pclayanan
farmasi

Waktu tunggu pclayan:rn
- rcscp obat.ladi
- rcscp obat racil<an

< 30 mcnit
< 60 menit

2 tahun
2 tahun

Pcnulisan obat scsuai formularium > g50k 2 tahunTidak ada 1<{adi:rn kcsalahan
pcmbcritin <>bat

r 00% I tahun

Kepuasan pelanggain 8O () //o 5 tahun
ll Peia-vanetn

'laundry'dan
CSSD

Tidak adanya kcjadian lincn .y:rng
hilang

> 95o/n 2 tahun

Ketepatan waktu pcn.ycdiaan linen
untuk ruilng raptrt in;rp

>950k 3 Lahun

Mutu sterilisasi instrumt'n, lincn
dan bahern larin

I OOo/o 3 tahr-r n

t2 Pclayanan
kcdoktcran.
f<rrcnsik dan
mcdik<>legal

Waktu ternggil1t pomu lasitr;t:ln
jenazah

<2jam 2 tahun

Angl<a kcccp211r.,-, pcnvclcsaian VcR > 90 ,)iu 2 tahun
Pcnyclcs:tian VcR luerr < 7 hari > 95'l/o I tahun
Pcnyclesaian VcR luar < 14 hari >90(% 2 tahun
Jumlah pelaksanaan otopsi > 90 o/n 3 tahun

13 Peleryanan
Radiologi

Waktr: t.u nggu
thorilx loto

hasil pcla-yilnan 3 jam 3 tahun

Ircji.rdiar-r l<cgagerlern Jtclr,r.yirnan
rontgcr-r, kcrusakan foto

<2jirm I Stahun

Pclaksanaan ekspcrtisi hasil 100 % 5 tahun
Kcpuasan pclanggarn > 80% 2 tahunWzrktu tunggu clilal<sanerl<trrr
pclery:rnern simu I:llor

<Ijam 5 tahun

Wal<t u tr-r nggu mcrrdaptrt kan
pclayanan pcnyinarar-r CO60

30 hari 5 tahun

14 Pelayanan
Rehabilitasi
Medik

Kejadiarnn kegagalarn pcl:ryanan
reh:rbilitasi mcdis .vang
dircncanakan

<50% 2 tahun

Tidak adzrnya kcjaidian kcs:rlahan
tindakan rchabilitasi mcdis

100 'Zo 2 tahun

Kcpuasan pclanggan >gook 5 tahun
15 Pcla-yanan Gizi Ketcpatan wal<tu pcmbcriern

m:rkanirn kcpadir llirsicn
Sisit makirnalt J/ilng ticliik lt:rmirkan
olch pasicn

> 90 ,)/o

<20(k

2 tahun

tinun2

f iderl< ardernya kcjardii_rn kcsalalhan
pcmbcrian dict

95" 2 tahun

.Jumlah pcrmintaan makan .yang
tcrlavaini

I oo o,,
1() 2 t.ahun

.lumlah konsult:rsi gizi ri_rwal jirlan
yang tcrla.y:rni

> ()o')", llzrhun

.Juml:.rh k<tr-rsultasi gizi ruwal_ inap
yang t,crlay:rni

90 ()/
./() 1 ttrhun

u
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1 2 3 4 5
16 Pclayanan

Pemcliharaan
Sarana.RS

Kcccpatan waktu mcnangani
kcrusakan alat

> 80 ul' 5 tahun

Kctcpatan waktu pcmcliharaan illel l0o , 5 tahun
Pcralatan lnbrtratorium dzrn alat
u ku r yang digu nal<an clalirm
pclayanan tcrkerlibrasi tcpat r,val<tur

0o o//() 5 tahun

\7 Pelayanan
Patologi Klinik

Waktu tunggu hasil pclayanan
laboratrlrium, kimia darah dan
darah rutin cit<r

> 12O mcnil 1 tahun

Pclaksana ckspcrtisi hzlsil IOO I'/,, 5 tahun

Tidak erda kesalahan pcn.ycrah:rn
harsil pemeriksaan larborat<tri u m

IOO o1,' 5 tahun

Kcpuasan pclanggan 'l'crgambarnya prcscpsi
pclarrggan tcrhadap pcla-ya-
nan laboratorium patol<lgi
klinik

5 tahun

l8 Pelay:rnan
Mikrobiologi
Klinik

Waiktu tunggu hasil pclayanan
laborzltorium mikrobiologi klinik

Umum :3x24 jam darah
maksimal 7 hari

I Lahun

Pelakszrnzr ekspcrti si harsi I Umum :3x24 jerm dzrrarh
maksinrirl 7 hitri

5 terhun

Tidak :lda kcserlahan pr:n.ycrurhan
hasil pcmcriksitiln l:rboritt<trium

I 00 tl''., 5 tahun

19 Pclayanan
Patologi
Anatomi

Werl<tu tunggu hasil pr:la.yanan
laborzrtorium paL<>logi an:rtom i

Hist<rpatologi rutin : 4x24
jr-
Srtol<rgi rutin : 2x24 jam
Biopsv iarum :2 iarn

I tahun

Pclaksana ckspcrtisi hasil < 12O mr:ni1 5 tahun
Tidnl< ada l<csalahan pr:r-r-yr:rahan
hnsil pcmcril<stran lalt<tralrtrilrm

I OO 'ir, 5 tahun

20 Pclavanan
Parasrtologi &
Mikologi Klinik

Waktun tunggll hasil pclay:rnan
laborat<>rium parasiLolr>gi &
mikologi klinik

< 12O mcnit 1 tahun

Pelerksana ekspertisi hasil l0o ,,/o 5 Lahun
'l'idal< ada kcsirl;,ihan pr:n.ycrahar-r
hersil pemeriksailn l:rboratorium

IOO ')i 4 t-ah ur n

21 Pel:ryanan
Bank
Darah

Pemenuhan kcbuLuhar-r darah
baLgi seLiap pelery:rnan transfusi

IOO ''i, 4 tahun

Kciadian reaksi transfusi < 0,01 % 4 tahun
22 Pelayana

n Sanitasi
Baku mutu limbah cair : BOD.
COD, TSS, pFI

< 30 mg/I, < 80 rrrgll
< 30 mgll,6-9

1,2,2, I
tahun

Pcngolerhan limbah perdert
infcl<sir-rs sr:suai dcngan atLl ran

I O0 0,(, I tahun

z.) Pclai.yanan
Ambuleincc
/ Kerct:r
.Jcn'azah

Waktu pcla-yanan armbularns/
kcretn jenaztrh

24 1anrr 2 Lahun

Kcccpatan mcmbcrikan pclayanan
ambulerns/kcreta jenazah di RS

< 30 mcnit (l0O%) 2 tahr-r n

24 Pencegahan
&,

Pc-ngcndalian
In {cksi

Ada anggotar APD clisctiap instarlasi Terlatih 75 V" 5 tzrhun
Tcrscdiei APD di scti:,lp it-rstalirsi ()o ), 2 tahu n

[(csiati]n pcncati-rLrrn clan pclaporan
inlcksi nosoko-miarl/ HAI (Hettlth
cclre e ssociated. in.l-ectbn) cli l?S

> -/5,:, 4 tahun

u
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V. URAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL

A. LAYANAN GAWAT DARURAT

1. Kemampuan mcnangant li.fb sauinct di (]awat DaruraL

2. .Jam buka pclayanan (iar.r'i-rt Darrur-at

.ludul Kcmampuan mcnangani ltfe sauinq di (]awat Darurat

Dimensi mutu Kc:se lamatan

Tujuan Tcrgambarn.ya kcmampuan Rumah Sakit dala m
mc m b<: ri ki,r n pc la.yi,t n a n (l a i,rra 1. D z.r ru ra t

Del-inisi operasional l,rf. sauing adalah upaya penyelamatan jiwa manusia
dcngan uruLan Ain.uaq, Breath, Circulation.

Frekuensi
pengumpulan data

Sr:tiap 1 (sirtu) bulern

Periodean a lis is Sctiap 3 (tiga) bulirrr

Numcrator .Jumlah kumulatil- pa-rsir)n yang mcndzrpat. pcrtoi<>ngan life
sctuing di (lerwzlt Darurat

Denominator Jumlah seluruh pasien yang membutuhkan pelayanan
life sauing di GawaL Darurat

Sumbr:r Dittet Rr:klrm Mr:dik di (li-rrn,at [)ilrural

SLandar 100 (\/
/t\

Penanggung .Jawab
Pengumpuian Data

Kcpala Instalasi (.)au,at Darurat

.Judul Jam Buka Pcla_vanan (lar.n,i-rt, Detrurat

Dimcnsi mutu Kc tr:r.jangklt uern

Tujuan Icrscdian-ya pclal,ernitn (l:rn'ett Daru ral 24 .jam
Delinisi operasional Jam buka 24 jam adalarh Gawat Darurat sclalusiap

mcmbe rikan pela.yilnan sclama 24 jam.
l-rckucnsi
lcngumpulan data

ScLiap I (satu) bulan

Pcriode analisis ScLiap 3 (tiga) bulan

Numerator .Jumlah kumulatil' jam buka gan,at darural dalam I (satu)
Bulan

De nominat.<>r Jumlah harri da,ii:,im 1 (satu) Bulerrr

Sumbcr Dat.a Lirp<lrutn l;ulantrn

Standar 1OO ('/o

Penanggung jawab
Pengumpulan Data

K<:pala I n st alasi ()ar.vat l)arrurzrt

u
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3. Pemberian pelayanan kegawat daruratan yang bcrsertifikat BLS/ppGD/GELS/ALS
Judul Pernberi pelayanan kegawat

13 LS / PPG D / G trl,S/ AI-S yang
daruraLan yang bersertifikat
masih berlaku

Dimcnsi mutu Kompi:tc:r'rsi t c:k n i s

Tujuan Tcrscdianya pcla_yanan gawal_ darurat <>leh tcnaga yang
k<>mpcLcn dalam bidarng kc gar.r,aL daruratan

Dcl'inisi opcrasional 'lc:nerga l<ompct.cn di g:rwat derrurat adalahtcnerga yanf{
suclah rnemiliki scrtif-ikat IJLS/PPCI)/GELS/ACLS

Frckucnsi
pengumpulan daLa

Sctiap 1 (salu) Bulan

Pcntodc analisis ScLiap 3 (Lig:i) Bulan

Numerator .J umlah Lcnaga .yang bersertifikat
A'fLS/ BTLS/ AC LS i PP(] i)

De nominat<>r .Jumlah tcnaga )'ang mcmbcnkan, pclayanan kcg;awat
d:rrur:rtan

Sumbcr Derta Kt:pcgau,aian

Standar loo,%

Penanggung.J awab:
Pengumpulan Data

Kepala l3idang Pcndidikan dan Penclitian

4. KeLersedian tim penanggulangan bcncana

ludul Kc tc rscc'l i a a n Li m p",", 
" 

n gg., t., 
" 

gz*.r b.- *r, ",
Dimcnsi mutu Kcsclamatzln dan clcktivit :t s

Tujuan Kcsiagaan rumah sakit untuk mcmbcrikan pclayanan
po n?r n ggu li-rn ger n b<:nr:a n u

Dcl'i n i si <lpcrasional 'l'im pcnanggulerngan bcncana adalah Lim yang dibentuk
akibaL bcncanar .yang mungkin Lcrjadi scwaktu-waktu.

Frckuensi
pensumpulan data

Sctiap I (satu) bulan

Periode analisis ScLiap 3 (Liga) bulan

Numcrettor J u m la h t im porli:lngguli.rr-rg:tn bcn<:ana .v?rng adii di rumah
sakit

Denominatrlr Tidak ada

Sumber Datzl I n sLala si galwaL darurat

Standar Srrlr-r tirl

Pcnernggung.Iawab
Pcngumpulan Data

Kcpala Instalasi (]arvaL Darurat/Tim Mutu

d
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5. Waktu tanggap pelayanan Doktcr di Gau,at Darurat

6. Tidak adanya kcharusan unLuk mcmb,yar uang mukar

Judul Waktu Langgap Pelayanan Doktcr Oi C;a*at Oan_r.at

Nr:sr:lar mil Lan dir n t:lt:kt ivi t itsDimcnsi mutu ;

Tuluan
llcrsclcnggaranya pclalranan yang ccpat, rcsponsif, dan
mampu mcnyclamatketn pasicn gawat. darurat.
Kcccpatan pclavanan d,klcr di gawat darurrat adalah
s<r-ir.rk pi-rsicn itu d.ltang s:lmp?li mcndapat pclayanan
doktcr.
Si:lrir1> I (satu) bulan

:
kr:datangaln scmua pasir:n yang c1i sampring secara acak
samperi ci ilaya n i doktcr
.tr.r.-t =s0)
Sampcl

Dclinisi <tperasional

Frckucnsi
pcngumpulan dzrta

Periode analisis

Numeratrtr

Dcnominator

Sumber Data

Sterndar < 5 mcr-tit tcrla-_vani se tclzrh pasicr-r daLzrr-rg

Kepala I nstalasi (la'uvat [)zrrurar/'l'im MutuPenanggung Jawab
Pengumpulan Data

.Judul Kcpuasan Pclanggan pardn (]awat. Dilrurat

KcnvamzrnanDimcnsi muLu

'l'ujuan I'crsclcr-rggaran.va pclayzrnan
mampu meningkatkan kcpuasan

gawaL darurat yang
pelanggan.

Delinisi operasional Kcpuasan :rdalerh
pclunggan Lcrhadap

pcrn)rit Laan
pclil-vanan .yang

tcnLang persepsi
diberikan

F-rekuensi
pcnqumpulan data

Sctiap

Sctiarp

1

3

(satu) Bulan

(tiga) RulanPeriode analisis

Numerator .J umlah kurnulatif'
pasicn (lzrwat Darurat

rc'ral t.:_r pcnilaian kcpuasan
yaln[{ di survcy

DL^nominator .J umlah scluruh
survcy (n minimai

pa sic n
s0)

() a r,l,a I Darurat yang di

Sumber Data Survcy

Standar > 7O('l'

Penanggung
.Jelwab Pengumpulan

Kcpala InsLalasi (laural I)arurat/Tim MuLu

0
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7 . Kematian Pasie n< 24 jam di Clar.t,at Darurat

8. Tidak zrdanya keharusztn untuk mcmbayar uzlng muka

Judul Kematian parsie n< 24 jam di GawaL Darurat

Dimensi mutu Elckt ivitas der n Kcsclamatan

Tujuan Tcrsclcnggaratn-va pc I i.r ya n a n
nt(:n.y(:lirmat kirn pir sit: n gi.ru at

-)ri-lng clcktif dan mampu
dilrurat..

Delin isi-opcra sianal Kcmatian < 24
dalam periode

jerm adalah kcmatian yang
24 jam 1 setclah pasie n datang

terjadi

Frekuensi
pengumpulan data

Setiap 3 (tiga) Bulan

Pcriodc analisis Sctiap 3 (Liga) Bulan

NumeraLor .Jumlah pzrsien yang mcninggal dalam periodc < 24 jam
sejak pasicn daLang

Dr:nominat<tr Iumlah scluruh pasic:n ,yang ditangani di ()erwat Darurat

Sumbcr DaLa Rckan-r mcciic

Standar <2 pcr scribu

.Judul 'lidak adanya kcharusan untuk mcmbayar uang muka

Dimcrrsi mut.u Akscs dan kcsr:lamzttan

'l'ujuan 'l'erselcnggaran-yai pcla.yanan
mampLl scgcra mcmbcrikan
gar,rrerL darurat

yang mudah diakses dan
pcrtolongan pada pasie n

Dclinisi opcrasionaI Uzrng muka i-idz,rlah Lr.r-lg y:ing discrahkan kcpada pihak
rurnah sakit scbagrri jaminan tcrhadap pcrtolongan
mcdis .y{.rng ak:rn dibcrikan

Frekucnsi
pengumpulan datzr

Sr:tiap 3 (tiga) Ruli'rn

Periodc analisis Sctiap 3 (Liga) Bulan

NumeraLor .iLlmlahpasicn gau,at
M uk:r

dzlruraL yanfl tidak membayar uang

Dcnominator .Jumlah seluruh pasicn .yang daLang di Gawat Darurat

Sumbcr Data Survcy

Standar 100.1,

Pcnanggung .Jar.r,arb

Pcngumpul Data
Kcpala I(lD

d
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l)oktcr pcmbcri pclal anan di klinik spcsialis

Kompctcnsi tcknis 
I

Tcrscdianya pclavanan klinik olch t"ntg, a,rtt". 
I

spcsialis yang kompcLcn 
i

Klinik spesiarlis a<l:rlarh kli.rik p<:Ia.yi]n,, rawaI jaran di 
I

rumah si-rkit .v?.lng dili'r.yani olch doktcr spcsialis (untuk 
Irumah sakit pcndidikan dapat dilayarni olch doktcr 
l

PPDS scsuai dengan spccial privilegc yang diberikan) 
I

Sctiarp I (satur) Ilulan
l

i

I

Sctiap 3 (tiga) Ilurl:rn 
I

.Jumlirh h,ri bukir kli.ik spt'sialis y'irng dilayani ,rch j

doktcr spcsietlis dalam rn,arktu 1 (satu) Bulan 
I

.Jumlah scluruh hari buka klinik spcsialis dalam ll
(satu) f3ulan 

I

Rc'[istrasi rar.r'aLjalan pr>liklinik spcsiaiis 
' {

Doktcr spcsialis i

I

Kt:prrlii Instalirsi rar.r'al-lalan 
I

I

I

f-
I

B. PELAYANAN RAWAT JALAN

Pcmbcri pclayanar-r di klinik sp<:siillis

.Judul,

Dimensi'mutu

f-"p""

Dclinisi
opcrasi<>nal

Frekuensi
pcngumpulan

Der tzl

Periodc:

Numerator

Dcnominator

S"-u"i Dit,
Penanggung .-lar,l,ab
Pengumpulan Data

Ketcrscdiaan pclayanan raw,at .jali.rn

rl

.Judul pcla.yanart ri-lr.r,at -jet la n
Dimcnsi mutu Akscs

Tujuan pcla-yernan rawat jalan spcsialistik
ada cli rumah sakit

Tcrscc,lii.rnya jcnis
yang minimal harus

Delinisi operasional Pclayanan rar.lraL jalan erdalah pelayanan rawat jalan
spesialisLik yar-rg-clilaksanakan di rumah sakit

Frekucnsi
pcngumpulan

Sctiap 1(saLu) [3ulan

Data

Pcriodc a nalisis Sctiap 3 (t.iga) Bulan
Numcratrtr ,Jcnis-jcrris pcl:r_vanan rau,at jalan spcsialistik yarrg

ada kuri,rlitat,if'

l)enominator 'l'idak ada
Sumber Data RegisLrasi rar,t,at jalan
Stancla r

Pcnarnggung .li*-ab

Klinik: anak, .jir.r,zr, kcbidernan, IGD, rcab ;ed,t!
pcn\r.lkit drrlitm, b<:rjah, s5'itrat', gigi, mati.l, VCT, jantung,
pzlru, n.ycri, kulit, 'fII'1, radir>tr:rapi, anast.csi, gcriatric,
pojok DOTS, akupunctur, mcdical chcckup,
pemulasaraan jcnazah, lzrboraLorium, radiologi, ruang
o'Be-rasi. dan klinik in [crti I itas_
I{cpal:r I n st.a l:r si rurn,zrt .jailan

Pengumpulan f)aLa
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3. Buka pelayanan sesuai keLenluarn .Judul

4

Judul,

Oi-e.r=i."utu
luJuan

Dc[inisi
operasional

F rekuensi
pcngumpulan data

Pcriode analisis
Numerator

DenominaLor

Sumber Data

SLandar
I

Pcnanggurng ..larvab | :

Pcngumpulan Dat.a 
I

I

Dclinisi
opcrasional

Frekuensi
pengumpulan data

Pcriodc analisis
Numerator

I)cnominaLor

Sumber DaLa

Standar

Pcnanggung .Jar,t,ab
Pengumpulan Data

Buka pclayanan scsuai

Akscs

keLenLuan.Judul

Tcrscdiern-1,a pcla-yanan rar.t,at jerlan Spcsialistik pada
hi-,lri kcrja di sctrarp rumllh sarkit

.Jam truka pclayan adr-rlah jam dimulainy" p"tiy;;;"
rar.r,aL jalan olch Lcnaga spesealis

Sctiap I (satu) Ilulan

ScLiap 3 (tiga) []ulan

.Juml:rh hari pclayani-rr-t riiw.lt. .jalzin spcsialist.ik yang
buka scsuai kct.cntuan dalam 1 (si.r1u) Buian

.Jumlah scluruh hari pcla.yanan
dalam 1 (satu) Bulan

Regrista.si rawat jalin

Kr:pirlir I nslitlarsi rawal .jerlan

ralr,,aL jalan spesialistik

jzrlan spcscalis pada hari
yang mudah dan cepat

Wakt.u tunggu ardalarh r,"'aktu yang
pr.rsrcn mi:nda['ti-rr sampni dil:ryani r>lch

l bulan

dipcrlukan mulat
doktcr spcsealis

i!,()

I

.

I

I

I

Lunggu pi.rsicn rawat jalan yan

':': '- -'
wat Jillan 5'i-rng dtsurvcy

1an

Sc:tiap 3 (Liga) Bulan

.Jumlah kumulat il u,erktu
rlisurvcy

.J umlarh st'luru,h p,tiir.,,-, .,.,

Survcv rar.r'at jalir n

< 60 mr:nit

Kcpala Instalrrsi I'auat .ia

u

I

I

I

lern

Wakt ur r unggu .r*,,it .jirli,rr-t

Akscs

Tcrscdianya pclayanan rawaL
kcrjar di scLiap rumah sakit
diakscs olch pasicn

tjawa

I

I

di rzru

Lu

nggr

r IT)U

Waktu tu

I .i"a;i,

I ni-",",,
I

I Tujuan
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Rau,at .Jalan5. Kepuasan Pelanggan pada

.Judul,

Dimensi mutu

Tujuan

Ilrekucnsi
pcngumpulan data

Periodc analisis

De nomrnatctr

Sumbcr DaLa

Standar

6.

lilii",

Frekuensi
pengumpulan data

Pc:riorlc ,,-r, ti i i"
i Numcrator
l

J Dr:nominzr[or
Il--
Sumbr:r Data

I

Standar

Pcnanggu"glr*iU
pengumpul data

.J umlath scluruh pasicn
(minimal rr: 50)

Survey

29O ol,

' Kcpala I rr stalatsi rau'at .ialan

rerwaL .jerlan yanfl disurvt:Y

t ubcrkulosis

(\(t
bt-

a
)ua

ht
ll:_l r

iulr

K<: puals:r n Pclzrn ggir

Kenyaman
'[crsclcnggr., t-,y,
mcmbcrikan kcpua

Kcputetsltn ad:rlah 1

tcrhadap pcl:ryattar

St:tiap I (saf u) Brrli

Setiap 3 (tiga) Bula

.Jumlah kurmulertif'
rawat jalan yzrng di

yang

scpsl pc

cpuaseln

lan

jalin

g prc

ian k

t. .J er

,at

n

i Lir r-t

<el n

an pada Ratwatt

pe la-yarn ra\ /i

asan pclanggal

pcr-vzllaan Lcn
rn -yang dibcnk

Ian

an

[-rata-raLa pcr
li survcy

--:]

a'rr*', 
I

,rn**o,', I

l--l
I

, pasicr-, 
I

Dcfinisi
opcrasional

knilar

nggung..lau,a
Pcngumumpulan Dat i

I

Pasicn rawat-jalan tubcrculosis -yang ditangani dcr-rgan stratcgi DOTS

rbl:
tal

I

f.traJ f'_--prsicnran'art .jalantubcrkulosis y?tng ditirngani dcngan 
,

I I lst ri-rtt:gi DO'|S 
Il-- -- t 1. -li-oi-"".i -rt, I' IAxici,clisiclltlt

llrr.lro., l, lr'".r"lcnggaranya pclayaan rar,vat jalan bagi pasie n

tubcrcul<>sis dcngan strat.<:gi DOTS

P<:lir.\,anitn r:rwat .jerllrn llagi pasit:n lubcr<;ulosis dcngan
slrertcgi DO'lS adirlzrh pcla-'y'anan tubcrculr>sis dcngan 5

strat.i:gi ponanggulangan tubcru;ul<lsis nasional.
Pcnegakan diagnosts dan lollor,v up pengobatan
Ituberculr>sis h:rrus mclalui pcmcriksaetn microskopis,

lpcngobaLan harlts mcnggunakall panduan tlbat anti
Itubcrc'r-rlosis -\Iilr-rg st:sulli dcngan standard
pcnanggLtlangan t utbcrculosisnasional, dan scmua
p;.rsicn .-viilrlg t.ubt:r<:ul<tsis yang di<>bati dicvaluasi sccara
kohort scsuai dcngetn pcnanggul:rngan tubcrculosis
nasional

SeLiap 3 (tigaf tSulan

St'liirp 3 (tiuir) lltrlirn

.i umlah somua pasie tt rar.t'at jalzln yzrng

ditanganj dcnsan stratv^gi D()T.S
.Jumlah sc:luruh pzrsicn rawat jalan tubcrculosis
ditangani di- rumah serkil dalam w4ktrq Sqllgp 3
ll<:gistrasi rar,r'':,tt j:rlan,rcgistcr 'l'B 03 UPK-

l OO'2,

Kcpala instalasi rar.t,aL jalan

yang
(-t!se)

d
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crik 'lLln a an lagnoslt mclalul 0cmcrlKSaan mlKrosKODls
.Judul Pcncgakan diagnosis TB mclalui pcmcriksaan mikr<>skopis

.I'R

Dimensi mutu I,lli'kt ivi t irs, kescla martir n

Tujuan T<:rlaksan?ln.yil diagnosis TB mt:merlui pcmcriksaan
mikroskopis 'l'13

Definisi
operasi<>nai

P<:ncgakan diagnosis pasLi TR mclalui pcmcriksaan
mikrosk<>pis pada pasicn rarwill jalz-rn

Frekuensi
pcngumpulan data

Setiap 3 (tiga) I3ulan

Periode analisis Sctiap 3 (Liga) ISular-r

Numr:rirtor .J umlah pcr-rcgakr-tr-r

mikroskopis TB di
Bulan

diergnosis -lL3 rnclalui pcmcriksaan
rumah sakit dalam Sctiap 3 (tiga)

Dcnominator .lumlah pcncgal<arn rliargnosis TB cli rumah sakit dalam
Sctizip 3 (tiga) Bulan

Sumber [)ata IRckam mcdik

Standar 6O"/u

Penanggung jawab
pengumpul dater

Kcpr:la i n sta la si rawaL.jarlan

8. Kr:giertan pcncatat.an dan pclaporurr-r 'lubcrkul<>sis di rumah sakit
-iB dil

I

,]

I

rumahl
I

Iyanf{
I

I

I

{

i

I

llat dan
I

I

I,i
I

l-1
L

l

I

I

I

l

an

c1i

F>

a

l- [',,rti["rninv? kcgiatan pr:ncatatan c]an pclapora

| 1."-rh 
sakit

]: lorcrtivitars
i' ll'".""diitnva clirtlr 1tt'ncati.ttan rian 1tt:litp()ran'l'ts d

I lsakit

l, ]e"n.al{rlirn dan pclapori-rn scmua pasicn 'l'F

I lbcrobarL rawal .Jalan kc Rumah Sakit

ti'll-1-r-
t'llt
: .iumlah scluruh pasicn 'l'B rawat jalan yang.dic
I ldilaporkan

I' lt.,uruh kasus'l'lJ rawar.lalan di rumah sakit.I
jr

ll'l'lll

.Judul

Dimcnsi mut.u

I u.l uan

I

Ioefinisi
]Opcrasir>nal
I

I Frckur:nsi
l'1
I PcngumPulan dat
I

I P,,.i,r.1,, zr n a li s is
i

I

] NumcraL<>r

t

I Denominator
I

I

Sumbcr Dala
I

lstanda r
I

I

lPcni-rnggung jawal

ir1*Y'ourd1r1

tl
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C. PELAYANAN RAWAT INAP

1. Pcmberi pclayanan di rawat inap

ludul Pcmbcri pclayanan di rawat inap

Dimensi mutu Kr>mpctcnsi Lekn rs

'[ujuan .fersedianya pclayanan rawat inap oleh tenaga yang
kompctcr-t

Dcfi ni si opera sit>narl Pcmbcri pclay:rnan rar.,u,at inap ialah dokt.cr dan tenage:
pcrawat yang k<>mpctcn (minimerl D3)

Irrckucnsi
pengumpulan data

Sctiap 6 (cnam) Bulan

Pr:riodc :r n a ii s i s Sc:tiap 6 (t:nerm) [-Jr-rlan

NumcraLor .J umlah Lcnaga doktcr dan pcrarvaL
pclayanan diruang rawat inap yang
kctcntuan

yang memberi
scsuai dengan

Dcnominatr>r .J umlah scluruh tcnaga dokLcr dan pcrawat yang
bcrtugas di rawal inap

Sumbcr Data Kcpcgau,aian

Standar '4.

b.

Dr>ktcr spcsiillis
Pcrawat (mir-rimal pcnclidikan D3)

Penanggung jar.r'ab
pengumpul data

Kepala lnslalasi (lawaL I)arurat

2. Dokter pcnanggung jawab pasicn ri.rwert inap

Judul Dokl-r:r pcn?rnggur-r5g jaw'ab pasit:t-t r?r\\'?lt inap

Dimcnsi mut.u Kompc:tcr-rsi tcknis, kcsinambungan pcla.yanan

Tujuan l'ersediarn-va pclayanan rawat inatp yang terkoordinasi
untuk mcnjamin kesinambungan pelayanan

Dcfinisi opcrasional Pcnanggung jar.t,ab ralt'zlL
m<:n gkoordin:r si kan kcgiettan
kcbul ur ha n pe-i sit:t-t

ini-rp adalah d<>ktcr yang
pcliryarnzrn rawat, inap sesuai

Frekuensi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (salu) llulan

Sc:tiap 3 (l.iga) [Jurlan

N umcra L<>r .Jumlerh pasi<:t'r clalam scriap 1(satu) Bulan yang
m cm p u nyer i do k t c r sc ba gtr i pc nal n ggu n g j atr.'u'ab

Denominator .Jumlah seluruh pasicrt rawat inap dalarm Setiap 1 (satu)
13uian

Sumber Data IRckam mcdik

SLandar IOOOI,

Pcnzrnggung
jau,ab pcr-rgumpul

Kcpalz,r i nsta Iei si reir.t'at in:rp

d
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.). Ketersediaan pelayanan rawaL inap

Dimcnsi mutu

Tujuan

-^.-.'.-.-Dr-'lrnrsr
opcrasional

Frckuensi
pengumpulan data

Periode analisis

Numerator

5.'n,r-inatoi -

Sumbcr oaii--

Standar

Rr:gist.rasi n.rwat inap

Pelav'anan Spcscalis:itni-rk, jir,r'a,

mcdik, pcr-r.yarkiL clalarm, bcdah, saral',
paru, kuliL, 'fHT, radiotcrapi, ancsLcsi

Kt:palil intirlarsi ri.rwilt inrtp

Ketcrsedian pelayan rar,r,ett inap

Aksr:s

'lcrscclian-va jcnis pclayirn rawat i"Jp -uang minimal harus
ada di rumah sakit

Pclayan ra\^'at inap adirlah pt:layanan.r-rh.iakit yang
dibcrikan kcpadzr persict-r tireih berring di rumah sakit

Sctiap 3 (tiga) Buli,tr-r

Setiap 3 (tiga) I3ulan

.Jcnis-jcnis pclayana ra\\'ilL ini-rp spcsii-rlisLik yang ada

'l'idak ada

kcbidanan, iehab
gigi,maLa, jangtung,

4. .Jam visitc d<>kter spcsialis

.Judul .Jam visitc d<>klcr spcsialis

Dimensi mutu Akscs, kcsinambungan pclaryanan

'fujuan 'l'ergambarnya kcpcdulian Le naga medis terhadap
kcLcpilt:rn u,aktu pcmbcrizrn pclayanan

Dclinisi opi:rasicln:lI Visit.c:
sctiap
pasicn
antara

r.loktcr spcsialis adalah kunjungan doktcr spcsialis
hari kcrja scsuai clcngzrn kcLcntuan waktu kcpada
yang menjadi t:rnggungjawzlbn.ya, yang dilakuketn
jam 08.OO sampai dcngzrn 14.00

Frckucnsi
pcngumpulan dat.it

'l'i:.rp hir ri

Pr:riode analisis Sctiap 3 (tiga) Bulan

Numcrator ..lumlah visitc doktcr spcsialis antara jam 08.00 sampai
dcngan 14.00 yang disurvc-v

Dcnr>minator iumlah plclaksanaar-r visiLc dokLcr spcsialis yanfl disurvcy

Sumber Data Survc,v

Standar Jam 08.00 sampari 14.00

Pcni.rnggung jawab
pcngumpul da1.a

I(cpala intalasi rau,ett. it-tltp

u
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5. Kejadian inleksi paska operasi

6. Angkar kcjadian infr:ksi nosokomial

.Judul Kejadian inleksi pe'iska operasi

Dimensi mutu Kcsi:lamat.an, kcnyilmanan

Tujuan I'<:rgarmbarrl\/a p('l'rksetnatatn opcrasi rlan pcrau'atan paska
O pt: ra si

Delinisi operasional Inl-eksi perska opcrusi atdalah adan.yzr int-eksi nosokomial
pada scmua katcgori luka sanyatan operasi bersih yang
dilaksanakan di rumah sakit dan ditandai dengan rasa
panas (kalor),kcmcrahan (rubttr), pcngcrasan (tumclr),
dan kcluarn.ya nanah(pus) dalam nraktul lebih dari 3x
24 jam

Frckucnsi
pcngumpulan data

'fiap bulan

Pcriodc analisis 'l'iap bulan

Numcratc>r .Jumlnh pasicn yang mcngalami inlcksi paska tlpcrasi
dalam 1 (saLu) Bulan

DcnominaLor .Iumlah pclaksanaan
Scluruh Pasict-r -yang

visitc dr>kt.cr spcscalis
cliopcri.isi ScLiap 1 (satu)

Sumbcr Data Ilckam Mcdik

Standar < 1.5 0h

Penanggung jawab
pengumpul data

Kctua Komite Mcdik

iudul ngka kcjadian inlt:ksi nost>komial

Dimensi mutu Kcsr:lama La n pastt: t-t

'lujuan McngcLahui hasil pcngcndalian in[bksi nostlkomial di
rumarh serkit

Dc[ini st <lpcrasir>nal lnl'cksi nosokomiitl adalaih inlcksi yang dialami olch
pasicn yang clipcr<>lch sclama dirar,vat di rumah sakit
yalng mcliput.i clt:kubitus, phlcbitis, scpsis dan infeksi
luka opcrasi

Frekuensi
pengumpulan data

'l'iap bulan

Pcriodc analisis ScLiap i] (tiga) Burlan

Numr:rertrtr .Jumlah p:rsicn ratr.t'al inerp y?lng tcrkcna infr:ksi
r-rosokomial daletm sartu bulan

Dcnominator Jumiah scluruh pasicn rar.t'al inap dalam
I (satu) Llulan

Sumber Data Survcy, laporan inl'ckksi nc>sokomietl

Standar 3 1.5'\,

Pr:nanggung jawab
pengumpul data

Kc:pala I ns[alasi IRztr.r,att lnap I K11mit.c Mcdik/ Komitr: mutu

rl
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7. 'f idak adanya kejadian pasicn laturh -r;anB bcrakibat kccacatan/ kcmatian

8. Kematian pasien > 48 jam

ludul 'l'idak adanya kc.ja.rdian pasrt:n.jaturh yang bcrakibat
kccacarLi-r n / kcmatian

Dimensi mutu Kcsclamatern pastcn

Tujuan Tcrgambarnya pclayzrnan kcpcrawalan yang aman bagi
pasicn

Dclinisi opcrasional Kcjadian pasicn
sclama clirar,t,aI
kamar rnan<1i,
kcmatiern

jaLuh adalah ki:.iadian pasicn jatuh
baik akibat jaLuh dari Lcmpat tidur, di
c.lsb yang bcrakibat ke cacaLan atau

Frekuensi
pcngumpulan data

f iap bule-rn

Periode analisis Tiap bulan

Numcrator .Jumlah pasicn
jumlah pzrsicn
kcmatiern

dirar.rrat dalam bulsr-r LcrsebuL dikurangi
yang jaLuh dan bcrakibat kecacatan/

Denominatr>r .Jumlah pasicn dirar.t,at dalam bulern tcrscbut

Sumber DaLa Rckam mcclik, letporatn kcsclamatalr pasicn

Standar r oo%,

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Kcpala InsLalasi Rawat

Judul KcmaLiarr pi.tsicn > 48 jam

Dimensi mutu Kcmatian pasicn > 48 jam

Tujuan Tergamb.trnya pclayanan pasicn retwill inap di rumerh saklt
yang ?rman darr-r clcktil

Dclinisi
opcrasional

Kcmatian pasicn>48 jr- adalah kcmatian
scsudah pcri<>dc 48 jarn sctclah patsicn rar.t'aL

sakit

yang terjadi
inap dirumah

Frckuensi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (satu) Bulan

Pcrir>dc analisis Sctiap 1 (si:tur) Buli.-rn

Numerator .Jumlah kcjaclian kcmetLiatl pasicn rart'itL inap > 48 jam satu
bulan

DcnominaLor .Jumlah pasicn clirawat dzrlam buliin tcrscbut

Sumbcr DaLa Rckam mcdik,

Standar < o.25 (%

Penanggung jawab
pcngumpul data

Ketua Komitc Mcdik

rl



25

9. Ke.;adian pulang paksa

10. Kepuasan pclanggan rilwaL inerp

Judul Kejadian pulang paksa

Dimensi muLu trlektivitas kcsinambungan pelayanan

Tujuan 'lergambarnya pcnilaian pasicn Le rhadap e lektivitas
pelayanzrn

Dc[inisi opcrasional Pulang paksa adalah pulang atas pcrmintaan pasrcn
kcluargel pasi<:n scbclum rliputuskan b<>lch pulang
dokl r:r

atau
olch

F rckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (satu) Bulan

Pcriodc analisis ScLiarp l) (tiga) 13r-rlan

Numerator lumlah pasicn pulang paksa dalam satu bulatn

Dcnr>minator Jumiah pasicn yzrng dirawat dalam 1 (satu) Bulan

Sumber Data Rcklrm rncdik,

Standar <5(X,

Penanggung jawab
pcngumpul data

Kctua Komitc Mcdik

Judul Kejadian pulang paksa

Dimensi mutu Kenyaman

Tujuan Tcrgambarnya prcsepsi pelanggan terhadap mutu
pclayirnAn ra\ /at inap

Dclinisi opcrasional Kcpurzlsan adalah pcr.yaLa.an puas oleh pelanggan
Lcrhadap pclayanan rawat inerp

Frckuensi
pengumpulern data

Sr:tiap 1 (satu) Ilulan

Periode analisis Setiap 3 (tiger) []urlan

Numerator .Jumlah kumurlilLi[' hasil p<:nilaian kcouasan dari pasien
yilng di survey

Denominator Jumlah 'l'otal pasicn yanil di surve-y (n minimal : 5O)

Sumber Dat.a Survc-y

Standar >go,,l,

Pcnanggung jawab
pengumpul dzlta

Kr:tua Kr>mitc Mcclik

d
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1 1. Pasien rawat inzlp tuberkulosis ,yang ditangani dcngan slratcgi t)OTS

12. Penegakan diagnosis TB melalui pcmeriksaan mkroskopis'l'tl

Judul Pasien rau,al ir-rap Lubcrkulosis yang ditangani dengan
straLcgi DOTS

Dimcnsi mutu Akscs, c[csicnsi

Tujuan Tcrsclcnggaranya pclarvanan rar,vert inapbagi pasien
tubcrkul<>sis dcngi.rn st.ral cgi DOTS

Dc[inisi opcrasional
Frckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (saLu) Bularn

Periode analisis Setiap 3 (tiga) Bulan

Numcrator .Jurnlah somua pasicn rar.l,at inap TB yang ditangani
dcngan sLratcgi rlols

DenominaLor .lumlah scluruh pasien rawat inap 'lB yang ditangani di
rumah sakit dalam waktu Sctiap 3 (Liga) Bulan

Sumber Dalta Rcgristi-rsi rarwat inap, rcgristasi TB 03 UPK

Sta nda r 100 \ ).)

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Kcpala Instalasi ltilr,t,zlL Inap

ludul Pe ncgzrkan diagn<tsis TB m<tl:rlui pe me riksaan
mikroskopis'l'B

Dimcnsi mutu Elckti l-i tas, kcscla maLa n

'l'ujr-ran Tr:rlakszrnan_ya diagnr>sa TB mclalui pcmcriksaan
miskrokop TB

Dclinisi opcrasit>nal Pcncgasan diakr-rosa pasLi TR mcialurt pcmcriksaan
miskroskop pacla ltasicn rawaL inap

Frckuensi
pcngumpulan data

Sctiap 3 (tiga) Bulan

Pcriode analisis Sctiap :) (tiga) Eluli-rn

Numcrator .Jumlah pcncgasan diagnt>sa Ttl cli rumah sakit dalam
Sctii.rp 3 (tiga) Bulan

Dcnominator Jumlah'fotal parsicn yang di survc.y (n minimal = 50)

Sumber Data Rckarn mcdik

Standar 60 o/,'

Pcnanggung jawab
pengumpul data

Kcpala I()l)

d



13. Kegiatan pencatatan dan

^-zt

pclzrporan tube rkulosis di rumah sakit

.ludul I'crlaksananya kr:gii,rtan pcncat.:ttan dan pclaporan TB di
rurnah si-rkrt

Dimensi mutu triektivitas

Tujuan Iersedianya data pcncataLzrn dan pclaporan Tt3 di rumah
sakit

Definisi operasional Pencatatan dan pclaporan semua pasicn TB yang berobat
rawaL inap di rumeih saikit

Frckucnsi
pengumpulan data

Sctiap 3 (tigzr) tJulan

Pcriodeanalisis Sctiap 3 (tiga) Bulan

Numerator .Jumlah seluruh pasicn '['B rawilt inap yang dicatat dan
dilaporkarn

Denominator Seluruh kasus'l'13 rawat inap rumah sakit

Sumber Data Rekam medik

Standar 60 0k

Penanggurig jawab
pengumpul data

Kepala Instalasi Rawat Inzlp

D. PELAYANAN

1. Pelayanan

PASIEN MISKIN

tcrhadap pasicn st:t.rarp unit. pt:layanaln

Dimen.si mutu i

i:-T
I uJuan

Dcfinisi op".r"i,rr,rt 
- 

|

I

Frekuensi I

pcngumpulan data
I

Periodeanalisis 
I

Numerator ]

I

nijnomi"aroi - -l
I

sumbci Dara I

p"a;r
I

lDiment
I

I 
Tu3uan

t
I Dcfinis

I

] 
Frekue

I pcngur

i eerioae

I 
wr-.'

[n";"*
I

I Sumbc
!

Pclayanan t.crhadap pasicn Garkin
sakit setiap urnit layanan
Akscs

yang datang ke rumah

'l'crgambarnyar kcpcdulian rumah
maslari'rkat miskin
Pasicn kcluarga miskin (GAKIN) adalah
kartu ASKESKIN

Setiap 1 (salu) [3ulan

Sctiap 3 (riga) llulan
.Jumlarh pasicn ()AKIN yang dilayani rumah sakit clalam 1

,str1u) Bulan
.Jumlah scluruh pasicn (]AKIN yani{ dating kc rumah
sarkit dalam 1 (satu) Bulern

lRi:gi sLr:r si pa sicr-r

100 ,'/,,

Dirr:kt ur

I

sakit tcrhadap

paslen pcmegang

Standar
P""rnsdrig jiwab
pengumpu,l4"!l

c



E. PELAYANAN BEDAH SENTRAL

Waktu tunggu opcrasi clcktif

28

Waktu tunggu r>pcrasi clcktif
Elcktivi tas, kcsi nar mbun ger n pclaya n an, c lisien si

1'urga n-r ba rn.ya
bcdah

kcccpaLan pcni-lng:rnarn arntriarn p<:layanan

Waktu tunggu r>p<:rasi clekt.il adalah tenggang waktu
mulai doktcr m<:mut.uskan untuk <tpcrersi yang tcrencana
sarmpai dcngan operatsi mulai dilaksitnakan

Sctiap 1 (satu) Bulan

l"rrrfal-.r ri"-uirrt,f *it t, tunggJ ,jp.tr-si yang terencana
dari seluruh pasien yang dioperasi dalam 1 (satu) Bulan

.Jumlah pr.rsit:n yang diopcrasi dalam bulan tcrscbut

Rckam mcdik

< 2 hari
Kepala In

.Judul
I'

]'
I

i.

mutu

Tujuarn

2.

Definisi opcrasional

Frekucnsi
pengumpula.n data
Periodeanalisjs

Numerator

Denominator

Sumbcr Data

Standar

Penanggurig jawab
pengumpul data

Kejadian kematian di mcja opcrasl

.iudul

Dimensi mutu
Tujuan

Dc[inisi operasional

Frekucnsi
pengumpulan data

Pr:riode analisis

lNumcrator
I

sLalasi Bcdah Scntral

Kcjardian kcmatian di mcjn opcrasi

Kcsclamata n, c[ckLivitas

1'crgambarnya t:lcktivitas pclavanan bedah ccnLral d;n
anasLcsi dan kcpedulian tcrhadap kesclamatan pasien

Kcmatian di mcia opcrzrsi adalah kernatian yung t.iiiai
di mcja opcrasi pada saal opcrasi berlzlngsung yang tidak
diakibatkan olch tindakan ancsLcsi maupun tindakan
pcmbcderhan

'f iap bulirn <litn ir.'nlint'l t'vt:nl

rasl

pcm

ope

ri, "

Tiap bulan dan scnt.incl cvcnt

.Jumlarh petsicn yang mcninggal dimcjzr
(satu) Bulan

.Jumlarh pasit:n .\'irng clilirkukan r inclul
dalam 1 (sattu) Bulan

__l
dalam , 

I

I

bcdzrhan l

t__
lDenomir
I

Sumber

Denominator

Cirrntr.-. DaLa
I

I

]Stzrnclar
I

I Pcrranggung jawab
lpengumpul daLa
I

m mcdik, lirporan kt:sclztmatern pasicnRcka

s\ '\,

u

Kcpala Ir-rsLalasi Ilc:dah Scntral/ KomiLc Mcdik
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Frckuensi
pengumpuian data
Pcriode analisis
tl"-"irt,r.

pasicn -cl iopcrasi acla-sisi -\'ilng sa laih misalnya yang
semcstinya diopcrasi srsi kanan, Lernyata yang dilakukan
opcrersi adalah pada sisi kiri atau scbaliknya

bulan dern scntincl cvcnt

-iirI rr"rrn clirn i""rin,,i c"c"r
.Jumlah pasicn .\,ang di<>pcrasi
dikurangi jumlah pasicn yang
waktu 1 (sat.u) Bulan

dalzrm r.r,aktu 1 (satu) Bulan
diopcrasi salah sisi dalam

Dcnominartor .Jumlah
Brrl:rn

Sumbcr DaLa

Sta nda r
Pcnanggung jawa
pcngumpul data

b

IRckam

100'2,
Kcpala

4. Tidak adanya kejadian opcrasi sarlah orang

Dclinisi operasional

Frekuensi
pengumpulan data 

_

Periode :r n a l is i s
Numcrator

Dcnominator

Sumbcr Data

Standar

Penanggung jawab
pcngumpul data

pasicn _yang diopcrasi dalam waktu 1 (satu)

mcclil<, la poran kcsclamatatn pasict-t

lnstalasi Llcdirh Scntral/KomiLc Mcdik

'fidak adirnya ke.iLrclian opcrasi salah,,.r.,[ I
I

Kcselamat,an pasict-tKcselamat,an pastcrt 
]

Kt:sclamirtirn pilsir:n f i:rgirmbitrnt al kt:pcdulian n;rl
kr:Lclitian instalasi bcdah scnLral tcrhadap kcsclamatanl

I

Ipasit:n 
I

Kcjadiar-r opi:rasi salah sisi aderlah kcjadian dim.rnal
pzrsicr-r-<-liopc:rasi ada-sisi -yang si-rlah misalnl'a. y.r,'rgl

iscmcstin.t,i,r diopcrasi sisi kan:-rn, t,crnvatta v:rng dilakukan i

loocrzrsi iicialah oadii sisi kiri atau sr:b:-rliknva ],"r"'*','.""-'*" I . l

lscLirp I (saLu) ilulan dan scnLincl t:vcnt
I

-"--^-l - l

Sctiap 1 (satu) Rr,rlan darn scntincl cvcnt 
I

I

.J umlah pasicn .yang d i<;pcrasi rlalam waktu 1 (saLu) 
|

Bularn dikuran5gi jumli-rh pasicn salah orang dalzrml
waktu I (satu) Bulan I

Jurrnlah pirsit:n yirng diopt:ritsi clalitm r,l'aktu 1 (sartrl erf rn 
]

Ilckam mcdik, laporan kcsclama[arr pa.sicn 
i

I

100'/o I

l

Kcpalir[nsta[asiI}c:dahScntral/K<lmitcM"aix
I

I

l

u
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5. Tidak adanya kejadian salah tindakan pada operarsi

Dimensi mutu
i;i;";

Definisi operasional

Frckuensi
pcngumpulan data
Pcriodc analisis

Tidak adanya kcjadian salah Lindakan pada operasi

Kr:sclnmatan pasrcn

Te rgi,rmbarnva k<'ti:lirian <l;rlam pt'laksanaan opcrasi dan
kcscsuaian t.indakern opcrasi yang tidak scsuai dengern
yanfl dircncanakan

Kejadian salah tindakan pada <>pcrasi aLdalah kejadian
pasien mengalami tindakan opcrasi yang tidak sesuai
dengan yang dircncanakan

Setiap 1 (satu) Bularn dan scnLincl cvcnt

Sctiap 1

Numcrator lumlah
bulan d
1 (satu)

Denominator

Sumbci Data

um lah

Standar

Rckam

7000h

k"piti

(salu) Rulan dan scntincl cvcnt

pasicrr )anij diopcrasr dalam waktu *rt"
ikurangi jumlah pasicn salah orang daiam waktu
Bulan

pz-isien _yang- cliopcrasi dalam waktu

mt'dik, lapora n kt'sclirmatan pasicn

I (satu) Bulan

instrti*i Bcdah Sc"iiil/xomitc MedikPenanggung jawab
pengumpul data

6. Tidak adanya kcjadian Lcrtinggalnya bi:nda asing parda tubuh parsii:n sc:tclah operarsi

Judul I'idak adanya kcjadian tcrtinggalnya bcnda asing pada
tubuh pasicn sct.clah <lpcrasi

Dimcnsi mutu Kescl:rma ta n pi-rsrcn

Tujuan lcrgamb:trnya kctclitii,rn clan kcccrmittan doktcr bedah
dalam mclerksa:nakan t indakan op<:rasi

Definisi operasional Kejadian ti:rtinggalnya
dimani-r b<:ndi,r asing
opcrasi derlam tubuh
pembedahan

bcnda i,ising adalah kcjadran
sr:pcrt.i kapas, gunting, pcralatan

persien akibat suatu tindakan

Frekuensi
pengumpulan data

Sr:tiap 1 (strtu) Bulan dan scntincl c,.vcn1.

Periode analisis Sctiap 1 (satu) Rulz-rn dan scnt,incl cvcnl

Numerator .Jumlah pasien yang dioperasi dalam 1 (satu) Rulan
dikurangi juml:rh parsien yang mengalami tertinggalnya
bcnda asing dalarm tubuh akibal opcrasi dalam 1 (satu)
Bulan

Dcnominat<>r luml:rh persicn yl]ng diopcru,isi dalam Sct,ierp 1 (sattu) Bulan

Sumber Data Rekam rnedil<, laporan kcsclamaLan pasicn

Standar LOOolt

Penanggung jawab
pengumpul dala

Kepala In sLalasr Bedah SenLral/Komitc Medik

u
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7 . Korriplikasi anastcsi karena ovcrdosis; reaksr anastesi dar-r salah penempatan
endotracLteal tube

F. PELAYANAN PERSALINAN, IilA, PERINATOLOGI DAN I(B

l. Keiadian-kematian ibu k li

.Judul Komplikasi ancstcsi karcna <>vcrdosis, rcaksi anestesi'dan
salah pcncmpa tan. endotracheal tube

Dimensi mutu Kcsclamatan pastcn
Tujuan Icrgambarnya kcccrmatan tindakan. Anestcsi dan

monitoring pasicn selama proses pembcdahan

Definisi
operasional

K<>mpilikasi arncstcsi ardalah kcjadian yang tidak
diharapkan sebagaii akibatt komplikasi anestesi anLara lain
karena <lvcrdosis, rezlksi anestesi dan salah penempatan
endotracLtectl tube

Frekuensi
oenrrt-lmDulan data

Sel.iap 1 (sat.u) Bulan dan scntincl cvcnl

Pcriode analisis Sctiap 1 (szltu) Bulan dan scntincl cvcnL

Numcrator Jumlah pasicn .v'anil mcngailami kon-iplikasi ancstcsi dalam
1 (satu) Bulan

Denominator -Iumlerhpasicn yang diopcrasi dalam waktu 1 (satu) Bulan

Sumber Data Rekam mcdik

Standar < 60/o

Penanggung jawab
pcngumpul data

Kcpr-rla Inst.alasi Br:dah Scntral/Kr>mitc Mcdik

claolan-KCmaUan I u ATCIIEi Si:tlllltlll

.ludul Kciadian-kcmaltian ibu karc:na pcrsaIinern
Dimensi muLu Kcsclamatan pasl('lt
Tuluan Mcngctahui mutu pclayanan rumah

oclavanan kasus pcrsalinan
sakit tcrhadap

Dclinisi
operasional

KcmaLian ibu mclahirkan yang discbabkan karena
pcrdarahan, prc cklampsia, cklampsia, partus lama, dan
scpsis. Pcrdarahan adalah pcrdi'rrahan yang ter. jadi pada
saat kchamilan scmua skala pcrsalinarn dan nifas. Prc-
cklampsia dan eklampsia tri smcstcr kedua, prc-eklampsia
darn cklzrrnpsiz.i mcrupakan kumpulan dari dua dari tiga
lanclzr, yaitu : 'lekanan d:rrah sistoiik > 160 mmHg dan
cliastolik> 1 I O mml{gProtcin urca > 5g124 jam pada
pcmcrksaan kualitatil' ocdcm tungkai Iiklampsia adalah
Landa prc-cklarmpsi yang discrLai dcngan kcjang dan atau
penurunan kcsadaran scpsis adalelh tanda-tzlndar scpsis
yang t.cr.jadi akibat pcnanganan atrt>rsi,pcrsalinan dan
nifas var-rg tidak ditansani dcnsan tcpt-tt rllc:h Basicn 

-
F rekuensi
pengumpulan daLa

'lieip br-rlar-r

Pcriode analisis ScLiap 3 (tiga) Bulan
Numerator .Jumlah kematian pasicn

pre-eklam psta/ ekla m psj a,
(masing2 pcnyebab)

pe rsalinan karena
pilrtus iama,

perdarahan,
atau sepsis

Den<lminator .Jumlah pasicn-pasicn pcrsalinan dcngan perdarahan, pre-
cklermpsii,r / cklampsia clitn scpsis

Surnber Data Rcknm mcdik
Slandar Pcrdarahan< 7 ok, prc-i:klampsia <3Oo/o, Scpsis < O.2 o/o,

Partus ilrmil < 2O('h
Penanggung jawab
pengumpul data

Komitc Mcdik

IJ
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2. Pemberi pelayanan perszrlinan normal

-J. Pcmbcri pclayanan pcrseil in:.,rrt c1<:ngztn Pcnyulit

Judul Pemberi pelaynan persalini'rn normal
Dimensi muLu KompcLcnsi tchnis
1'ujuan 'l'crscdianya pclayanan pcrszllinan normzrl oleh tenaga

yang kompctcn
Dclinisi
opcrasional

Pcmbcri pclayanan
SpO(), doktcr umum
dan bidar-r

pcrsalinan normal adalah dokter
tcrlatih (asuhan pcrserlinan n<>rmal)

Frekuensi
pengumpulan data

Setizrp 1 (satu) Bulan

Periodeanalisis Sctierp 3 (Liga) Bulan
Numcrator .Jumlah l.onagil doktcr SpO(), doktcr umum

tcrlatih(asuhanpcrsalinan normal) danbidan yang
rncmbcrikan pcrtolongan pt:rsalinan n<>rmal

Denominator. .-lumlah scluruh tcnaga yang mcmberi pertolongan
oc:rsalinan n<>rmal

Sumbcr Data
SLandar

Kcpcgai,l,aiern Dr>klcr SpO(), dr>kLcr utnum terlatih, bidan

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

KomiLc Mcdik

ludul Pcmbcri pclai.vanatu pcrsalinan dcngan pcnl'ulit

Dimcnsi mutu Kompctcnsi tchnrs

'l'ujuan lcrscdiar-rya pcla-vanan pcrsalinetn dcngan pcnyulit olch
tcnaga yurng kompctcn

Delinisi operasional Pcmbcri pclayanan pcrsalinan dcngan penyulit adalah
Tim PONtrK yang tcrdiri dari d<>ktcr SpO(), d<>kLcr umum,
bidan dan pcrar,,,,at yang tcrlatih. Pcnyulit dalam
pcrsalin:ln ant.ara lain mcliput,i parrtus lama, kctuban
pcc:e-rh dir-ri, kclarnan lclerk janin, bcrat badan janin
dipi:rkirakan kurzrng d:rri 25009, kr:l:rinan panggul,
perderrarhan anLcpartum, cklampsizl d:tn prc-cklampsia
bcrat, tali pusaL menumbung

Frr:kucnsi
pengumpulan data

Scl.iap 1 (satu) Rularn

Periodc analisis ScLierp 3 (tiga) Bulan

Numcrator .Jumlah pcrsaiinan dcngan pcnyulit .yang ditoiong olch
doktcr s pc s ia lis

Denominator. .Jumlah scluruh pe rsalinan dcngzrn pcnyulit

Sumbcr Derta Kcpcgar,l,aian dan Rcketm mcdik

Standar 'l'im PONtrK yang tcrlaLih

Penanggung jawab
pengumpul data

Kepalar I n sLa la si ran'at inap

IT



33

4. Pemberi pelayanan persalinan dcngan tindakan operasi

6. Pcrtolongztn pcrsil li nan mclitlui sr:ksio ccsarii.r

5.

Judul Pcmbcri pclayanan pcrsalinarn dcngeln tindakan operasi
Dimensi mutu Kompctcnsi tchnis
Tujuan Tcrscdianya pcla.yanan pcrsalinan dcngan tindakan

<>pcrasi olch tcnaga -yang kompcLcn

Delinisi operasional Pemberi pclayanan pcrsalinan
adalah cioktcr SpO(i, dokLcr
s pc s ia li s zr ncsLcsi

dengan tindakan operasi
spcsialis anak, dokter

Frekuensi
pengumpulan data

Sctiap I (saLu) Bulan

Pcriode analisis ScLiap 3 (tiga) Bulan
Numcrat<lr .Iumlah lcnaga dokLcr SpO(i,

spcsialis ancstcsi yar)g
pcrser lini'rn dcngan Li ndakitn

<lokLcr spcsialis
mcmbcrikan

<>pcrasi

anak, doktcr
pcrtol<>ngan

Dcnominat<lr .Jumlah scluruh Lcnaga dr>ktcr yang mclayani pcrsalinan
dcngan t indakan <lpcrasi

Sumber DaLa Kepcgar.r,aiarn

Standar )oktcr SpOG; dokti:r SpA; doktcr SpAn

Penanggung jawab
pcngumpul data

Komite Mutr-r

Kcmampuan mcnangani BRLR 15OO g - 2500 g

Judul Kemam n menansatiL BI-ll-R'l'5 2500
Dimensi mutu trtcktifitas dan kcsclamatan
Tujuan Tcrgermbarn_v:r kcmampui-rn rumarh sa kit der l am

monar-ignni LIB Lii
Dclinisi opcrasional BBLR aderlah bayi .yang lahir dcngan bcrat badan i5OOg-

2500 g

Frckucnsi
pcngumpulan data

Scti:rp 1 (satu) Bulan

Periode analisis Sctirip 3 (tiga) lJular-r
Numeralor lumlah lllll,ti 1500 g - 25OO g yang bcrhasil ditangani
Dcnominator Jumlah sc:luruh Btsl,R 1500 e - 2500 s vans ditansani
Sumber Data Rekzrm mcdik
Standar lOO o/<t

Penanggung.jawab
Densumoul data

Kr>mitc Mcdik/ Komil.c utu

rdr
Dimcnsi mutu El-cktilitas, k<:salamaLan dan <:lisicnsi
Tujuan Tcrgambarnya pcrL<>l<lngan pcrsalinan di rumah sakit

vans sccsueri dcngern indikasi dan cf'isicn
Dc ii n i sic>pcret si<>n a I Scksi<> <;csirria i.rdali,rh tindakern pcrsalinan mclalui

pcmbcdahan abdorninal baik clektif maupun cmcrgcnsi
F rekuensi
pcnsrumDulan daLa

Sctiap 1 (satu) Bulan

Pcriodc analisis Sctiar: 3 (tiser) Bulan
Numr:r:rLor Jumlah pc:rsalinan dcnszln scksir) cr:sltria detlam I bulan
Dcnr>minat<>r Jurmlah scluruh pcrsirlinarr dalam Sct.iap 1 (saLu) [Julan
Sumber Derta Rckarm mcclik
Stand:rr < 20 o/o

Penanggung jawab
DCnsumDul rlatz-i

KomiLc Mutr-r

d
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7. Keluarga berencana mantap

Judul Kcluelrga bcrcncana mantap

Dimcnsi mut.u Mutu clan kcsinambungan pclayanaln

Tujuan Kctc:rscdiarn pclayanan kontrascpsi mantap

Dc[inisi opcrasional Keluzr.rga Bcrcncana -yang mcnggunakan metodc operasi

:y.rng ametn d:rn sccicrhana paclzr ellzlt ru:pr<lduksi mernusia
dcngi,rr-r tu.juern mcnghcnliki'tn ft:rtilitils <llch tcnaga yanf{
k<>mpct.cn

F-rc'kuensi
pcngumpulan data

Setiap 1 (saLu) l3ulan

Pcriodc anzrlisis Sctiiip 3 (tig:i) I:luleir.r

Numcrator lcnis pcla-yanan Kts manLap

Dcnominat(;r Jumlah pcscrta KB

Sumber Data Rckam mcdik dan Laporan KB rumah sakit

Standar Dr SpOG; bidan LerlaLih

Pcnanggung jar,t,ab
pcngumpul data

Wakil Dircktur Pclavanan

8. Kcpuasan pclanggan

Judul Kcputasirtr pt'la nggi r l-t

Dimcnsi muLu Kcnl'amiit-ran

Tujuan Tcrgambarnva pcrscpsi pasicn Lcrhadap mutu pclayanan
pcrsalinan

De linisi
operasionai

Kepuasan peianggan ad a la h pcrn-yataan puas oleh
pelar-rggan lcrhadap pcla,yanan pcrsil li nan

Frekucnsi
pengumpulan datit

Sctiap 1 (saLur) Bulan

Pcriodc analisis Sct.ierp 3 (tig:r) Bulan
Numcrator .J u m Ia h kurmulatit hasil pcn ila ia n kcpuaszln dari pasicn

-vang rlisurvc.y (dalzlm proscs)

Dr:nominator Jurnlarhtot.erl parsicn -yang disurvci (r-r minimal 5O)

Sumbcr Data Survcy

Standar > 80,t1:

Pcnanggung jawab
pcngumpul datar

Kr:tur--r Komitc Mutu

0
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G. PELAYANAN INTENSIF
1. Rata-rata pasien yang kembali kepcrawaLan intcnsil dengan kasus yanfl .ama < 72

ju'.,
2. Pcmberi pelayanan unit inLcnsif

H. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN

1. Tindak lanjut penyeicsaian hasil pcrtc'muan tingkaL Direksi

Judul Tindak ian;ut penyelesaian hatsil pertemuan tingkat Direksi
Dimr:nsi mut.u Elcktivit.zrs
Tujuan Tcrgambarnya kcpcdulian Dircksi tcrhadap upaya

pcrbaikan pclayani-rr-r di rumah sakir
Delinisi operasional Tindaklernjut pcnyclcsaian hasil pcrt.cmuan tingkat Direksi

adalah pcli-rksanaan tindaklan.jut yang harus dilakukan
oleh peserta perLemuan terhzldap kesepakatan atau
kcputusan yang tclah diambil dalam pertcmuan tersebut
scsuai dcngan pcrmasalahan pada bidang masing-masing

F rekuensi
pengumpulan data

Sctiap I (satu) Bulan

Pcriode analisis Sctiap 3 (1.iga) Buian
Numerator Hasil keputusan pertemuern yang ditindaklanjuLi dalam 1

(saLu) Buian
Dcn<lminat<> Totarl hasil kcputusan yang harus ditindakletnjut.i dalam 1

(saLu) I3u1an

Sumber Data NoLulen rapat
Standar 1000/o

Penanggung jawab
pengumpul data

Dircktur

2. Kelcngkapan laporan akuntabilitas kincrja

Iudul Kclcngkapan laporan akuntabilitas kinerja
Dimcnsi mutu EI'cktivitas, cll sicn si
Tujuan Tcrgamblrrnyal kcpcdul

m<:nun jukl<i-rn aku n t zrb
ern administ.rersi rumarh sakit dalam
I i t,ar s kincrja pr:layanarn

Delinisi operasional Akuntabilitas kir-rcrja adalah peru,ujudan kewajiban rumah
sakit untuk mempertanggung jawabkan
kcberhasllanlkcgagalan pclaksanaan misi rlrganisasi dalam
mcncapai Lujuan dzln sasaran yang tclah ditetapkan melalui
pcrtanggurn g .jalvat)an sccara pcri<tdi<:. [-ltporetn akuntabilitas
kin<:rja y.lng lcngkzip adalahlaporernkin<:rja yang mcmuat
pcncapi:iarn indicirtor-indikalor yalng i-rda pada SPM (standar
pclzr-\,anan rninimzrl), indicator indikzilor kincrja pada rencana
strategic bisnis rumah sakit,darn indicaLt>r-indikator yang lain
yang dipcrsyaratkan oleh peme rintah [,aporan indicator
kincria minimal dilakukan Sctiap 3 (tiea) Bulan sckali

Frekuensi
penqumpulan data

l -tahun

Periodc analisis 1 -Lahurn
Numerator Laporan akuntabililas

dilzrkukan minin-ral ScLiap 3
kinc rj a yang le ngkap dan
(tisar) Bulan dalam satu tahut'i

Denominator .Jumlah lapr>ran akuntabililas yang scharusnya disusun
dalam I tahun

Sumber Data Bidzrn g Pr: rcnca nai,r n

Standar l OOol'

Penanggung jawab
DengumDul data

Dirr:ktr-rr

0
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3. Ketepatan waktu pengusulan kenaikan pangkat

4. Ketapatan waktu pcnguruszrn kcnaikan gaji bcrkala

.Judul KetepaLan u,aktu pcngusulan kenaikan pangkat

Dimensi mutu trlcktivitas, efcsiensi, kcnyamanan
Tujuan Tergambzlrnya ke pe dulian rumelh sakit terhadap pegawai

Delinisi operasional Usulan kenaikan pangkaL dilakukan dua periode dalam
satu tahurn yaitu bulan April dan Okt<>bcr

Frekuensi
pengumpuian data

1 tahun

Pcriode analisis 1 tahun
Numerator Jumlah pegawai yang diusulk:ln tcpat waktu sesuai

periode kcnaikan pangkaL dalam 1 tahun

Dcnominert.or .Jumlah scluruh pr:gl.tu,ai -yang scharusnya diusulkan
kc:ni,rikan pangkert dz,rl:,rm I t.i'rhun

Sumber Data Bagian-Orgernisasi dan Kcpcgawalrl

Standar lOOok

Penanggung jawab
pcngumpul dala

Kepala bagian organisasi dan kepegawaian

.Judul Ketepatan wakLu pcngurusan kcnaikan gaji bcrkala

Dimensi mutu Efcktivita s, kcnyarmana n

Tuju:rn Te rgarmbdrnlr2l kt:pcduli2n rumah sakit. terhadap pegawai

Definisi
opcrasional

Kenaikan gaji berkala sccara periodic sesuai peraturan
kepegawaian yang be rlaku(UU No. 8l 197a; UU No.43 I 1999)

Frckuensi
pcngumpulan daLar

1 tahun

Pcriodc analisis 1 tahun

Numerator .Jumlah pcgar.lrai -yang mcndapaLkan SK kcnaikan berkala
tcpaL u,akLu dalam i Lahun

Denominator Jumlah se luruti pcgawai yang seharusnya rne mperoleh
kenaikan gaji bcrkala dalam 1 Lahun

Sumbcr Data Bagian-Organisasi dan Kcpcgawaia

Stanclar lOOo/n

Pcnanggung jawab
pengumpul data

Kcpala bagian organisasi drin kcpegerwaian

u
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5. Karyawan yang mcndapat pclatihan minimal 20 jam pcr tahur-r

ludul Karyr.rwan vilng mcndttpat p<:lat.ihan minimal 20 jam pcr
tahun

Dimensi muLu Kompetensi Leknrs

Tujuan Tergambarnya kcpcduliar-r rumah sakit tcrhadap kualitas
SDM

De linisi
ope rasional

Pelatihan erdalah scmua kcgiatan pcningkatan kompctensi
karyawan .yanlj dilakukan baik di rumah sakiL ataupun di
luar rumah sakit yanf{ bukan mcrupakan pcndidikan fttrmal
minimal pcr karyzrwan 16.jz.rm pcr Lahun

Frekucnsi
pcngumpulan data

1 lahun

Pcriode analisis 1 tahurn

Numerator .Jumlah karryz.iwan .yang mcndapaL pclatihar-r minimal
20 jam pcr tahun

Dcnominat<>r .Jumlah kar-yawan scluruh rumah

bcrkala dalam 1 tahun

sakit

Sumbcr Derta Bidang Pcndidikarn dan pcnt:litian dzin Bagian Organisasi dan
Kcpcgar,var ii-rn

Standar >5O%,

Penanggung jawarb
pengumpul data

Kepala L3idar-rg Pcndidikan dan penelitian

6. Ketapatan waktu penyusunan letpctrzin kc-'uetngan

Judul Ke tcpatan u,akLu pcnyusunan laporan kcuangan

Dimcnsi mutu Efcktil'itas

Tujuan Tcrgambarn.y:r tingkaL kcschaLan kcuangan rumah sakit

Dcfinisi
opcrasional

Laporan kcuangan mclipuli rcaltsast
Lap<lran kcuangan harus disclcsaikan
(satu) Bulan berikutnya

anggarn dan arus kas.
scbclum tanggal 1O 1

F rckucnsi
pcngumpulan dat.a

Sct.iap 3 (t.iga) Bulan

Pcrir>dr: analisis ScLiap 3 (tiga) Elularn

Numerator Jumlah la poran
tanggal 10 Sctiap
(tigar) 13ulzrn

keuangan .yang diselesaikan sebelum
I (satu) I3ulan berikutnya dalam Setiap 3

Dcnomin:rLor .Jumlah lztporan kcuang.ln.)'ang harus discicsaikan
dalm Sctirtp 3 (tiga) Ilulttn

Sumber Data Bidang Akurn L:rnsi dern vcril-ika-rsi

Standar I 0o%

Pcnanggung jawab
pcngumpul clata

Kepala Bidarng Akuntansi detn v<:rifikarsi

u
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7. Kecepatan r.l,aktu pemberian inlormasi tenLang Lagihan pasien rar.r'zrt inap

Judul Keccpatzrn w,aktu pcmbe rian in krrmasi Lcrntang tagihan
pasien rar.vat inap

Dimensi mutu trvekti[itas, kcnyama nan

'l'ujuan 'l'crgilmbrlrnyi-i kcr:r:pl,lli.ln pt:llryanan in firrmasi pt:mbayaran
pasicn rar.l,at inap

Dclinisi
opcrasional

lnftrrm2si tagihl.rn pasicn rar.trall. inap mcliputi scmua tagihan
pela.yanan yang tclah dibcrikan. Kc<;cpatan n'aktu pcmbcrian
informasi tagihan parsicn rawat inzrp ialah waktu mulai
pasicn dinyaLakan br>lch pulang oleh dokter sampai dengan
informasi tagihan ditcrima itlch pasicn

F rekuensi
pcngumpulan data

I'iap 1 (satur) I:]ulan

Pcriodc analisis Tiap Sctiap 3 (tiga) Bulan

Numerator .Jumlah kumulatil waktu pcmbcrian informasi tagihan
pasicn rawat ir-rap yang diamati dalam Sctiap I (satu) Bulan

Dcnominatrtr .Jurnl:rh total pasicn rawat inap -yang diamati dalam
Sctiap 1 (satu) Bulan

Sumber Data I-lasil pengamaLan

Standar 3 jarn

Pcnanggung jawab
DcnsumDul data

Kcpala Bidang Pcngcl<tlan pcr-rdapatan

8. Kctepatan waktu pcmbcrian imbalan (insi:r-rtil) scsuati kcscpak:rt.aln waktu

.Judr-rl Ketcpatan rvaktu pcmcbriatn imbalarn (inscntil) sesuai
kcsr:perkatan wilkt u

Dimensi mutu E[ektivitas

Tujuan mcmpcrhatikanTcrgambarnya
kcscj a h tt) rael n

kincrja mana.icmen dalam
ka ryar.t,a t-t

De{lnisi
r>perasi<>nal

InscnLif zldalah imttatlar-r yang dibcrikan kepada karyawan
scsuai dcngern rcalisasi pcndapaL dan kinerja yang dicapai
dalam Sctiap 1 (satu) Buian

Frekucnsi
pengumpulan

Sctir-rp 6 (t:nam) Bulan

Pcriodc analisis ScLiap (r (crtitrn) Rurlarr

Numerat<>r Jumlah bulan dcngetn kclambatan pcmbcrian inscntif

Dcnominattir Sctiap 6 (ct-ri,lm) Bulan

Sumber Data CataLan Ridtrng Anggaran dan Perbe ncletharaan

SLandar 100 o/o

Pcnanggung
jawab pengumpul

Kcparla Biderng Anggaran dan Pcrbcndaharaan

u
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PELAYANAN - REKAM - MEDI K

1. Kelengkapan pengisian rekart meclik 24 iam scLclah scle sai pcla.yanan

2. KelengkaPan informed concent setelah mcndapatkan inlormasi yang jelas

Kelcngkapan pcnglsla
pelayanan

n rckam mcdik 24 1am sctelah selesai.ludul

Dimensi mutu Kcsinambunqeln pclayanan dan kcsclamat'ert-t

lergambarnya
inform:tsi rekz

tut,gg,lttg jawab dokter da.lam kelcngkapan
,rm mcclik

Tujuan

Dclinisi
opcrasittnal

Rckam mcdik .yan!{ lcr-rgk:,rp zrclalah rckam rncdlK yang LClan

diisi lcngki,rp olch rlokLcr dalam waktur < 24i jam sctclah

sclcsai pciayanan rawat .ialan atau scLclah pasicn rawat

inap diputuskan untuk pulang, yang mcliputi idcntitas
pasicn, ?lnamncsis, rcncanil asuhan, pclarksanaan asuhan'
tindilk Ianiut dan rcsumc

Sctiap 1 (satur) lJurlrtn

Setiap 3 (tiga) Bulan

Frckr-rcnsi
pcngumpulan data
Periode analisis

Numcra.tor .Jumlzth rckam mcdik yanil dtsurvel dalam )euap I (saLu)

Egl11glg liisi k;ngkarp

Dr:nr>minat<>r .Jumli.rh rckarm rr-rt:dik yng drsurvt:t clalam sctlap I (silLuJ

Bulan 
-Survcy

100 %,
-et'loYtt'-'on

Sumbcr Data

Standar
Pcnanggung jawab
pcngumpul datel

Kcl<:ngkapan infi>rmcd
infrrrmasi 1,ang jclats

concc n t. scl r:lah mcndapzrtkan.Judul

Kcscla maLatt'l .Dimcnsi muLu
T".gr,rb*,1Y, Lr"gt{""g jawab dtlktcr : untuk mcmberikan
intrlrmersi kcpada fcrlc" dan mcndapatkan pcrsctujuan dari
persicn akan tinclaki,ln mitrlik yelng akiln dilakukan

ffir ,drluf1 pcrsclujurn _Vang dibcrikan
pasicn/kcluargii ptisicn atets dasar pcnjclasan mcngcnal'
Tinclaka;r mcclik yang aka6 dilakuk2n tcrhadap pasien

tcrscbuL

Sctinp I (satu) Rularr-r

Tujuan

Delinisi
opcrasit>nal

Frckucnsi
pcngumpulan data

Sc':tiap 3 (1i 13ulernPeriode analisis
@ng mcndapatkan tindakan mcdik yang

disurvci yang mi:nclapat inftrrme-rsi lt:ngkar scbclum 1

mr:mburikzrn pr:rsr:tujuan tinrlarkan mcdik darlam sctiap I

;"-f.rn p".t,.o yang mcrldapaL Lindakan mcdik yang

disurvci dalam Si:tiap I (saLu) I3ulan

Survci

Numerator

Denominator

Sumber DaLa

Kcpala lnsLzrletsi Rckam Mcdik/ Wa<lir PclaYanan
Standar
Pcnanggung jawab
pengumpul dttta

0



3. Waktu penyediaan dokumen

40

rekam medik pclayanan rawat jalan

Judul Waktu pcnyediaan dokumcn rekam medik pelayanan rawat
ialan

Dimensi mutu Elcktivita s, kcnyaman.tn, c{-isicn si

Tujuan Tcrgambarny?.I kcccpatan pclayanan pcndaltaran rumah sakit

Definisi
opcrasional

Dokumcn rckam mcdik rar,rrat jalan adalah dokumcn rekam
medik pasicn; baru a Lau pasicn lama yang digunakan
pader pcrawat-an raurat. .jalan pcnycdiaran dokumcn mulai
pasicn mcndaltar sermpai rckerm mcdik discdiakan/
ditemukan olch pet.ugas

Frekuensi
pengumpulan data

Sctiap 1 (sat.u) bulan

Periode analisis Sctiap 3 (tisa) Bulern
Numcrator .Jumlah kumulatrf r,r,aklu pcnycdiaan rckam mcdik sample

raltrilt .ialan yang diamati
Dcnominator Total samplc pcnycdiaan rckam mcdik y?tng diamat.i (n tidak

kurarng dari 100)
Sumbr:r Dat:r I{asil survcy pcngamatan pcndzlftaran rawat jaian untuk

pasicn baru/di n-rang pasicn lama
Standar Re raLa 10 mcnit

Penanggung jawab
pengumpul data

Kcpaia Instalasi Rckam Mcdik

Waktu penycdiaan dokumcn rckzrm mcdik pclayanan rawal inap

ludul Waktu pcnycdiaan di>kumcn rckam mcdik pclayanan rawat
inap

Dimr:nsi mutr-: trlck tivi tas, kcnyi-rmanan, c lisi cn sr

Tujuan Tcrg:rmb?lrn.yel kcccpartan pclayanan pcndaftaran rawat
ir-rap

Delinisi operasional Dokumcn rckam mcdic rau,aL jalan zrclalah dokr:men rekam
mcdik.pasicn, baru aLau pasicn lzrma yang digunakan pada
pcrawaLan rawat inap. Waktu pcnyediaan dokumcn rekam
mcdik pclayanan rarn,at inap adalah waktu mulai pasicn
diput.uskan untuk rarwat inap olch dokter sampai rekam
mcdik rawat inap tcrscdia di ba-rngsal pasicn

F rekuensi
pcngumpulan data

Se tiap 1(satu) Ilulan

Periode analisis Setiap 3 (tiea) Bulan
Numerator .Jurnlah kumulatil'ur:rkLu pe nyediaan rekam medik sample

rar.n,at jalan yang dizrmarti

Denominatr>r Total pcnycdiaan ri:karm mcdik rawat inap yang diamerti

Sumber Data I'{asil survci pcngzrmaLarn di rLrang pcnclal'Larzrn p:rsien
rawaL jalan

Standerr Rc rata < 15 mcnit

Pcnanggung jawab
pengumpul data

Kcparla InsLalasi Rckam Mcdik

r0
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J. PELAYANAN FARMASI

1 . a. WakLu tunggu peleryanan obaL jadi

1. b. Waktu tunggu pclayanan obat rercikan

2. Tidak adanya kejadian kcsalahan pcmbcrizin obat

.Judul Waktu tunggu pcl:ryanan obert iadi
Dimensi mutu trfektivitas. kcsinamhl-inlr:rn nelavanan - c fi sir:n si
Tuiuan Tcrgambarnva kcccpatan DClavanan larmAsi
Delinisi r>perasional Waktu tunggu pclayanan obeltjadi adalah t.enggang waktu

mulai pasicn mencrima obaL-iadi
Frekuensi
pengumpulan data

Seliap 1 (saLu) Bulan

Periode analisis Sctiap 3 (tiga) Bulan
Numcrator .Jumlah kumulaLif waktu Lunggu pclayanan obat jadi

pasicn yanf{ disurvei dalam 1 (saLu) ISulan

Denominator jumlah pasic-'n yiurg disurvci dzllam bulan Lcrsebul

Sumbcr Data SUTVCI

Stand:rr <30 mcnit
Pcnanggung jawab
pengumpul data

Kcpirla Instirlirsi I?t:kirm Mt:dik

Iudul Waktu tunggu pt:layanan obat iadi
Dimcnsi mutu Ilfcktivita s, kcsinam bu nga n pclayer na n, c I'i si c nsi
Tujuan 'l'crgermbzl rnvll kcccpaLan p<;leryanan lrarmasi

Dc:finisi opcrasional Waktu tunggu pclayanern obart jadi adalerh
pasicn mcnycrahkan rcsep sampai dcngan

lc:nggang werktu mulai
mcncrima obat racikan

Frekuensi
pcngumpulan data

ScLiap 1 (saLu) Bulan

Periode analisis Scliap 3 (tiga) lJulan
NumeraLor .Jumlah kurmulaLil u'aktu LLlltggu pclayar-ran obat

racikan pasien yang disurvci dalam I (saLu) Bulan
Denominal-or lumlah pasien yanf{ disurvci dalam bulan LcrsebuL
Sumbcr Data SUTVCI

Standar <60 mcnit
Pcnanggung jawab
pengumpul data

Kcpala Instalarsi Rr:kam Mcdik

.Judul 'l'idak adanyel kciadiar-r kcsarlahan pembcrian obat
Dimensi mutu KcseiamaLan dan kenvamanan
Tuiuan .l-ergambarnva kcizrdian dalam pembcrian obat
Dcfinisi opcrasional Kcsalahan pcmbcrian obat mcliputi :

1. Salah dalam mcmbcrikan.jcnis <>bal

2. Salah clalerm mcmbcrikan dr>sis
3. Szrlah ori-rng
4. Sal:rh iumlah

Frckucnsi
pensumDulan data

Sctiarp 1 (siltur) Bular-r

Periode analisis Setiap 3 (tiga) Bulan
NumeraLor J urr-ilah seluruh pasicn insLa li-rsi larmasi ya ng disurvci dikurangi

urnlah pasicn .yalng mcngzllermi kcsal:rhzrn pcmberian obat
Di:nrtmini,itor Junllah sclrrruh nasicn instalzisi fe,rrmasi va:ng disurvcl
Sumbcr Data su rvt: i

Standar lOO o/o

Pe nanggung jawab
pcnsumpul data

Kcpalzr I nst zr lasi Ilarm:-rsi

u
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3. Kepuasan Pcianggan

.Iudul
Dimcnsi mutu
Tujualn

oi'ii n i.si,, pc ii siona t

Frekuensi
_pqqgqlqpq!ryr dqta
Pcrir>dc analisis
Numerator

Dcnominator
Sumbcr data
Standar
Penanggung jawab
pcngumpularn data

la

um

tan

Pena
peqg

Kcpuasan pclernggan
Kcnyamanerrr
Tcrgaimbarnyi-r p<:rscpsi pclanggan t.i:rhadarp
fer rmasi
Kcpuasan pclanggan adalah pcrnyataan
pclanggan tcrhadap pclayanan [armasi
Sctiap I (satu) Ilulan

.Jurnlah kumulatil hasil per-rilaian kepuasiln
yang disulvcr (clalam pr1lscls)
.Jumlah total pasicn yang disurvci (n minimal
Survci

pclayanan

p,..,ri'-;,i;h

dari pasien

s0)

> 80,'/o
Kcpala instalasi [armasi

Penulisan rcsep scsuai lir

| .;udul I '-lDimcnsi muLu l:l
f 
Trirr,-, 

I ,I
I Dclinisi opcrasionarl I , 

I

!i
F rckucrrsi I :

I pengumpulan data I I

I P".iua-" ^*,tiri" I ,l
I ru..,.n".ntor I Il_ll
I 
Dcnominator 

; i

Sumbcr data I 
'lstrnar. I'l'Penanggungjawab : j

I pcngumpulan dala L ]

m

rye.l

da

I

Br
d

)rmLllanunr

I PcnulisaLn rcsco h>rmulariurrl'
I Elisir:nsi
l----
I 
Tcrgambirrnva t:[isicnsi pt:la5

Iliormurlarium obat i-rclalirlr d
i

I rumarl'r sakit (non paviliun)
Sctiap 1 (saLu) [3ulan

I

I S<:tiap 3 (tiga) Bulan
.Jumlah rescp ),ang diambi

lllrqurlarirrm dalam I (satu)
| .Jumlalr sr:luruh r(:s('[) ]'an,3l

i t (saLur) Bulirn (minimal 50)
Survci

|,gs"1,
I

j Kcpala instalasi fltrmasi
l

kc:pac1

-yanfi

sarmpe

:uargii

ai t

I sr:

ano
.ar o

cbarg
lan
am bi

eln

al't

SCt

ula
lierr

di
bat
ba1

: -- - ---'
a paslcn
digunakan

I yang ses

ii-p.i Jit

ai 
I

i

lML
I

I

I

I

I

I

u

a

K. PELAYANAN LAUNDRY DAN CSSD

erdanya lincn vzlng hilang

Tiderk adanya kcjadian linc:n yang hilang
Elisicnsi darr cli'kt ivitirs
'l'crgambilnrya pcngcndalian dan mutu pelilyanzrn laundry

Ticl:rk ad:r

ScLiap i (satu) Rulnn

kc jadia

ras

r.!:
lisi

rf

a

ria

OT

La

(,
b-
a1

Sr:trapr)t- t. I <r p/

I .Jun-rla
(trga)
lincn
Bulan

Bulan
)'ang dihitung dalam 4 hari sampling dalam

Ji
n

linr:n yang scbcnarnya

insLalasi CSSI) dan l,aundry
i
I

l

i

I

d

udul
timcr
ujua

Delini

Freku
pelgl
Pi:rio,
Num<

Dr:nc>

ul
qlq ml
ian

:finisi oper

'ekuensi

4guqpula
:riodc anal
.r mcra Lor

l:nominato

lmbe r datr

:rnd:lr

)nanggung
2qgu4qpgle
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2. Kctcpatan waktu pcnycdiaan lincn unLuk ruang r:rpzlL inap

rngumpulan data _ I

:riodcanalisis l:lS,
- 

l1 ] S.'tiap I (sirLu) BulirnPeriode analisis
NumcraL<>r i , l.lumlah hari dalam I (sirtu) Elulan cicngan p<:nycdiaan

ligS,'l lqparl r,yq\!u
.Jumlah hari dalam

Judut | : Kclr:pulan waklu pcnvcdiaan lint:n unlVk_fqallg_lapjl.Ll[4p
Dimcnsi -rir- I ' I ofi*i"r",si dan clckiivitas

Dcfinisi opcrasional : i KctcpaLan u,aktu pcnl,cdiaan lincn adalah kctcpatan
I pcnvcdiaan lincn scsuai dcngan kcLcntuan r.t,aktu yang
ldiLenlukitn

Frckucnsi l:lScrilrpl(satu) BLrlarr
n/\n(rrrmnrrl,,n.l.l,,r I

I (saLu) BulanDcnominator
S-um6c'i a"ii
Standar
Penanggung jawab

i pengumpulan derta

3. Mutu stcrilisasi instrumcn, lincn dan bahan

.iuivci
> 95,\t
Kcpala insLzllasi CSSD dern l-aundry

Judu
P,i-q

I .;
nsr mut.u

Mutu sterilisasi, lincn dan bahan
trfisicnsi 11z-in c[ckt ivitars
Agarr -rt, itcrilisasi i,-lrL.rrnei-.r4, il".:" Ain Uanan dapat
dipcrta nggLrngjarn'a bka n

Mutu stcrilisasi inst.rumcnt, lincn dan berhan adalah
angka yang mcnunjukkan sterilisasi instrument, linen dan
bahar-r yang disLcrilkan olch CSSD pada periode tertentu
Sctiap 1 (satu) Bulan

.Jumlah insLrumcnL, lincn dan bahan yang steril pada
pcriode r.r,aktu Le rtcnli-t
.lumlah si:luruh instrumcnt, lin<:n dan bahan yang
disLe rilk:in padil pcriode w,akLu tcrtcnLu
Survci
I00 'Zr
Kcpala

Ke4yqmanan.
ia.g;;brrnva kt:pcduliirn n-rmah sakit Lcrhadap kcbuiuhan
pasicrr iikan pcmuli,isur:ln pcmulas:rrern j<:nazah
Waktu Langgap pcla-yanan pc-uiarsa rten .icnlarzatr aaatan wakiu
yanil dibutuhkan mulai pasien dinyatakan mcninggal sampai
dcngan jenazah mulai diLangani olch pctuga.s
Sctiap 1 (satu) Bulan

Sctiap 3 (tiga) Bukrn
'l'otirl kumulatil- r,r,irkttr pr:mulasararr -icnazah pasrcn yang
diamaLi dalam 1 (satu) Bulan
Total pasicn yang cliamat.i clalam 1 (satur)

L1q.t,t pcl1gam,aL_an
< 2 jam
I(i:pala int.arlarsi kr:dokl.cran ftrrcnsik dan mcdikolcgal

instansi CSSD dan Laundry

L. PELAYANAN KEDOKTERAN FORENSIK & MEDIKO LEGAL

Waktu tanilgrip pclayanan pcmulasaran jcnazah

Waktu langgap pclayanan pemulasaran jenazah

Tujuan

Dciinisi opcrasi<>nal

Frckuensi
pengumpulan data
Iqjiu!9,4"q1Mq___ _ 1_,
Numerator :

Dcnc>minaLor

Sum!q1_Qa!q
Standar
Pcnanggung jawab
pcngumpulan data

Irrckucnsi
pengumpulaq data
Pcriodc anarlisis
Nume raLrtr

i Dcnominertor
] Sumbcr data
isranair
I

I Pcnanggung jawarb

I pt:ngumpulan data

I ;uaut
T-_:- ----

Drmensr mutu
t uluan

I

i Definisi operasional

Bulan

s
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pcnyclcsaian VcR

, I A"g[, tii'."prtan \^'erktu pcnyclcsaian VcR 
I

: I Timellness 
l

: ] Agar pt'layanan pt'nyclc'saian Vt'l? dapaL disclcsaikan 
I

I d<:ngan ccp?ll di'rn tcpi-lt 
]

: I Rngka kcc'r'paran n'aklu p<.'rry"l.'.aian VcR adalah wakru 
I

_lfr_1gsipcrlukan untuk mcnyclasaikan VcR- -]
: ] Sct.iap I (satu) Bulan I

l"-'-- ^," ;'-* |

. l ::,1f,:; Jlrxtlfltj?I" u, * 
l

, | .lu-lrh scluruh pcrmintaan 
I

--l I

: 
I 
Survci 

I

,lroO"t, 
]

: I Xcpria int,zrlasi kcdokt.cran lorcnsik clan mcdifi,rf.g"i 
I

: I Angka kcccpatan lvakLu pcnyclcsaian VcR
: I 'fimeliness
, ] Rgrr pt'layanan pt'nyclc'saian Vt'l? dapaL disclcsaikan

3. Penyclesaian VeR luar sama atau kurang dari 7 hari

,Judul
Dimensi mutu
Tujuan

n.ii"l=i operasional

Frckuensi
pengullpUl?n _data
Prlrigdq analisis
NumeraLor

> 95 "/r'
Kcpala intalasi kcdoktcran forcnsik dan mcdikolcgal

2. Angka keccpatan waklu

Tujuan

Definisi operasionai

Frr.lkuensi
pengumpulan data

NumeraLor

Dcnc>minaLor

Sumber data

Standar
ecnang[u"g.1i*ru
pcngumpulan data

h;.i -- 
I

an d;.g;" 
!

a,p".trko., 
I

-l
l

atau ;-; I

luar

. I Pc'nyc
: I Kecep
: I Agar

I cepar
: Pcnye:

unt uI
: ] Sr,ti.ir

I

' I s"tiol
: I .iumlz

I a"ngn
, 1,l.,,-,-,t,

i

: I Survc

clcsaian VcR luar "r-o aLau kuro"g arit 7

patan pcla-vanan
pcnyclcsz.-rian VcR luerr dapiat. disclcszliak

I dan lc'pttl
i:le saiiln VcI? luar adzrlah rvetktu -yang
k mcny-clc.saikan p_cmcriks_aaq VcR lqa!__
rp 1 (satu) Bulan

rp b (t:narn) Bulan
lah penyelesaian Vett luarr yang kurang
:4n 7 (tujuh) hrrri
Iah s<:luruh pcrn-rintailn pcmcriksai-rn VcR I

t: i

ng dari l4 hari

- .ir-a ac-ir"

csailia" de ngan

m^iri"rlah *a-tit"

- yu"g t uii"g

Ven luar dt"

kura

dale,

riiscl

dala
vgR

dala

saan

Vc:R luar dzin dalam s{lm{t dengan ittau

Kccapalzrn pt'nyclt:saian VcR lu;; dr;
_g!?u krgang dqr1 14 h4ri

'limeliruess
Agar pcn5 t:lcsaian VcR luJi aipar
ccpal dirn tt:pirt
Kcccpartan pcn--vclcsaian VcR luar clan
yilr-lg dipclrlukan untuk r-lcnyglcsaikan
Setiap 1 (saLu) Ilul:rn

I Scriap 6 (r'ni-rm) Bulan
.Jumlah pcnyclcsaian VcR luar dan

I atau sarma dcngan l4 hari
l,lumlarh sclrrru pcrmintaan pc'mt:rik
I dalam
I sr.r"i
I

I > q5 ,/,,

n

:

'.

..

:

:

lra

l l:r

Kcca pa tern pcnyelesaia

.Judul 
Ilr

I Dimcnsi mutu 
I

I 
rujuan 

I

I o"r,,-r,", .pt'rasi..al 
ILI

I Frekuensi 
I

Ip"ngr-pulan data 
I

I Pcriodc analisis 
l

I 
Numcrator 

Ir^--li Denominalrlr
I 

ue'or''r 
I

I Sumbcr data 
I

istandar I

4.

c1c

i;;
R

l;;

In

Ki:pzrla inl il lasi radi<>iogij,
n

Pcnanggung
pengumpula

U

Dcnomrnator
sumbci ditaI'."."---"'"

lStandar
I Pcnanggungjawab
L pqqgqqpu!,q! qqlq
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5. Jumlah pciarksanaan otopsi

.Judul
Dimensi mutr-l
Tujuan

Fre kuensi
pengumpulan dala
Peri<>dc ernarlisis
Numerator
nen<iminaiiii
Sumber data
Starrdaa
Pcnanggung jan,ab
pcngumpulan derta

I Pcngumpulan data
I Pcriode an:rlisis
I

I Numr-'ra1or
l

2. Pelaksanaan ekspertisi

mutu

Efisicnsi, efektil, Lcpat
Agar pt:laksanaan olopsi scsuari clcngan pc:rmintaan btr>psi

operasional .Jumlah pclaksanaan o

;r- sc.sl{ar d cngq! pcltrin lgq ! gt9_qgl
otopsi adalah jumlah pcrmintaan

lltllpl1 ya ng .sq1]5:sa i diIaku ka n gLops!
Sctiap 1 (satu) []lr:larn

M. PELAYANAN RADIOLOGI

Waktu tunggu hasil pelayanan foto Lhorax

.Judul I,lW,.,ktu hirsil tunssu nr:lavr.rnan hasil tunlrlrr.r lolo thrlr:rx

u,akLu mulai pasicn dilirLo sampai dcngan mcncrima hasil

.Judul l:lWaktu hasil tunggLr pclayrrnzrn hirsil tunggu fol-o thoiax
oi-"""i ;"1; I , i t-itcXLivita.s, kcsini-b""g"" pelay:ina", eiisie"si
fujuC" I , lf".gombarnya k<:r;<:palarr pclayernan radiologi
Dclinisi opcrasional I : I WakLu Lunggu hasil pcla-yanan thorax l<lto adalah Lenggang

Sctiap 6 (cnam) Bulan
.Jumlah pclaksanaan olopsi yang dilak.sanakan
.Jumlah sr:luruh pcrmintaan otopsi
Su iuii
z 90'%,
Kcpz-rl:,r ir-rt.alasi kccioktcrar-r Iorcnsik rlun mcciikolcgaI

Sctiap 3 (tiga) Ilulirn
.Jumlah kumurlatil- waktu tunggu hasil pclayanan thorax
fot9 da!arn i (satu) Bq1]a111

hasil pcmerikszlzrn rontgen

i I vang sudah ditlkspt:cl1s!
e'.ei.uen.ii 

.-_"'---- 
I, I is.tiTrp r (saLur) Ilulan

I _ I l .l\rL(, (lcllcllll I \:)(tt.Ll/ Ltt llr

lDcnominator , , i.Jumlah pasic:n.y{rngdifoto thorax dalam bulan tcrscbut
I Sumbcr data : I R<:ki-rm m<:dik
Srandau l= 3 jam
Penanggung jilwab | : Kcpala instalasi radiologi

I pengumpulqn dqla I I

I .ludul
I n'-;;,
I

I Tujuan

Pt:lal ksi'rnarern c:kspcrtigi halsi !

Kompclcnsi tcknis
P<:mbacaan dan vcrifikarsi hasil pi:mcriksaan ru>ntgcn dilakr-rknn
olch tenagei ahli untuk memastikan keLepataln dielgnosis
Pclaksanaan ckspcrtisi ronLgcn adalah dokter spesialis
radiologi .v{,lng mcmpunvai kcurcnilng?rn untuk mclakukan
pc:mbacaan {irto ron1gcn hi,rsil p<:muriksaan radiologi. Bukti
pcmbacaan dan vcrifikasi adalah diczrntumkan tanda
titngan dokLcr spcsialis radi<>l<tgi pada lcmbar hasil
pcmcriksaan 1ui.169 <lrkirimkltrl kcpada dt>ktcr y-ang dimi-nta
Setiap 1 (saLu) ISular-r

Qgltop ? (!rgq) Bulan
.Jumlah [oto rontgcn yang dibaca dan diverilikasi oleh
doktcr spcsialis radiokrgi dalam I (saLu) Bulan
,Jurnlah scluruh pcmcriksaarn filto rontgen dellam 1 (satu)
IJulan
Ili:g!sLcr di insLerlasi radi<2!ogi
100 0h

Kcpala instalzrsi radir>logi

pcmcriksqan rontgc"

DciinGi operasional

F rekue nsi
ltgU_rypula4 data

Periodc analisis
Numerator

Denominatr>r

Sumbcr datit
Standar
e.'nanggung jerwarb
pengumpulan data

0



pengumpulan data

Periode analisis

Numcratoi

Dcnominartor

Sumber data

Standar

PcnanggunI jCwab
pcngumpulan data

I Sumber data
I Standar
I eenanggung ja*Cb
I pcngumpulan data

5. Waktu tLlnggu dil:rkuk:tn pi:lar-r,anetn Simullrtrtr

4. Kcpuasan pelanggan

llua;l ]:lxcpuasanpclanggan
I Dimc'nsi mur.u ' i x,',,r,rrrri.rnun

lrrj.,rn I 
, l'r','qsr,nr[)irrnvir pt'rscpsi pclanggtrn tcrhirdap pcitCyanan

. 1 radiologi

I Numr:rator i ' l,lrtml:rh pilsrcn ),ang disurvt:i y?rng mt:nyat.;rkan puas
I Dcnominator i : .Jumlah Lolal oasicn v?lng clisurvr:i (n minim:rl 5O)

I I I crLrl('l()Ul

I o"t.,i,ti opcrasional I , I x"prr.L" pcianggan adalah pcrnyataan puas olch
I I I petanggan Lerhadap pelayanan radiokrgi
lFrckuensi ]:lSctiapl(satu) Br-rlan

I pcngumpulan data i I

I 3,".1:,0" 
analisis 

i 
, 

I 1",',lp,a (riga) Rr.rlirn

46

anan r<>ntgen

Kcjadian kcgagalan pr:layanan ronLgcn

Eh:ktivitas dan c:fisicnsi
'l'crgambarnya r:fr,tiiviilr dr" .iii*icnsi pclayanan iontgen

Kcgagalan pclayanan rr>nlgcn adalah kcrusakan fr>Lo yang
Liderk dapat dibarca

Sctiap I (s:rtu) Ilulan

ScLiap 3 (tiga) []ul:ir-r

.Jumlal'i folo yerng tidak dapJi clibzlca <-lalam ScLiap I (saLu)
tsulan

.Jumlah scluruh pcmcriksaan hrto rontgcr-r dalam Sctiip I

(satu) Bulan

<20h

Kt:pi,r lzr i nsr ar Iirsi rir<l iologi

lJumlal-r to!q1 pasicn yang d].sgryci (n minimaLI0)
Survei
< 80 o/"

x"prti in.iliLa.si radiologi

Kejadian kegagalan

..ludul

Dimc'nsi mutu

1'ujuan

Dclinisi opcrasionarl

Frekucnsi

.t

I

I

I

I

I

lluqul I , I Wakru tunggu dilakukan pclayanan simulaLor
|Dimc.nsimUtu-.]:|xc...<]pi.ltilnclankt:tcparan(Kcnyama,tnan)
I Tujuan | : I Agar tcrlaksananya pcla.yanan simuiatr>r dapaL dilakukan
| _ I jclcngain c('pal dan akurar
I Oetinisi operasional i : I waktu tunggu dilakukan pclayanan simulator adiiah

I lr,raktu )irng dibuLuhkan untuk mcnunggu sclak pasicn
I I I dertang (rcgistrasi) sampai dilakurkan pclayanan simulator
Irrckucnsi l:lSt'tiirpl(sirtu) Ilr-rlirn
pcngumpulan data 

i

I Pt:riodc analisis | : I Sctii-rp 3 (liga) Rulan

] 
Numer:rtor : .Jurml:rlr komulati{-u,:,rklr-r Lunggu scli:lp pasi<"n yang dilakukan

I I p<:layanan simulator derlam Scliap 1 (satu) Bulan
I

lDenominaLor | , i.Jr-rmlah llasicn viu)g di srrrvt:i padir bulan t<:rscbut (n

I ; ,miriimirl Stt)

,Sumbc:rdata l:,Survt'itil.

lstandar i,,.ljam
I Pcnanggung jawarb : I Kr:pala instirlirsi rrrdiologr
I pcngumpulan daLa L I

u
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mcndapatkan pclayilniln pcnf inaran Co606. Wakru tunggu

.Judul

Tujuan

Deiinisi operasional

Periode analisis

Nume rator

Denr>minat<lr

Sumber dat:r

Penanggung jawab
pengumpularr data

k7. Waktu tunggu dilaku
l.Judut
L

Lrll".=, 
rnutu 

_

I Tujuan

I

I 
ncfinisi opcrasional

1

i r*xr"*r -

I p"r,gr-pulan darta

Waktu tunggu mcnclapaLkan-pc'layanan p!'ny!larqq Q526t)

rcci"pr.tr" am t"1,:patan diagq<2sa (kcnyamanan) -

Agrii' p.fivr"in pcnyinaran dapat di terima pasien

scccpa t nva
Waktu turr-rggu mendzrpatketn pela.yzlnan Penyinaran Co6O

i adaiah watktu .\'ilng dibr-rtuhkan pasicn untuk menunggu

i scjeik mcnciai['Lar sirmpai r.t,aktu pclztksi'inaan pcnyinaran

Jscsuai 1'tlrlg di .;adu alkan
: 

I 
Sctiap I (satu) Bulan

I

: i Sctlap 2 (dura) Bulan

' I .;umlah komutlirLil r,taktu tunggu pclayanan pcn-yinaran

I cooo derri pasicn yang clisurvci dalam scriap J (,saLu):B_y.144

.j"-frf-., pi,rsi<:n 1'r,,-.,g clisuivci cl:rlarn Sctiap 1 (saltu) Bu12n

tcrscbut
Survei dan
< 30 hari
Kcpala ir-rstalarsi radiologi

Setirip 1 (satur) l:lulan

.Jumlalt k()nrulirtil' r.naktr-r tLlni-{8r.r clilakrrkan pcnvinaran

co60 dari pasicn yang clisurvci dalam ScLiap 1 (saLu) Bulan

.Jumlah pasicn yang disurvci dalam Sctiap

Srrrvci clern rt:katm mc:clik

I (satu) Bulan

Survci

< 30 mcntt

Kepala insralasi radiologi

pcnyinaran Co(rO

Warkrur runggu dilakukan pcnyinaran Co60 
l

Kcc't:patan dan kt:Lt:paLan diagn<>sa (kcnyamanan) - 
1l

Agar pc'laksitnaan pt'nf inaran dapat dilakukan denSan 
J

ccpat dzln ilkural 
I

Waktu rL,t!{!ILl clil.kukan pcnyinartrn C,6O adalah waktu 
I

yang ciibutuhkarn untuk mcnunggu scjak pasicn datanS 
I

jrcgi.strasi scsuaijadwal) sampai dilakukan pcnyrn_a-rT _ -l
S.t*p r (iJut Iju,lin I

I

na

pglgg,11rp-ul4n data
Periode analisis

I Sint>minator
I

I

I Sumbcr data
I Standar
I P","rrrggung jawab
I p".,gr-,-pulan data

U
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N. PELAYANAN REHABILITASI MEDIK

1. Kejadian drop out pasicn tcrhaclzip pclavarnan rchabilitzrsi -yang direnczrnakan

.lr-rdu1

2.

Dimensi rnutu

Tujuan

operasional

Frckucnsi
pcngumpulan data

Pcrir>dc analisis

Numerator

Denominator

Sumbcr dita
Standar

Penanggung jawab
pengumpulan data

Tidak adanya kcjadian

Kcjadizrn drop ouL pasicn tcrhadap pclayzrnan rehabilitasi
yang dircncanakan

Kcsinambungan pclayanan dan cfcktivitas

Tt:rgambarnla kcsitrambungarn pt:layanan .r.,t-.raUiiitaii
scsuzri dcngern yang dircncanakan

ljr"p u"l piii"" tcrhadap pelayanan rehabilitasi yang di
re ncanakan adarlah pasien Lidak bcrsedia meneruskan
program rchabilitasi yang dircncanakan

: I Sctiap I (sal-u) Bulan

, I S,,tirp o (,,"am) Bulan
-i

: j .Jumlah scluruh .pr:i:",.yang diprogram rehabilitasi
I dalarm Sctiap 3 (tiga) Bulzrn

Rckam mcclik

< 50 ,%,

Kcpala Instalasi Rchabilitasi Mcdik

kcsalahan Lirrdakan rchabilitasi mcdik

rr:habilitasi
mcdik

Kcsclamalirn <lan Kc:nyarnanern

I

I T<:rgambeirn.ytl kcjadiern kcsalethan klinis dellam

I mcdik

I Kcsalahan Lindakan rcl-rabiliLasi mcdik adalah kcsalahan
I -"-b"rikan atau Lidak mcmbcrikan tindakan rehabilitasi
I mcdik yang dipcrlukan -yang tidak scsuai dcngan rencana

lasuharn danlatau t.idak scsuai dcngan pcdoman/standar
I pclayanan rchabilitasi mcdik
I

lsctiirp I (sartu) Rulirn

I

I Sctiap 3 (tiga) llulan
I

I

l.Jumlah scluruh pasicn yanil di program rchabilitasi mcdik
<lulirm Sclirrp I (satu) Bul;rn clikuriingi jtrmlah pasicn yang

I mcngal:rmi kcsitlahitn tirtdak:rn rchiibilitasi mcdik dalam
Sctii..rp I (si,ttur) Eluli..rr-r

Jumlarh pasien )ang diprogram rehabilitasi .t,"dik dalam
Setiap 1 (satu) Bul:rn

Rckam mcclik

100 '2,

Delinisi operasional

Frcl<ucnsi
pcngumpulan daLa

Periode analisis

Numerator

Denominator

l-Sumbcr-daLa
I

lStnnde-rr
I

I

Pcnanggung jau
I p".,gr-,..,pulan d
I

warb
data

u

k,,p"t, inst.alasi .ctrnifrititasi mcdik



3. Kepuasan Peiernggan

.Judul
Dimensi rnuLu
Tujuan

Deiinisi operasional

pulan data
analisis

Numeratrtr

Dcnominator

O. PELAYANAN GIZI

Kctcpatetn u,aktu

Pcnarnggung jzrr,r'ab

pcngumpulan daLa

4r)

Kcpuasan pclanggan
Kcnyamanan
'1'crgambarny?t Pcrst:Psi
rchabilitasi mcdik
Ke puasan pelanggan aldalah
pclanggan [crhadaP PclaYanqnl

pclanggan t<:rhadaP PclaYeLnan

pernyataan Puas
rchabilitasi mcdik

oleh

cngum
'criodc

Fr
po
Pc Sctiap 3 (tiga) Bulzrn

.1"-rrr-, xrimurJiii hasil Pcnilpcnilnian kt:puasan dari Pasicn

I

_yang disurvei (dalam Proscn)
.Jumlah Lotai pasicn yang disurvci (n minimal 5O)

Surrvci
s 8l) ('/r,

Kc:pala inst.alasi rchabilrltrsi mcciik

pcmbcrian makanan kcpa<1a paslcn

Kr:ti:pillart u,aktu pt:tnbcriz-tn m:rkanan kc:pada pasicn

!i! ql{Lv i ta s, q k sq s, kc :1Y-amane!
f.ig"-U;."y; r:lcktilitas pclayanan instalast giz.i

ta

g Sawer fi
Lan data

pasicn
scsuai

I<cr-c[atan r,t,aktu pcmbcrian makanan kcpada

adalah kr:Lcpatan pcnycdiaan makanan pada pasicn

clcngan jardu,al -\'ang tclah <litcntukan
Sctriip 1 (salu) IJulirrl

S,,iirp 3 (tiga) Bulan
.Jumlah pasicn rav,'at inap yzing disurvei yang mendapat

malrqan lcPqt Yaktu dalam 1 (satu) Bylaa _
irrp y,-rrg clisqrvei.Jumlah scluruh parsicn ralt'at.

Survci
> go6l"
Kcpala lnsLzil:-rsi (lizi I Kcpala InsLalasi l?awaL Inap

k Lcrmal<an <tlch Paslcn

I Si", makanan yarlg tidak tcrmakan olch pasicn 
I

I br"r.ti"itrr.s clrrn'c'l'isit'nsi I

J't',,.grr.rtburt-i'a ci.kfiviti-rs cialt-l t:l'isict-rsi pclayan,n instalasi 
I

.-t-.,"1
I 3'i,'', makanirn adarlirh p.rsi makanztn yang Lersisa yang 

I

I iiiru 
";i;:,;". ,lch pasicn (scsuar dcngan Pcd.man 

J

Iasuhan gizi rumah sakit) 
I

I 
St'riarp I (satu) Bulan 

Ilt
I i:m; [:l-;L[i'111],,r si sisi.r niakan,,,. o,,i ou.,c" va"* " I

I surrvci dalam 1 (satu) tlularn 
I

| ..lumlah pasit:n yanil disurvt:i derlam I (satu) Bulan 
I

, Su.uci 
I

|s2o"l' stalasi Rar"raitInap II Kcpala irrstitlzlsi CizilKi:parla Instalast Ran'al- In 
I

'*

tidal

-i-l
jl
I

'i'
.t-

-1

f,

1'
[:

1'
_ l__

Sisa makanan Yang L

l.Jr.-,dul

I oi-t,n*i mutu 
-

] Tujuan
I

I o"fi,-,isi operasional
I

I

I

I Frckucnsi
I

I pengumpulan data
I Pr:riodc analisis
i'-

I 
Numcrator

I

' Dcnominatctr
i Sumbcr data

lStandar
I e..,r.,ggung jawab
lpl"elqpulan data

2.

Lb

ta

Surml
Sta11
Pcna
peng

l.iuclurl
Dimensi mutu
Tujuan
Dr:linisi r>pcrasional

Dcnominator
Sumbcr data
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dalam pemberian Diet

lah

'''-.
ngl

ada

fu.C

iill[riart arlanya kt:s:rlahr"rn rialam pcmbcrian Dict
I kcsalahart diilam mcmbcrikan jcnis dict'l' 
I s"tirp 1 (satu) Bulan

,ll
--l, I Sctiap 3 (tiga) Ilulirn

I , l.lr-tmlah pcmbt:rian makatnan .yang di survci dil

I lj"mlah pt:mltt:rian makltrti-llr \'.lng salilh dict

I , l.-Iuml:rh pelslcn yang ciisurvci dalani 1 (sqt.u) Brlqn

I : I ncgistrasi pt:rmilttaatn metkanan pasit:tt
l : 1 95'2,

b I , I Kcpala instailasi GizilKcpala Instalzrsi Rar,t'at Inap
all

Dcf inisi opcrasiona

Frckuensi
pcngumpu!an data
Bq-!r!. {"ql\sls
Nume rat.or

Qc'lgml"alor _

Sumbcr data

l1a"ndar _

Pcnanggung .jawab
peng-umpulan data

)na

ata

.Judul Tidak 4dqn-ya \qqqtaha n dalam pc'mlrcrian Dict
Dimcnsi mutu Kcarmarnan cfisii:nst
fuiuan Tcrgambarnya kcsalahan q[is1_cns! pp]qyg"qI l4elalq!L8!4 -

.-lumlah pcrmintaan merkan vitng tcrlnyani

.Jumlirlrpcrminta?]nmzrki-rny?]nf]tt:rlayirni
Kctcpatirn pcmbcrian 

I

Agar pcrminl.aan makan persicn darpat terlayani 
I

.Jumlah pcrmintailn makirn yi-rng tt:rla.yanl adalah jumlah
pcrmintetan makan pasi<:n kc instz,rle-rsi gizi yang dapat
dilil-varni pada pcri<tc'li: r.r'akt ut lorlcnl Ll

Sctiap 1 (satur) llutlan

.Jurrrlah pcrminLa:tn mal<an persicn ,yang tcriayani nada 
I

pcrig,Qc wlaktu Lcrlcntu 
I

Jumlah seluruh pt'rminLttan virr)g masuk pada periode'
w'akLu tcrtcntu j,lI?cgistrasi p<:rmintztan pcrmintaan makan pasicr 

I

I OO %, __l

I Pcnar-rggung jawarkt

] pcngumpulnn dater
Kirpala instalasi CizilKcpali..r InsLerlasi Rawat Inap 

i

I

ra\ /at jalan yang tcrla-yani

.Jumlah K<>nsult.l'rsi gizi rawat jalan
Kcsinarm bun gan pclaya nzrn

yang tcrlayani

Ag:rr konsulti,tsr gizr rau'at jella-rn rlapal t.crlaryllni
.Jumlah ki1nsrtltasi gtzi rilt','aL jalan yang terlayani adalah
jumlah pasicn rawal jalan yang mcmcrlukan pclayanan

pcriodc rn,aktu LcrLcntu
Sctiap 1 (satu) Rurlan

Scti:rp 3 (tiga) Bulan
.Jumlah pcrminLaan konsultast gizi dirawat jalan yang
glilal4ni palcla pqriodq i.tlqktll1qllcryty -.Jumlah st:luruh pcrmintaan k<>nsu1t-asi gizi r:rwat jalan
pacler pcriodc waktu LcrLentu
Rcgistrasi pcrmir-rLaan k<>nsuitasi gizi raw'at jalan
> ()o oh

Kcpalir instirlasi (iizi

5. .Jumlah Konsultasi

l.lr.-,dr.-,1

I oim".,"i muLu
I^
I I uJuan

I Dcl'inisi opcrasion iil

c

I.t,-,.lrl
I

I Dim94s1 ryulu _
I r uJuan
I Ocl-inisi opcrasional
]".r".!^.,.

I

I Frckuensi
I p"qgq-_pula_n data
I Pr:riodc analisis
lNr-".r,,,,
I-
I 
DenominaLor

I s,-,*b.r dara

I srr,,du,.
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zi raw'aL inap -vang tcrlaYani
vanan
ar,,u,at inap dapaL Lcrlayani
,,izi raw'aL inap -vang terlayani adalah
t ji:lan yang mt:mcrlukern pelayanan
i clapat dilayani oleh pctugas pada
u

konsultasi gizi dirawaL inaP Yang
: waktu tcrtcntu
rmrnlaan konsulLasi gizi rawat inap
crLcntu

Jumlah Konsultz

;uAui
Dimcnsi muan
luJuan
Delinisi operasic

Frckucnsi
pengumpulan d1

I Pcriodc anaiisis
lNumerator
I

I

Irrcnc,minaLor
I

I

, Sumber datq
Standar

fncnanggung jeru

I pcngumpulal Q

6 tasi gizi rar.t,.it inap yang Lcrlayani

I , I .rumlah Konsultasi gizi

| : I Kc'sinambungan pclayar
j : j ngar konsultasi gizi raw

ionarl I ' l.lumlah konsultasi gizi

I ljumlah pasit:n rerr,r'at j
| | konsutt.asi gizi -yang (

]pr:riodt' r,r'rtklu t(:rt('nl u

| : ] St:tiap I (sirlu) Bulirrr
data I I

ri', I S"riap3 (Ligir) Ilulan
| : I Jumlah pcrminLaan k

| | aitayerni perda pcriodc: w

| : | .Jumlah scluruh PCrm
| | pada pcriodc wakLu tcrt

-] ' I ircgi"i.asi pcrmintaan L

.. > ()o ,Y,,

r,r'ab ]' I x,,p,,la insti-rlirsi (iizi
data ] I

Ketepatan waktu pemeliharaan alat

.luaut | : I XcLcpatall r'r'aktu pt'mclihitratitn rtlat
-DimCnii mutu I ' I ot"Xiiuito., clisicnsi, kcsinambungan pclayatna
.lujuan 

] ' I f..grmbarrnya kcccpett.an dan kc[angga
I nt:tnt:lihatritan itlitt

I Dc'linisi gpcrCsiilnat i : J k,,t,'par,,n u'akt tt 1tt:mt:liharatrin itlerl irdillah

I 
- 

I | -"nrn-iukkan pcri,dc .pt'mcliha.aanf st:rvicc

i I ] liap::lit scsuai clcngan ki:tcntuan y:lng bqr]q!

I Rrckucnsi I , lSt:tiap I (satu) I3ulan
I ntrnr:umoulan daLa I I

I 't'".i6a. analisis : I St:tiap .) (tig.i) lJularrr

I ir,"-;;a*'-::-"-- I . l;urmlLl', it,i't'-vrt.,g dilakukan pcmcliharttarn (

I L u'irktut dalirm St:ti;rp I (srrtu) Rulrtrr
i : I .Jumlirh scluruh alal y{.lng st:helrusny:

I Dcnomtnalor

is.,-u...r",o i1ru:l:1T:ffifflxl:l!l:i") 
Lrurran

, St",-ldat i: i 100'.2,

[p"r,,.nggung jawab ] IlKcpala tnsLainsi Pcr-nelihareran Sarrana Rumah

I p"lggqpulan qdta--l 
I

P.PELAYANANPEMELIHARAANSARANARUMAHSAKIT

1. KcccpaLan waktu mcnangani kcrusakar-i al:rt

mcnangani kcrutsakan alat
K<:ccp,riirn r.r'aktu mcnangani kcrusakan arlat adalah waktu

KcccpilLan u,ztklu mcnangani kcrusakan erlat

Et-ck[ivitas, cl'isicnsi, kcsi nambun gan pclayanan
Tcrgambarn.ya kcccpaLern dan kctanggapan

yang dibuturhkan mulai lipgran alaL rusak ditcrima sampai
bcn[an pctugas mclakukan pcmcriksaan t.crhadap alat
yang rusak 'Lntuk tindak lanjut pcrbaikan, maksimal
aaldm wakLu 15 menit harus sudah ditanggapi-

aalam

kurang

a-GCiul

opcraslonut

.Judul
Dimcnsi mutu
Tujuan

Dcfinisi

rt ie*uanai -Scri,ip 1 (.satu) gukirr

Sctiap 3 (tiga) lJuli,rtr
.Jumlah ir,[,r.rn kcrusalkan alaL -v'ang ditanggapi

_qtqq_.saqrq qqngrr! 15 mcnit d-ql+-- I (.sa-tu) ?UJtU
.iumlah ii:turuh lapornn kcrusarkan alat. dalam
Bulan
CtttaLan lapclral-i kcrusakiln alat
> 80 '2,
Kcpaler Inslal:rsi Pcrnelihtrraan Saranal Rumah Sakit

2.

Ianl
apan dalam 

l

r r,r,aktu Vrrg 1

..,"t'u 
tian- 

|

I

(scrvice) tepat I

clitaxut<an 

I

r Sakir 
I

rl

pcngumpulart data
' Pcriodc analisis
I Numcrator
I

l-Oc'rurminatclr -
I

I

I Sumber data
I Standar
I

] Pcnanggungjawab
I pc'ngumpulan daLa
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Peralatan laboratorium (dan alzlt ukur yang lain) .vang terkalibrasi LepaL waktu
scsuai dcngan kctcntuan kalibrasi

Pcralatan Iaboratrtrium (dan
Lcrkalibrulsi Lcpat r,r'aktu scsutti

alat ukur yang tain) yang
dcngan keLentuan kalibrasi

Dimcnsi mutu
;.
r ujuein

5afi"i,ti "p".*Slu""i

Kcsclar ma La n dern cl'cktivitas
Tt:rgirmbirrnva itkuritsi itlrtt lilbrlrirlr>rium (cliln alat "k;i
1'ang Iain)
Kalibrasi adalah pcngujian kcmbali tcrhadap kclayakan
pcralayLan laboraLorium (dan alaL ukur .yanf; lain) oleh

balai pcngirmanarn f'asiiitas kcschaLatn

St:tiirp I (sirtu) Tirhr,rn

Sctiap 1 (satu) Tahun
.Jumlah scluruh ali-rt laboratorium (dan alat ukur yang lain)
yang diki,rlibrasi tcpaL w,aktu dalam Sctiap 1 (satu) Tahun
.Jumlerh alat latt<;rr.tLorium (dan :rlar1 ukur yang lain) yang
pcrlu dikirlibrasi ciillam Sctiitp I (satu) 'lahun

Buku 1?cgistrasi

100,x,

Kcpala Instalasi

Sctiap 1 (sert,ur) Bular-t

Scliap 6 (cnam) [3ula.rn

.Jumlah komuli-rtil' n'itktu Iunggu hasil pelayanan

laboraLorium pasicn yerng disurvci dalam 1 (satu) Bulan

.Jumlirlr pilsit'n virn,{ ciipt:riksir clili,rborirtorium yang

disurvci dalam bulan Lcrst:but

S".""i
>- 120 mcnit

Kcpala lnsralasi LaboraLorium patologi klinik

Frckucnsi
pcnqlimpuJll da
Pcriode analisis
NumcraLor

Dcnominat.or

Sumber data
Surarr -

I

I 
Penanggungjawab

I Pen8umPulan data

la

Pcmc'liharaan Sarilna Ilumah Sakit

a. PE

1.

LAYANAN

Waktu tun

I .Jrdrll-
] Dimensi r
t--
I Tujuan

i o.4,,,,r, o

PATOLOGI KLINIK
ggu hasil pelayanan laborzltorit

' , I wrxru tungi{u h

,,rtr- - 
I, I trlcktivitas, kcsir

: 
- 

1'crgaml;itrnva k

pcrasionat', I I)t'riksir l;tbt>ral<

I lPcrncriksirittt Ii

, I pclayanan labor

I I adalah Lcnsgan

I I trboraLorium cit

1.o

.---..
SI

um

h pclayanan
unggu hasil
laboratorium
;1eh pe tugas
likcrjakan

an laboratorium cil.

pclayani-rn, clisicns

lrrvarrlr Ir la llirratori u

climaksud adalah
cit<i. Waktu tu

tuk pcmcriksaan li

amplc ditcrima ol

ncriksaan seleszri d

rum ctL<r

harsil pclavanan

inambungi-rn pc

kcccpaLan pclil-r

torium y:rtg cl

Iaborat.orium i

;raLorium untu
ng n,akLu san
ito hingga pcmc

I

0

I
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hasil pcrncriksaan laboratorium

3. Tidak adanya kesalahan penvcrahzrn hasil p<:mcriksazln lab PaLologi Klinik

Pclaksernaan ckspcrlisi hasil pcmcriksaan lab<traLrlrium

K<>mpctcnsi tcknis

Pcmbacaan dan vcrilikusi naslt pcmcriksurt, trU.,.rt".,"rn
dilakukan <>lch tcnaga ahli untuk memastikan ketcpatan
diagnosa

[)t'lirksirniliu-] ckspcrtisi litboratorittm adalah doktei
spcsiarlis paLolt>gi klinik yanfl mcmpunyai kcwcnangan
unLuk mclakukan pcmbacaan hasii pcmcriksaan
iaboraLorium. Bukti dilakukan ckspcrtisi adalah adanya
tanda t.i.rngan pada lcmbar hilsil pcmcriksaan yang
dikirimkan kt:pada dttktcr yanfl mctninti.t

Sctiirp I (sirtu) Ilr-rlalr

:l

+

l
,ar,l

]I:

operasir

S1n

.-1l.-,dlrt

bi-""i
^.ruJuan

D.tinisi

Fre kuer

I pcngumpulan daLa ] I irrrl
I Pcriodc analisis | : I Sctiap 3 (tiga) Bultrn

I *r-".r,,rn I , l..lumlah hsil IaboraLorium yang clivt:rilikasi hasilnyi ,,f"f.r 
]

I I I dokLcr spcsialis patologi klinik dalirm 1 (salu) Bulan

l-, I .rumlah st:lurruh pcmcriksita n laboraL,,rir-- patologi-klinikI Denominator

I l ldatam 
l (satu) Bulan

I 
SumUer dali I : I ncgistcr diinstirlasi l.ab. Pirlologi klinik

lstrndr. I : , l0o'2,

i O",-,r.,*gung jawab | , I X"prla Instalasi LaboraLorium paLologi klinik

I 
pcngumpull,-,9,, I I

u

.Judul i , i 'liarr a<1arr-ya kcsalahan pcnycrahar-r hasil pcmcrikiian
lab Patologi Klinik

i l ],clalah pcny-crahan hqsil labqrql9r1ur1 pz151a saleltl-gIltng 
-i-iFrekucnsi l:lscr.iapl(satu) Bulan

ltt
I pcngumpulan data I I

I [Til3;;narisis I . I ]:m,l $ill":."f11,.. r g dipcriks. rab.raLorium parorogi

i I I Xf inik dalam 1 (salu) Ilulan dikurangi jumlah penyerahzrn

I I I hasil lab.raL.rium salah lcorang clqlam ! (satq) Brlq!_-

lO.,-l,,rninor,i. l, ,.l"1lah )1ng. clip<'ril<sir -i partologi klinik dalam 1 (satu)

.judul i : I t lcraK aui:lll-y3 i(u-.l Ic1 lrcltr PLrrJUr alrqrr

I I lab PaLologi Klinik
Dimclsi mutu' | : I Kcselamatan 

rorarr>rium pat.r.gii;j";- l,jr"rgrmbarnya kcrcilirian pcla-yanarn lat

I i klinik 
rirn ocnvcrahan ium paLologi klinikDclinisi operasionai , : J Xcsalahitn pcnycrahan hasil laborator

I ] oc.lalah pcnycrahan hasil IaboraLoriurn pzi!1a saleltl-gIqng -

i"" 
- ' ]Brlurtcrscbut

[sy-u-".go1? l,ln"tr-mt'riik
lSrandar 1,]it-lt-t'1,,

IR"no.,ggung jawab ; , ] Xcprfa Instirlasi Laborattirium patologi klinik

I ptqggppulaq data | |
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4 Kepuasan pelanggan

Judul Kepuasan pelanggan
Dimensi mutu Kcnyamanan

'l'c:rgamb,rrnra pcrst'psi pclanggan rcinraap
patokrgi klinik

Tujuan

Dclinisi operasional Kcpuasan pclanggan erdalah poryataan
pelanggan terhadap pelayanan laboratorium

Frckucnsi Sctiap 1 (satu) Bulan
pcngumpulan daLa

Periode analisis

puan
patologi

pelayanan

oleh
klinik

ec,nan[gung ji*au
pcngumpulan data

R. PELAYANAN MIKROBIOLOGI KLINIK

Waktu tunggu hasil pelayanan laboraLt>rium mikr<>biologi klinik

Numr:rator

ncnomlnitor
S"*u"i a"L,
Standar

Judul

Dimcnsi mutu
Tujuan

Dclinisi operasi<>nal

Frckuensi
pcngumpulan data
Pcri<>dc analisis
Numcratr>r

Denominator

Sumbcr data
St andar
Penanggung jarwab
pcngumpulan data

ScLiap 3 (tiga) I']ular-r

.Jumlah kumuli-rtif hasil pcnilaian kcpuasan dan pasicn
yanfl di survcy
.Jumlah totarl pasicn .vang c1i survcy (n=minimal .50)

Survey
Tcrgambarn1'a prcscpsi pclanggan tcrhadap pe layanan
laboratorium patologi klinik
Kr:pala Instalasi Labor?rtorium perl.ologi klinik

Wakru tunggu hasil pclayarrran lafroraLorium mikrobiolo[i
klinik
trlcktivitas, kcsinermbungan pcla-yanan, cfisicnsi
Tcrgambarnya kcccparirn pclayanan laboiiiorium
mikrobiologi klinik
Pcmcriksaan laboratorium yanfl dimaksud adalah
pcla,vanan pcmcriksaan laboralc>rium mikrobittlrlgi klinik.
Wzrktu tunggu hasil pclayanan lziboratttrium untuk
pcmcriksailn laborart.orium adalerh Lcnggang waktu mulai
pasicn diambil sampcl sampai dcngan mcncrima hasil

_vang sudzrh discpakat i

Sctiap 1 (salu) Bulan

Scliap 6 (cnam) Bulan
,lrrmlirh kumulirtii uirklu lLrnggu hasil pt:llyanan
labr>ralorium pasicn ylrng disurvci dalam 1 (satu) Bulan
.Jumlah scluruh pcmcriksaan laboratorium patologi
anotomi dalam
Survcy
Umum : 3 X24.jirm clirrith maksimrrl 7 hiii
Kcpirlir Instirlitsi Labor:tloriltm Mikrobidlogi Klnik

l.r

[,

l

0
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Peiaksana ekspertisi hasil pcrneriksaan laboralorium

Jra,-,i ] : I pt:laksanar cksportisi hasil pcmt:riksiittn laborat<iriurm -r-/Lr_Yur .. I I ..' I '-

Dimcnsi mutu - -i -] fompc'Lcnsi tcknis ., --l-, -- .. .-:..- ^

i": ,,n:--l .le;m ba car.r n cl ar n-vc ri li ka si h asi I pcmc ri ksa an liglIi::
dilakukan olch Lcnaga ahli untuk memastikan

3. Tidak adanya kcsalahan penycrahan hasil pcmcriksaan lab Mikrobic>logi Klinik

.Judul

Dimcnsi mutu
Tujuan

Dimcnsi mut" - - --l .-1 f,,*pc'tcnsi Lcknis

Tujuan - -l fo;mbacir.rn clarn-vcrilikisi hasil pcmcrikseran laboratorium
I lailarkukan .lch Lcnaga ahli untuk memastikan

I I x","patan diagn.sa
ocrinisi i';pcrasir>n'' 

I ' 1 :::::lll *,r.:,lli:i,,*, ''o'i.',il?i'"*,,,,,,,10"'*"-J;l;I
I I t"*,,r,ang.rn untuk mclakukan pcmbacazrn hasil

I I .,"*"riks.rern larboraLorium. tlurkti dilakukan ekspertisi

I I Laa Ia h adarn.ya ranclti Langan pada lembar hasil

I I p"_.riksaran yang clikirimkan kepada dokter yang

I lmcminta
r..'x*-=i -'] 

, ]-S"riap 1 (satu) Bulern

p_qlgumpulan data- I I^p.rilia" analisL I , I s"rirp,i itigrl Bulttn 
kasi hasilny,a .lchNumerato. i : l.Jumlah hasil labt>ratoriurrn y:rng divcriii

I I auxt"r spcsiali-s mikrobiolggi kilaik dqlam ! (pt")-Eyf!
6",-,,i,,.,i,.,rti,. I , [.rumlzrh sciuruh pr:mcriksaan lab.ratorium mikrobiologi

| | t<tinik darlam

!g!q __ [1 [c_g1s,La,s! _d! f nqlalqq1Laborylt!{tgm M,ikrobiolggl K-!!n-ik -,
Standar I 

:1-U-"- '. S ii+.iam <larrah matksimal 7 hari

i";r;**"ng jawab ] , ] x,'prla InsLalasi Lab.rat.rium Mikr,bidl,gi Klnik

pcngumpulan daLa 
;

:riksaan lab 
I

I Tidak adanya kcsalahan pcnycrahan hasil pcm( 
r

I Miknrbiologi Klinik 
I

I Kcscllimittltn I

; T,,.grml>itrnvi-t kt'Lt:lrt ir-rn pt:lalatlirn l:-iborat'orium j

lmikrobiolosi klinik I

lx"rrrrnrn'p"r,.y.,rahan hasil iab.rat<>rium mikr<lbilo*il

I XtiniX a<.lalah pcnycrahan hasil latr6raL.,rium mlkrobloiogl I

I

I Sctizrp 1 (satu) I'lulzrtr i

rlll
J Sctiro 3 (tiqi-r) Bulan Il.,.,,rirh-"i"irnpirsicn ),ng dipcriksalaborarorium I

i -'ur,,r,',,j,,-i i.Linik dalam I (seiiu) [3ulan clikurangi jumlah 
I

t'-
I p"ny".,,ha., h,,ril laboratorium salah orang dalam 1 (satu) 

|

I Bulan I

I ;rrntrhpasien yang diperiksa di Iaboratorium 
l

i mikrobiologi klinik d{am ! (q-elu r3ulan leMqyt -]
I

-l 
Rt,to,rm M..:clik 

iI i 00'x, I

M ikrobicltogi Klnili I

J 
t.,,,p,-,la Inslali.rsi l-erb<>rat<>rium Mtkrclbtdlogl KlnrK 

I

I

il

i

I ocri,-,i.i opciisional

I

I

I Pi.r.ue"si
lptn*rppulan d-aLa

I Pcriodc analisis
I 

Numeratc-,r
I

I

I

I

I DenominaLor
I

I srn.,u.* claia

I sLrndar
[]";;suung jawab
I p,,.,gr-pulan -dqta
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S. PELAYANAN PATOLOGI ANATOMI

1. Waktu tunggu hasil

.Iudul

Dimcnsi mutu
Tujuan

Definisi <>pcrasional

F rckuensi
p_en_gl4qp_Ule! 4eta
Periode analisis
Numcrator

Dcnominatrtr

Sumbqr date
Standar

kcccpaLarn pclayanan laboratorium

lab<>rat.orium patologi anaLomi

Waktu turr-rggu harsil
anatomi

pc:ler.f ar-rarn laboraLorium pat<tlogi

E[cktivitas, kcsinambunguin pc-layanan, gligleLsl
Tcrgamb?lrnya
pat<>logi klinik
Pcmcriksai:n lab<>raL<>rium, yitng dimaksud adalah
pclayanan pcmcriksaan laboratrtrium pattlltlgi anaL<lmi.
Werktu tunggu hasil pclayanarn lab<;rertorium untuk
pcmcrikseran litboretl,orium i'rdalarh t<:nggzrng wzrktu mulai
pasir:n cliambil sermpcl siimpai dc:ngan mcncrima hasil
yang sud:rh disepakati
Sctiap 1 (satu) Bulan

Sgtiap 6 [94am) Isulan
.iumlah kurmulat t il- u'akt u t unggu hasil pclayanan
latrorettoriurm pasrc)n vilrlg <iisurvci dirlzrm bulan lt:rscbut
.Jurml:.rh pasicn.yzlltg dipcriksa c'li lelboratorium yang
disurvci dalam bulan Lcrscbut
Survcy
Ui.t,ipit,riogi rutin : 4 X Z+ io*, Sit<>l<>gi rutin : 2 X24 ja-,
Piopsijarum 2 jam
Kepzlla InsLalasi [,aboratorium PaLologi Anatomi

2. Pelaksana ekspertisi hasil pcmeriksaan labrlrat.tlrium

pe
I
I

i

i

l

-t-i:

la

i

1

I

yanan

Penanggung jawab
pcngurypu_li1n data

ludul Pclaksar-ra ckspertisi hasil pcmcriksatan lab<lrat<lrium

Dimensi mutu Kompctcnsi tcknrs
Tu juan Pcmbucaern dan

dilarkukzrn olch
diagnosa

pcmcri ksaan lab<>ratortum
Lcnagar ahli untuk mcmatslikan kctePatan

Dcl'inisi opcrasional P,rk,krrr,",r-, cksp<:11 isr laborllL<>riuln a d a l zr h d<>ktcr spcsia li s

pat<tlggi :rni,rtgmi yalng mqmpunyzri kcwcnarngan untuk
mclakuketn pcmbat:aan hasil pcmcriksaan laboratorium.
Bukti clilakukan ckspcrLisi adalah aclanya Lancla tangaln

pada iembar hasil pcmeriksaan yang dikirimkan kepada
doktcr yang memitrLa

Frckucnsi
pcngumpulan daLa

Sctiap I (satu) Bulan

Periodc analisis Sctiap 3 (tiga) Bulan
Numerator Jrr-lahhasil lab<>ratorium yang clivcrifil<asi hasilnya rllch

cloktcr spc:siulis pilt<>logi anat<lmi deilam 1 (satu) Bulan

Dcnominator .Jumlah scluruh pcmcriksaan laboratoriumpatologt
anertomi c'lalam

Sumbcr data Su rvcl

Standar < l2O mcniL

Pcnanggung jar,r,at>

pengumpulan data
Kcpala I nstetlasi Laboriltorium Pattllogi Anatomi

u
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pcnyerahart hasil pemeriksaan lab Patologi Anatomi

Tidak adanya kcsalahan pcnycrahart hasil pemcriksaan
lab Patol<tgi AnaLttmi

Kcsclam:rtan

laboratorium Patologi
Anatomt

Kcsalahan pcnvt'rahan hasil laborattirium patc-rtogi anaiomi
adalah pcnycrahan hasil lab<tratorium pada salah orang

: I Sct.iap 1 (satu) Bulan

[[.. :: -| : I St:tiap 3 (tiga) Buletn

I , I.tumlah st'luruh pasit'. yanf{ dipcriksa lab<>ratorium
patologi anaLomi clalam 1 (satu) 13ulan dikurangi jumlah
pcnyeral-ran hasil laboratorium saiah orang dalam 1

(saLu) Bulan

.Jumlah pasicn yLlng dipcrikser di labtlratorium Patologi

Anatomi dnlam 1 (satu) Bularn tc:rscbut

l

I

Rckam Mcdik

1 O0%

Kcpala lnstalasi l,irboriltol'ium Patologi

T. PELAYANAN PARASITOLOGI DAN MIKOLOGI KLINIK

l. Waktu Lunggu hasil Pcla

3. Tidak adanya kesalahan

.Judul

Dimensi ."-;r"
Tujuan

DcIinisi operasional

Frekucnsi
pcngumpulan data

Piiura.:r;;l*G-
Numerator

DenominaL<tr

Sumbcr data

Standar

Penanggung jar,vab
pcngumpulan data

Anatomi

Judul l '

I_l
Oimcnsi -rrr.-, l ,

'l'ujuan | '

I

i

yanan lab<>raLttrium Parasit<>logi dan Mikologi Klinik

I Wrt L, Lrrnggu hasil pclityanan Iab<lraLorium Parasitoltlgi 
I

I ar" Mikologi Klinik 
I-l 

of"tiiuiLets, kcsinitmblttrgan pclayanan, cfisiensi 
I

l't'".g,lmbi-rrn1,a kcccpaLiln pclavanatn laboratorium 
I

lParasitologi clirn Mikologi Klinik ]
l p,'m,.,riksairn liillorarroriurm ) an!l dimaksud adalah 

I

l nel,rvanan pt:mcriksaan laboarttlrium Parasitolrlgi dan 
I

I 
'nrixur,,ui Ktinik Waktu Lunggu hasil pelayanan 

I

I trU,,rriirrium unluk pc.mcriksaan laboarLorium adalah 
I

It.nggr,',g uaktu muliti llasicn <liambil samplc sampat 
I

l.tt'"grtr mt'nt'rinrrt hilsil vrlng sttclrlh dist'pakati 
I

lS.tir,p l(satur) Ilr-rlan 
I

r-"1_\l
l

I .Jr-rmlarh k,r-trlatil watktu Lunggu hasil pclayanan 
I

l_laboratorium pasicn yanii disurvci dalam .t-Ggtq) Eqla" -]
,l-.1.,*trt-., pirsrcn \/irng dipr:riksa di lab<lraL<lrium yang 

i

ldisurvt:i rli-rlam lrttlan lt:rst:l^rut 
I:lSurvci 
I

lan fvf if..rl<,gi 
I

' I K"orl, Instalasi l,ab<>ratorium Parasitolt>gi (

I ^ilil.- I

i o"ri"i.ti,ip.'ia.tion, t

Frekucnsi
pengumpulan data
Pcriodc analisis
r',r"-"iiloi-

Denominator

Sumbcr cla La

Standar
Pcnanggung jawab
pcqgumpulqn data

I

I

u



D=imq1,si mutu
Tujuan

Penanggung jawab
q$tqpul?4rte
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2. pelaksanan ekspertisi hasil pemcriksaan l.aboratorium

.Judul P_ql qk q q qg c k s p e- 1 t1.s i lr-ir s ! ! pc qn 91 i k s a a n !a b qIqlgI 1-!1!!

K<>mpctcnsi tcknis
pcmbacaan dan vcrilikasi hasil pcmcrikiaan laboratorium
dilak ukan olch tcnaga ahli unLuk mcmastikan ketepatan
diagnosa
peiiXsa"a ekspertisi laboratorium adalah dokLer spesialis
Parasitok>gi clan Mikoiogi Klinik yang mcmpunyai
kcwcnangan upLuk mciakukan pcmbacaarn hasil
pcmcriksaan lab<traLorium. Bukti dilakurkan ckspertisi
adalah aclanv:r tanclzt tarngan parla lcmbnr hasil
pcmcriksur.rn yarng dikirimkiln kcpada d<>ktcr yanfl
mcmt n ta
Setiap 1 (satu) Bulan

Sctiap 3 (Liga) FJularr
pe!_gllglp_ulq4 Qutu
Pqqig{e analisis 

_

Numerator

Dcnominatttr

Sumber data

Standar

Tidak adanya
dan Mikologi

Kcpala lnslalasi LaboraLorium Parasitologi
Klnik

hasilnya oleh
dalam 1 (satu)

dan

pcnycrahan hasil Pcmcriksaan
dan Mikol<>gi Klinik

pelayanan laboiatoriu m

Klinik

ri

.Jumlah hasil l:tb<;ratrlrium yang divcrilikaisi
cl<>ktcr spcsialis pz'rtolc>gi rlan Mik<>krgi Klinik
Bulan
.Jumlah scluruh pcmcriksaan laboraLorium
dan Mikologi Kiinik dalam s-atu bulan
RegisLrasi di InsLalasi-lzlboratorium Parasitol<>gi dan

3. kesalahampenyerahan
Klinik

opcrasional

hasil pemeriksaan laboratr>rium Parasitologi

Tr<lak ardanya kcsalahar-t
la br>ra L<tri um Pil ra si t olrlgi

Kc:scla ma Lan

1'crgambarnya kcrcli tia n
Parrasitol<>gi dan M ikol<>gi

Frekuensi
pengumpulan data

Periode analisis
-N"-"irtn.

Kcsalahan pcn-ycrelhan hasil laboraLorium Parasitol<lgi dan
Mrkologi Klinik acl:rlah pcn.ycrahan hasil laborattlrium pada

sirlah orang

Setiap 1 (satu) Bulan

-S"Lirp 3 (tiga) Bulan
'l'umlah scluruh pasicn yang dipcrlksi,r laboraLorium
ParasiLokrSii dan Mikologi Klinik dalam I (satu) Bulan
dikurangi jumlah pcnycrahatn hasil laboratorium salah

orang dariam 1 (satu) Bulan

.Jumlah pasicn yang dipcriksa di laboraLorium
perrasitolOgi dern Mrkologi klinik dalam 1 (sar1u) E}]lan
tcrscbut

Rckam

100 (2,

ki,p,it,
Klr-rik

mcciik

Insti'rlzrsi L:rboratrtrium Parasitc>k>gi dan Mikoiogi

[.r.iaii

Dimensi mutu

Tujuan

Dcfinisi

ur:rb
datil

:-"-
Ja\
nd

Denominator
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U. PELAYANAN BANK DARAH

1. Pemenuhan kebutuhan darah bagi sctiap pt:layanan translusi

.Judul

Dimensi *Jt.l

Definisi operasional

Ilrekuensi
pengumpulan data

Pcriodc analisis

Numciatoi

Dcnominatclr

Sumber data

Sia"dir

PELAYANAN SANITASI

1. Baku muLu limbah cair

Frckuerlsi
pengumpulan data

Pcri<>dc analisis

Numcratrlr

Wab
data

K"-r-pri.rn Bank Darah Rumah Saki daiam
pcrmintaan kcbut.uhan darah

Sctiap i (sirLu) llulan

pelayanan

, I Rgr. pasicn mcndapatkan darah scsuai dcngan
kebutuhannya

Sctiap 3 (tiga) Bulan

.Jumlah pcrminLaan kcbu[uhan darah
dipcnuhi r,larlam Sctiap 1 (saLu) Bulan

yang dapat

.Jai;lihs.luruh pcrminteran darah 6i'llam Sctiap 1

(satu) Bulat-r

Survci

100 %

Kcpala Instalasi Labt>rat<lrium Parasirologi
Klnik

Baku mut.u limbah cair

KcsclamaLan
sakit terhaderp

mcmcnuhi

dan Mikologi

v.

1'cigambitrn.yal kcptldulian rumaltl
kcamlrnnn limbah cair rumah se-rkrl

pada limbah 
I

hatan, yang 
I

dan diukur 
I

Demand); 30 
I

/ lL rss ffotat 
I

I

I

I

rrmah sakiL I

l
l

I

l

_t

Bakur muLu adalah standilrd minimal
cair .yang clialnggap aman bagi kese

mcrupakan ambang batas yang ditolcris
Idt:r",gm indikat<>r : BOD (Bioloqical Oxygen

I *g/lt COD [Chernical Oxygen Demandl: 80 mg

I Susperrdec) Sotkl): 30 mg/it i t>l-l :6-9

] Sctlap l) (tiga) LJuliin
l

I

I ScLiap 3 (tiga) tsulan
I

I Hasit pcmcriksaatl laboratrlrium limbah cair

I yg"g s<:suai dct-rge-rn barku mutu
I

] .lu.1rl,,li siliuruh pcm<:riksal:rn limbah cilir'
i

i Uasil I)c:mcriksatit-t

1 roo'2,
I

I Kr:oala Instalasi Sanitasi
I'
It__-.

i

u



2 Pcngolahan iimbah

..lrra.,i

bimcnsi muLLr

padat

6O

bcrbahava scsutti clengan aLuran

Pcngolahan limbah padaL bcrbahaya scsuai

KcsclamaLan

dcngan aturan

Tcrgamb?trnya mutu pcnanganan limbah padat inleksius
di rumerh sakit

UimUah padaL berbahaya adalzrh sampah padat akibat
proses pe la-yanan yani{ mengandung bahan-bahan
tcrccmar jasad rcnik _yang dapat mcnularkan pcnyakit/dan
atau dapaL mcnccdcrai, antara lain : Sisa jarum suntik,
Sisa ampul, Kasa bckas dan Sisa jaringan Pcngolahan
limbah padi,it bcrbeth2yer y?rng h:rrus dikc:lola sesu2i

clcngan ?ttLlran dan pcd<lm?ln y?lng br:rlakut

Sctiap 1 (satu) []ulan

Sctiip 3 (tiga) Bulan

.Jumlah limbah pa<1att yang dikclola scsuai dcngan
SLanclar Proscdur Opcrasionell yang diamati

Tujuan

p"ii"Gi operasional

F..-k";si
pengumpulan data

Pc.loae' ,"iiiii.i
NumcraL<tr

Denominator

S"-t."i ata;
Standar

.J umiarh t.r>tari proscs
diamati

Hasil PcngametLiln

100 '2,

pcngr>lahan limbath Padat Yerng

lnstalasi Sanrtasr

W. PELAYANAN AMBULANCE / KERETA JENAZAH

KcpalaPcnanggung ja
pcngumpulan

Waktu pclayanan

.ludui

Dimensi mutu
; :--
I UJuan

Frekuensi
pcngumpulan data

Prrriodc analisis

N"-&ri,,.

tlenominito.
sumbei d;A
Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpulan datat

kcrct.a .1<:t:,azah

pclayanan ambulance/ kcrc La, lena.zah

ambul anc:c /
Waktu

Akses

Tcrseclianyar pclayanan ambu mttcc: f kcrcta lcnazah yang

dapat diakscs scLia p wakLu olch pasicn / kcluarga pasicn
yang m<:mbutuhkan

w;kt; p,,iiyr,.Ir,-.l ambulancc/ kcrct.a j(nazah adalah
kctcrsccliaern watktu penycdiazrn ambulancc/ kereLa jenazah

unLuk mcmcnuhi kcbutuhan pasie n/keluarga pasien

Sctiap 1 (satu) llulan

Sctiap 3, (tiga) Bulirrr

'l'otal rn,erkt.u buka (clal:im Jam)
dalam 1 (satu) Bulan

pclayanan ambulancc

Jumlah had dalam bulan terscbut

IGD

24 jam

Kcpala Urusan Kcnclaraltt-l

B



2.

6t

Kecepatan memberikan pelayanan ambutence / kcre La jenazah di rumah sakit

I J"d"i-- I : I Kcccpatan mcmberikan pclayanan ambulancc/kereta
i I I icnoroh di rumah sakit

t:
I Dimr:nsi mutu | : I Kcnvam:rniltt Kt:st:lamati.rn
| 

],lr,,.grmbirrrrvir kt:tanggitpzur rumah *rXit dalamlTuiuan
L - 

| l-"nycdiakan kcbutuhan pasien akan ambulancc/kereta
L |jcnazahI ,.,.'r,, I ln,',','.,rr,,,. m(:mhrrrikan oclavanan ambulancc/kcrctaI f\,'f;^ i.-i rrnr-ro ciI o"rini"l r>pcrasignat I , I Kcccparan mcmbcrikan pclayanan ,rnUrir,'.rcc/kcrcLa
I I lj"nrrah a<lalzrh 'uvaktu yang dibuturhkatn mulai pcrmintaan

i I I Lmbulancc/ kcrcLa jcnazah d iaj u ka r-r olch pasicn/
I I lk,,lrr.g, pasir:n cli rumah s:,rkit sampai tcrscdianya

I I j ambularx:<: f k<:rcta -1<:txtztth. Maksimal 30 mcnil

l-lr-

I

I Frekuensi
I ^o-dr r,-nr r'l an rla'l q

Sumber data

Standar

Pcnanggung jau,ab
I p('ngumputr,-.t aaL,
I, I

I I

DAN PENGENDALIAN INFEKSI

5;16p i (iatu) B;i;"
I 
p.t,Bu-Pulan data I I

I Pcriode analisis I ' I S"tiap 3 (tiga) Bulan
l - l, l .,umlah pcnvcdiaI NumcraLt>r 

r ,.,^,\, ,r,.,r,r,, ,r.,r.rm (I i.,;;;;toi -__- 
f : ] .tumtah pcnycdiaan ambulancc/kcrcta jenazah yatng

I ] t"p,-,t u'akl., ,-1r1,,- Sctiap 1 (saLu) t3ulan
I " 1"" "(lntll \l(lr(rrrr I '\ (

l5i',-ru.ni"rrt,rr I , j .l umlah sr:luruh pt:rmintaan ambulancc kereta
jcnazah darlam I (sat.u) Bulan

CataLan pcnggunaan ambulancc kcrcLa jenazai

i 00 "4,

Kcpi-rla U rusetn Kcndetraart

X. PENCEGAHAN

1. Tim PPI

I

I

I

I

kr:re ta

Judul
Oimc'n,si -Lt,
I U-JUzIn

Dchnisi opcrasiona

Pickuen.si

i RcnSumPulan .!ata
I Periode analisis
I_
I Numcrator
I

I Dr:nominator
L

I

I slmbcjr datat__
I 51:rndar
i

Penanggung jar.t'ab

pcngumpulan datt-t

tul'l
lt

rasionatl:l

rndzrLa L I

l:t - 
l . l

a l:1-- '1, 
i

3jar.r,ab l,i
an data I i

'l'ersedianya anggota 'fim PPI RS yanfl

Kompctcnsi tcknis
'l't:rs<:clianvit itnggolir Tim PPI RS v?tng

mclaksanakern tugas tugels PPI RS

Aclalah anggola f im PPI RS yangmcngik

dan pcli-rt.ihan Dasar rlan lanjuLar-r P[)l

Sctinp 3 (tiga) Bul:rn

Scliap 1 (saLur) l3ulan

LcrlaLih

kompe tcn

utt pcndidikan

.Jumlah anggtt[a f im

.Jumlah st:luruh
PPI RS yang surdah tcrlaLih

porrn in leta Ir itmllu l:tncr:

)cn?z.ah dalam I (satu) Bulan
Kepegawuiiln
75 %,

Kctua Komitc PPI RS

u

untuk



.Judul
Dimensi mutu

62

2. Ketersediaan Alat Pelindung l)iri

-Tujuan

Delinisi opcrasional

pengxm_p_\rlan data
Pcriodc analisis
Numerator
Denominatt>r
Sumbcr data
Standar
Pcnanggung jawab

.L[g!. tSqq tqa n A]q t Pg !l! d y 
",rp_il,, I Mrtu pclayanitn, kcamanan Pasicn, pctugas dan

nengunrunglc)Ja

Tcrscdian-ya APD di sctiap insLalasi RS

al:rt t,crstandzlr yang bcrguna untuk mclindungi
tubuh, tcnaga kcschaLan, pasicn ettau pengunjung dari
pcnularan pcnyakit di RS scpcrti maskcr, sarung tangan
kqrqt, pcnuLup [qpal.1^scpatu b<>ots dan g1q1 -- -
Sctiap herri

Sc'tiap_ 1 (satu) Bulan

lLrmlahi n sLalasi yang mcnycdiakan

,lumlah instalasi di rumah sakit
Survci
60,'/,,
'I'im PPI ltS

APD

cgrata

i"a"t
-.).

Tujuan

pcngllnqpulqn lalLa

Pcncalatan dan Pclaporan lnl'cksi Nosoktlmial di rLlmah sakiL

Dimensi

rasional

Frckucnsi
pcngLlmpulan data

p.ii"a. i"oirii"
Numr:rat<tr

De nominaLor

SumUei data

Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpulan data

Ki:giit a n Pcnca ta t.it,-.I ar,'.I Pclet p<>ra n I n lcksi N<>s<>k<lmial di
rumah sakit

Kcamunan pasit'n, pctugas dan pcngunjung

'l'c:rscdianva data p('n('ilta[an dan pclaporan in[cksi
nosokomial di rurnah sakit

Kcgiatan pcngamatan lactgr rcsikt> inlcksi n<lsokgmial,
pcngumpurlan data {check list/ pada inst.alasi yang
i,,."".1i, cii RS. Minim:rl 1 paramctcr (lLO/ ir-rleksi luka
opcrasi , ll,l I inlcksi luka inluse, VAP/ ventilator
irssociatcd pneumonic

ScLiap hari

Sr:tiap 1 (satu) Bulan

;Jmtnfr ii,-,tilasi )ang mclakuki.rn pcno?ltaLan dan
pr: ler po rer t-t

.Jumlrrlt irrstrtlrtsi tt'rst:dia

Survci
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