
 

  

BERITA NEGARA 

REPUBLIK INDONESIA 
No.85, 2022 KEMEN-PPPA. PPA. Standar Layanan. 

Pencabutan.  

 

PERATURAN MENTERI PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR 2 TAHUN 2022 

TENTANG 

STANDAR LAYANAN PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

 

MENTERI PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

REPUBLIK INDONESIA, 

 

 

Menimbang : a. bahwa setiap perempuan dan anak berhak untuk 

mendapatkan rasa aman dan pelindungan dari segala 

bentuk kekerasan, penyiksaan, diskriminasi, dan 

perlakuan salah lainnya yang dapat merendahkan 

derajat manusia dan melanggar hak asasi manusia 

sehingga dibutuhkan layanan perlindungan perempuan 

dan anak; 

b. bahwa untuk memastikan pelindungan dan pemenuhan 

hak bagi perempuan dan anak dalam mendapatkan 

layanan secara cepat, akurat, komprehensif, dan 

terintegrasi maka diperlukan standar layanan 

perlindungan perempuan dan anak;  

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan 

Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak tentang Standar Layanan 

Perlindungan Perempuan dan Anak; 
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Mengingat : 1. Pasal 17 ayat (3) Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945; 

2. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2008 tentang 

Kementerian Negara (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2008 Nomor 166, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 4916); 

3. Peraturan Presiden Nomor 65 Tahun 2020 tentang 

Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2020 Nomor 133); 

4. Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 4 Tahun 2018 tentang 

Pedoman Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah 

Perlindungan Perempuan dan Anak (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 532); 

5. Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 4 Tahun 2020 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 887); 

 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : PERATURAN MENTERI PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK TENTANG STANDAR LAYANAN 

PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK. 

 

BAB I 

KETENTUAN UMUM 

 

Pasal 1 

Dalam Peraturan Menteri ini yang dimaksud dengan: 

1. Standar Layanan adalah tolok ukur yang dipergunakan 

sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan publik dan 

acuan penilaian kualitas layanan sebagai kewajiban dan 

janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka 

layanan secara cepat, akurat, komprehensif, dan 

terintegrasi. 

www.peraturan.go.id



2022, No.85 
-3- 

2. Perlindungan Perempuan dan Anak yang selanjutnya 

disingkat PPA adalah upaya penanganan untuk 

melindungi dan memenuhi hak perempuan dan anak 

dari segala bentuk tindak kekerasan, diskriminasi, 

perlindungan khusus, dan masalah lainnya.  

3. Anak adalah seseorang yang belum berusia 18 (delapan 

belas) tahun, termasuk anak yang masih dalam 

kandungan.  

4. Anak yang Memerlukan Perlindungan Khusus yang 

selanjutnya disingkat AMPK adalah Anak dalam situasi 

darurat, Anak yang berhadapan dengan hukum, Anak 

dari kelompok minoritas dan terisolasi, Anak yang 

dieksploitasi secara ekonomi dan/atau seksual, Anak 

yang menjadi korban penyalahgunaan narkotika, alkohol, 

psikotropika, dan zat adiktif lainnya, Anak yang menjadi 

korban pornografi, Anak dengan HIV/AIDS, Anak korban 

penculikan, penjualan, dan/atau perdagangan, Anak 

korban kekerasan fisik dan/atau psikis, Anak korban 

kejahatan seksual, Anak korban jaringan terorisme, Anak 

penyandang disabilitas, Anak korban perlakuan salah 

dan penelantaran, Anak dengan perilaku sosial 

menyimpang, dan Anak yang menjadi korban 

stigmatisasi dari pelabelan terkait dengan kondisi orang 

tuanya.  

5. Penerima Manfaat adalah perempuan dan Anak yang 

mengalami kekerasan, diskriminasi, perlindungan 

khusus, dan masalah lainnya. 

6. Kekerasan Terhadap Perempuan yang selanjutnya 

disingkat KTP adalah setiap tindakan berdasarkan 

perbedaan jenis kelamin yang berakibat atau mungkin 

berakibat kesengsaraan atau penderitaan perempuan 

secara fisik, seksual, dan psikologis, termasuk ancaman 

tindakan tertentu, perampasan kemerdekaan secara 

sewenang-wenang, baik yang terjadi di ranah privat atau 

publik. 

7. Kekerasan Terhadap Anak yang selanjutnya disingkat 

KTA adalah setiap perbuatan terhadap Anak yang 
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berakibat timbulnya kesengsaraan atau penderitaan 

secara fisik, psikis, seksual, dan/atau penelantaran, 

termasuk ancaman untuk melakukan perbuatan, 

pemaksaan, atau perampasan kemerdekaan secara 

melawan hukum. 

8. Kekerasan Dalam Rumah Tangga yang selanjutnya 

disingkat KDRT adalah setiap perbuatan terhadap 

seseorang terutama perempuan, yang berakibat 

timbulnya kesengsaraan atau penderitaan secara fisik, 

seksual, psikologis, dan/atau penelantaran rumah 

tangga termasuk ancaman untuk melakukan perbuatan, 

pemaksaan, atau perampasan kemerdekaan secara 

melawan hukum dalam lingkup rumah tangga. 

9. Tindak Pidana Perdagangan Orang yang selanjutnya 

disingkat TPPO adalah setiap tindakan atau serangkaian 

tindakan perekrutan, pengangkutan, penampungan, 

pengiriman, pemindahan, atau penerimaan seseorang 

dengan ancaman kekerasan, penggunaan kekerasan, 

penculikan, penyekapan, pemalsuan, penipuan, 

penyalahgunaan kekuasaan atau posisi rentan, 

penjeratan utang atau memberi bayaran atau manfaat, 

sehingga memperoleh persetujuan dari orang yang 

memegang kendali atas orang lain tersebut, baik yang 

dilakukan di dalam negara maupun antar negara, untuk 

tujuan eksploitasi atau mengakibatkan orang 

tereksploitasi.  

10. Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan 

dan Anak yang selanjutnya disingkat UPTD PPA adalah 

unit pelaksana teknis daerah yang dibentuk pemerintah 

daerah dalam memberikan layanan bagi perempuan dan 

Anak yang mengalami kekerasan, diskriminasi, 

perlindungan khusus, dan masalah lainnya. 

11. Pengaduan Masyarakat adalah fungsi layanan untuk 

menerima laporan masyarakat atas kasus perempuan 

dan Anak yang diterima oleh UPTD PPA.  

12. Penjangkauan Korban adalah fungsi layanan untuk 

mencapai Penerima Manfaat yang tidak atau belum 
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mendapatkan akses layanan atau dilaporkan oleh pihak 

lain.  

13. Pengelolaan Kasus adalah fungsi layanan untuk 

memenuhi hak dan kebutuhan seluruh Penerima 

Manfaat yang sedang dilayani oleh UPTD PPA dengan 

cara menyediakan, merujuk, atau melimpahkan.  

14. Penampungan Sementara adalah fungsi layanan untuk 

menyediakan atau memberikan akses tempat 

perlindungan sementara yang mengutamakan keamanan 

dan keselamatan, serta fasilitas sandang, pangan, dan 

pendukung kebutuhan Penerima Manfaat.  

15. Mediasi adalah fungsi layanan dengan cara penyelesaian 

sengketa melalui proses perundingan untuk memperoleh 

kesepakatan para pihak dengan dibantu oleh mediator. 

16. Pendampingan Korban adalah fungsi layanan yang 

diberikan oleh pendamping PPA kepada setiap Penerima 

Manfaat secara langsung untuk memastikan 

terpenuhinya kebutuhan layanan korban. 

17. Pendamping PPA adalah tenaga layanan yang memiliki 

kualifikasi, kompetensi, dan terlatih mendampingi 

Penerima Manfaat dalam layanan PPA di UPTD PPA.  

18. Manajemen Kasus adalah pendekatan untuk memastikan 

Penerima Manfaat mendapatkan layanan PPA untuk 

memenuhi kebutuhannya yang beragam secara cepat, 

akurat, komprehensif, dan terintegrasi dengan 

menghubungkan berbagai layanan. 

19. Sistem Informasi Online Perlindungan Perempuan dan 

Anak yang selanjutnya disebut Simfoni PPA adalah 

sistem informasi yang memanfaatkan teknologi informasi 

dan komunikasi untuk pencatatan, pelaporan, dan 

pengintegrasian data perempuan dan Anak yang 

mengalami kekerasan, diskriminasi, yang memerlukan 

perlindungan khusus, dan masalah lainnya bagi UPTD 

PPA dan penyelenggara layanan PPA. 

20. Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak yang selanjutnya disebut Kemen 

PPPA adalah kementerian yang menyelenggarakan 
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urusan pemerintahan di bidang pemberdayaan 

perempuan dan tugas pemerintahan di bidang 

perlindungan Anak. 

21. Menteri adalah menteri yang menyelenggarakan urusan 

pemerintahan di bidang pemberdayaan perempuan dan 

tugas pemerintahan di bidang perlindungan Anak. 

 

Pasal 2 

(1) Standar Layanan PPA dimaksudkan sebagai pedoman 

bagi UPTD PPA dalam menyelenggarakan fungsi layanan 

PPA kepada Penerima Manfaat secara cepat, akurat, 

komprehensif, dan terintegrasi.  

(2) Penyusunan Standar Layanan PPA bertujuan untuk: 

a. menetapkan ukuran penyelenggaraan fungsi 

layanan Pengaduan Masyarakat, Penjangkauan 

Korban, Pengelolaan Kasus, Penampungan 

Sementara, Mediasi, dan Pendampingan Korban;  

b. memastikan UPTD PPA memberikan layanan secara 

cepat, akurat, komprehensif, dan terintegrasi untuk 

meningkatkan kualitas dan cakupan layanan PPA; 

dan  

c. menjadi dasar dalam melakukan penilaian kualitas 

layanan, akreditasi kelembagaan UPTD PPA, dan 

upaya perbaikan layanan PPA secara cepat, akurat, 

komprehensif, dan terintegrasi.  

 

BAB II 

FUNGSI, PENERIMA MANFAAT, PENDEKATAN MANAJEMEN 

KASUS, DAN KOMPONEN LAYANAN 

 

Pasal 3 

(1) Fungsi layanan PPA yang dilakukan oleh UPTD PPA 

meliputi: 

a. Pengaduan Masyarakat; 

b. Penjangkauan Korban; 

c. Pengelolaan Kasus; 

d. Penampungan Sementara; 
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e. Mediasi; dan 

f. Pendampingan Korban. 

(2) Dalam pemberian fungsi layanan sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1), petugas UPTD PPA mencatat dalam sistem 

pencatatan dan pelaporan melalui Simfoni PPA yang 

dilaksanakan sesuai dengan pedoman yang ditetapkan 

oleh Menteri. 

 

Pasal 4 

(1) Penyelenggaraan fungsi layanan oleh UPTD PPA 

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 ayat (1) 

dilaksanakan sesuai dengan Standar Layanan PPA. 

(2) Standar Layanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

meliputi: 

a. pendahuluan; 

b. kewenangan dan pendekatan penyelenggaraan 

layanan PPA; 

c. mekanisme layanan, fungsi layanan, dan sistem 

informasi data; 

d. mekanisme komunikasi; 

e. standar operasional prosedur layanan PPA; 

f. pemberian layanan berdasarkan asesmen risiko dan 

bahaya; 

g. ringkasan prosedur pelaksanaan fungsi layanan 

PPA; 

h. kebijakan keselamatan Anak serta perlindungan 

dari eksploitasi dan penyalahgunaan seksual; 

i. formulir survei kepuasan Penerima Manfaat; dan 

j. penutup. 

(3) Standar Layanan sebagaimana dimaksud pada ayat (2) 

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian 

tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini. 

 

Pasal 5 

(1) Layanan PPA diberikan kepada Penerima Manfaat. 

(2) Dalam hal Penerima Manfaat sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1) tidak memiliki dokumen kependudukan, 
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UPTD PPA membantu proses penelusuran dan/atau 

pembuatan dokumen kependudukan melalui Dinas 

terkait untuk memastikan Penerima Manfaat dapat 

mengakses Layanan PPA sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan.  

 

Pasal 6 

(1) Dalam menyelenggarakan setiap fungsi layanan PPA 

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3, UPTD PPA 

menggunakan pendekatan Manajemen Kasus. 

(2) Pendekatan Manajemen Kasus sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1) terdiri atas:  

a. identifikasi; 

b. asesmen; 

c. perencanaan intervensi; 

d. pelaksanaan intervensi; 

e. pemantauan dan evaluasi; 

f. tindak lanjut; dan 

g. terminasi kasus. 

(3) Pendekatan Manajemen Kasus sebagaimana dimaksud 

pada ayat (2) tercantum dalam Lampiran yang 

merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan 

Menteri ini. 

 

Pasal 7 

(1) Standar Layanan PPA terdiri atas 2 (dua) komponen 

utama, yaitu: 

a. komponen proses penyampaian layanan (service 

delivery) PPA; dan  

b. komponen pengelolaan layanan (manufacturing) 

PPA.  

(2) Komponen proses penyampaian layanan PPA 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a merupakan 

proses penyampaian fungsi layanan UPTD PPA yang 

harus diinformasikan oleh petugas UPTD PPA kepada 

Penerima Manfaat, meliputi: 

a. persyaratan;  
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b. sistem, mekanisme, dan prosedur;  

c. jangka waktu layanan;  

d. biaya/tarif;  

e. produk layanan; dan 

f. penyampaian keluhan dan saran. 

(3) Komponen pengelolaan layanan PPA sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) huruf b merupakan proses 

manajemen operasional layanan untuk memastikan 

proses penyampaian layanan berjalan dengan baik, 

meliputi: 

a. dasar hukum; 

b. sarana, prasarana, dan/atau fasilitas; 

c. kompetensi sumber daya manusia penyelenggara 

layanan; 

d. jumlah, jenis jabatan, dan profesi penyelenggara 

layanan; 

e. jaminan pelayanan; 

f. jaminan keamanan dan keselamatan layanan; 

g. biaya operasional layanan; 

h. pengawasan internal; dan 

i. evaluasi kinerja pelaksana. 

(4) Komponen utama sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian 

tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.  

 

Pasal 8 

(1) UPTD PPA melakukan komunikasi dalam pemberian 

layanan pendampingan dengan penyelenggara layanan 

lainnya.  

(2) Dalam hal pemberian fungsi layanan memerlukan 

koordinasi tingkat daerah provinsi dan lintas daerah 

kabupaten/kota, UPTD PPA kabupaten/kota melalui 

dinas yang menyelenggarakan urusan pemberdayaan 

perempuan dan perlindungan Anak tingkat 

kabupaten/kota harus merujuk ke dinas yang 

menyelenggarakan urusan pemberdayaan perempuan 

dan perlindungan anak tingkat provinsi. 
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(3) UPTD PPA tingkat provinsi melakukan koordinasi melalui 

dinas yang menyelenggarakan urusan pemberdayaan 

perempuan dan perlindungan Anak tingkat provinsi 

untuk mendapatkan layanan di tingkat pemerintah pusat 

dalam hal menyangkut: 

a. penyediaan layanan rujukan akhir bagi perempuan 

korban kekerasan yang memerlukan koordinasi 

tingkat nasional, lintas provinsi, dan internasional; 

dan 

b. penyediaan layanan bagi AMPK yang memerlukan 

koordinasi tingkat nasional dan internasional. 

 

BAB III 

PENDANAAN 

 

Pasal 9 

(1) Pendanaan pelaksanaan Standar Layanan PPA 

bersumber dari: 

a. Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara; 

b. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah; 

dan/atau 

c. sumber lain yang sah dan tidak mengikat sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

(2) Pendanaan penyelenggaraan fungsi layanan tidak 

dibebankan pada Penerima Manfaat. 

 

BAB IV 

KETENTUAN PERALIHAN 

 

Pasal 10 

Pada saat Peraturan Menteri ini berlaku, fungsi layanan yang 

dilakukan oleh UPTD PPA harus menyesuaikan dengan 

Standar Layanan yang diatur dalam Peraturan Menteri ini 

paling lama 1 (satu) tahun sejak tanggal diundangkan. 
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BAB V 

KETENTUAN PENUTUP 

 

Pasal 11 

Pada saat peraturan Menteri ini mulai berlaku: 

a. Peraturan Menteri Negara Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 1 Tahun 2009 tentang 

Standar Pelayanan Minimal Pelayanan Terpadu bagi 

Saksi dan/atau Korban Tindak Pidana Perdagangan 

Orang di Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 Nomor 180); 

b. Peraturan Menteri Negara Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 1 Tahun 2010 tentang 

Standar Pelayanan Minimal Bidang Layanan Terpadu 

bagi Perempuan dan Anak Korban Kekerasan (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 56);  

c. Peraturan Menteri Negara Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 2 Tahun 2011 tentang 

Pedoman Penanganan Anak Korban Kekerasan (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 42); dan 

d. Peraturan Menteri Negara Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 1 Tahun 2017 tentang Tata 

Kelola Unit Pelaksana Teknis Perlindungan Perempuan 

dan Anak (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 

Nomor 158, 

dicabut dan dinyatakan tidak berlaku. 

 

Pasal 12 

Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal 

diundangkan. 
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Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan 

pengundangan Peraturan Menteri ini dengan penempatannya 

dalam Berita Negara Republik Indonesia.  

 

 

Ditetapkan di Jakarta  

pada tanggal 20 Januari 2022  

 

MENTERI PEMBERDAYAAN PEREMPUAN 

DAN PERLINDUNGAN ANAK REPUBLIK 

INDONESIA, 

 

ttd 

 

I GUSTI AYU BINTANG DARMAWATI 

 

Diundangkan di Jakarta 

pada tanggal 20 Januari 2022 

 

DIREKTUR JENDERAL  

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA  

REPUBLIK INDONESIA, 

 

ttd 

 

BENNY RIYANTO 
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Pndn 1nngg11l 11 Mel 2020, Preslden Jokowt menetopkan Peraruran Preslden 
Nomor OS Tahun 2020 «ntang Kementerlnn Pemberdnynan Perempuon dan 

Perllndunann Anak, yang mennmbahknn 2 (dun) fungal bnru yong hnrus 
dllakukan oleh Kemen PPPA, ynltu Posa! 3 huruf d yang member1 kewenangnn 
untuk melakukan "penyedllllln lnyanon rujukan nkhir bng1 perempuan 
korban kekernsan yana memerlukan koordtnnst tlngkat nnslonnl, llntas 
provlnsl, clan Internastonal" don Pnsnl 3 huruf e yang member! kewennngan 
untuk melakukan "penyedtaan loyonan bag1 AMPK yang memerlukan 
koordinasl ttngkat nasional clan tn,.,mnslonol". 

Loynnnn terh:,dop perempuan dan Annk menJadJ tndlkntor penllna dnlam 
pembrulgunnn n:,stonol. Slmfonl PPA meneaun 12.931 kasus korbnn 
kekerasan (S.1'17 perempuan dan 7.78'1 Alulk), d11r1 Jnnullrl 2021 sarnpa! 
denaan Juli 2021. Apoblln dUlhot darl Jenls dan fungsl loynnnn yrutg dhertmn 
oleh perempuan dan Anak. Pengodunn Mnsyarruail tercaun sebnnyak 1.837 
perempuan dan 2.338 Anak, loynnnn kesehatan terc,uot sebnnyak 81 o 
perempuan don 1.274 Anak, banruan hukum sebanyak 73S perempuan don 
1.013 Anak. peneankan hukum sebanyak IS3 perernpuan dan 'IS'! Anak, 
rehabUltosl soslal sebanyak '10 I perempuan dan 727 An11k, relntegrasl sostol 
sebanyek S'I perempuan dan 121 An11k, pemulangon sebonyak SS perempuon 
don 114 Anak, senn pendnmplng;nn tokoh nanmo sebonynk '11 perempuon 
dan 40 An11k. Berclasnrkan nng;ka·ong;lca tersebut, dnpot dlslmpulkan bahwa 
cakupan dan ketuntoson lnya.no.n perempuan dnn Anak mnslh menJodl 
tnntong:,n yong besnr. 

1. 1. 1..1uar eetrucnna 

A. PENDAHULUAN 

L/\MPIRAN 

PERATURAN MENTER! PEMBERDAYMN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNOAN ANAK REPUBUK INOONESIA 

NOMOR 2 TAHUN 2022 

TENTANO 

STANDAR LAYANAN PERUNDUNOAN PEREMPUAN DAN 

ANAK 
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I. Dinos yang melaksnnnkon urusan pemerlntohnn bldong pemberdayaon 
perempunn dnn perllndung:.m Anok. 

1.3. Poro Plhok 

setern fungst laynnon di ataa, Standor Layonan Int Jugo mencokup koordlnosl 
pelnksnnoon penyedlaon lnyanon oleh VPTD PPA dan penyelenggoro loynnon 
lalnnya di Ungkot daerah. Sedangknn untuk layanon yang memerluknn 
koordlnosl Ungknt nostonnl. llntos provlnsl, don lntemnstonru dllakukan 
melalul loyanan rujukan akhtr Kernen PPPA. 

FungsJ layonnn PPA yang dUalrukon oleh VPTD PPA mcllpuU: 
I. P,,ngoduon Masynrnknt; 
2. t>,,njongkauan Korbnn; 
3. t>,,ngelolonn Kosus; 
4. t>,,nnmpungan sememare: 
S. Medlasl: dnn 
O. Pendomplngon Korbon 

1.2. Fungsl Layanon 

Seloln Itu, Peroturon Pemertntoh Nomor 78 Tohun 2021 ten tong Perllndungan 
Khusus ba&I /\oak Ju110 men11nmonatkon peltndungnn khusus kepadn Annk 
dlbertk.on di unlt pelaksnna teknls kementerlan/lemboao, perongkat daernh, 
don/ atau unit pelaksana teknls daerah yon11 telnh dtbentuk dengnn mengocu 
kepada Stondar Layonon Y<lni telah dltetapkan. 

Beberapa tahun sebelumnyo. Menter! telnh menetapkan Peraturan Menter! 
Nomor 'I Tnhun 2018 temang Pedoman Pembentuknn Unit P,,laksnnn Teknls 
Daernh t>,,rllndunpn Perempuan don /\oak. Pnaal 22 Peraturan Menier! 
tersebut mengomnnatkan bahwa dalrun melaksanakan tugns untuk 
memberlkan layanan kepada perempuan don Anak yan11 mengalnml masalah, 
VPTD PPA harus berpedoman poda Stondar Lnyanan yong telah dnetapkan 
dan dlntur dengan Peroturan Menter!. Atos dasar deleaasl tersebui maka 
Stnndar Lnyanon PPA lnJ dtsusun sebagal pedomon b:lg1 VPTO PPA dalam 
meloksanak.on fungsl lnyonon secara eeper. akurat, komprehenstf, don 
terlnte11rosl. 
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Stnndnr Lnyannn PPA tnl menempknn prtnslp-prtnalp pelnynnnn publlk 
sebnaatmnna tercnntum dalrun Undnna·Undnng Nomor 25 Tnhun 2009 
tentnn& Pelnyanan Publlk don prtnslp-pr1nslp dnlrun pembertnn loynnnn 
kepoda perempunn don Anal<. Adapun pr1nslp-prtnslp dalam pember1nn 
lnynnan kepadc perempuan dan Anal< terdlrl ntns: 
1. Pellndun11an dnn Pene&nknn Hok Asnsl Mnnusln 

KTP don KT/\ merupnknn pelnn&&nran hak nsasl manusln yang serlus 
sepenl hak untuk hldup, hak bebas dart dlskrlmlnasl don kekerasan, 
serta hnk otns rasa aman. Oleh karenn nu, semua bentuk bontuan don 
pellndungan berupnya memullhkan hnk-hak perempunn dan Anak serta 
pencC&Jlhan pelnnaaaran leblh lanjuL 

2. Kesetnmnn don KendUan Oender 
Kesetnrnnn sender odalnh kesamaen kondtsl bogl Joki laid don 
perempuan untuk memperoleh kesempatan don hak·hnknyn ••bn&nl 
manusta, OJIOr mnmpu berpernn dan berpllttlslposl dalam ke&lntnn 
pollUk, ekonoml, soslnl budnyn. penahonon don keamannn nnslonnl, don 
kesamonn dnlam menlkmoU hasU pembnngunan tersebut. Kendllan 
Oender ndolah auaru proses untuk menjrull odU terhodop lakl·l<tkl dan 
perempunn (lnstrukst Preslden Nomor 9 Tahun 2000 ientona 
Pengnrusutamnon oender dnlom Pcmbangunon Nnslonnl). 

3. Pellndunpn kepcda Penerlma Manfaot 
Yoltu hnk untuk memperoleh kebennran, keadllnn, pemullhnn, 
pemenuhan rosa kendllon, dan Jomtnon keudakberulangen. 

4. Nondlskrtmlnasl 
Artlnyn aeluruh lnynnan kepadc percmpuan don Anak hnrua 
menghormatt prtnatp nondtskrtmlnnsl ntos dnsor gender, ortentosl 
seksunl, usta, wn.rna kullt, status soslal, ras, ngnmn, bahasa, don 
keynklnnn polltlk. 

S. Kepentlngnn Terbalk don Keselarnatan Anak 
Artlnyn bahwo dalam semua ttndakan yang menyangkut Anak yang 
dllakuknn oleh UPTO PPA, Dinos yang melaksanakan urusan 

I .'I. Prtnslp Lnynnnn Perllndungnn Perempunn dnn Anni< 

2. UPTO PPA. 
3. Penyeleng&arn laynnnn PPA terkalt lalnnyn. 

'I. Masyamk.at ynna berpnrtlslpnsl dnlam layanan PPA. 
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Pada snot memberlkan laynnan kepndn perempuan dan Annk, UPTD PPA, 
Dlnas yang rnelaksanakan urusan pemerlntohan bldang pemberdayaan 

I .:I. Pandurut Etlk dnlnm Memberlknn Laynnrut 

Prtnslp·prtnslp tersebut dUaksnnnkan secara eepat, nkumt, komprehenslf, 
dan 1ertn1e11n1sl yan11 artlnya: 
I. cepat, seaulll dengan standor wnktu ynng dltetopknn dlllnm Standar 

Operaslonnl Prosedur (SOP) dan terJangkllu: 
2. akurat, dalam membertlcan layanan dldukung oleh lnformasl yang benar 

berdosnrknn buktl dan fokto yang memndnl seno dapct 
dlpenanuunllfnwobknn kebenaronnya; 

3. kemprebensff, dalam memenuhl hnk den kebutuhan perempunn dnn 
Annk seeare menyeluruh, tepat, don tuntas, dengon pendekoton 
Manojemen Kosus oleh tenagn profeslonlll agnr udak terjadl pengulangnn 
keJndlan; don 

'I. terlntegrnsl, oleh berbngal unit atau lembo11n penyelenggnro lnyonnn PPA 
kredlbel ynna membertknn berbagat Jents lnynnnn ynn11 berkunlttas 
secaro berslnergt don rerpadu dengan saru tuJunn agar perempuan don 
Annk dopnt kembolt menlkmatl hok·hoknya 

pemerlntahan bldnng pemberdaycan pen,mpunn dan perlindungnn 
Anak, penyelenggaro layanan PPA lalnnyo., dan masyarakat. maka 

kepentingnn ynn11 terbalk boil Anak harus menJadl penlmbnngnn utarna 
(Pasal 2 Undnn11·Undnn11 Nomor 23 Tohun 2002 tentnng Perllndungnn 
Anak], 

o. Kebutuhan Darumt 
Dalrun kondlsl darurnt, seuap perernpuan don Annk berhak 
mendapntkan laynnan dart UPTD PPA. Dinos yang metaksanakan 
urusnn pemertntnhan bldang pemberdnyonn perempunn dan 
perllndungnn Annk, dnn penyelenggnm lnynnon PPA lnlnnyn di 
mnnapun pado. saat merekn dltemuknn. 

7. Layannn Berkelnnjutnn 
Layanan yang dlbertknn hnrus merupaknn boi!an dart pendekatan 
hollstlk ynn11 berkelnnJutan sesulll den11nn kondlsl Aslk, pslkol01115, dan 
soslal Penerlma Manfnnt. 
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perempuan dan perllndungnn Annie, dan penyelenggarn lnyanan PPA lnlnnyn 
wnjlb memperhallkan etlk bertkut Int 
I. komltmen kepada Penertma Manfaat, nrtlnyn unruk menlngkatkan 

keseJnhteman korbnn dan mengutarnnkan kepennngan korbnn. 
2. penentuan nastb dirt sendlrl (self determination), nrtlnya perugns 

menghermau don mempromoslkrui hnk korban untuk menentukon nnslb 
sendlrl. 

3. persetujuan ntrui npn ynng dllnforrnnslkan (informed consent), nrtlnyn 
petugrui memberlkan l:,ynnan kep.~dA korbon dalam konteks hubungnn 
profeslonnl berdasarkan pada penetujunn ynna snh. 

1. penertmaan terhndnp Penerlmn ManfMt dan lnyonnn seeara tndlvtdu, 
nrtlnyn karenn mereka ndnlah lndlvtdu ynna berbeda sehlnaaa 
laynnannya Ju&n harus berbedn. 

:I. kompetensl, nrtlnyn petugns ynn& memberlknn lay11non hnrus memUlld 
kompetensl ynna tepnt. 

O. kesndarnn budnyn dnn kerogarnnn soslnl, nrtlnyn petu1os harus 
memahrunl budaya dnn funaslnyn dalnrn pertlaku mnnusln dnn 
masynrnkat, mengnkul kekuatan yang ndn pndn semua budnyn, dan 
benlknp nondbkrlmlnntlf. 

7. konfllk kepenungan, nrtlnyn petugrui llllrus waspndn dan menghlndnrt 
konntk kepentlngnn ynng menagnnggu penyelenaaarnan lnyanan seeara 
profeslonnl. 

8. prtvasl dan kerahnslnan, arUnyn pen1ans harus menghorrnotl hak prtvnsl 
Penertmn Mnnfn:>t dan udak boleh memlntn lnfonnosl prtbadl dnrt ntnu 
tentnna korbon keeualt unruk elnsnn profeslonnl. don standar 
kerohnslann berlnku setelah lnfonnasl prlbodl Penertma Mnnfnat 
dlbertknn kepada petugas. 

9. nkses ke laporan. artlnyn P<,nerlma Mnnfnm dopnt mengnkses lnpornn 
mereka, namun Jlkn perugae khnwatlr ekses Penertmo Manfont ke 
laporon tersebut dapnt menyebnbknn kesaln.hpnhamon ynng sertus ntau 
membnhnyaknn mereke mo.kn perugas membanru menjelasknn laporan 
terse but. 

10. oktlvltas seksual dan peleeehan seksual, anlnya dalam kendann npnpun, 
petugns ttdak boleh terlrbat dalam oktMtns seksual, dan/ntou 
komunikasl seksual yang t.ldak pnntns melalul penggunonn teknologl 
atau seeara lnngsung mehllul kontak sekaual dengnn korbnn, balk atas 
dnsar suka soma suka atau dlpaksa, 
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Selaln tru, penyelenagarnon Standru- Laynnan lnl mengocu pada prtnslp 
mnnajemen mutu (SertlOkosl ISO 900 I 2013) dlmano pcnyelenggarnan 
14ynnan PPA berslfat terbuko dnn mudah dlckses oleh semua plhok serta 
memenuhl stander ynng 1elah dltetapkan untuk memastlkon kunlltns atau 
mutu layannn PPA yang dapat dlpertnnggungjawobkan. 

11. kontak Rslk. artlnya petugns Udnk boleh melakukan kontnk Rslk dengan 
Penertma Manfaat (sepertl membeloJ atau meme11ang tangan) keuka ado 
kemungkinan kerugtan pslkolOifs pada Penertma Manfaat sebagal nklbat 
dart kontak tersebut. 

12. penllll'"'aan bahasa, nrtlnyn petuaas mengutamakan kcmuntkast yang 
empatlk dnn tldak menggunnkan komunlkasl verbal dnn nonverbal yang 
merendnhknn. 

13. pembnynmn untuk layanan, nn.lnyo petuaas lldak boleh mernlnta 
pembaynnm prtbodl atnu lmbnlnn lntn untuk membertkan lnynnan atau 
dengan kola lain Penertmn Manfnat berhak alas loynnan yona tersedla 
seeara gratis melo.luJ UP'TO PPA, Dinos ynna melnksnnnknn uruson 
pemertntahnn bldan11 pemberdayo.nn perempuan dan perllndungan Anak, 
don penyelenglltn Inyo.nan PPA lnlnnyo. 

14. Penertmo Manfaat menaoJoml kekurongan kopnaltos dnlrun pengombtlan 
keputusnn, o.rtlnyo keUko perugas berundak otas nama Penerlmn 
Mnnfant yo.n11 Udnk memlUkl knpnsltas unruk membunt keputusan, 
petugas hnrus mengnmbll longkah untuk mellndungl kepenungan dnn 
hnk Penerlmn Mo.nfnnt tersebui sesuoJ denann peraruran don keblJnkon 
ynna berlaku. 

13 rujuknn loynnan. ortlnyn petugn.s harus merujuk Penerlrnn Monroa1 ke 
petugns profe1lono.l lllln keUkn penaetnhuan ntnu keahhan khusus 
profeslonnl lnln dlperlukan untuk melayonl Penerlma Manfaat emu 
petuao.s yaldn bahwa 14yo.nan ynng mereko bertkan tldak efekuf atau 
tkfak membuol kemajunn bngl Penertma Monfaot. 

16. penpkhlran laynnan [termlnasl], ortlnyo perugos menghenllknn 14yanan 
kepadn Penertmo Mn.nfont dan hubungon profeslonal dengan mereka 
keuka laynnan dan hubungan tersebut tldak lagl dlperlukan atau tldak 
lllgi melnynnl kebutuhan atau kepenungan Penertma Manfont. 
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Sub Uruso.n Pemertntnh Pusnt OIM!rnh Provtnst Dneroh 
Knbup,uen/Kotn 

Perllndunaon a. Penyedlo.nn o. Penyedlnon o. Penyedlaan 
Perempunn lnyano_n lnyono.n rujuknn lnyonnn bog! 

rujuknn nkhlr lnnjuto.n boil perempuan 
bail perempuan korbnn kekerasan 
perempuan korbnn kekcroson yong memerlukan 
korbnn yon& memerlukan koordtnnsl 
kekerason yon& koordtnosl tlngkat daerah 
memerlukan tlngknt daerah kobupmen/kota. 
koordlnast provlnsl don b. Penguotnn dan 
Unglcot lln<as daernh pengembongon 
nnslonol, llntas knbupoten/kotn. lembnga penyedta 
provtnsl, dan b. Penguntan don laynnan 
lntemoslonnl. pengcmbnngan perllndungon 

b Stondardlsnsl lcmbngn penyedlo perempuan 
lcmbnga k~ynnan tlngknt dncrnh 
penyedta perUndungnn kabupaten/kotn. 
Inyo non perempuan 
perllndungan tlnglcot daerah 
percmpuan. provlnsl 

Perllndunaan n. Penyedlo.nn II, Penyedlann n. Pcnyedlann 
Khusus Annk layonon bag! loyonnn bag! Inyo.nan bog! 

anak yang nnak yang nnokynng 

Men11acu pada Undang-Undong Nomor 23 Tahun 2014 tentnng Pemerlntnhnn 
Daerah, mokn beberopn kensep ynn& pentln& terknlt dengan lnyanon 
perempuan don Annk sebn&al bertkut: 
I. laynnon perempunn don Annk ynn& merupokon boilon dart urusan 

pemberdnyaon perempunn don perUnd,mann Annk, mnsuk dalam 
klnslflkasl uruso.n pemertntahan wnjlb ynna udak berknlton dengnn 
pelayanon dnso.r don termasuk urusnn pemertntahan konkuren. Adnpun 
pembaglo.n urusan pemertntahan bldan& Pemberdnyonn Perempunn don 
Perllndunao.n Annk nntAro pemertntah pusn, don pemerlntnh daerah 
aebognt bertkut. 

2.1. Pembn&lan Kewennn&an Loynnnn antara Pemerlntah Pusot don 
Pemerlntah Dnerah 

B. KEWENANOAN DAN PENDEKATAN PENYELENOOARMN LAYANAN 

PERLINOUNOAN PEREMPUAN DAN ANAK 
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2. Oalrun hru Penerlmo Manfollt tldn.k memlllld dokumen kependudukan, 
petugos UPTO PPA membantu proses penelusumn dan/atau pembuatan 
dokumen kependudukan dengan melakukan koordlnasl melnlul dlnos 
yang menyelenuamknn urusan pemberdoynan perempuan don 
perllndungan Anak untuk memastlkon Penerlma Monftlat dapat 
mengaksesloynnan PPA 

Tabel 2.1. Plembaglan Urusan Pemertntahan Bldan11 Pemberdaynon 
Perempun.n dnn Perllndungnn Ann.k 

Sub Urusan f'lemerlntah Pusat Oaerah Provlnsl One rah 
Kabup,1len/ Kotn 

meme.rlukan memerlukan memerluknn 
perllndungan perUndungan perUndungan 
khusus yang khususyan11 khusus yang 
mernerlukan memerluklln memerlukan 
koordlnasl koordlnasl koordlnnsl 
Ungkat UniJ<.·u daerah tlnakllt dnerah 
nastenal clan provtnsl. knbup,uen/kota. 
lntemaslonnl. b. Penguntnn dan b. Penguntan clan 

b. Pengwunn clan pengembangan pen a em bangan 
pen11embanann lembngn lembaaa penyedlo 
lembnaa penyedln laynnan bngl 
penyedla lnynnnn bnal anok ynna 
layanan bagt anakyang mernerlukan 
anak Y""II memerlukan perUndungan 
memerlukan perllndun11an khusus tlngkllt 
perllndungan khusus tlnakat doe rah 
khusus tlna)cnl dnernh provtnsl kobupoten/koto. 
noslonal dan don Untas 
Untns daerah daernh 
provtnsl kabupaten/kota. 
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Laynnnn PPA mellbntknn hubungan k•rjn unn-unu dalam lnsUl.llsl 
pemerlntah dan nonpemerlnto.h yang dlo.tur dalarn pelll proses blsnls 
sebngalmo.m, rereanrum dolam Pernturnn Menter! Pendetynaunoan Apnrotur 
Negom dan Reformnsl Btrokrnsl Nomor 19 Tnhun 2018 tonto.na Peu1 Proses 
Blsnls. Petn proses btsnls lnl terdlrl dnrl beberapa komponen, yanu suppli<!r, 

input, pf0Cf!S$, output. dnn customer yona dlslngknt SIPOC. 
Adopun dlUhnt dnr1 proses blsnlsnyn, mnkn Stondnr t.aynnon PPA lnl dlbngl 
menjndl 3 (Ilg;,) ynltu: 
I. Proses lntl/uto.mn me II pull 6 (enetm) fun1191 lnyBnnn UPTO PPA yBltu: (I) 

Peng;,duon Mnsynmknt; (2) PenJongkouan Korban; (3) Pengelolnon 
Knsus, (4) Penompungnn semenrara; ($) Medlnsl; don (6) Pendnmplngnn 
Korb:ut. Onlam penynmpn14n keenom fungsl loyannn tersebut, St11ndar 
Laynnnn Int mengocu padn komponen pelayannn publlk yatru proses 
penyampetan lny,,nnn (Sf!rvt« dclwcry) yang mencakup komponen 
persyamtan, ststem, mekantsme, don prosedur; Jnngkn wakru layanan, 
binyn/tarlf. produk layanon, dnn penyampnlon keluhan dnn seran. 

2. Proses mannjemen di mann dnlnm Standnr Layannn lnl mengaeu padn 
komponen pengelolnnn bagl pelaynnnn publlk yang disebut Jugo 
manufacturing. Proses manajernen lnl bergunn bngl opernslonnl layanan 
don memnstlknn proses lntl/utnmn berjnlan dengnn balk. Proses 
pengelolnnn laynnnn lnl terdlrt dnrl dasar hukum; sarana, prasarann, 

Tabel. 2.2. Proses Blsnls Laynnnn PerUndungan Perempunn dnn Annk 

--..,c,') .... ,(!) ......... " °"""' (0) c.,.9 • .,,tc, 

............ _.,.... 
t."NI ....... --- l.r..1u111i.- ......... ........ ,. .. .._._ -- , ................ ........ ..._, - .. , .... ,w...u-1 .. ·- i-.Pt I • .......... ._.,_ 

"" - ......... ' -- "tnC' ... 
•. k, .,.. .... ,,., .. , .. ... , ·-· .... _ ,.........,. ... fflllll ......AtA..'\"} -- -- -- ..... "' ...... ..._ ,__ ... _ -- ..... - - - ,_,.... -- - .. .._. - ....... .......,_ ..._ ... _ -- .... - ... - ......... -- - - - '-,tc.-.dMjl..w. --u SD!\,I,... .. 

2.2. Proses Blsnts Layannn Perltndung;m Perempunn dnn Annk 
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2.3.1. Tahapan Umum MMnjemen Kosus 

Ot1mbnr: 2.3. Pendekntnn MnnoJemen Knaus dalarn Layonnn P<,rlindungan 
P<,rempunn don Annk 

• • II 

Bertkut ynltu gnmbnr lmplemcntosl tnhnpnn proses pendekoton Mnnnjemen 
Kosus dalam ln.yonnn PPA • 

Laynnnn PPA dlselenaanrnknn dengnn menernpknn pendekatan Mnnojemen 
Kosus. Mnnnjemen Kosus ndnhlh pendekntnn untuk memnstlknn Penerima 
Mnnfruu mendnpntknn byannn PPA unruk memenuhl kebutuhnnnya yang 
berngrun se<:nru ~pot, okurnt, komprehenslf don tertntegrast dengnn 
menahubungknn komponcn dnrt alstem mynnnn (system service, dclwery). 

2.3. Mnnnjemen Kosus sebngal P<,ndekotan P<,nnngnnnn P<,nertmn Mnnfant 

dan/ntnu fasllltu: kompetensl sumber dnya manusla penyelenggarn 
lnynnnn: jurnlah, Jonis jabatan, dnn profesl penyelenggnrn loynnnn: 
Jnmlnan pelayanan; Jrunlnnn keomnnnn dnn keselwnotan layanan: blnyn 
operaslonnl layanan: pengewaean Internal; don evaluast kinerja 
pelaksana, 

3. Proses penunjnng/pendukung, dnlrun hnl lnl mencakup pengawasan 
otns lmplementasl Stnndnr Loynnnn, mnnnjemen loyanan, mutu lnynnnn 
PPA, peneatatan, dan pelnpornn bnlk pelnpornn kasus mnupun 
pempornn secorn mannjemen. ynng dllnkuknn melnlul meknnlsme 
pengawnsnn internal mnupun ekstemal, 
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Tnhnpnn umum Mnnajemen Krusus yaltu: 
I. tdentlflknsl 

Meltputl ldentlllkasl Jenls kasus. kewennngan lmsus, dan llngknt rlslko 
kasus, dllakukan saat menerlmn Penpduan Masyarakot dan 
Penjangknuan Korban. Pendnmplng PPA, dengan dukungan pekerjn 
soslal yan& berpernn sebaga! mannjer kasus segera memfasllltnsl loynnan 
kednruratan bag! kosus den11an rtslko Unl!lll ntou darurnt, Pendomplng 
PPA adatah tennp layonan ynng memUlld kuallllkas], kompetensl, dan 
terlatlh mendampln&I Penerlma Manfaat dnlom lnyanan PPA di UPTD 
PPA. Pendnmptng PPA terdirt dart unsur pengnwas perempunn dan Anak, 
konselor, dan pekerja SO$lal. 

2. /\seamen Blops!kososlnl 
Yrutu Pendomplng PPA yon& berpemn sebo11ru manoJer kosus dengan 
dukun11an penyella (pekerja soslnl senior! kemudinn melnkuknn nsesmen 
blopslkososlal untuk menemukan mosalah don kebutuhan Penertmo 
Man!nnt dart berbagru nspek fis!k, ps!kls, soslal, ekonoml, pendtdtknn, 
dan sebagrunyn sebaglll dasar mernbuai reneana Intervenal loyonan yong 
kcrnprehenstf. 

3. Penyusunan Rencann lntervensl Lnynnan 
Ynltu Pendomplng PPA membunt rencann lniervensl loyanan untuk 
Pengelolann Krusus ynna mencnkup pembertnn, pellmpnhan, rujuknn 
pado Penampungan Sementaro, Medias!, dan pendamplngan layonon 
bantuan dan penegakan hukum, kesehatan, rehobllltasl soslal, serta 
relntearosl soslol (termnauk penelusuran keluarga]. 

4. Pelakaonaan truervenst 
Berupll loynnnn oleh peny<!len&aMll laynnnn PPA lnlnnyn, balk dengan 
Dlnos/lembaga penyelen1111am layanan PPA lalnnyn, antar prcfest 
(pekerjn aostal. pslkolog. dokter, pollsl, Joksa, haklm, don aebngalnyn), 
maupun nntar wllaynh (pusat dan daerah]. Onla.m hnl lnl Pendamplng 
PPA berkomunlknsl don berkcnsuttast dengan para penyelenggaro 
laynnan PPA lnlnnyn. 

S. Pemnntouan dan Evaturusl 
Ynltu Pendomplng PPA dengnn dukungan mnnaJer kasus melakukan 
komunikasl dan konsultasl dengan para penyelenggnrn loynnnn PPA 
lalnnyn untuk merevlu perkembangan Penertma M11nfaat dnn 
memasllkan layanan dlbertkan aesuat dengan kebutuhnn dan 
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2.3.2. MannJemen Kasus untuk Meloyanl i>,,nertma Monfoat dalom Situnsl 
Khusus 

K•seluruhon to.lwpan dlselenagorokan deng11n pendekatan Monojemen 
Kaaua, opllkoal Slmfonl PPA wajlb dlgunalmn mulol penertmoan Pengoduan 
Masynraknt hln1111n termlnasl kasus. Dato don lnfonnosl ynng dlhasllkon dart 
Slmfonl PPA dopat dlmonfoo1Jcnn untuk menlngkotkon efekUv1lOS pengelolaon 
dan pendnmplngnn layonnn PPA secare cepol. nkurot, komprehenslf. don 
tertntegrnst, Dokumentasl Penertmo Mnnfoat harus dlstmpon di temper yang 
nman untuk Jnngkn woktu tertentu don dnpnt dlbukn kembnll apabllo 
dlbutuhkan. 

kesepakntnn Penertma Manfu.nt eerto dlbertkan secru-n rnmah terhadap 
perempuan dan Annk. Pemantaunn berfokus padn proses. sepertl knpan 
don di mann nklMlas pelnynnon Lerjndl, slnpn ynng membertkon 
pelnynnon, bagnlmnnn perkembangannya, npakah scsual dengnn 
reneana don tujuan lntervensl, apa yon& menjndl fakter kuncl 
keberhnsllon don opa ynng menjadl fnktor penghnmbat, dan apakah 
perlu dllakulcnn penyesualnn rencann lntervensl atnu mencru1 solusl dru1 
hambatan ynn& ada, Sednngkon evaluast dilakuknn terhadap 
keseluruhnn keglatru> pembertan laynnnn PPA oleh perugae di UPTD PPA. 
Penyelen1111nrn lnynnan PPA terknlt memberlkan loynnnn lanjutan 
berd.nsnrkan hnsll pemantauan don evnlunsl atau berdnsnrknn hosll 

nsesmen ketlkn untuk memnsUknn kebutuhnn ynn& mungkln S4jn 
beruba.h sesuol denga.n kondlsl P,,nerlmo Monfnnt. 

0. Tlndak LMJut 
Yaltu mendamplngl P,,nertma M4nfant pnsC4 lntervensl dan 
memantnunyn secnro b<!rkalo untuk memnstlkan keslopnn Penerlmn 
Mon!nnt keUkn menjnlnnl kehldupan soslal. Asesmen ulnna dapat 
dllnkukan keUka terdapat kebutuhan Penertma MonfML yang belum 
terpenuhl denglln runtas dnn dllonjutkon dengan tahop-tnhop 
berlkutnyn berdosarkan hasll nseamen ulong. 

7. Termlnasl 
Yaltu pen11nkhlrnn l4yonon. kosua dltutup jlkn dlpnsUkan bohwo semuo 
kebutuhan Penertmo Mnnfoat Lelah terpenuht sesuol kebutuhonnyo. 
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Adopun tahnpnn MonoJemen Kasua dalorn sltuasl khusus yaltu sebogol 
bertkut: 
I. ldentlflknsl (skrtnlng), selaln ldentlflkasl knsus, rtslko. dan kewenangan, 

ldentlflknsl terhadap Penertma Mnnfnat dengan kondlsl khusus Juan 
dllnkuknn terhndop kondlsl khusus Penertmn Mnnfnnt sebngrumnno 
dlsebutkan di ntns; 

2. osesmen biopslkoaoslal Penertmo Monfont yMg mencokup kondlol flslk, 
pslkologls, dn.n soslnl Penertmn Monfaat termasuk yang terkalt kondtsl 
khususnyn. Mlsolnyn Penertmn Mnnfoot dengnn dlsobllltos, asesmennye 
Jugo mencokup kondlsl don keburuhan terkrut dlsobllltosnya (flslk, 
tntetekrual, mental, sensortk), don kondlsl sostnl Penertmn Manfruit 
lainnyn ynng speslflk. Pendekatan asesmen Jugn dlsesualkan dengan 
kondlsl tersebut, termasuk banruan penerjemah atau ala; banru lalnnya 
dalam melokuknn asesmen bogt Penertmn Manfont dengnn dlsabllttas; 

Dalam hal Penertma Mnnfrull beradn dalam sltuasl khusus mnko pendekntan 
Manaj<,men Kasus dltempknn dengan mengacu tahapan M11n11Jemen Knsus di 
atas don memperhatlkan keblJaknn yang berlnku untuk sltuasl khusus 
tersebut; 
I. Penerlmo Monfaat daL'\111 sltunsl benenna (alrun atau nonalrun termasuk 

pnndeml mlsalnyn Corona Virus Dis<ease-19/Covid· 19) mengncu padn 
Pemturan Mentert Pemberdnyaan Perempuan dan Perllndungan Anok 
Nomor 13 Tahun 2020 tentang Perllndungnn Perempunn don 
PerUndungnn llnnx dart Kekemsan Berboals oender dalrun Beneana; 

2. Penertmn Mnnfruit terlroJt konfllk aoslal mengacu pada Undnni"Undnng 
Nomor 7 Tnhun 20 12 tentnng Pwnngnnan Konfllk Soslal; 

3. Penertmn Manfnat terkalt terortsme mengncu podn Undnng-Undang 
Nomor S Tabun 20 18 tentana Pembemntasnn Tlndak Pldrum Terortsme 
dnn Pemtumn Menter! Pemberdaynnn Perempunn dan Perllndungnn 
Annk Nomor 7 Tahun 2019 tentnng PedomM Perllndungnn llnak dart 
Radlknllsme dnn Tlndnk PldMn Terortsme; 

4. Penertmn Mnnfant penynndnng dJsnbWtns mengncu podo Undnng· 
Undnna Nomor 8 Tahun 20 l 6 ten tan a Dlsnbdltas: don 

S. Penertmo Monfant lnnJUl usln mengocu pndn Peraturon Mentert 
Pemberdaynan Perempuon dnn Perllndunaan Anak Nomor 24 Tnhun 
2010 tentnn& Model Perllndungnn Perempunn LanJut Usln yon& 
Responslf Oender. 
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Stnndor Lnyon<1n PPA secara eepat, nkurot, komprehenslf, dan tertntegrosl 
dlselenggorokon dengon men111111nokon pendeknran Monnjemen Knsus 
me'4ksonoknn fungsl-fungsl loyanon mulol dorl i>,,ngnduon Mosyorokol 
sompo relntegrosl sos!al, dlgnmborkan dolnm bogo.n bertkut lnl: 

3.1. Meknnlsme Lnyono.n Perllndungo.n Perempunn dnn Annk 

C. F"VNOSI LIIVANAN, MEKANISME LAVANAN. DAN SISTEM INFORMASI 

DATA 

3. penyusunan rencana lntervensl layanan termnsuk perencanann layannn 
terkan kondJsl khususnyn, mlsoJnyn reneana lntervensl menyangku; 

pemenuhnn kebutuhnn nlnt bantu untuk dlsnbllltns; 
i. pelnksnnann tntervensl lnynnnn woJlb memperhotlkru, kondlsl khusus 

clan kebutuhnn apeslftk Penertmn Mnnfaot. Mlsolnyn kebutuhan 
Penertmo Mnnfoot dengnn dlsnb!Utru, Oslk yong membutuhknn kursl 
rodn, cam penyompalnn loyonnn dolom kondtsl pnndeml Covfd· 19 

denean memperhntlknn protokol kesehatan; 
:I. selamo tntervenst lnyonnn, Pendnmplng PPA mernbertkan dukungan 

sesual denenn kondJsl khusua dnn kebutuhnn Penertmo Monfnot, 
termasuk dukun&3" pslkososlal awol untuk P,,nertmo Mnnfcun dnlnm 

kondlsl khusus. mlsnlnyo P,,nertmo MnnfMl ynn& men&oinml dompak 
pnndeml Covtd· 19 dopnt dllnkuknn konselln& secarn online ntau Jlkn 
lnynnnn dlbertkon secara lonasung mnko meneropknn protokol 
kesehatan sesuat denaan kebljnknn yong berlaku: 

O. pemontaunn dnn evolunsl kondlsl Penertmo Mnnfnnt termasuk 
pemontnunn opoknh porn Penertmn Mnnfoot denann kondlsl khusus 
tersebu; mendopntkan '4ynnnn sesual denenn kebutuhon speslJlknyo: 

7. tlndnk lnnjut pnsca lntervensl lnynnnn Jugo memnstlkan Penertmo 
Monfoat denaan kondlsl khusus dnpnt hldup mnndtrt dengnn kondlsl 
khususnya: don 

8. termtnas], ynltu Pendnmpln& PPA Jugo memperhotlknn kondlsl khusus, 
mlsolnyo menynmpalknn perserujuan penutupnn kosus pndo Penertmo 
Mnnfnot dengnn dlsobllltns lntelektual perlu menyeeuatkan dengan 

kondlslnya. 
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• 

Mengocu pada Peroturnn Mcntert Pendayogunnan Apararur Noaoro dan 
Rdormnsl Blrokrosl Nomor I :S Tnhun 20 14 tentang Pedomon Standnr 
Pelnyonan Publ!k. aebagal turunnn dart Peraturan Pemcrintnh Nomor 90 
Tnhun 2012 tentang Pelaksnnann Undang·Undang Nomor 2:S Tahun 2009 

tentang Pelnynnan Publlk, proses penynmpolnn lnyonon PPA ynng waJlb 
dlbertlahukan poda perernpuan dnn Anak sebngal Penertmo Manfat11 
meneakup persyaratan; ststern, mekantsrne, dan prosedur; Jongka waktu 
lnynnnn; blaya/tartr: produk layanan: dan penyampatan keluhan dan saran. 

-­ ·­ - 

3.2. Komponen Proses Penynmpolnn Pelnyannn (Servtet' Del1Vcry) 

j 1.1.a "9flMIJIMl'II .. " kft'leflt.,.. I 
I l 

Onmbnr 3.1. Mcknnlsme Layan11n PerUndungan Pcrempunn dnn Anak 

• ~ ... 

I 1.1 lllfflc...,... l11wc -------- ... -1 ..... -_- _ ........,............ ......_._ .............. ....... _..._. - .... _.....~ 

• 

( ,;,._ ) 
• 

• 

r::::::========!'·~·--. .... ~·· .. • ..... 
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J.1.1. Ptngaduan ~tuy1r11kal 

r,ngert11n 

, .. ,.r11a. 
~ ,....,.,. .. mcn,r,bo f- lo)"""' .... k ........... L,por,n .. ,y,n1. ...... i.. .... "'""'"""' 
don -'"* ,-.nc d,,m,. olcb IIPTO PPA bul l«ata """"°' ,.,. 1..W. """""' ·- I l.apormt W1li pdtl 6 OP 4¥1 Ani&l di lu;ar kc"~ lamap ... <IJ. WICnlna.. •cmlai;an d1brnp.hbn 

lq,,.I, pcny<lai;pn loy-· ,... """"""' 
:. J,L, "°"J - OkO)' ....... l""'"'I,.... d,n Anok .i.1.,m kooJ,• donnt • .,.k., llrTO PPA d, 1cmp,,1 

mcbpor • ...,,b _... manbcnun i.y..... k ............. 
}. Pdu;u pcnca Ju.a ICnbn cbn ..., paa;dob, pcmbcrJA)lW'I. pc:rlinJ\lapn ~n do.n AAI ... J.i.n 

-· pcr<1t1f"'"' don AA&k. • - ... pmpl- •1Jib _...,bn b<tbopo pcnr,r,un Wltuk mc""'Olbo l,r,owo r,roi: wo 
-....... ,- parpdo,n ""1on clan ""'"' """'""' pcmbcrti.,yun. pcrluKlunc., """""""' d ... 
AAa.. ..... P<IIP•• - rba Ad.IL 

s ICC'Ub UPTD PPA mri.cnma li!pOIU din Mll'Nft dim ktAftlt ... d.tn b• r,anc •ma. mW u,ro PPA 
mnnrw,onwbn b)anaa 1,111& tort.A. ,cui;bn knll'l;k• d1ru1uk kc lffllllltc.a Lun: unNk mc:fl,l,Cil 

ob,ciuvi111 .i.. -• wa kcad.bo. • lloluo ......... Pa,puo ~-l!IUL llPTO PPA mcmf"'1hC1• pen-• d.wr ~o dllO 
t.,-an ~ ~ Ull.111M1 ..t..a *v Ian b.;1 pcrcmpun wu ANk dm;1111 da1:1b1t1111 
........ W'IA JIU d'l>fflllk• Cmcnp<u p,do Un.i..,•llodoo; '- ¥ Tofwn !016 - 
P<11)'1Drbac o..bd••) 

7. Dalam Itel.WI bcnaM 11brn d:all IIOCIIWm. mlWi.'I)• pan,.kma C~Ml-10. pcu1p, pc:n;Wll.ln *'l!Jib 
•mptffllbblt k~ mu pcnNnm ~ bcrl.au (1n1taln11 rnc:op;u pad.I Pmrunia ~1m,cr1 
Pcmlor:rdl)..., rm.,..... d... Pctloodun.,.. ANl Nomor U T,hun :?01'> icoi.o; Pl:rbndunc .. 
P<mn-d*I ~ ,wk don Krunoao !kffi1,e1 <oder .W.m lkflCOIII) 

Ptnyar111n L,1y1n1n Ptng,aduan /\l1sy1r1ka1 

Pmmnu ~bnfa:u 
lndr,trho ... kmbo;, )••• .,....,.,... ..t..y. ~ ...W. l<w.i. dul.t,...-. pcrloorloopn - 
.i.n ..,.1o1, lot•)' rm, d.lom, okh pcr<ffll"., don Aook W,rp 'lcpn lndo,,c,• (WNH )'11~ bm,d, do 
Wllo)shhulurn 'i<p> K....,.o Rq,ubl.t lndo,,o,,iSKRI) """J'WI d1lu,n,byahlwllmlNOl.1<1,. War;a 
loo<pta A<111f C"'IAJ )"'i bmrlo d1 ••lo)• hulwm 'll(RJ 

Aclmm1um 
I s ... ...,... ...... P"')<"""8n i.r- l,on. w.e 
l K~ pcn1,,.,. cbn 1n{otma$1 lttM)'J. dipet dd,wp1tUn •C'b.c•• dam pcnym1 pc:r<mpu1u, dM An.al. 

m .. i.y. ....,. p<11;:,duoft .i.n '-'" - d>n b)-• ,cb,:lumoya. .. ,ul """'<!:oh l)<tl;\ll.>nc.,. 
pcrllt1)UOcloluo ......... ,au"""' kc<q>ow, J,nc(clonlld '-'> ...... Jlk.u.b. 

t-:rhttla bN'ct.1•rti:•• k'1'fh•P• 
t,;,.. ...... YMC pcTlu dir,crlw,k:• cbwm idcna1fik:ut .._ bcrdlsarkan kc"~uipn• 
& --- ... , .. _._ b kondu,tabnnwl. 

' 
k"m<d __ .... _ 

d crlJICUi clan cta1n:11J11 pc~ tumhcr •>" 
' -" rd'"' .i.. m<lodolc,s,. 
( kco=•;,o 1,,tumc•"il.,.i, ....,..,, d*I 

' l<ffll*M:_..._ 

Ad,pm mrpl_nus, od<r,o(,t.., kcomurpo rrd,op1 bffll< .. , 

2022, No.85 -28- 

www.peraturan.go.id



Slslrm. ~ltkanlsmr. dan Prost"dur Laran11n Pena11du1n ~111.sy11raka1 

""'":I.Ill•• h'.pr•••P• pnnlaJJ K,..- en•ns•• pu:M I 11.abuDll t1.afli.Ma 
I 1....,., .. ,.... ....... I LI,-. y,11,dN.,t,bo I LI)'""'" 1'1'£ dibotoA,lao oldl 

(Tl(J() -- Pncrnla ~l:ant'a.r.1 p.'1'c:mpu:.m QI An.al 
bbup,lm bu ,.. 1<odin. mmxrlulcao tocin1 ... , llllliU rannc:rkaun koord&IIUI 1an .. 

.?. l'fflctlmill ~,-c.a.. bcraal k.tbup,lm 'loro: pro,, Vlllt aCIU lmtllt rx,llR. 
don bbup,omkou l.. Pakrlfflil ~lanf».1 bcrauJ cla,i t1erm.uuk pcmnpu;an \\ NI ,........,._ bcbcnp, bbup~i:" l:ou. II.I&& korb.w, KTr kclc"""n ""'-• 

J --~ .............. J Lly-.d, bbup.,"""'°" gakkr I K.BG. d, lwr 11e;m. 
koad"'k-d,o _.....,- .. <Idiom pclcCI)' ...,..1nd<Ja ..... ,.... , ........... ~ .. llltll)-Cd~ ,WSD:T "1)11 11X8'l'imll klMW pert ... tNlft ....,...., ....... , ... , ............... pnkd>. ...... "---··) .. bbup,lm kOla Tl(J( Pocrlfflil ~Illa.Cat. kart.a KORT d1 IUill nc,m. 

lr.c\ctbaYAn: Atlm pr»,,ll'Nla, dMo TPPO d•dln Nill' ..:1c-n; 
..,.....,. ciao lllfflbcr dl)a l.. ur~nao t,q,, PfflctmN .......... ~1-.LM.1 (1) mcfflefkibn 

dukqao Mhob11 d'llll 11A1;laal 
""""" (H> loy,,non d<a; .. 
kompkU1w lln;p. Jan 1111) 
N,-an IMin)'O. 1mrd11 d, cu,,u, put,t 

... Jutn~h lc-na;uo aib.:a1 luu, 
)'111$ da!IJJ.nu Pc:1knnu ~1m(1111 
Glah !$ n,,t...,. rupYh le •1• 
(l.<1cn1u.an ~ Rc.lCIX 
Knmuw.J "-q,oj&11An 
Rl &rc,b1m Polri); • Pd,llmyo bo;,an <I.an l,,w.,. 
l('R)rp,ll#J (urp,,t:<d C'f'bwJ 
dm;,n1::r.;: ,.._, d,o 
IDlC'ffllJION lq)c'ffl TPPO . 
... 1obo. k,1.iu. ... ""''· pomocnfion/iM. 
K TP \cl..- "'1Mo, J;<ndcr 
lKBG) cHt/o,r.1erommc. lU11 
nd1l.dumc.1t1ia 

s. P<lol'"'Y• dodup Mobil 
"""'" P<J ..... l'Ubl•l. 
- d,ploo,,t. '"""'" k1.-'ltbu(Nil dl un;l.1u !)UNI 
m,up111 J.,mll. ang;og T~l 
- Poln. to'"111 ,pm,. ..J.on adoc ool.,oh m,,y,ni,c 
kl'II P*Jl'pullft kfflp, l1un. 
bo.ilr: mihk pcmmnt:ih 
ffiltipurl r«;",hlll lQU ku,u,1 
yani; Wunp:u okh 
Bffl'Knm Poln 

O!!!!! 
I Pc,,-.,yu11 USUI kcd.1nun (Uius dfflpn ""lo on;p• mtrtpd1 i.an;c..-; J.Jvi'lb ~~ten. \cu tcmpat 

1q..i.,, b-dmp, ~an byanan ,.,.,,......., 
l.. Jib tnocno r- ,..,r,.. - .. '"'""' _.. ... u c1,1,mpo1,w l< .,....,. 

2022, No.85 
-29- 

www.peraturan.go.id



9'_.tl ~ rtada•: ••tuu dlffillNI tfflbpa kkkM!Jhrian llkan IIWI poll"Mi ruilo bai• Pcntt11n.a 

\ba(3a1 Jib titbk dll,cnb. .. ,,...n prouk:11( )--iti; d.,crlubanyu t1111uk hcr:Mlaptu1 mtnl(Ju kcad:t:m 

t:MHl.t rhtu wcl••a: smm11 dllmna Pffltnfflll ~bnl'~i!I mcncabru lc:fulitn. ttdak m.tamPI' 
"""ydc,,om .....i.b don ..,hb don dan,pot ,nsidcn lei........, 1<h•""1' t,m,,ko mcn;hoJ;,p, 
..:111111n ~.-pa uullkn •LJD mtrnpctp11nh dlmpak:. Dabm kond1,1 iru.. lay1Mn )'lift; dihcnbn 
)UU U)'WIJft rdubihtt.fl t&Mul tupoy. Ptl'lffllNI \b.n(1M1 dJP-'I mt:n;hadar• cbn fflffl)tl<S11.1kit1t 

_bh....,.. -bl, _ ..... """ ..... kcl<rwn. --· pm,~ k- """ 
~bm.11ya. 

"-41,t ridlt• d•aaf.: Allli>JI d1nu,u k~IIII dlft tm(Cf1UII fi.11k d. pt:1 .. l'I Pffie'NM \la1t(il~l 
.........._ JIU ,..i.i. """"""'un l'fflDI°"""' x;cn ..,., 1><r,lihlt pad, ,<den r••s """" 
cbtab,I.,.. """"""" pcnbpopn °""" cbplo,,..,, pcn,b,....., sent im .. lny. pc.,-,k-. 
pc:lll('ul1lm. ~ pcfflllUftpD~ aw bcrn:iko mcmbMl)'ilin J••~ ou11 l:ch1~.aa;11n ft)'#WI 
, .... in,. .. - k,_......., fl'l& l<IJIJ• tonne dan h1• pm""""'"'"' cbnijuk k< l,y ...... 
lac:hotM 11111111. hprnnl'!Pft pm;wnpubn Nru.;: lluk-1.1 mcd11 Gin lo~n pnK:~n lclum,bn. 
inkk.Ja ffl(QUI.. idffli (I\IS .. d:m lllV'AIOS Pmennw \ixa(Ja dcncM fflc:n1 m.1ko llftl.1 ttp:rt 
c!,(.,,1,..,. *""" ,.y ... k<Ullnl'"' )>nS dal"' krvpo by,.,.. ka<h.,t,n. """""""'"" 
Sc:mcnsn.. pcncpbn hukum lpob:11 1t:1u llf\1f9t lnm.anan yq btrw.:n.i"' wwtul. m,bkuk1111 
pm~bmmn~ d:ln..uu tthllbab111a toJlill f..,.\lk '""1m1 ~1.M1(.101 y.m; mmpbm, fflUWlh 
,..kolos;0> b<n< tq1<rt1 nut bonuh d"'- """)Ullt d,n 1eodoriJ IJPTO PM d,flot bd<~,......, <lc:ttpn 
epll1I ptO(pl hulum. RT "RY.', cbn. 11111 pcNpl 1:11\ml ~ ..... ,e,rwn Pcmbm [)(-u. S,btM.I,. 
et..,.ap,n P<n,bioo K........., don K,,m,l,.u, M•1yonu, Uh,b,nbmlibmo,, "'""' 
~ Qlplmt lllNk ~ kClllNIIM ibl lCllebnutlft P<rlcrlme \1.aft(UL 

?. &ldnul.an llblafik11-1 k.u, um\& l*fflbcd.un l-.. Pc:ncnm, ~1an£111 bcrd:Nrk11n lt11cn:1 (1) J(IUI 
~Cb)ntlloPdllCnrm \IMJ(uc ut f(J k.C'*c:Ml'IClUllt~n. 
bl.a. ~pdm adcm:1111 Poktlllill "l;m!Md )11,BS tierdtn d¥1 Dami. llffllll'. p(' .. tt_,.a. JQl\lJ 
pan.l..lbaa........, n,moh. ._... k-. don 1<bapal)I. ffllllo• d,l.,.JUIUII Jc,,,;>o: 
L mtllbun 1d1,·nu(al11tt api;alah Jlffl» bf• Pnmma 1't..anfaa1 ,c~1 SQIMl11 LA)IIMn 11u auia udlk. 

JIU )'L n,,IQ dilatt,otbo dc,,po 1>bop io)'IAIO l<w,JUIO).._ J,u ud,k, m,b dijdiJkan at.,nnya d,n 
dobcn ,nt«nw, i.r- lo• )'DI""'"' dcn,:,n kcbutWl'"'ll)1'· 

b mmJ,1 lonJu, Pca'nffll tl.l1111WI 1119bh ~ t.L.llm nt1M' IIIC;I. No;. aa:u rmcWi 

I ,_,._pc,ip1u,od,p,1d,iobundc-can. 
"- ""- M.a•fal da&M; ""-s k< I.a)"""~ ~l'rO PPA. 
b Pcnc:ram ,wr.u rncWnibn pc-Qpdu.:in t...W. lln;,un; (11 m.clalu1 11:l(llOA. U'ltJINPP, tune 

m.i,.,..., d,t,r..,.k,.....J 1"" dilVJ- t,..,.i.. lll'rO PP\ "'" pcnytkn"on i..,......, l'PA 
loHm)1. 1•1 dlbporbn olc:~ polt.al. IHt t<l.a•• p""°,.. M,nf...._ (tu) l'<,v,o;l,•""' Korbin. (ovl 
........... d,n pcnr,lcog;,n t., ...... PPA bm)e. d,o M pcbn, ....... don pcn)ck""°n Ii),..... PPA 
WM)'I. 

4Rc~lt.,.._ 
.. ,_,,_.... .-.:im. ....,._ ......... ,__. 

' 

- ........ ".'"-"tbllllpli ...... l 
........... ~dlufwlM 

................. lllMI ..... ,.. ...... .... 
- :. a...UJ , Mii-. ~"" "'*"" ·-- 
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-...i ... c!aa.- """"" bd.lk lap 11qJod• ""'"""' 1 .. , ~pur.i.., 

c \kQC*nts.flUM apilUb ....,.. PcocrsN \1.a.riut rncnpd1 l~o;mpo pc:[1)4;.Tlftllolb d.cnh -..u 
pancnma1,-. Jou .,...,,,ny,, ............ ,...._ pcm<n=h d«nh mau d,i.nJ"'b,, da,po 
lr}lllillt di cbcnlh. JUI Lc,r.,-cunpn pm,c,d.lh puut m ....... l.Pl'O PPA rnct11tnrn JUrlt NJUUII lr.c 
1,y....., NJubo ,lh,, d, K'""n PPPA. 

}. 6----11 hlnM1k~!il mts!iib &I ~s:!!5i!lil!blll fsm:Dllli ~lao(zas !lilll liDi£HII sbd!i!l!!Q!D mi~0"""1i11 
e:i!....klebb dipcrolch MSll uat.a hllt•'ll Pmcnnu ,1aar111t •pat ~ mP11 1hlM.r1d:• a.K.tmm 
bq,.i.GIOlli&I •a dnbm kUn kompn;:hcnta( \dl.lk mconnuliM m.&.1,1t.b dall ~cbutuhia P<nc-run. 
M,.r..,, don bc,bop, ...,.l (•It. po,1..._ - ck.....,,. P<ododibo. doo """""'>' ""'Ille mcod.P"lbn 
•kt'\UJt la)-.an tfXft kompR:lxnaa( 

• ~lmllS!I a:mana IDSmsn•1 l!'ln31l hMhsidi.!a b!!!I 111~m hl?C:!1!2112:!sW "11!:I lltm:il~II?: 
rslm:sn4i! bYJM ~ pc,..,ckn;;ara b)lftiMI rcr~ ~n Giii Anal )W shlal:,tiito 
bsrsrn, rsornrn, 'bnr• 

s ~1£bl"'U9fl ffttllll cb:t dan ldcac11:a1 .Affll.'li• Lt0110lop Ulut yu; dipcroktl clan a:ab:ip pmcnma11n pen....-,. lk.'lmtn.. Mlp., pcmb«un rckomc•• d.a R:l'h.;4N 111CC'T\cm1 li)-aun. Olai;a l('r,(:but 
cbKnhbn k(l*la m( pct1;tk>La dilm ca. 1nfom.i )all; mdd:ulian mpuc &ai;,; le dabm Sun(on, PPA 

!)wm 
I Oolam "'- ""CW- M•')WII. IJPTD PPA mcm(~IOI• """""'"° d>lll k~o d>n 

la,-o -- b.ahoo, ••"" .i .. ""''' i.,a ""'' pm_. "'" Mii. d<ni;an d-,btl,,.. d.Jn 
- ll'M pb dlpalobn. 

?. u,....• •• dlbcrbo hcnlaArun S_.. Opcn,K>Nli "'-dur ISOt'l ""°IJ, U)'°"" P'""°J.., y,os 
u. .. lJPTDPPAclodamll. 

} ..,.i,,1,- ......... ...,.Jl, ~Ml) PP\, ...u '-"' P<ni:......., cbf,ot d-tun 1- lq,,J., 
0oo. )IIIC ""lol.anak,o ....... pcm<nou,""" boiMc P<rnbddoy,... pm- don pcrloodunJ;,n Mole. 
b,,bn; "'"I. t.daoc Uk- kcpol..,.._ don kmbop P<Or<k"""" my""" PPA laOM)I 

J1ngk• \\ aktu L1J1n11n Pr-ngaduan /\lasy11r1k1t 

I ~ "'°"'""- ... .._ ,c1q,...i..d,,,. 111 • .,.,.,, d<apn koad,., ""lo'""'' 1ut;,ur,, 111<nd,pot .. ,_"' ................ 
? hopd1*i b.n;,wc ttillt mr:11.hu ldcpon.A,Jtl1J1rN4t.iut:rpp d1 18)'-.n.an Jc:fl.pn rw:iko dnc Qin 

,..nc1opolbo ..,..,.. dll,m po;b ...bu lllnlll: kbth I, )lffl dan i_.. doknna 
l l'cftpd""' """""' ,.,. m.:blw "'"-""''- lrlw""PP di l.y,n .. dcnpn ntlkO rt:ndah .... 

... ~ .. ,.. .... cbbopo;b ...... h?• J:tffl 

Produk Lay11nan P~n,tadu11n \f11Jyan1k1t 

~. Produthl> Produ.k AdminJJIJ!tJ.1 

I 
,. ___ 

ronnulit p(:1'.\Jlf\atu 
Fannolor .,......_ rc,,plmn 

1 1Jcoaulib11 JCfUti bna. knam;,. kc:"'~ I Formul11 uc,m,m ristlo 
k--. cbo kntcN nJiko· l Fonnullr idi:n11fik:u1 kins t..'TP J...'T A .. ldtou(iba Jen.di ht. P'.:afflffl.l \l.tnf~ J t,,tor..-J t CMSmt ( F o,mulir pcnt11.!}Wn 

fl:1IW Ull(fU tbbm Suncbr Llyll\M 1ru la)....n) 
b t«nu(ib11 tondl11 n,ilo P(ft("hffl.l • Oukurc-,11n1i 

~bACi131 

< ldctn1(ibs1 knrCN Pnmnu ~b.nf.a.n 
knlu,rba ..... _ ..... -- 
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SIJr·,m. ~lrltaali-mr. dan Prosrdur La~·an11n PrnJ11natau11n Korban 

J.l.1. P .. J1ng1<1u•n Korban 

,~na~rtlan 
Pt111tnb• 
P<¥oek- K""-' fflCl1IPl'bo r..;,. i.,,.,. ......i. ""'""""' """""" ~ ...... , >••c tidal ""' bdum 
.................. __ d,i.i,o.l .. okh p,iwl bOII. 

l'11Mlp 
I ,..,......_ l(otl,a JUC• ci,pal dlbl.ulan "'bop, fUIIC"' la,..... ..Uul. """)' p<O)<lomawt (fd<OH/ 

P<nen• ~t,nJ.w1 dcnpn ns1l:o IJIICC'- d11m• k(l(bm.o,a dM! 1ncc;ntn fl1tk d• p11ka, l'tncnn'II 
t-.l•lllu tmf'IClra. ....,_ laulicm uilal nk11p00 ..,...,. 

::. h~ K_ d,lllo- c~ ""'°""' \t .. r .. , dtnpn 
L \ond1,s [tukn ... tlflml dunw ~nc:nffll \1-(uc mimplam1 kciuJ1t1n daft oda INtnr,\I 

mm)<boibo ......i.h din P'll•h tbrc ""'1>• ""'""" ld.<......_ .,b,n"' h<ns,ko mcn;lt,d,p, -=-•-""cmc w..im- ..._'I"""' d....,.i.. 
b \ondus o,1la rmhh.. RIW1 dlmiaN lffl.l~ kclh;aW11JrM Man od:a po4m,:1 n1nlu.1 bca.;1 Pcnmma 

\bnf»1 Jib o.lal dibmbo lo)'IIMn pn,,clur l'"C d,rc,lubnn)• unwl bmJ,pt,11 mcnuiu lcod,,n 
-i c1,e cb-1 ....ia, u.l,l. la;, ffl<11iadi- y,nc •c,uro1t ... 

l lhomt °"'°"''""" b)'>.., lq,od, "'"'""" ~t,11(..._ Ul'TO PM dlro• bttl ... uoola" wo hcrl...,..h•• 
dcn;,n pc,o)d- .. ,,_ PPA laHan)~ lm .. lny> l<p0lt,.,.L """t'Ull p<n)<kn_. do w,by>h 
lffllAln,... J'fO\'-..sl mu bbop11(ft,lc,q .. ,n) snru;l mcmuJlhlian m~lcau lorbcwl. , P- ""°'qbu,n tmlon d,n _.., p<rcmplWI din M,ld .. P<Odl- PPA 

s Durn mcblllQII pc,u~ lll'TO PPA mcmf..,h•• loy....,. pcacrjcmaltan ..... dan.- al•c 
1oon .. a..."""-_,....,. dcn;,n d...b,1 .. Job J,pcrhobn. 

Ptny1r111n L•yanan Ptnjaagl.11u11n Korbin 

Pccmrn1 l\bnh11 
I Tcndcnn(U.1$J ,dwa;~t •rnchl .uw l,lompol b<.nt1il.:o cm:;:1 Jalam cbu lcrcnunn IICilll h-.1 pcmctlt.1# 

U11 Mm• cba ffltlWl!lllft )~ bthsn ~rbporUln da IJPTD PPA awi pcnytkneprl 111)11\Ml PPA ...... ,.. 
2. Tcn&nu(tkl!N kblps ind., .Ju acau k-C'Lc.ipol knlalo tc:J.anc cbn n:nclah )'ttac: mtmtrlubn l1yan.an 

«-mm 1llb1: m.Jffll'IU mcnpucs llyean l/P'TO PPA lliltl pcnytkncpn b)lllllll'I PPA b1M)'I diuffl'Wbrt 
bahop, ............ """"hatnbolm1 lnoo i,,., ... dM ,cbop,ny>. 

l Tmda laoJld wu, de._ koodl,i n,alA, I Sun, rll}ubll lay.Dilll l«anl-.n 
1-.a;, dan UJUI ,-s ~ cbLr.m 2. Sunc pchmp,lyn I...., yan; t.,""' 
.. C'AU.;M incqj.1J1 •~ alilnilft pcnyt'kn"im .., ....... 

• """""'b,opo,l<-,al mmt,i..,""" U•&I IM'!imCn bq,t1kD1011.al ( dalam laporlUI 
pam!Cf*l duk~ psil....J ••al Wu,1 

s l'cD)WUDolO R"Dt ... llllffll.O .. I RC"lkllllil 1mcr,CN1 layanan kasut (ditul11 ........ '-'" ....... , 
2. ~-""'UJl&IO raw.~ m&cn'CRN ((onnulsr- 

pcnclUJtiilll la)-....i&) 

Dcu Layao,n l'apiu;,o Muy,n,b "'°' hoM w,-1.c .t.l.m Soni.,., PPA. 
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~kbm-d.,npro,c,b b.,--~ - 
,....__....,.., ~ 

2.wwna- ........ 1 , .... i,u..1t.w ..... __ .. .. o,w,...,.,.._ ..... t.J- Jali• l--. 
!..'PTO"\.., --- ............... 

.. ="Utt..! =·J ,~,_ ... ,,. ..... 
I a 

.. _ 
' 

.......... b ,~~ ..... "' . ....,. .......... 
$. ...... "·' 

........... IIW' .... ... ...- ...... .. ,. .... _._ ......... w..i" .... 
I I al-.d' ,_.., ...... li,rba _,.,. ............. , 

I A_,.. &.potln kllllUS cl.an ft:nmm.a \ta(_, ICIIJin ab,U olch pJali ban d1 man.a Pcnc:t1na ~l1111Ja111 
-i.u. ~ - .. r ........ i..,,.. "'"""""" .i.n ,...., don m«1"' «t11.. ,khoook. ,..., 
... L>Jw _._ .,(..,_ WID)L cl,a - b<lum cbl"'°'k.an le l l'TD PPA. 

::. \"cn6boo GIIO. OKlolw Oum)..,, mct,i.....L., ..,_ p<mfflniwo b,ciio; panbmio),... pmmr,,,n 
Mt pcd,flCNIIPll AAM aQIII poncnrwh KkffllPI\. m,ebkulo.ai Sl(ft(h•Wlla al.ama1 din ~~, lol:•11 
W m1R1 ~ncr1• ~tanCa.u bcfNl Scb<lunl fflCb.l,abo -~- PcnJ.imr"'{ PPA .. , .. 
~ •t11111 Pcac:nm., \b111(U1 ldu&IIN )'ID; bnfaubmtc,.an d(Q'llft lonJ1Ji d1Jab1lu11 tc.h1""' pen-- d.,p,1 dda.i... ""''" clcopn lclN1uban looJm duob,b.., ,_ ...... Mon(..,, 

} tdcanfibf.i la.. mnMnt p• ..__ (KTP M1PIC). kondlSJ r.1ko Pmcnra, ~l.1nfillt. din lnttN 
L<"..._ioy-. • ~ PPA b<rl .......... M da1po P<lnµ .,.,.1 ()"1' b<rpcnn t<blp, >'I'<"""'' d,L,m 
.....i,.riu,, -..,, "9-...1<b,po b<tol<uL 

• J!bl Niil tdc:nufiba.i rn,mylWMI U.)QI bcttnko 1mu,. mall attup Pak'nm1 ~b11(u1 mc~1k;1111 
11).,... l...,._ J<b<bn d,IAl<oun "'"""' ..... ,,.,.._.1-,.n old, UPTI> PPA """" .... 
l)obn, loal pen)<- """"""""°' PPA b<tlomunoku, don balon .. ltaJ, den;., pc1u;• 
~ pmcpl hulum (pol•). d:tft.aw, paup il)·lllWI l:ach.xaa jpmv1r11.dol1trj ao.w 
lcbutllMII Pc:ncnm1 \1.111fut. Jiko. PQ.:fima ~IMIWI 1ct. d!Kli11Nidc.1n.Jwnonlta. PCMlm.p1n; 
PPA •lmuud:M l:IOffllffl ~I cb.o mmywua tfflClm 1111a'\cn,,a ll)1uw, atelrl 

1-"""',f bc, ........... ""'" - ........... 
b J.b flapl idffic1rJri.a,1 IIICft)'IUkM Pnfflma ~fMfut mcml'rucuhkMI layaun d1 ll!lwuh k~n 

IJl'1t) PPA -- mob ~S PM ffl<ffllQ....,n pm,npn., k- """1' pcmbcn,n 
......_ .,.;-.1-..l "1j!Ot-. don ........ .,... 

' J!Y h1Jll 1da111ribsl l'QCft)--atll• IJreh'Aa ll)'IMII '-;1 Pffll:ntN \tM(us adillih l('Wll--ctllll'lpo dliCTllh 
lain auu ,an:nnah pu,.,t, mah Pcncnrna ~Lanfu. dlj!Cllffll1bn. J.iamuk.an. l.cm1.1;h.111 d1bmpahl1111 
le clacnh t,.., .,, ~ N!Uk.an llhw 

s Pcndampmc PPA mcbluu1bl'I lfCllnC'ft IHCll*k0t0U1I din mKIIM IIIIO\"fflll lomptthc-11$1( Ptll(nfflll 
~lllnC.t IICIUII dn;ui kon&:11 ~1fik bt:1 PfflttUru& ~bnfaat lerm-11:l ~ ~limfaat dcac11n ........... 

• -""• ,.....,... \bnfuo l, dwm s.mfocu PPA 
7. TolOcondM~ P~ Koma-ikw SOPP<nion;,bu,n K- 

Janak•\\ aktu L•~anao Ptnjangkauan Korban 

I Job lm1a........,. M..,r.., ...._. "''° no;;, mob b)'ll""' h'IJan;U.,.. K«bao h,ru, bn"°"' 
dibc:ribn k:(cpltll)--. at11U t<bmlm,lambt:m)'I IX.? .. jDm 

::. J1ka londln pcrnnpu;a.11 cbft Mak krm.tSUk n111o ,cdJn; nub b.yanlft PcnJ~Wll Koman dib<Tibn 
rnwlffill cbllrn.J.1-cla ~'°' Jlffl du, •roffll¥1 Wu. di1cmia.. 

} J1U k:andu1 pc-mripuan cbn \D:il: ll:ffl'laillk Miko lt1mb m.,b b)'J!Un Paij:t~k-.auan Korban dibmbn .ua• cbbm dru Jl14 J118. 

r·roduk Lllly1naa P~njan1k11u11a Korbin 
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J.1.J. Ptngtktlaan KafUJ 

Ptngfrtlae dan rrlnslp 

,,_nb• 
P~lolu1 ~ ~ Nltp, ll)'llllln u111uk fflffllc·IMJl11 ha din lffl1111dun «lun&h Pmcnma ~1Dnf.ut 
)""C l<doo; dll')>nl okh llMl> PP\ drnpo Qntnffl)'<Ji,bo. m<NJUI.. ,..,. mclomp,1,1.ao. -· I Tfflbtll1 ~ cana w:lam hn;tlolllillA KMIJ. 

L mm,·cdau.a. )'IIN UJll)t Pffl)<kn;prMn b)""IMII bl:1 Pt-nct1m.a \1:u,Cia;111 )'lft; d1biuk1111 1iet1d1n 
oldl lll'TD pp I\. 

b fflen.lJW,.. ~,ru upl)'1 pcrl)'tbc;ltun 11)-. .. Nc1 ftc'nmm1 ~1Jnf1:11 dcnpn can btrlomuni'kos, 
... bm.omobll Jen, .. pc'llt(I~ l.a)'IIWI PPA WM)'li ICIU~i dcr1c11t1 lcburuh:ir1 Pcft('TfflU 
\tl1(;111. 

< mtl,mp,N..,o. )"'" p,,ophhon l'<oe<lDIMn "- cl,n l!Ml> PPA lq,ocl, P<"J<lcnc;,n b)'llMo 
rP.\ WMyJ bt\'N kltAI$ d1 lut lff.C111t1c,u1 lri,o\1Mlbbupolm.\ol•l UPTO PPA )':lr'IC 
~ ... 

:?. Pmcdobu ,:..,.. cbpn an d1 •0, dibl.-ubn mclallu mcbnlJll'lc Jconuubd1 dan loNu.Ju:o UPTO 
PPA m<blw ON, )"'C mcl,tlONUJI ...,. pcmcn,,t>h,o bodoo; po,,bcni.y- ptm,,rwn ""' 
palmdunpn -k ...... mcbkwn koonL_, ,d\ol. .... don """'"'°""' J<.l"""' .... mc .... um ...... ..,.... ..... h...,-""'"-- 

). ~ P~· K•• aJabh pdi:('1)1 sotnl Ctffliot))'II\C cL1uc11:1k:i.11 scbe.cm J)ffl)dl4 

• P<ny<I~ -~oo""""'ik'" don ......,_,., Pcft<hmp,nc PPA dalom mcn;<lol• kluruh l..u, d, l!Ml> 
PPA dan1op boa ya; d,Njut. 

s. O.bm 111=•1o• Jur;us, pcll)ffll mcm.hmlllft. 10lus1., Al"II.\. «bn ,cncamb1lan k(pllt"Wan ti:rilllni; 
kcb..- byana obri """' w"' y,nc d,uo,:..,. okb UPTO PP/\. 

No -- rrod1.1 .. AdmaruJt,-i 

I lkllCIVU aafama.N U11,a, ~ din AIYk ~om'll.llu J.'(DE!ldaan 
ci.. mcbbun .... r ...... 

z \knc.._. 1wml Pfll(f'lffl.l ~tanf.a.:.u din Sur. •uc• m,cbkubn Pc.n;:an,.bWIII Kllfflllft 
........i.....,i• l"""J~ld, lol.•• ......, .... , ... , ... - 

) IJall,(.._ - -- k.,.. (KTP I Furn.hr tdtnlaf&lua POl(nffll ~1.&nf.a.11 
M,,_. bctboo,o ,;<oder (KIIG~A.\IPKl KTP ~"TA 
kA,odw n,,lo """""'",..,.r.... dao lnl<N 2. Formlil ,r txtnkD rlilko ( ianlil. me l;akulcan 
b;.'ffl;lllpa la) ... IICSfflm Pcnaun;a ~1-r., cLan ~ 

l«a'l&mml 

• \tnlbc:nlm re:~ pmanpNa ICllillM I 54,tat ruJll,Ufl ianwl Pcnaum ~(11ni'a.i 
U,0,,,.-~ ......... ,,.._))doo dcapn Niko uo;p 
po,,b<No did.""' ...... ..- ..... da• z. s- P<'""""""' ........ ,.,..i, p,hol 
mcl,mpollbo ...... Jobudal,-kdalom )'Ill; bm<"""' "" ..... _ 

s \klabl• a:KJfflQ biopm_,.ul kN I t,,fvrw.t.t.J '"'""'' (fOl'ffllalit pcncflll'*ln 
pca),.INWI rfflQAI INCnCNt komprdllt'N,( la:)'lllMll .................. - z . Laponn .amen f,1!01):(,lkOIOl..a Cdduhs 

.i.1,m1-..,UO..I 
) R<o<_, ...... _~ 
• lftpur diai;a 1< CYLam S1mfoo1 PPA 
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~ 
Tau att. We,.,...- ~lolaan KIAS ~·masu'IC ~ mcn:jhiu San.Jar Lay.u1a11 dJn SO, d.1n 

I Pd-Cl')l .,.. ... 4tUIP"'-llOI', lntf'C'\1• tclun.ih i.,,. lMul. mcru\DU• Pm;(lolm ~ ,c,u.a, 
bucrml)iL. clan t11Q11;1ipba rclommJ.1 11)-.nan. f'otn)ck• cbpo1 ffleft.;in.1•1111 konrcrm11 kllW Jmpll 
P<t4'ia.p..,, PPA cb.• 1wn UPTO PPA MJJ tuU «ft;an fflC'l.ibolbo p(:n)'-cl~ b)llllllO PPA llllnn)•. 
Unwl pm)-cb;pruo lcm(crm:11 Uiut ~n mcl1t.lUII pcn)ckn."Dn li)'INIII PPA la&M)·&. 

lDOIII...., ck""" IJCll)<lm:pn 1,IM,.. dd,kuk,a olrb Dlw )llllj; m<lll.MMl,. """""P<mct•m•lwt 
""""; P<mbc,da)- pctta1puon du pc,1,oduopa An« 

!. rm,tt• -,ipoonb,-._ ~lola:u1 tdunah katut mc4tuj Pf'l)'cd,aan l:sy11n:M1 ranc mcn,.11r.h 
1.n...._ UPTI) PPA. NJubo. ,.., pd .............. ltq,,do P<ll)<<lrnw,a loyu,n PPA l,1bll)~. 
l.1)1111.• mfl,1 lml1n d.1:. 
L ra..m:paApn Scmc:a:tn 
b \ltd•• 
c ~mt la)'MUI Wini 
cl pcMI 14 ;,n i.,......1.nc..,.,. 
c pcM,1ff111111'1ft rthabtllWI IOIAI { ~"'---..i l. PCll~ha ~ Pc-ldamru,, PPA YJnC abll mcbbbn pcncbmpin;un frJJ,a Pmcnma ~bnr:o 

-' Pc~ PPA mtrurul ~ mdrmp.1hbft bi• p,dl pc:Rycl(ft;prt Liyu,n PPA l;unnya dcn.pn 
mtfl)cnikm .. J a,nffi(ft Ul l'fflCml dcn-cnJI ll)"'JND 

5. 8crdull'bn Rkofflcndi1t k:r'QC.l pn,(MOfUI ptn)Clm'Pfl la~ PPA bmn)'a. Pffi(bmpifti PPA 
drcnpn pc'~UJW.11 pc-a)"(lt.a mcrruu,l.1.11 lcnmna.A li,)"IMII umul. UIW y-.; dllunc,ahlan ~p.b pn; 

"'"'""""" e Pm~d• mcm.wu:111 tc;:•DD p,:n.bmpu,pn pad.a,chmah bsiaa.. 
7. Pffl)dia tnc"~bn. pcm:am1i;an pcrkcmbcwtpn d:an dlt.l J<luruh u,.,. aw P<ncn1n1 ~bnfu1 

mc-bJUl koon.:baua ~ peftlb,aPffiC PPA aau ttil( pcn:tlob cbra dilll tnfonn.m 
I Pffl)d• mcn;bordinllibn di. fflmP't'•• l!pllC cblll ~ dilun S.m(om PPA d»a rnmpiulr,.. d.11 

-- .. pmodik. 

~,... ...... ................ v ..... , ....... .......... ~ ....... 

...... ,..,..,_.,. 
..... 1u,a...1C. .... .., .... 
,,..,,.,. lkr~Aai ..... ~ ......... \ .. l,uu ,.,...,,. l.-.. ,_.. 

........ \Plt>r,\ 

SIJltm. ~l,kanlJmt. d:an ProKdur Ptngtlol1:1n KasuJ 

e Pcn;<iolao K- ,., bcnotcri• dcapl bt;J, ~pn K°""" '"'"' dcn;iu, t<1<1>""" dolam 
s ....... ...,..... .... 

r,n,annan Layanao Pcngtlolaan Kiuu.s 

rrnrnm1 i'bnfl n 
Tcllh nxny-c1UJU1 n.:.-...1Dtcnc0St. 

Adrninrtrr, 
~t<nc-1 ;,,/Ol'fftd nHUffll lQII pcn,t'fllJIMII byan.ua. 
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3.1.4. PC"n1n,pungan Stn1cnt11n 

Ptngertlan don Prlnslp 

Pt111tnb• 
,_ - -bl> fua;,o ,.,..... ...... -,a1.- .... """'""- .... ICfflpol 
pcrimJur,pa fCl'D(Mlfl yi,nc mcna-'Utllfti6Url lo,ft'WWI cl.t lcKl~un. ,i;na (u1.hw ,a.adanc. panpl\, d.an 
pa,J,,k""( lcbur- l'nlcmll M,oC.... 

,-. 
I La)'IMII Pm,mpuiapn Sc;mmun bcnJa ch lola1 r-c ~n kcamon1111 d:.an mciv,1m1n 

kc,c!.xnmn P(fttf'IIM \iallf»t cbn pcla-. tnnr'1111 d.an boha}1 IIUlil an..:1,n;in ~inay, (IM\;ii~U p;l(U 
l'cnJllrWI ,-la11ct1 Panbmby1ou1 Pcrcmpu.an Gall Anal St.>mot -I T1hwt 2011 ctnwi, Ptdomaft 
r<mbc.oub, Un11 "'lolt-Tcbw Doa,I, ,.rl......, P<mn,-, d.wo .wk 

l Pmd,mpm; rPA mcl,kq ~opo kcp,.b l'l:OCMQ \bnf ... ,cllm., ..-, pcmbaian IJ)"""" 
Pc~ S<mcntWI tcilru mk11mal f,1 Nil. m.lL..J(ecbh 1,1 bn ffllJ&h mffl\buruhk.an b)'ltlilft 
....... pcrl,ownpn. mob cLno,ul. k< lor, ........... omoo ..... i..1 .. lob bi.bn; .......... L,mbop 
PcrfinJuo,p, S.bi wn Katbon (Ll'SK! 

) Oobm Wilm, I' han. l'<lldJmr,o; PPA )'Ill; -Jodi - t,..., "'1<bul bnd m<n<fflllboj<n• 
lo,-.,.., d-·· okh "'""""' '""'""" • P<tlli;H ......... ._ Scmcnun ""11<1 d.wl P<nl'P .,,. .. I""""' pc,l.....,_I d..., "'1\1"11 
l-)>A; beno;,s ?4 pn,. "doo,:bn PcoJ.vni,c,,; PPA bcnu;,, """'J""' l<tJ> d.. kbuNh>n. 

s. Oabra 1w PCftCffl'II. \IM(ut dl.lflW'n kt.pi rtrbndunc. Pcnampunpn ScmcNm d.pol dibcribn 
t-1, ...._, M•nf.,. ocbclum dilclu,,bo """1:,p,t1 ""'°'"h pc,111,wnpn don pcn;,dtl>o 
I-• poda UnJooc·Undoo; Ncmor ?l T"'"" ;?004 "°""' 1'1:n;h,pu,o KORT~ SJ,nl,;I ..,,...ci;u 
onn,d,pown ,..,,. pcrlo>dwtr:,n din 1.PSK. Jib P<n<t1mo \t.mfu1 -C,JUWI pc,bodunpo k< LPSK. 
-. lld,clum lnelllbpmlb. nirmb SK'fhftdwicn YtftC IC'b,h PB,Jatir;: cbun)'l 10U11 l.(hutu!wt Pcn<nfflll 
~1-f»l • ,._. ,.,,,..._ s.mn,..., wn "'"""""'"' PPA W1Jib "'°"""lu11k,n lct.,,uh,n khu,us 
Pfflfflm \tm(•1 ,cpm1 U'hutuh:tn bap pc=npndln; dmbtllbf 

7. Dabm 111.'Uil bcnaM. IIIIS.lin)~ p.nicm1 C0\-1J.10, pctQpl ~it, l!ICn;•kllll (lffllokol kcsdlaon ..:SUll 
dcn;,n ui.,.bn ,.n; bcfbko 

Froduk Lay11.nan P~ngtk>laao Ka.su..s 

la- p-. ..... loklll K-.. •h,w,t.• bcru.111 

"' .. 
I \t< .. l:ukm "On1111;ib11 <ba LDN1alcaa.1 Oaftat lon&a: rwna prnycbu,in Ll)"an.tn ._ .....,. .. _ .. )_ .. ,.... NJ•k. pdunll'h,,o 

11::rbi1 PPA mu •lW)ah pmcnm1 
ocl ............ uo"' 

l \1CO)'UWlbll -- l"Uful.• turM Lll'(JRO K.u1 
pcl ......... d,ndolumo, pco)<N bmo)• 
kpoclo P">'"-" i.y- PPA Lunn)> Sw'at tVJUkan Wlil ,Wld pchmpMln k<s-11 
l"'C.....,,... ..,....,.pcLn,pwo 1- pc~kn;pn Lly....,. PPA Wnnya a1.1u 

dacnta ~inn,-., . ..., .. btt.-cMn, 

~"""'...-..,don p,vcM. i.,..... wo ,cpcru 11),.... t<1<i..t1R. pcncpk,n don i.. ..... hokum. rdlabd11"" 
..... L doo n;-r;n,u _.i ........... , .,.-.., don .-We dw, P<"><icoa>1> b,._ PPA laoon)> Y"'I -- 
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F<nyaratan Layanan r,n1mpung,ao Sf.ml'.nt11.ra 

Pl.,k, 'ml ~liD(ilr- 
r.,_ d.Ma Aa,1. .i...,. ,,_..., pai,odl,npi l""C mcml>oNlibn ....._ .. ""' Scmaiw, bcrd..,tL,n 
i-1- 

Askrrrucrrr, 
I ~lmpa bntufw pcrsdUJUillt IJlalfflffll ill)'INII Pcrw.mpu11p11 Scrnctunl. 
z. lib.......,_ M .. r... ........ AMI. d,....,. ... a; ba~·al1")• d .. ,cb,;;a, pd•k"' ...... pcnc114J"'" 

lt.)'MAO ...._, dabcnbil okh poll'N. pdff)a IONII. apnL •Qi.I NbrlJJ )MC bcrwt ..... 

Slsltm. ~lttanlsmt. da.n Frosedur Laya.n11n Ptn11n1pung11.n Sen1t'nl:1ra 

.,..........,_ ·- ·:::::::::· i;u;'T:;s;=-.: 
_.,_ 

..._ .... - • • ~ I pn,-,w 

' 

.......... ..,....,.,..IJIC,.... ,.....,,,\ .... .i,,-.....,.,. - 
Md.,n,,...m.,.-b)...,,._S<mcou,. 
I Mn11ci.l,o '*•I u:,mm rdo don low)~ tcrll"""" k.,....y,,. ur;<1111. don bcnllll·l>conrk i>)'IMn 

cWam "'-• Scmaloln bop,.,...,.,. ~unf.,. 
? ~kffllAU pcnc1UJUill PfflC'Tll'.m \IM(UI ICbc:lum JWtC1 pcmbc:n:ia Wyman Pa1.1mr1u,;an S"""°ntn. 
J ~ PPA be,- .. cl<o;lftpcNp, P<Nmrur,po S<mmQnl mcny,mpoolroo kdouNNO d1 

,.,._. Smc1&lr> IN'1 l'fflcnmo M.,.r.,., dcop, ffl'11)ffl- ~· 1(¥-. .. "'"""""""' Pl'A cloo pcN,;» ...,.._ Scmcaun mcmlicribn l,y-• do r.:._ 
Sc ........ .. Pctu;as pcullPIIQp,1 yaa; hc:nu;u 1c:l:una 2'4 ,am 7 Ul mcmbcnl11n ll)"v.n.an cbw. kCllffl.anan 

r.il. J:aA crnc»ionel,.il11 ,q,rctU ~ paapA. Win ll'fflpat udllr. lcbutl.nllft fl)Cflfil. l.11n tq)C:1'11 
........... l.,t,urulwn _,fol; pcmn ...... dut ANll LloD")'>. Dt ,.., )'llll; """- P'11d.,mr°"' PPA 
Sl'!Nkaba lomunlklli ..,.WI; mcmanU\I l.ondi• PmcmM \bnfiaat di:in mcm.asribn l.&ynan Y1"S 
- ..... ~ pcrcmc- .... ...t. 

b f'ffld.arm: PPA ffl!Cbllflllbn lftlffl("llt,l bnJUCIWI cwt nul.Un l( b)"IIW' lo.in hc:rduarlan k(bu:I\IUll 
Pmcrn.l ~bnr... ~ ibn'1t11 n:\ms.l. ~ dmt mforma,a tcrbii ISpC'k: rncd11. hlmtm. 
•aal Jui kC'11c:nu••I• h..tup. pcn;unu. dok-umcn tdean..-.. pcncluann kdww;a.. daft ,cbit;1Unya 
1mlNt fflCQJatlUI fll'OIICt pcmu.!ihaft Pffla'lffll \1:aa(.- 

j "'"""""'"' Pl'A bcrloonla=, dcopn ... r .,..1o1a cbu don ,.,...,.,. ,,,..,l mcllll.llbn ....,... ,J;,,. 
Ptncnma \ba(llll d.wllt I~ Pcnompunpn Scmcnun kc cbbm S.m(on, PPA 

e Tu nn cbn J'ft*dur lay.-. ~n Scmc-nar, inm;:1l,m SOP Pffilmp1111pn 51:mi:m:n 

Jangka \\'ali.tu La,·anan Pc-n1mpung11n Stmt<ntan 

I.a) ..... Pffllml'unp Scmml:n. 1-;1 Pcnct'11"1'.W ~lanfa:u ml,oil~n 9'bm2 mab.niaJ I-' lurn ScidU nktu 1-6: 
U't. by21Un Pr.••+-ipn Sanc1mn ~pd1 tups pcny.:ltn;ra.n. hyaJn PPA alM)~. yq ditmukan 
bcnbsubn l,hurutun Pcncnm.-t ~lmtiat dJn basil ascsrnm 
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J.1.s. ~ll'd.lasl 

P,ogtnlan dao rr1n1lp 

rt-,tftl•• 
\l(WIII lll<noplLIII iuoc,l b)- cbpa """ P,O)cic,,&IOI ~ .. mcbilu1 -· pcrw,d!llpl ...... 
-O>idl laq,,i<- pm, 1"Nl<4-cLl,ao., okh """"'"" 

\lab.Ne 1tthwlp ._., ~ claa \lllll: aJ.tlah can pcn)'clffil.tlD K"D;l('II mclllu, f'RII'" pcnirk.l1ap11 
_ ............. locr I ..,. ,... riluk dm;illl dobonN nkh -- ( l'Ulll I ~ I Pm, ..... 
\t~ Ap,n; ~omor I Tah.a.11 ?Olt.1c:1111n, ""-dur ~1(d1-. di Pn:p.Jllan) 

\lcd1111 lefflld,p USU, pcrcfflp!Jlft CMft Alllri doll• SWl(JM Ll)-..Uft UII dibip mmp,d1 \t<d~-. di dill;am daft 
cl, ... pc,,pd,la; 
I M,..., do Luor r.np,1,i., 

l'ctl)cinwll ..... llftd.a. p,iono nopn .. ....,.. rcnlo,. )'IIIC mdib .. bn pon poh.tl. )'llolU l°"""' don 
pclib bncno lei_.. """"°""" lor!Nn ,uo \.,.. hullum ,... rihok, pcrnk,l>n o,loh 
....,.,.... Cn "" ,cl,h d,prwibn do ml0ymb1 unml pcrkn pc,d.,UL ,cbo;11 ...iu pctdamllUIII 
t<bo- clt,iw dwm ,-i 130 1/,r.l,o tlli.,.J.«• Rql""""' (IIIRl Pm..,. M,hk,mab ""'°" 
~omor?Tthm ?Olll(ftQ.11CP<fl)'t'tlllaaa BM.... Tanddi-rtdMa R1oe11n d.mJumh1h lkrKtl •11m K1bb 
~-s-lhtclanc Hokum P>Jao.. don ..,. .. IC<XPWffllll °'"""'' Nomot Ill KMA.SKIIX:!012 
...._ P,b..,._ l'fflcnp,ft l'ffl)<I"""' e- T,ad,1 .._. R- don Jltffll,h Ocnd,, Acora 
Pcincril;A1n Cq,tt. 6CrU P<ncntf111t1 ~cad1bn R(j111W111( (R~rul1\'f .Ju.ft"',.~ 

::. Med,.., d, Doi ... Pa,p,libio 
A MN!PkbM 
II ~I~ ilKibip:aba Pl"ft)'ClcAaa. pcrkwJ und. me-~ Lffd~ 1fflont1( (m-lOf'UIOT )MJ.ll(c'/ 

dcnpri • .,a, ~yibri da\ffll... 
1,. Knd1bn mlOtllltf mu IT.'fltlftl'ln1' Jldlkt )'111\1 pc,s:ytlc1aian p:-rkm picbne dfflpn mclibJ1lun 

torban. pcbtu. kch.larp k.otbiJn, ~chw,;ll pcbku. d» paak bin )'lift. t.tfb11 umuk ~mil- 
NIN......., pc,l)'CkaQn )'UC adil ckncan mMi:'bnk.i..11 pcl'l'IIJINII kcmbah JKNl, kc.cl.a 
""""!>. doo bwn pcrot,o .... .- ,_I I imp• o ~odq·t·ndl,o; 'lomor 11 T"""" :!011 1<-; 
s ....... P<r>da.. Pi.bM Anal) 

b 01, ma )'IIN pcnpllNn rmstt Qlih ,:1 gm, pcnyt'l'C'A .an pcrk-.m Anill d.tn l)l'l.)kj pmaJ1 Ian 
ptd:ni kt (lftll(S d1 ILW pt't!khhnthsal I an~ 1 Undln;~ltlllbnc ~ II TthUl'I ~ll 
1cnm.~ Swnn Pcfld1WI Pkba11. And l 

ll Malo>,, d .... <h;unobo mbm ..-, pcn1,m,,.. ,...ul _. k<t<pobJ"" p,h.,t lomot1 dan 
pdD.11 cb:bm Ol'ldill rWna n11pn )'ID; 1mk: mcnpa.a:u U.til:an ffl.lj~·ank111 .bn cbcmuumblt 

Prociuk Layanan r,nampung•o St-.mt.nlan 

No -- l'rod&i. Adm&n.u1ru1 
I PmdaRIPIDI PPA mmcru• Pcnmrm ~I.MJ6.&a d, Nm:ih • Surat nyubn.JJb uJa 

JK'r'~ . upon,n._. 
l Pmcnm, ~ ... r... - pm<IUJ..., ,._, cl, • JJ.f{on,tn/ C't.HUml (pcrJCtuj1lln 

....... pa'b ............. -. 1.a)""Mall) 

J Paiduap,n, PPA mcmbonbl manr..b,,., pen)'«!,... L1PCM"1nbs1.11 
,,bd,-- 

• P<t---- Scmc,u, d"' ..... ~ PPA .._.. pctl«nb .. po. do" ""''* 
mcmkrilm &.).ma cb Pcumpwi;;• SC"mca&.n ~c Sunfocu PPA 
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Prtatlp 
I lhrbm "'"' ,.,.i... ""°""""" ,.... pillol. """* maicrnpuh rro,rct .......,...,. )'>l1l, do<lo)>t;un.rbn 

"""1lu \I- yuc '"*'"'"' le dabm ""'"d.. bcrp,,uro ct, rcnplwin lm<IIP'" p,cl, 
P"~• ciao pcmw""'• M>tban dool,m t-u Pm"""'"' Ocrhalal""' dai..., llol.""" Pnl ll, 

l. M,... 1--. IIKll;h,,olbn ~ pcl,l,u don tort, .. i..k .. mm,p,k"' pcmbcl,uon don 
i..t.,._mc..,_l,o d,n don pc-•·- ptJoo;o. Mol.u btr, ... .,,b,n '"""k mrnpku1 
Leia~• dail mcblubn .., .. f'fflilhil,w. JOt.W. Jkmubfllln n.anti1 btili: Lurbaa DUii mcmb:n a;ant, 
'""•••- •CfJOW pcny<..._ i..t..;ood.,_ .... 1...i.a1,lubo1 lcl...,.. y--. ct,l,ol.uk,.. pcl.alu. 
l'a)~ kMull ) "" adlL <q>OL bia>• nopn. cbn fflCllo,lkh,n K TP .... ,. 1UboW111r 

4 l'rtu""' \l<d"" lmls, clan ....i,..,. btr,cto,robo )"'°' embn• d, pcapd,I .. dao 1',:nd,mp,ng PPA 
S MollltalllM ""'°' mcl.aloo ,.,....,.. M.No....h A;uo;.....,,.. I Tohuo :Olo 1<...._ .._dw M<d,., ck 

.....,.._ _., ...-diar \l<d""' di pcnpdolm un..i. ,...,. pcnw, y,n; dolam .,._. Med .... ........,1un lc,rq,al., .. ~ OOlpft ,.wc ....... , ,_ YM!l 
&_ ~ dc:npa baal,am. .('11ffl1bun w:DUlft. daA-. knus1W.1;. 
b """"b,p,!w.le11;4 .... 
< ....... ,d,Lal.Ad"' 

o 11..,l lc,cpobm d,l,m .,._. M<diue o:bop,....,. d,.,., d.Llm Pm«utU M.1hl....a. ""'°" N.- I 
TINln .2010 ICOQnc ""*- \1all..lli cb P<lli;:~bl:aa 
• pun piha mct.hio med,, .. ,. d,p,I ""ilr!Juk• lckp,11.,... pcn1,.,..,. lcp,Jo IIJkon P<mcnl.Ja 

Pcian op'dokutund,1,m aba pnd....,,.., 
b Jtl.a pon "'""' od,l mcn;bc,,Jal., ............. "' ......... .i....,un .W.m .... pct<lomauo. 

l:(1(JleUQn pndsnuan •·1\1,b IIIC!llal pma,,bu&M p&pQn. 

< ScdoAEk,,o Kq,olc, .. RI Ibo K<J.._. -- M,.i- dt lllllop pcn)<bJok.._ P<Ot•d1Ln. don 
pn paunM• cb W' pmpli.la •mun m(l'l;hc,,r:1ku ptt1unruan d.i" ~,ibn ha mmunnn 
l°"'""- 

1. eoi. lw ~ tci,c,,IM- mb UPTD PPA mcoi;il,., \l<d,,., di pcnp.hlao bmb,orbn Pcrwur,n 
~tahlalnillil Apn; l\omor l Tahu11 201& 1ent111; PrOICdw &tcdi-. d, PCQPdJl111 Pffl)('-.,;aa11n ,cnclc.111 
mdllw ~kch.1 bcmsJ111r1 unNk mcmpnoldl kCJ<"Pl,k:11it1n pen pe.bok: ck-npn d1(•ll1tu1 mcJ111or )'lln; 
J,iu.uut \11,iths hum. Pn. rihal: bcthal; mandih tool"ln, rncd11a10r tbkan 1t:1upuA non 11#:nn ,;,nc 
tmaut cal• da(w mcdt.llDt ch pc:ec3t.bbn ~ltdtlllOr non t1.U.1m d.lll huk... pc;;a._..11 pc:n,~11:in ~ 
dopihh ,,.. dmqut t<bo;,1 mcdi,.., ... pb mcny<I~• M,d,.., 

S Moloh..i. A.,.,: mcOOlf'b• kcoddM "'""''"' 1cb<,p, pcn,mbonpn hukuro 11.i. ... d,lwn bM 
r._ ,-pn IC'b.p,m-. Nrur dole rm.nnn &lllhl.amah ""°" ~ l Tahua 201.2 ll"nun; 
l'<oyc,uo• - T11odol. l'IJ- R._ d,n """lob Omda dat,m Kol.II, Unclon;·UoJ.nc llukum 
hb1111}11Nri:IO SotJ KC11:pobran &....... Nomor IJ I OIA; SKR'X '!01 l r(IIQ"' Pclu.AnUI l'(nCTIJIWI 
Pcisynwm BX1An T1111bt ~dam R~lft ct. Jwnbh OcrlJa. ;\£.:in Pcmcrilia;ut Ccr,.t. scrt1 l'tnffll*' 
Kndiliin RtA011111( (._on»nY Jb.flH"C'• din unml pcrtn Miil ~rtn l.i'rid.an.i;·lJnd;u" Nomor 11 
T .. 201! tclll~, SGQI Pcnifd,111 Pld:a,u AA&k. 

ct L'VTD f'PA mcblubo~tcd .. , di lw.rptraibhmunu• UJUt pcrd.w ~l«b~ UPTOPPA unruk nl('l\l*f, 
a,cd..,., ooo 11.rl,m di')•-• ,.,..., bcncn1f,bi med""" don lfflbtw dabm d,Jw m..i,..., d, 
pntpd1bo. Pin pimk bcrW. mtmtlih JCOOIQ; mu kbih mcd1110t ,wt. 1aw11t da.b.m (b(1• mah;:itor d1 
pm?h..._ ,.....,.1, pon pM ncbl d,pot bcn,pubr mcmil,b m..i...,, d,l,m p•;u waltu y.n; ,d,h 
chanabn hNa fflilJ(ht 11&,m PtmcnUI PCl'Un ~ mfflllll,JUl ~kdL'llor Hal:im auu pcpwlt 
~1ba d.ae kffll&IJ.1.1n Kttua ,.,., lbLm PCfflC'"nW Pmn mcnffl>ltkrsn ~n ym; mefflUllt 
pcmlU Ul'llul- mcbk-uti. ~lahasi 

10 ~kdt»or fflffllllCIDD pJul r-c mcimrik, .ticnafikns mccn39or JC"b.lpt pih.il Mini yq micmbilnna C'lill'I 
pat»!: dabm prGICt pctllDdinpn CUM mnc-a,-1 bmca;as lcman;l:1Nn Pffl)'flCNi3n 111:n;lrta unpca 
~an cw. rncnulUl mu mcmabaun ~ pcraytkfalan ~tc:di:nor htabnlah pcn~mr""- 

R, P«Hn Pmla9 
I) Kcsq,ob"" pml,m,,,o rom,pab, 1.,,q,......, bud ~- .i.....n bcnoul. Mumm YMll 

rDnllllllt lrtmtw9 pcD)tk~lilm xa,.._da )'IR; d~1 okh pin pih.tk clan ~1cdwior 
.2) KC'IIII Pmpd1lao mcnuo_JUl ~l«halOr HA1111 ).vi; bam ll11k1m Pctnc:rib. Pcrl.m ~ mcmUII.I• 
l) ""*' ~- """""""' p,bA; ...._ JO (hp pulw>J loon 1<rh""'1; kJ.rl pc11<1,>p .. P<M°"" 

IDCW.UUO \kd,.,_ clon ,.., 1.,-l- poro prh.,k cl,p,t d-JilO• p,IUlj; l,mo JO (u;a ..,Juhl ..... 
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- .. 1,op, p;i..l ...... l"'C ...,.t,,o .. """' ..... l dowm rro,,, pcnu,d"'P• """' """""' bab""' 
l~n.M poyc:lcNUa ~ IM!pl mm~ ooa 111Cmut• 111111 ~ ,cbuilll ....,. ........ 

II ·- IJFTO PPA bcm&I md<pct,d<o daLam mclaub> Mc,!,.., daol banll m<n,bwl,,-un dan 
OM/!Kt 0/ tN<rut *C"' bo;an dan lJPTO PPA. 

12. l'<Dolompo; PPA ll1Clll<pOg Pf>""p bol,., -KTP t.W. 1<""""1 obJck P<- kcod,Lu, ,..,.,,uf 
di "'°"' P<">•lolobn. P<O>odobn. daa pn -- ,di"'"" lwol k<1<r,lotan ud,k ~obn 
....... ~ ...... l'"i baJ ...... 

ll o.Lam ..... =·"""" ........ 111<-r tn<lalw ~kd- tcnl,pot kcpo,i,.. ......... 1<m.od.,p du; ... 
t..W. kctn.M .....,...., ckbk ..i-. M> 1<T,cwany, ••-• kcp,d., k«bool dao kc'-;aoy, 
i.i.,.. b••• ~kd""' dll,kul<u .....,......., unNI. kcpa,t,o;,n pcONlillao i.«tooo dao bulan bcmoi...l 
..................... pcrbn .,..._ 

P,n,a.r111an ~tNll:ul 

I'm)"""' ....... ,...,clopotdll.,l<ul.an ,i..i-dl luatpmp.l,laa I"''" 
I Sco;k<t• P<......i... 11.4 """""""c11 1our perm r..i.a.1w .. P<nbu• d, - L,..., J'ffll(IWil.ln 

""" pnot,o,- h& •lbh Ami<""" ,,u,. book 1ao; tuJoih Ida ,...,.. pcnpd,bo "'" bclum. kooRol 
pcopbun AIYL Loa!lak h.ak llM An.al, ~- han:a bcnlrn. {p,no-c:in.1). "''ll!Wll. upah. daa Cillll1 - l. Pm<-. pnbo-. kcl<Npl,..,..t>pmd1.uil• ........_ ,..,.,...._ dan 1,,..1,,0 1"" ~"' d, 
,1cJuu di i.., pmpd,b.o sd,op...,.. dtt<n,ulln ~m IJnd.,n;·IJ-- tm<od,n. 

l .:- pt<lou ck~k ldlln d,...... ........... , ... r .. , t.bk mcn;!tcndak, _. hut.... .... - 
thl,porl.• llfl' hcnda die ..... "'"'""" Manr..t - kc"-;a. • lluq,..,..,.. ,._,....., pcukvdan pa,;••-..ui ~· 1,o.,1 kc,q,,l,c ... 

, ... ,._,. ---- ,1a1 .... di cl,bm--.1,bo 
Scmua """'"' pc,d,u ,-. dt.tJul.on kc pcopd,bn.1<bop1..., ....., 1mNnn Moltlcauh AP"'C Somo, 
I Tlh• :Olo ..._ ,,__. M«bu, dt P<op.Jtlln 

Dllom l..i dn<111 l#m An.t. ·,i..i- pcMI" d,lolnn,•an """"""pod,, IJ..i..;,u...,ni N""'°' 11 Tahuo 
:Oil lC1D:tC S.acm Pawi1Lal Pll.».111 AMl Gin l'ffltlnn \1MWNII I\Plf'C Nomor ,4, T..,_ 201"' tcnr.an.c 
P<OOmM P<i.u....o Dnmi d,bm S"""' l'<md,lan P>Jo,- ANlc. D,I.., h,I -"""°" kc,J,bn """'""( 
~ dc•-u. fflC'ICibn pcndllnf'lopn U)~DM tluturn ...-,.., dc:o'*' lacQfMII Stlllldar Ll)11Mn 1A1 

Slsttm. ~ltk1nlsn1,. dan P'rOSt'dur Layan1n dan Ptnd11n1plngan !\ltdlaJI 

A, Lay1nan ~ltdla.sl di Luar PtngadUan 
I. T1hap Ptrsl•p•n 
f'cnmmr-c PPA du p1il'*'C mcbk!Wn UC'll'Mfl t~ PQ.:nm.i ~11n(&11 ,crun ix:nyclrtu1.1111 1:a.u• 
t.<l"""' I""' d..i.,..,, A_,,.."""""' bnil(J..., 1,1 mcn;c,ilhu, l<,,J,.. korhon d>I.,. """"""btl 
......,._ -- pc,bn. lb) mcmhonto l- mcmthh J&lur P<O)<k,.,.. pc,bn ""'"° m,,umbulbn 
kcbaolanpo tclcruan d,ot ltnwmp,l- p,da tcru,<1n korhon. f<l fflffltC...1bUS1 pcn;ambtl"' kq1111,,...n rant: 
,nbo,k bop d .. .,-. ~ bdi.o d.n """""' dan kO<od,.i r-. ......,-.ndcr,• lorhon likJ bl,tl ""'""" 
lfflehla mi:l'lltNllu ptl"l)'ilrmun \kdi:111. Ptncnrm ~bnfa11 i,crcmrwn dapai. mcmdah dlin mcmma b~DNII 
\tcdt.llt 

AJoc,w, P<O..._ ""'"' ,........., ll<rlt.,.bs-cknr .. I holum (POI Q "bo;,t bc,ilc,.. .. JiD mu !!5!!!l'IIIDII 1tWNS, 
I ~ PPA llk'bl:ubn pc~ dtnpn 111(oonua. P('ffl('U-. d..an kontdlllC liCl'tl Nihr n,il::o 

umul: fflC'rmlih t1nrq1 pcnydcsa11111 pcrbB dtnpn J.aU' '1nnal 1uu nan(orm!ll 
• o.lom 1..i p<rbr, ""-""' cklol ,dwn ,1,,,,_,....,..... korhon m<ffUlolt od,lc """""""b plur 

(onn.,1 - hcoJ.,t m<•a!.11 l,ponn. on,b -.,.., PPA °"blrubn P<ft1W'11'••;,n d,l,m 
.....,,.,.., don """;ho,,ll• k"'l'lkl"" bcn.mo ,...,. pcbl:u. kdu>tp l.otbon. kduwp P<l,l<u. dan 
pch:.l: krlut llal rt'kbut bcmgmn Winik mcmasubn kckcrann krhcnu cbn bk l:orb:in h:TJ)c:mll\l 
1crt1 pcbl:u bmcdu t«Ml llW ~b mi:nJ,Jbna lt'ICtk'l1ncumul mc11eCc,ah k:d>auh1tpt1 

•• 1'<odlmpr,; PPA ..... - ,,_,,.. ,,.r.u unNI. tntnpjt1 bn pc,mohon,n kq,oda 
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L T•ll1p Pf'OU'I: \ltdlatl 
Ym11 mMip da:a111 pM'1: pih.ilt yq ~Cl knanu diln bcrunJ.1t1C d.illlffl ilDl:11 (oc,,m O.bm tWp i111. 
mcdao yq tc'bb ~ \bjt:ltJ llllmi Nik mcdin>r hak-im •tau mafuwr ya; bcma.l dan rPA yq 
1cbh lmJU1 cb.lna cblhr ~ di Ptapcbbn. lll'lcult Jlfflll(S \tcdi-1$t. 
Adac><m l""k,h.bnp,11 dwm Mod..., )"lu: 
I) ""'buc.m d,n pc,,d,l,ulmo okh me...,... pcopnl"' (lbkmnt 
!) pmicntas-1 Giii ~ loadr,~, rs1wl Yffl; d1.1bm1 plft pc"bal; 

8. l.ay1n1n Mrdl1JI di Prng1dll1n 
Tauapo1 l(MIIIMl*l MalaaAcb pmpl1bokbo;ai"""'d,...,cl,1,m P""""" \1.J>um;oh ASUoS N<omor t 
Tlhun :010. )'Utll 
I, T•••P Pr. 1\1tdfa1,I 
Sd><I.., M<dw, domuw. med- mcloltuun bcbcc,j,o lan;lu """''"- )'"" 
.. ~ kcpcn:,)- dtr, "'" pih,k. 
ll me,~ •"'P pw> phoL 
)I """SPl1d.in1Qefflb<tibo"'f.....,.,--.l~b:Jus,. 
-I) folw po.Jo...,. cki,an. 
S> """"""'1d.,..,lx! dnli;,n pan r.i..t l .. s b<n<o;t.= • 
• , ............. pcrbcdo,aboda),. 1, rncacntubn NJ- p.lrl. p1bal:. WU'iu dan kffll)OC rmc~ diJa 
II """',pol•-• koadu,,(bo:1 knu b<loh l'ftll. 
...... •ahor .... ~' PPA ... - .. mcd!DIOI" .......... ,hubuop ,.,. Pil!.k. mcn>bcnbo 
inrom-1 .---.J ptd.t. mnbaor. Ul'I babmwuUjl dcnc:M pa,11 plhalt. Pcnclamr,tnc PPA m.:mutilr:u pmupo.n 
cbbbtmck-ra•-•d.in wk 

l. T1hap Pdakuoaao 
Ollom IMlt> ,.._ P...,.p"" PP,\....,., mcbbbo, 
I -..,.111 PM mcmbonb, Pmcnnu ,1 .. f .. 1 uncul mcnd.,p,clao mcJ""" UPTO PPA d.it,or 

~ cblior .....,. mcdutor ,,..._ tel.oh 1Cfb1ob don bcrpmpcluf pcn:mru,n l«l,.,o 1.,,.<1o 
pn,pJ,loo. IChlllSP clal.w tuw pc°"" d.wm laoccu KTl' d...., d,.,.i;,n, okb med"'°' >•ns 1abub ·- 2. M,"'- ~ """° M<doa,o d,al,m bc,,u ,..,._ m<mboot .....i lcsq,ob,.o Y"°S drDrd-pn, 
ktdul pib;tL OIIJ;n bal w. ~nc rPA mcmNn1u """-01ndlU.n.,uu daD mdaLubn pcti.,t"'IIIM 
pcia- i..l kncp,l.""' PfflUlill• IM<dM.> '""buc. 

J. Oal.w hal LI) ;ama \kdm;1 d in:u11r.abn onrui WUI ptd.a,M )'JO; auda!ri cbl.,.-Ufl le Po lat:i,pni pcnw11uh1A. 
t.:PTO PPA lic-rloonl11t.111 dcnpr1 pary1dtlpcnunrut um.um da,i mcny11mp11ibn rm,N ~1,J11u1 d1 IU# 
pctul,o -bul Bolo b.. ....... .... ...... ,._ mob IIPTO PPA ffl<....Uk'" iw.,1 kctcp,k,o., 
d, • ._tan lcpodo pm,clu,pn "'""'' dctumm pcmt.,k,..,. ron p,h.tk 

C hh PBII hcr\onOr\ s\:O ... I!D brlurn ann ,cbr .. u eel ,n, f£'03D;b ltrd 1k11 
~ac PPA IDCfflibll.W PBtlt~1ml,,k-•"1. 1e:yp mclldlp,ubo hill. k.otblllt. ara, b)•nilll 
kocaprdlaa1tf. p,11 ru;1 d;iti pd.&u ,-an;: ll'ICll)Cbiblan POH fflffl.i.J1 k'rJMlka.t«d;ik'lt'•. 
PUil ,.._;ka,""11<•• """' ~ ~"'P• ,.., mcn,m ...... 1"""1) kc,q,,1- lcadd ... 
m,_,f , .. , mcmulohbmya ,cb,p, ko<bu ,pr Po11"11*"'l• nuurmal dan ope-I 

b JJ\t rs:nsvrna ~1anrp1 msm1c1:a lrasn 'k<hr, tacrN rbou rsm1Mtln:m eslaku ~Aims ruui ·a1iN 
lshwo rsWiv 
....... a; PPA IQCfflba1 dul""'" cl.., manr.,.1..,. l.,,..i. PUii "ll• -b,I .... ,.. l«WI 
b< ..... ~· ,._,. lillun. ..... mcopklun lru ..... mchilw P<ffll><- .. ram .... """ 
p(llpilUb. Putu ... di.mbtl okh Pcacrum ~Wit:. at.au kch,lilf,1 (dalllffl b.lJ Pmct1m.:1 ~111nf•1 fflC'.1ung;af 
..... , ~ PPA • ..,.,.. pc,,c.,.i. hukum "'" poh,I. i. .. 1.tak """Pmbil l""""""' d.il.om -·-- 

._cpo&.IMl.pcny1dik IIOll&L men~ ~c:wm.apo d1,fflln)11 fflC'INl&h pcn,cla.ian mcl.ahu 
lcodll.u, m1-.( 
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J} ... _. ..... --.--l<pll~pol>fllba. . , mcllbbo d..a."" l"'P""I ..............,.oh r... dio<pobt, • 
St ID(OQn illtam1.,r-ak:r11M1f p(ll)'ckuain; ., .................. """"'-""'-kcpu- 
7} IDCIOS. diaa mcn"1111fUII kcabh ~ dlo ., ...-.i,.i-. 

rt1aua .... M.Mpa~ta• p,trda ... ua m«llputl: 
I} puNAD pc, I - :, pc,..cabc .. SUplilO 

,. Pn fllbol. ....,. ......... ln<pol.....,.,oq,,u,.. >""' 1<lol, mcn:f.a wo,ii:J<., .........,. _ .. ccnul" 
d.a.m "lctq,ol.- .... -. .. -"'""' ,ul.atda. 

l , .. p,hok .._ ........ '-1 "ffl<P&UUD .... - ... - bc,da..,... ......... pnd,ma ... _. M,d ..... 
J ...-., M_, ..,_,. c1,1.i..uo oldl...,. pibak KOdon ...,..,,.. pcLwon..,..y, d,p,I d....,,. 

oldlpol>aw•. 
• '"""""""" PPA mcbltuuo - 1<mod,p .......... , ... r. .. don pcbb 1- pclww,n h,,.f 

k""ra- Meda" 

!:I!-. 
I P ....... Pinc PP\ .......... Pmcnrm M1Af»1 uoruk mcnd...,.,uo """""°' ~PTI) PPA oncndofiMtt.,. 

..... med- bcncrofibt ,...., tclol, iat.i,~ dM bc,pcr,pcln( pcrcmfll"O """"' kotb'" k,:pod, 
_.JJ;u,. lldloncp dawm "-• pcnlo1> <kl.om koa1<b KTP ckap,1 d,..._, okh """""" )llli: tabtih - 2 \t(dg'°' ~ ,rma ~kd111,1 d.JWll bcnc;a IKln. mcmbw1 hM1I I.Cl(pilir;,aun ywns dicMCbtianpn.1 
k.a:lu. piM1.. Dlllm Ml 1a&. r~ PP.\ ffl(fflhanllt mi:rundit4QJuo du fflC'bk:ubn pmcn'l11.11 
P<W..- '-1 ltc,cpouaM pa,b,na,M (\lc,J.,.,) - 

3 Dolom bol ..,..._ \led,- dimtDl>l., unruk-p,J.... llllil ....W, dil>potk"' kc pot,,..,.. pcn..,_n. 
l'l'TO PP,\ bctl.oonl1MJ dmpn pc!l)'.dtlpaul&Ut umum dtn mc:11)'1fflpo.1II• rn,kJ ~kd..-, dt IUM 
pcr.J,laa_ 

• Odo lMW ...W. d"'dln6>o mah UPTI> PPA me-til<MI lm,I kc,cpok,i.n d-J"•W d.alam 
pcnodoopo ya~ clap,1 mcn11J1 pcn,ml>onpn llal,m d.abm mcmuau,k,n pcrkNo. 

Jongka \\ aktu l.ayonan MNllaJI 

\IWl!nilf I \J,I Jlffl adao)1 l.cr,ullll#II clan: l'\ljl&Un ~ pctupi UPTD PPA uncvk dalJkuUQ \kdini 
Sedm;bnpo;I., "''"'.,._Med,.. """l'"""'"° «nCJUI SOP Loy--. ~tcJ- 
Prod•L lA.)•aa• ,1N1WI 

.... Prodlll , ... ProJuk Admauttt111 

I AIC9ICI ... )'QII; btA dtl.-ubn t-1<d11u """"""- h;,,1] laq,oillM porw poltak (kotboft 
Gift pcl,Hu~ bcm.111."V9 (fCl'M c,:nnu pnh rup 
yanc-.bh ct..pRbu. pmn,nwn ma(, tbn 
od,opmy•l 

l ln(o,masi ~ ~ )"JIIC sucbb dllxih 
ICIID.QI Mk: uaJt nunu,a4 d.lft ~ ol(h 
UPTD PPA >th"';p d,c,ot d.,ilih mc•,-d, 
lll<d- 

J ""',,_. ,,.. .,....,,...._ pcnbm,..,, !.<duo Sum """""'°"' pcnbmo,at1 
bcbhp,hok 

• .,_ ..... -~.i.. Sura pcrnyuun pc.-nhmaliln. k-CJr:"pllban 
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J..l.o. Ptnd1n1plngan Korban 

Ptn1ttrtl1n daa P-r1n11n 
Pt..,.n .. • l••• 
-- Knrb,o """""'""' (unp1 by•'""' )"°' cbl,,:nl,o okb Pl:nd""flt"ll PPA lcp,J, - 
p.-,.,. M .. .f.- ,cam 1,npua; ....it - 11<rpcoublll)• kcburuh.v, 1'1)-,n .. lotb,a 

,, .. ,., ....... 
I U)'IIWI ,.......,_ ICcwt,oo m<lcl• po.lo lcl<lunMI ~ i.y..., mut.1 d,,o Pcnplwn 

Mal) ....... F'au'°i;l,au KA>tl>oo. Pmom- - ... ._ lcditulllliln, illY""'n koclwl>O. 
bc.lllUU din pcft('pbm hukmn. ~lcd.w,. rdutuln.n.i ••L mn:1c;,-i to11aJ 11mp11 ckncan 1«m1Nti - l. P<tuc• -- K- odolall Pl:ndunponc PPA ..,.,, clco;,n lcbuouhan. 

J Oolaao Pcnd:a-o K-- 1'1:rwmpu1c PPA mcl,lcubo cl.,kunpn ptiM»o,,al ,...,I Dul'1,._.n 
pnl4eoui Nill nxNpiikM ~pon taanUSal'Wll-i d.la a,pona( 11:rh:ad;ap P(fl('1'fflUI ~·bn(1111 )'llft; 

-- ral~ cbo ~ a..t ... po ........... 1 ... .i ""'"""" pcnw, ...... t, .. ....a.. t.:i..ui.. cl,a pat,,""' )'1111 chpcrM.111. mcml,oow -kl<• 11,......_ n,o,.knp,l,n '""" 
Le.._ dM fflffllNQru Pt:llfflffll \i.111(•1 1111rul mer-,, t<nal\C Jan rl)'lfflM. lffl.l mdmdun;, dati 
k~p;na ld11h i..JUI. Dul1111P11 PJ1UIOtilJ 1•--.I ,n, JVP dibenbn kct1\a ~ma M1111(1~ 
dil""hu, l<td,mpok Coo,l.i• bllil .... -... i,.p.,; -""" ndal lanpun; • Pffld,- Korboo chpcrh,l,n unoa """"""" l<l<D- pcm,l,,mon anto" p,bal. pcmbcn 
loo,- dcnpo Pl:ncnnu \b•l,os 

s -- PPA ....... °""""""' mcwu,mc da l'f"'<dllf ,cloNII i.,...... ,.i,.,., ,,....iwn 
fflffllbcriuo .,,.,,,_ lccpodi, P.-mo M,nbo1 clan _.._ 

6 ~ltl.aa111nc cba Pft*dat b)'llllfl lflffl.;ituu SOP nw11"~m.ulll, ICffiNl-'3, tMbfUSt pntyckn.;;n 
la).-. PPA II•)'- 

7. Pfflcb~c PPA _.-,Jll, mcn;honub l:n.cn.m;,11:1 cblam ~komunikll.'li dan bcrkOMuh• di:npn 
p("ll)<kn;prt la)'IIIUI PPA b111nya 

• r.:ncbmpmc PPA ,-, kl.ah incnd.Lp,d.aa ~JU*' dan Pcna,ma \bft(ui lw\d mrnnbl:1 Jllfflll tucu 
can UP11> PPA. 

• P«iebmptl'IC PPA ._.,.Ja, mcmpcrbabk• Lend$ khusu, Pffll'fll!II ~lanl'.N1 nusa.lnys koftd111 Pc-~nmD 
.. .. , ... da,;-,o r!,,,hc1- 

Ptrsyar1111n Layanan Ptad1n1pln11n Korban 

pc,,)-d......, ,,.....1.- dcng,m mclibolbn pcrd:uu.u..an claa pcnydn1iun pmcl,J&h.ln "'"'"a. ,otnh-)-.n!UI .... chl,wbu, 
ataan pcn)'.Jil. 

s ~1(11)--. Dcn&a Aan ~ .BA Pt IW',..,b.wn 
- pa...,..... bapcrLva k11<W. 
dilat\lUII p(ll)ClcUiM ~:it,x,,,h .. }'Uli« 

• Pcn)~lco- ,;<lar pcobno I.to- Y""ll l:kn&a K.an r.cla, pc:rkan kbUfVS 
IIICII)<""'" 1.c...i.i.. ,.._, 

' ~ICD)-.. aUDt pcnya&un pcL.lu 11d.ll Suna pcm,~,..- pd.Mu tJd. ~dictlilan d.lo 
tcb<n ... """ d,i.bbn..i..tl•- '"""""' dilat--. suk.artl• IUM llln;pan; Jl\lo ab d.&n , ............. "". pa,t1 Np 

' - """' ..... ,,.. .w.m .,._c1,,r a.lb, - , anob<I loy,nOD bod ... b,,lum 
t.r,.,o ~k ............ ,onnu1. lllponn - )'1DC pcrlu dunpuo le cblom Sunfon1 l'l'A 
wd-kc.W...SlftlfuftJPPA 
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J.l.0-.1. Ptndamplagan Ull)'11n1n tfukun, 

Prng,rtlan dan Prtn,lp 

Ptc-,ttiba 

h~ 11)-.un hutn lDCNplhi, Ul*Y. rnc:m(uihw, Pcrl('ftffll ~l;in(.ut mc~,a Liyu,n hu.klfflt dan 
mmtlalnpmp ~raa \bn(• w·t matjalar11ny, tc'fU. mcmunbn loyan;in dJbcnbn ckl\;ln r.imdl 
-ibnAAU. 

l'Tlmlp 
l L.,_• hubm me~ pmq,bn hul-um din Kq')OM-. KcJabaan. pcnc.ttlm. <bit hamuM ltul-um d,n.,...,.,... ............. aD<I pm""""""'" d,n,.. °"'..,. Hui.um (-...,1 
z, ........... ~-. ""'""1"W' pcrlmduopn ..... dan kortoo on,uk llkllJ;,p,1no L,y,n,n d... IUll· 

I.hi• k< LPSK ~ <lft mm;,Jubo .... pcm,ohoo.,n ke LPSK 
l Pnldamcilnc PPA dal:tm bymtn huhim .dl.lU K:KOOLQ; yu; mm11blc1 ._('ltr11mr,tUn md11kuk11n 

Pmm,_ M,nf• )'1111 ...t.o. """"..,. s.y_, PPA. Cal Pmpl""' Mn)-.nbl. (bl PcnJ;u>j;U"'" 
Kotboo. (<l •- Scmcoun: Cdl M-L don l<I Pl:n;doi- """" ii,)""" lo<ha..._ layVWII 
lluhm.. .. f'Clllilepmi .... , l 

SlJttm. ~l,Unlsm, dan ProRdu.r La)·aoan Pt.nd1.mplng11n Kurban 

,,... ........ ,. ..... : ............. }(OIIMII.._ ......._ .. ..., ______ .. ~ .. - • pttl ..... pa -· ...... i.,. ...... _ ... 
...- .. - ·- s 

' it,....a..l. 
.. ,...,....,.. 

S..6-W\ -- 
l 

, ....... _ .. _dur Klun,h Pa!d,mpmc ... Korl>on 
I -- PPA cn<nc«<l •llonc l>IAI rd_..,.. la)...., t<>lW ckn;,n lMuhan 1<1>114> p.,..,,m, 

, ... , ... Y"'C ""'IJadl _ ,....,.. 
l ............ '°' PPA - m(....., 1c,uac pr<>JCI la)""" ..........L t.i.1or pm<Nl.u,,; d,n 

pcap,a,1,oo )'1111 - "'""P<"pnlN ......... ,..... ·-- d,n "'"'""'lan -- ""''""" \t.anfut 
) P<l:Kbmpmc PPA mcl.,bW komuau.»I cbt locwlw, 1«1n 1111cm.1r ckncan ,c.u.ap lcna;, p,o(ffiOM.1 

,anc ..,7ttp:n1 Pcnc:rlffll ~btlf• untllk rnmc,...., ric-,lcmNftC;,ln l'm(tlfflt \l•(M, l((.ln bctkab 
IUU 11b dibucuhl-. Pndamplll& PPA Gapl1 bnton11.m1kil.f.l clan bcrMlQIUh-.:1 mclfflu mclcantimc 
t.nlm:m,b,uo; 

• P<Dw••c PPA m.bpo,bo ,bo-nihl,n bud--• l<Pillk _,,.,,ar 
' f'fflmmpinc PPA bc:LcrJI • .,,. dtnpn ,uf pcl\Cflolun du J.an mfonni&11 luuw md,1k\lk1a111npu1 d.11.1 kc 

Sunlo,uPP\.. 
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~ ~ nae~ U'll'biin.. Pmcnma ~1;mr.1 mm§!& -.an dao n)-imin 1ebnw. d.LJ.m 
_..,............_ p.....,._PPA bubo-baa bo.kuoa 

• Pnd.wpn; PPA clcncu b;an,U,MI ..... tui hulum .,..,. bakDNU.lt1111 dcn;a.11 Posbla.kwn d1 pcnpd1liiUS 
tanp.l I Jib me~ pcncbmpUlpll d1 ~ 11niul. Pcacnma \tanfa.at )"ll'IC tidak m.amr,u 
(maipc:v pKl;a Pcnban,n ~I~ A.-; I Nomor 201~ kflt.a; PCWm.m hmbm.w, l.a)fflilll Hukum 
bo;;, •bJlvalla T,d;,k Sbn,pvl 

' P ...... nc PPA dc,,p, - """"' buk .... IIPTD PP,\ d.tpOI bakM1ul, .. i dcnpo pcmbcn i- .... 
louhn, 1ib .....,..,..., ...,_ lwkwa ""°"' r.:..-.- M...C..11mcnpn, pod, liodonr·Undan0 ~ ..... 
l6 Tllun :011 l~ Banhu Hl.lkuro) 

• ...,_ loul•m t<1uo I.), ... d1 ltpal,,.... lcpb,,o. 11,a pcap,lolao a><blw Po_...._ bonlOMO bulotm 
old, pm,bcn-., lwkwa. <!... .,...-..... pc,l...i..,po Al.Jo daot lori>on ilc LPSKl-pc,b"""'- don........_. latmr, ~· SOt' ,-ai;-k..i,,.,. """""' tnkaoL 

7. ...,_ ....... ~ P<"'- l .... I,~; Mn..- I T-)0111-.i;Auo Ko:od1ioobo;1 
-- d:m Anol dawal ,,,....._....""""" !>..i.n:. dM """'"""' \t,hkam,h Al"'C - J Tlhwl 
2017 l<n""C PcJom. Mfflpthh ,..,..,. -..._. lkthodl,p,n dens., Hubm. 

I ~opt ll)'lll.ln 11Mk1m mcmpcibaoba pc:1#.unua di\a,1 d.tn kMliln ra&onCIJ ,c,u:u dcn?Q 
,..,....,.. pcl\llCbo;~,n )'>ft; balau. 

Tcr\ad Ma. cllkcml lndlla.o ,aaonur din dnm1 tmc:11£k'U lifklaa;·\Jndan; 'lOl*III' 11 Tthun 2011 t<rt~I 
S"'<111 l'<n,d,lil0 Ptdooa An.ill 
I Kcodolao _,, )'>II• 1"11)'<..._.. ,..,..,. ,......... tknpo mcl,boll .. lorbon. pci.k .. kcluarp korb> .. 

k.clwrp pclab. cbD p&ba 1;wi ).-q; tnb.11 umul be~ mai...1111 pcnydcw&an yanc aJ1I dcnpn 
............... pcndu l<rnbtb ............ o:mul, .... buun pcmbl'-. 

l. o,,..., )'adU pcoc,wb,n .,._. !"<I.a ""<rn P<•)<i<aMn p<rtn .....,. d;,,1 r-. pmdol,n podan, 
dll'R*' ...... pcr,d,l• ,,..i.,.. 

~~ - mcn"•u• - ·- "- "°""" • TWiii WU - l'<domut l'<W.,._ D,,m, J.r..., Su- Pm.!tlao l'td<N ""'11. 

o.r... hol pcr<10-idn,-1. hol 1,,uq l..Jil,o ........ ,r mc•p:• pado 
I fr<ioOII K.cs<; ka'llt lktumlr, K.<tu, \Wlbmall A;unc. \lfflllC'n Huk"m daft llak AJIJI ~l.ltMilla.. JJlA 

AClfflS. Kcpda Kcpold• ~cp,w tcam; PcW:AftNO f>(acnipan Pm)cru.a:un ~mcribuan Cq'lat. ,cna 
--KcodtlanR.-.11ft&W 170.1obcr:?OI?. 

l. 5's1I (- Kq,ol, Kq,ol ... o R,pob~k ID!lonog Nono SL! Vll'lOII """"" Po:nmp,n Kcadolso 
Rt•on11( dlbm Pcn)cku.a.a• P<,u,. ~ daft 

J SWII K~ Oucln• kndcnl n.a.J» Pi:nd1lan Umum Nomor lfl41 DJV SK.PS00'12:'l0l0. ll 
Oacmbct ?020 lmD~ ~ Pffltnflon Rf'1WOI"~ Just"" dJ hn;kunpa Pcr.\d1lan Umum 

Un;l:up pniytbmn pcrln mrlllue ladilaa rmont1f l!!lrrlunll Swa1 Kquuna O.~k11rr JcnJml Bacl,n 
Pmd1'- L'mia Nomor ltAI WU SK.PSOO·l!:020. l2 Dctc:mber 2020. kn~ Ptdlmn Pmc•n 
Rn#of'otnt Aurr~ di lm;kunpo Pcnddan l."mum. yuu. 
I J:ibm ulllbk ,.i... nor.n 1,...i.t p,dw l'IIIC doo,,. clabtn P.,.I J .... Pml J7l . ....,J no. r,,,.1 J8•. 

hAI <07, cbn ,...r •~ K~11P y,nc d""'""' dcnpn p.i.., P<OJ>ll poloftC lllm, J Hopl bolatn '"'" d.-ncla 
Rpl.,00000.00 (du.,... bm, """nbu n,puh~ 

l. pcTbr. pcr<10po,o )~ bu""""'" tkoClft hukum. 
J. per\ ... Anok; cbn 
• pcrln ......,.;h, 
•'-Plffllftil dlJI\I' dslJan ~ ,~ /lrSUNUll'ft Nll1'f' dJ Llltp.unpn P.:nd1bn Umwn. 

Ptn)•rmran Pfndamplng1n L1yanan llukum 

Pmfflnp \brtfa1 
I t:.Oft*I. Rls1,. curt. pc:Llk:1 pemnru.,n cb.11 Nm ywai ffl('tncdukan a.yaun hutum. 
l. Dolmn h,l pcr<10.,... u,d,oo odaW. "'""';u. m.,b k..t-"""'P> batl.ll """"""lbn 1.,.....n hon1u,n 

hulUn!I izmul ~tbn U,t,e1 k:a,dlb.n tPcr11unm ~l~m.,h A;unc Nomor I Toliu11 :01_. 11.'ftlil~ 
P<OOaWI -... uyww, lluium hoc• '1>1)-.nk• Tllbk \tl- d, l'<nc,,d~'"), Jcnpn mckn;bp, 
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sywx ....,_ 1"1; d,ocnrub, clolam ...... .,,. \l>hum,h - ~- I Tobun l<ll• . .....,....,_ 
lwl.·lwl. la.}•...._.,. l.«bon ..... oLlo)W oktl IJl'TD 1'1'A. 

Admn,1m~, 
1JDIUI. mcn,lrpaebn la)'Vlilll Pwbu.i.n. Pc:ncrlfflll ~,.._ea... yq. tidu. tnilfflP'I patu rncn)·crtakun tunil 
ldcnlnpll Ilda rmmpu (S~"1lo0 •• kqt;a&. daa\cll.lnlhu,. ,uraa kckl'altpO hl!Uao;ta IC»l•I tcpc-n1 .. 11t1.11 
kch,.p mdbr !KKAr. IJR, ,...,..., kocha,.. .,..,..,... (J-~ K,a.......,..~ brtu bcr,s m,skm 
!mull. Ul'II NDtlMII ~...,,(BLT). L.vtu pcri--..n ..... 1 (KPS). aQU dokumm ~lM)I (ID."nl?I.U 
,,... hAl l2-,.. l ~ ~bl*uub A;u; 'lOIDOI' I Ttlwn 2014) 

Jaagka \\'aklu Pendamplnga.n Llyanan llukum 

R.cLGnkndiliat ca. npbo flllll pc-tklUJIIMI Pcncnma ~1..w".I '-cpad.& ilyaftlll hu ... um -..~ A.?,t ,am ttklah 
.... ,cr UJt.11 UPTO PP A mcnlil1 claaa dist m(Ol'll*1 lco;bp tmeAO.r.; Pmm,wn clin AA.al Cy.In; d11ub1 di.Lim .............. 
Slsttm. )lckanUmt. dan Pro.tt<lur Pend1n1plng11.n L11r11nao Hukun1 

~kboumcd,o...- ~la)_. paq.&kMbuk .... W11ab,cbop1b<nl.ut. 
I An.I• hut.um rncialuk• a.idlntn 1crbl1 la)at1.111 hult.n. 
?. Ami• bw.um IDCfflknkan ~L1" bukum. tnfumw:1 mc-n;cNU rroee• pcncpml hubm. halt IIIJ 

-. ............. _i..,-buk ... do""1obdlD. 
l ~nc PPA elm.- M~a l&Jjj• Wum mc:mf.-1J11..-. f'nl:tlMil \bnfuc ~KJ bayi.un 

... k .... • ......... II( PPA ck- dol.unpn .. w. ....... mcmbcru 10(..,.,.., ,-1., APII 1ctka11 lu:b\Jtu""1 
"- teptnl w-rbil undiJI dmW1i:.. pm:l)"rnah. •i.t. ,t111 l.ondl11 ~ l.a1M)'I 

5. O:Jn uJ rcnr::nn111 ,,.,,.. rncnipablt ;\n;al (AIJII 11:bap1 pdaku). an,tu.,, bukum mcfflll!llll.iwa k'llllP 
_la)..., .... ,.. -I.an dcopo -""'IUII - S..1<m l'<raJ~ ... Pwno Allllk (SP1'AI ..... _ l<rnll- cloluo ~O<UGC·U"""" ~- II T•buo l<lll 1- s .. ,m l'<r>J1l.,n PiJ,oa 
A& 

• 01.l.am h.11 ABII pcb.ka. .... lllt hukum Jtip mcm¥1D.u pcayckna:1.n&.u1 SPPA \\~1b m~ln.4U11 
pcnd(baa kn.Jd.ltl rcAOl"IU( c~ .... Undafts·Und-c Somo, I 1 T~ 20ll 1<nU14' Si.-cm 
PcnMJJ.oP.i..Aooki ,. Auli, bulwa mcbku:MII ~"Pl ,-(b ., U111t Pdi),--.nM P('Mnf'l,W!l d.an An.l Cl!nn PrA) polis, 
rncbblbo par)chd,l.m cloo p<O)td!l.m ..,,. ""mbct,b,, "- I.Nu> .... k m<Wlluoe pro,a 
l'(ffli>uo..,. llcfo AQn """"11,,»o (HAP) 

' AMII$ but• bc:rkomun..._. dtnpn Jl(':lt)libl unndt mcbb.ibn lhl1 daft fl(llyeJ..,.m \i.fNr rt rtPff"IU• ,.,._lb,,. ;,,no....- P<ml><d<u"" 
• Pcoobmpoe PPA Jc,,po .ul.uapn anol11 hblm """'••bo Pcom"" ""''"" ..W>h ""'k l"""'n don 

ub1 k.orw-11 bno.b:l pmftl lcnl:fttu antan la ,n TPPO mcm.aham, bak-hiatny.. 1em11,ul h3k R11t1M1 I pnb 
n.1(1) IW lotnpcns¥1 )WIC dlJ(b:Jbn oldli pola,- 

10 Anolo w ... mcb1llbo koo...ir... do:..,. LI'SK b«b""" ckopn hok·h>lc k«bmt """""' ow, 
~- ~1111 IIIC'llj,IW ecdind\lnc LPSK daft..Juu pcrh1D.111p1 mncu.11 

II Sctciall .,......._ 11.,.... Pol"' doo adn,.,..,.., pcny,dtbn lc111;bp. pcn),.J1l w.m ""'"""'' Sin, 
Pcmbcttul,ooo Oimulaal), Pcoytdiba (SPOPi O.lam baJ uu. P<nd,mp,o; PPA d<t,pn <krl.u,pn ,,..r., 
INkum mcb.k:llbn komurulll:f.l dtnpn pikal kcpoh,a111111uk mir:m.anuu pcnnblan SM>P 

ll SPOP hffllld1011:1 dllinm kc KcJ1krm Q!lam bf:l 1n1 Pttdim£!5 et~ stm;ag 5i!!llJ!!iag wl1t ~U!!l 
lftl.1'TU"i!D!! 1!£11\:!f1k 9l!I! ~ l'lt'fttlltllll umum fJPUI ms;la~·1:w.k:!!1 !omuni.bu !l!n lma S!!Y: !l!l!l!!J 
cai •c:;icJa .. """"1a 1cm::;r•11k i::t.ai:llltcll CJ-<iJl~~J-<;il~ Khui;o. 1tfladlll)"3 bobk,bllil ~mbal11111 
brtbs- pcritr.a ....,_, chm1nl!Mlis. xdiiu mllllp,sa 

IJ Sct<W. ............. bcrbt pc,tn dan parytd;J.. JPIJ l<mtdun fflCIICI•• bcrw P<rbn.-nn ""'' 
lmnnpra P?I k.Cl*la lq,oh.mn. mi:ltktM!lM pra,,pcnuntUDl.'I. f)('m!Naun .,., d.akwaall. t'l'k'mbuat 
Mlf'M d&kwua. pcnuo111U11. QIQ cbckull Q!l;JM hal m1 Pffldamnllt!! l?:6 dtn"'!lft dul,mean mlu hukum 
,-btubo kMbtilll"1 dtn911 pobti1 cba IPU 1111111ik mnn;a,11.111 pc:tUffl.bonc .. Pmcnm "'tanf:n1 dmm. 
IDCIIJ'l.nu pll)fC$ pcr,dil,o lffl<hol. 

•• PG All ptffld:aftpa. L1'J'D PP\~ d1111""2l1h alffl Pcdunptnc PPA d3tl .aw.1 uulit hukum q)l1 hadir 
di pcm,b,,po unrul """'1,mpio;11'<11C11ffll1 ,1 .. r .... 
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3.1.o.l. Ptndamplng1n L•) 11naa Kt1th111n 

Pf'ngtrllan din Prln1lp 

Pt<~b• 
PcadnpcaC,lll'I la)..._ kC'lClwM incnipu:Jn up.1)-w ancm&,-1htlih PfflmmJ \t.an!w mcnpltN layanan 
~mi ._ fflfflWmPln:, tfflmfflil ~lll'lf.ut :tat ln(flJ,11.u Pft*'BYI tcrui mcn~h.n b)'IIMID dikrik.1111 
clmpa nmah pua1.;,a1 daa Ao:ii- 

...._ 
I U)"'llDII knrh&te d1hcriba okh pctup pro(C'Slonlll pcn)·c:kn:;:n b)'ll.Uft kc,.cbatun. 

,,_.i.,..,_ b,m~ oldl panb:n ............. , ..... "'""" dan 
I Ll'TD Pl'A nxirnouoQ!ll!gJ)lcp,J. panbcn-hub,mdl'l<r"'IWlll11J...,,cl.,n.,.. k...,, 
!. ..........,, PPA °"")ed..i..,, t...l ....i,,u rrio du, boh.,y, tc<hada,p l.«t,,n )"" wn ""'1lJ!C'IPllh• 

pr1*$ b-..u huk11m.. 
J. P-....nc Pl'A daopo du!.- ... b, !wit .... - .. P<n<nmo M .. r .. , ... ru1 mcnd,p,ti..o 

,_ .. pmo.lapi (.....,.I mci.. ""'- ...,., pc,1-- l< LPSK ,..., nvuk ... kc rum,h 
..... Ill',., 

• P-..,.nc Pl'A dmpn ciol."""" _,., ..,...., mcncu-llao bulu-buku )"'I dohu111llin d.obm 
pn,,okublO. 
&. ... bl iAClda flCnduJul:. M'll l'llkah. ·~ rf "1'W'"""' &LUI lllftll kcl<':rllnpl'I mcJ.11.J1k.a edll rl)IQ,,(olo 

ICtUOI 1ondau 1•, fflC")upul paun, p,d;,A,. ..,...i. mcmbuibUO kclrnwn 6"k cl.,n ..,.,_,. 
b ..,._ palolop •'- ,u.,,. ti Pf" A..urv"' ut11uk mcmbul11k.1111 kckc:ruan 111A,ar. 
c kw111111 pcmbcli.m ukct pcuw& 1,oonlJ1rg puu. 4Uf'J"'l'f ur-. twal kolitnli: MT)a.. thp pcmti..)1n1n 

PJ• 1.ootml lcrjL k .... k- ......... doo ..... p .. y, .., ..... l- Tl'PO. """ """"'' 
.,.ul.il«bloTPPO""'""'.....,· 

$ Pcoodaa,pnc Pl'A .......,......, t<ncdoany• pc,,d,m""" b,k ... unNk mcmhwu doa """""""""" 
Pnc,- \I .. WI dolom """I' IINp-, buk""" ,......,.... JUP d.ibm -un CUC""" pc,J:o1> 
llfllpil.l ~ ~lianrMt mmtpcrokh flllllllMD """ ft'lffllll1l.1 krlt:l~lllft hulum ldll.p .-cn1a ckJclu.M 
pu,-n. 

O P~nc PPA lnfflatCIUl'l 1fflc:_,. mcclmor Jc:bo;,1 ptb.ak )'"' n)ffl(i.t&hlllll ,..... pcfl,)ClcA.IM 
pttbn pMMu din plGIIII ""Pl' ktkMI a:btpunarua d*'!lubll dal,m Not1 K.aql&U11111 lkrliltnil Un 
incn;,n,p1t.......,.k., Pcr...,,.n M ........... A;,q """'"" I T•"'"' ~t• - "'-<lur Med,.., d1 
Pco;,JlU lm<N)Ul kc J l$ lA)>AIII \led...,~ 

7, ~DC f'PA dcncu ilunpe •nalu hubm mi:mant111 J1ft*1 don "-d pc:aychdibn. pcn)IO.*ari. 
prnunu11a. .. pmlllmp.11 ~ den.- maq,.1,0,W; 

J l'coodampnc PPA bcl<,J, .... cknpn .. ,r pai;<l<,io obo du, onfurmooo mcblcubn o~ul wos, kc clobm 
Simforu IPPA 

16 Pcndlmpq PPA bcka;p t.JIM dcnpn aaf' p,cn;t:loa l.bta clan ,nft_lffllU1 rnclablba 1npul data Ile W.1.un 
SnfumPPA. 

IS Holk.1111 IIIOa'lffa. incnimbi 4an rncnpdrL pcrkm )·an, d.i.Ld.sa,aabn 1o«ar1 ckltn>ruk 11.~ 

ooa<lcbuoil od>o;.....,. O<i.b c1,t.,.p1..,a olcb M•1•• I Lu<on. II.tun .i.i,., .,,._..,i.,,, i;k.,o ''''""" 
•bU. palin tmCIIIU.. nuJiWl)'I USU5 TPPO ):&Ai d,;at.,n lnliW pub.IND rn<n;fwlum kcpildia 1erJalw.i 
h,clak:u) UAl'Uk mcmt.,w n:t1.1b111 k(l*a AUi d:u..auu k«bllA.. Hs:c\21100 drnen !"I Pmdamc1ns PPA 
dsse dt.1\un;;ao 1n.1la hulum Jet mcb\11\en CSJ!lilD!ilsHn s42 krumn1\1•1 dcn;110 LPSK m>sn.11 
mznn1n d10 mrtnn, 
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3.?.oJ. Ptnd11mpl11a:11n Layaaan Rrh1bUlca1I Soslal 

Ptngtrflatt din Prlns:lp 

Pf'-,«1b• 
Rch.bila•• Sot:..-.J .J.1bh,..., tmlftPlon.tlJWI dan pcn;onhen;~ IIIIWk mcmurck-lM~n IOCOC'lftC m.a.mriu 
... ia-t.. funp~...,......,,,,1,1,o,,,h...._....,... .... 
Pnd:aml'llftP' t.,.... tth:ihiltt:.ut 9DIJQl fflC1\ll)Ulln Ufl=IY~ mc-m(a1lt1»1 Pcnrnma \t211(m1 mrn;dxs ~lffllll 
tdlabtlm:J1 11»1.11 d» m.:ndlmr..;1 Pcnmma \bnl'.ut tlllt fflC'nJ:atuu pn>KSn)'J J(fb n,(ffla,c-i\:1111 b)~nJII 
dib,nbn d,npn ........ pcm,111Wn.b, An,I. . 

..-. 

2. ... .., ... _ ..,_ ..... - ....,.wk, le-«<- ....... """"'"""' ...... .... """ I.,)- 
ffl<- 

l. ............. ~ ... r .. bcdlol, ,....k ......i.pi,ba .. ......., cl,o, kctc'-• cht"'Y• lliodao;·llmbn; Nomot .kl 
Tol,,ol000t"""'5K<1<Mlln) . • ........... M,n&.I y,o. .......,,. ac,lul<iu,,; do bow..h Lcml,op Pcrl,ndua;'"' S.., dan Koob'"' (LPSK) 
bcrhu ffl(Ddlpalbn b...a....o mcdi, JCM111 dcnpn VnJ.aa.·lioJlng Nomor J l Tahvn 2014 kn&an& LPSK. 

Pt.rsyar•t•n f'rnd1101pln1an L•)•n11n Kfff.h11111n 

Pt:iklilI!il ~li!!(lilt 
I \kno: ...... pmc,._ h:K .......... """'''"'"" al, o<labyo 1.,pw,1-...., )"'C mcmblolllhl.an 

- 1.nci... _,. d..t pcm<nL,a, l.ncw.-•• d<,,pn k..t,u.,i,,,, l'<nrnmo M..,f..._ 
2. ~lctntrlubo rc....,_n mcdllok;al untul rnm;_.v, bu.kb wiJ.a.tanJ. lckcruaa.. un1uk kcpc:ohn;11a 

pcndd.u,. 

6!knm1um 
McW.ubo ....,.w;.,.n pocl, P<")<'-> 1;,y_, kct<b,w,. 

J•ngka \\ aktu f'tnd11n1.plng10 Layanan Krstbat11n 

-- lor-ladMDo dobcnun ... i. ... - L,y-kc,chaM babopuoi; 

Slfttm. 1\lrkanbmt. dan ProStdur f'tnd11n1plng11n Layanan Kt5tbatan 

). ~Pl'A ->"IUI Pcomm., M.,.r., ,..u1; """"'POii... l.,y,... k(kb;alM ik:npn ... .......... ..-. ........ , .. ,-- ... 
? P~ PPA ffl<fflWllll.,. ,_,,,.. Muf.,.. OD!ul. mcnpl.,ct L,y..- kacholllll 
). -l'fflC PPA """"""'" d,n .-h<nun dt,l;un;,. poul....,...t ,-; wpnh,klA. ..,,_ m.,.....,1, .. 

p,mb<,,.. 1,,_ kocl,;un dd.,kul.'" oo,p,o n""" pnmp,ao cbn -i. """' ""'P ub,pon ">'""" 
lcuhl1111 )UC mcl,pua IDillMCIL ptmctibun li.Ak. pcffl(nk~n pcllllAJ.aA.: dln NJU~lll\, IC:tll UIQ 

.. - ........... .....i,M>kpl. 
• '""""'"'°' PPA oncmt,,.,,u - kcicMan '"°'""""' ffl<IVda,l.an lwool pcmcnl.- l.c,<h,w, '"'" 

......... pcmnp,w, ..... A...I. "'"' m,:ml,cnkon dul.uai;on p,,l-,.I p,.l., 1'<11a1rn, M.10(.1.11 ""' 
lclmr;M)'a 

s. Pcoclomp,oc PPA ~il.u, """' ....,~r dalp11 pc,u; .. la)•n;oo l.achx• clobm ruoi;I., """""""" 
pnl.cmbonpo......,... \bor., .i.. ...,m1>cn1. .. """"" bolol p,d.o i,y,n,n k<,<NWL 

~ -l'fflC PPA bet")",... ik""" bo;"" paid;,- bouoffl<L,l.ul.Jn 1or,ndD1> k< Som(on, PPA 
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3.?.o • .a. Ptnd11mpl11a:11n Rtt:nltJrUl Soslal 

Ptngertlaa 

,,.nb• 
_....., S..111 ""~ -• pc,,y,_ - ,...k cbi>,r l<mboh l< dobm loo;kunpo Kdw,;,. 
Kduat;> t'I:- .two fflti)Wl'UI, 

P<adampmpn fflllltp"III tofm.l mcrupaba 11poy1 rnnaf'allhllil1 P~ma \1«nfut unrul ffllffl;:nlsn b)'llnM 
mneqma toll.I Wit IDC!ldampmp h~ &bAC..U tu1 mc:nJm!U proei(K'lyt lffll mcmasiibn b.~nan 
dil><nbo ~ .....a, pcl<ffl"""'d'"' Anu ...... 
I ktncp,t ...ul di .. kuk1111 dm:lan prl'klUJWlft 
!. l"n:lla mnrqrua iilllYl d:ibhilM hmwk1111 Pffll('nDNII tul J-'lt1'ffllllU.ft cbn Allllk &:npn: mcm-paNtlUII 

k.trmn• d:in pn;;pltl .._ pcrlumn ~ rnea1mllulbn k-crupan d;m mcbn.;iV Mk cbl'I m.arublr 

I Layan;u. rthlb1hl¥l I05lll •• dibcnbn olcb pcnyckas;~ la)'*llla rth.abth&ue sotwl ..-su.1 kc•'(n.an.pn. 
,cpcrt1 UPT Kanm&fflilll Solw. DIMI 5oGJ. UPT Dlcnb 13 ... Solul. Lemhi;, Pm)clcn;ptailll 
K...,.i,-. S..ul !LPKSl cloo t<boi;•..,._ 

?. Pffl)"C:lco.po layanaa rchlbdua tolUI mcmil1b W" a1o1npm mnic "*Pl• 1t,t,t11t dilll JCN• laya&'lllft 
rcW,tht ... .,. ...... 

J. P<nm• ~Wll'.u bc:rhal ~ la).llMl'I ~ u..a uncllk mcmo;lr.ao.11.11 lcKJ;i.blmW'ln)'11 
don _ .... ,,.,1;. '*' """-- don ................... )"" d.11"1 maiy<bobun _ .. _ 
1.qo1 ..... 

Pt:nyar•lan f'tnd11.n1plng110 Layaoa.n RtbablUtaJI Soslal 

Pfflllll'U"Dd.u,A..i, 1-c........tul.ao lay- 1<hal>1l ..... .....ib<td•rbo .... ti-me~ ..... .. ..... ......... - pal) .... d...i,,1o ............ ,..... ""l"I'" paho,n rodol;ol"'"" ..... "'"'""""· ANI. 
- ,....i don l- pm1,;._ aon;. lo<boo pcnyill:lh""""n aarl.otib. p,uk-ka. .i.. , .. oJal.ur 
..... y. ..... 

b "'"'""""' pea)-· doNbolw. "'"""""",..... - ........ rodibl ....... """"""· ..... .,.;., 
d,n l«t,oo pa,lo- """'- l- pcoy ........... n "111.Cll>M. p,,kouoril<• don 701 tdal.hfl•oM)'L ,bo ..._, ........ 

Jangb \\ aktu r,ndamplngan LaJ anan R<blblllloil so,111 

~ b)'IIIID rcubll~ JOll»I cLbcnua ...., dc:QP&.'I dum1 ll)atllllff rcbab1l1t,•1 ,os~ ®ti 

pcll)<laocPn loy-. y .. , """-· 
Sliltm.1\ltkaobmt. dan rrostdur Ptnd1n1plng11n Layanan Rtb11blllt1111 Soslal 

~kt.l1Jmt d• pml(dut p(.'NlffiP1AC11n ~ rcti.bi.l1t1t1...J Derd1n din 
I f'tnlJ.ampin; l'PA mcn)wrUII P<ncrma ,wr.:u, IIDnil 111C':od.ip.lWI 11)'-.n;)n rdub1htu1 '°61al Jcn,.an 

mcml,c:nkm u1(omvaJ1 knllftC bcn1uk-hc:im,Jc dan rro,c, laymon rmab1l1cu, IOIUJ. 
! fiffldlmpinc PPA bcttom1a11U1 dmpn p(Npl t.,..,..., rcbalHIIWI DIW rncncnill h1111l 11<1mcn ktUn 

ltbi,1ahln rdNhll11111 JOM:Ll 
J. Pc:ndaqunc PPA mcmflill1mse Pfflcnm. \1.mfNI unrul. IIIIC'll;lb« b)'**1 rdwbth• "ml 
4 t'l: ..... "'C PPA mcllluuo --- pcny<ko;p,- i>f .... rda,1,,1,..., ,ooi,,I mcl,luo fon,m 

k-oontinM1 pcMQS ........ ft"Q,tt' (fJltfm'lkf') 
j ~"" PPA bct")O •mo dfflpo bopan ...,,.,_ t-. md,l<ubo ,npu1 d.,,a t, S.mfoo, PP/\- 
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l'QmmaM,nl»L 
} ~~ '°"'' • cldiM.:\lbn k k.clu.u;il 11AI 5'U kcluarp, ~ll kSU.U b.a.,il IINIIN ,,111.11, d.an 

n,ilo mnllepu .....t.. 

rersyaral•.n f'tod11n1plng1n Rtlntrg.rail Sojl1I 

fSTSD"R O:bnf.ut 
I s..i. """"' .. lo),-""""' .., ........ >• d.,o Loya uONI. dlpul.an;k'" ""' m<lalul.'"' pc~al....., (JU 

JO 1nnrl1 
l.. Arwl ~ dfflPII hubm tpc-L.kw• ~ 1...bh nxo)Cload,.a pn,,a PKl,lAI 11aa1.1pun J1vc:t11 d, r,c1gp 

""P*" ,._......._ 
} 1'-I •"'"'• Niu> d.,o - b:lu.ar;a u.oLkch,arp .,._.., d,n Lnp.._ ""11onpuop, 

~ nkflUQJullaft tch111p d,an 1111,P.unpn l~ hcr,cWI mcllfflm.i Pffll:fima ~tanfat 11"1& 11111111• 
din mcnptruD kc.tcl.nal.ua Al koc,abkhlla r-:nc-r-.. ,1.-r., liihtr cl.- b-li.lll 

Admm•sm, 
I Sw» N}IMI di.lo allftln ~ kllM 1»'1, Nibb lillll •111)'1 mm)ac;ak1m Pcncf1m11\11111.IUI byA: unn.k 

d1p11oo;k,n ... ,1,1,mk.. .. ,,.. l<llll<p>• -l 
! I~ rc1111e;,r111 ,otlal tcWt datampa.ik• lcpoJ.a kmt.ca,RWDIIJ(f 1-111 di Jobst rtlfllc""' Ullll 
}, Pammi ~t.Caa ac.ran11m d.Lam k-.anD kclua,p d1 ~ mc-n:b d1rul.an;Ull Jib kc-lu:up pmcnm11 

..._.... k<w.qa -- odir pen)- rcnulo,lloh ... kckwrp ,_b<r, wn _,..,..) .. 

Jangka \\ aktu Ptnd1mplng1n Rrlnltgrul Sosl•I 

I RvJuku b)-al'llll R'lllk:p! ~I chl#ui.u l(,us pc:rk~,n Pmmma ~l1111(a1 bctd:Hatl.an l.1poran 
IO!lial pch'l);a •Ml bollL li1 tthatubi.e ~ 

! Pc:llllinpmpn lrylmn ~t tOll&l d1bmUrl ...,._. dmc1n dun,1 l.a)·11n1n R'tntcp1 to1ta.l ®n 
pcn)C"""n lo),... Y.,.C bcnCIIIOC 

SlJ1,m. i\lrkanlJmt. dan Prosrdur Ptnd:1n1plna:11n Rttn,~r11.sl SoJllll 
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~ tti•cr-• \ltlM. ~ dlldanlm pa(D rnosaalnu, kqgd:a l..dua,p. im~.1nlld.. 
l,o:l<uo;an. la)'1NO l<t<J1b1mOA """L l.<ocnmr,bo h.J,,p W, 1.bU1 p<mbctd.a),... <MlOOmo <bn 
toNl. iena tcbr,cua cb.pn lllt;lcunp1110Nit.l C"konom1. p:11!t1l ch wi:byah mncc;ni1 GJ:al 

l. ~ maqma mtl&k Aaal- diuutlbn pleb l'CMIJl!l.ls,-a111 kq,adia khairp. 11111>-inkDL. 
lu,;kuopn. ..,._. lt1<,u,,cnoo """'· l)C1ICUWfl pen;..-. pcnJ,,n'"npn m<n;,J...,. p<l,ya""' 
pa,,l•lb, fannal "'" ...,1om,,1 .........,. k<1<1,mp,lon k«,bp,. ludup. d.,o ""'"' *P"" 1\n,l ..,... .... _ ....... 

c,uoo b,an1n cc1nrcrrn1 rsal 

c n:1P!£Fm -el kAn "'"', d• stabm es:w 
I. UPTD PPA md.-llUII J)(l..,.i.a bM kc- 1.1,..._. de Kallal PPPA tmcncacu p.!11 ~- J..::.1. 

l'\:lletpwn Lll)'Mm k< l.at-.n"' RIIJ"bn ,\lh•I 

o rsimm M'Kel \An"~, d.vt hut gran.: 
I llP1l> PPAm<""""""IJIUdon lly-.... SWboi r,,,.,.....d,n Anol. ll91S \PA ll91cb Kcm<o 

PPPA 1- pod, u.c,a. l l.7. Pd....,.i,., ~..., l, ~- 11.aj•l.;n Akh,r) <Ian dJ"'IJUIUII 
cbpa ptQl(<b pa,d,rapiopo rc1n1c;n,, ,q><ni cb "" 

n:r,,cs, kun:rn u,ris:ms .• ~,, 
A tt,1111q,_ ....,1 \\"'ii d, clalilffl •cm. 

~ PPA bcrbmurubt1 cknpn pruap; ll)'iNO daiara prOK1 rtlnkp,dl .... 
.?. Ftnd.nplft£ PPA mclal:ukM lomi.aaY.UI daa;-. pcu.i;:as lay ... n 1trk1M1 PfOkJ ran&cpu1 M1111lJ 
l 0.1,m b&I d,pcrlllba pa,d,mpUlpa -.. k- <blam rrota rc"11c;na,,. Prndomp"" PPA 

IIIC'lakl&UII k.ootdall.-. ~ pcw;» la)'Wl.an tcll'lkpall JOiLal. 
,& PmJ.n""" PPA batoauuk.-1 dcncao pdUpl il)•l'lilll rt"*Phl 1W&W wilUir 

t. aicaplanMba la)._. )ta; m.mlb pc,asipuan NO Auk dalarn ptota «mecpa,1 IOial. d.an 
b loon.:lmlll pmu11&au.1n pro1a tt1mcpwi ....... , ~, kM\IAIII P<ncnm1 \111nfiul ,cc1111 

bnb1a ""'"'"' ..,...i..,. • .i. .. ,p1btla d~ bmiuatkao i.i,.r.o p<1>,p1 bra ... ..-"""-.w 
' Jib tm.al IIIC:Sfflffl pcw;:u la~A RIIIIC~ ~ fflc':nunjulllll ICfflWl lcbuwh.an lily.n:an k'lilh 

'"J)(nUh&. 111M1Jff .... clap;.I fflC'I\IINJI• kon(c:rtM ka:M Mt.ar pC"Qyckng;.:int ll)'llA,1n una&k 
pcnap;ao pc-~ llyum. ~cmudi;in dcnpn pcrwnv1;1a1 PfflCTUIW \1.anfuc md.aku.Lan 1cm,11\d1 - o f\'ftdlm:pinc PP A bd~l).i •rm drncaa '-;liln pmd,wn la.1us me bbbn ,,..-.ui 4Nu le d.l.Llm 
Sun(oeu PPA 

,.,_du, ~rc-pu,-.lomlmdon. 
I PCIIOilfflPIDC PPA maa,&af'bn, l'tncRNI \t.mrlloM Wlluk ~ W)wm ri:1111cg1.11 IOl:iaJ dcnpt 

manbcribn .run.. kllCIII;; la)m;ua d. pcnlinpi)·a b~ rnrikpnl so,aal 
?. PCIIOilfflPIDC PPA ba\omua*-' dcnpa pcQ)clm;pna la)-.aa ranwp,u, Jll.'!f&al (rru:ulnya Ows Solul. 

LPSK. du ac~n)'I) cLlJ.am na;b nxlmlbn ~ '-""*lap l.aduruh.an proKJ lay1nM 
m.w;rw.1•511. 
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3.?.7. Pt-llmp•han Layaaan kr La~·anan RuJukan J\lrthlr 

Ptngerllaa 
Pcllfflp,hu 11)-..n IC ~~Qlfl NJ-.- a..ntr •rime. •-c'\\ tMnC pcfflul'.:niilft ll)'lfU'J kc 
II)._.,. NJ\lltut aklur Ktmcfl PPPA bo.;s lulill pcttmpulft )lllC mffl'lc.flu.lan lOONin .. 11nck1>1 DIJICNL linw 
~111;11 din 1t11Cnm.--L dM la,-.,n N;1 UM! A-\1PK ,-; mc.malula ltoonJ1na1, tin.be nuional don 
a'"'"""°"L 
Ptny1r:11:1n/Krlltr1a La,·an10 Rulukan Akhlr 
I la~ll)'ll~ I a oten p(ttmpuan am Ana y.u~ mcmcnu.un MM>r-J""1~ l1nw r,ov1n,1 at.tta hnU$ 

ocs .. { ....... -· wi,.1 l«bon KTP kckc ..... bcmu11 ~ CKRO> d, lu,t .. , ..... pd<r» 
nH;rwt ,......_, ... (~Ill )'Jl'IC tMl;',lbm, b• p(ftll" 1nu Clfflf)Unn 1iemmu.k 1n2knya.. kotban KORT ch 
.., ntitn. d.l:1 TPI'() di IWI cbn kw D(tffl}. 

:!. Ll)'JN,• •1:1 Pcntnma \tm(11t t•• mnncrluk:an dukun;iin •ihokDSJ cbr1 unc'-.1111 pm:11.111) by:imn ~n;:in 
kom,,i.t,.,. unu,. don CmJ lay,nan bony,, ,media ,h bQ;w ,.._, 

l Jurnlah ltns;i.st amt u.as )lr'I: dW.im, Ptnt"Tlffll \l•(n.a1 y,tdu lS mi liar rupa:ih ll" •uat ~lt·1t1umn 
B,rc,b,m 1'1,ln~ • Pdabnyl 1ioci,n .i., uplm,o """Pl'"" (_.,:,,J rri,w/ d<nc111 """'"" ... .....i dJn .,.._.,..1 
kpCl'U TnO. mob&. kq.aluwt d,tt, porno;nafi o,,IJtw. J(TP\:ckc-l'IISllll hnbcdi, cc,,dCf' (K.DCil °"""-'· 
ICtDtlSmC. d• nadiblismc; aau , Pdalwny,, d,dup 11')..,. .._ fl'l>bot publik. _. dlf'lom>i. ••ClO"' k;ubhlbo,k d, 11n;kot ""'" 

l'r'od•k Pt.edamplap• 1\..-b•• (Laro•• h.tM.llalaa. ll•l•m. N1:•abili1-.,1 So,bl. M:rt• Rtlategriui 
s..i.11 

i,.., - ..... Pnldllk Aml111iwu1 
I ,_ "'~' NJOUA l.,,..S. Joy- L,pona lwus dan """"° l'(rlt,mb_ 

~.-r clihactd.bft Ptocrima ~l.aat.t t'll'l'iod.i~ ktl.llP Lnan;ao 
: ,1c.,...., ...... ""'"- ..... _, ..... ob, .... ,,...., lwu, ..... i..,,. ... palm,b.,op 

L.}-yan;:--okb ,.,..,..,.M.,(UL "'""""k 
lll'l1llitdut la'V:llllit,n clan 

J \klnmtlm Pffllmma ~bn!MI tckah manbcnkan {,tfon,,tJ nMJ•'ffl ~ m;win;~-~n., 
pmd&l,J~ Ila t.)illMD YMli abn dltawa i.,..... 

• \kD) .................. NJul>o lqi,ola la)-, 1'°' -~ d.bulubba okt,......,.... M""r..., , \tcoc_,un..._yu;d ... tllllboJ,l, I'<.....,. L,pona 1w .. "'"' ,_ .. pctk,mb- 
\t.u.C..1 mcnullk.1 k.c.ulrwi cl.a.,, mc:npb.i "'',owl, 
"'""" • \1<¥1 .. l~ du mcn><W... rcLlto d<opo L,pona lwus d.,a l,p,,m1 pctl.cmb,opo 

-·~ L,y...... dao """"" 1a, ..... "IJ'IUO "''..s"' '*" diNubbn ""'" ""iuuun "'_......, 
1ctba.lop ,._. ... -- .. ) .... -· kondio, 
Pfflcnlna ~unr.. tclaml SW*' lill)'JAaD 

7 _ ..,_ l'<fflb<n i., ..... rn,r,-.i .... .,...,. wu, ........... pctkcmb ..... 
Y'OC IC,lan; bcm,pJ <bi mrn,,-ol,n kcpado p<f10<Ml 
"""""" MaN.111 ;,b l<1'bpao pcrl,cd>ao ...... 
P<lo- i,y-q., SOP la)..., 

' l'<---1&,bo lq>DJ,a """"""" Mlllr.., F«mu.l1t ttffllll'IAJI clan 11;ap l~n llilU 

Jiu lay,o.on- t<l<No "- ffl<OJ<i..u., bud lc,durubu, i.,~..., 
du .... kOftl<l ..... 'dompalc """ .. ,_ ,...,, 1<1o11dibcnun_.,., - - -- 
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/ 2021 I No: I N'on,or SOP 

SOP ynng tereanrum pada Standar u.yanan lnl adaloh SOP mnkro yang 
mengnndung komponen/tahap utamtl dalrun seucp fungsl lnynnnn. Onhlm 
hal UPTD PPA memlllld perbedaan dalam tahap don meknntsme lay11n11n 
t<rlrolt perbedaan struaat dan kompleksltas layanan dJ dcerah, mnka UP'l"O 
PPA dapa; menyusun SOP teknls yang dlkembangkan dart SOP makro sesuat 
kebutuhan di daernh maslng-maslng. 

3.3. Standar Opernslon11l Pros<dur (SOP) Loyanon Perllndungru, Perempuon 
dan Annk 

Tc:rbn ~ Y-c mca)'lfflSllll.b. ,n(l.'lnrm.l da mc:nmma adu,.r, Jan rtr,cnnw \1.1.l)fllOI d1q1Wlr, dlbm 
ronnult, , ... yaa, kn~,a-~bmm)wnr~1b.111nfi>nnMI jtaUn rwl 7 ~I 42U, 

\1cun&ffl:IC' Gift 1111 c1n pcn;ct.oMln .._c,,,_ cb..1t11V a.rm d1,._ d<ns;,ri. mempcrb.1ulullft kcloms,ok rcnun 
.,.. l><f..........., l'-'• Pn,y<bauoo k<lohon cbo nndabo kottl11rl,m,(,i 1crbub bo;• p10blll< 

\lcbnllll( Mft QII c .. pm4"ClolAan kcluhlft diJa..,. "* la)IMA PPA mcltpUU 
I fflffl(IQI clla mcnc-alu.11 rmtcn lchalwn daA •LN AIIII tua ll)'IAl,n. 
? mtl.tk..bo kl,nfib,, .... ,tnfib., 1<mod,p......, l<luhan ,...._...., ""' ll)'ll,.•. 
J mcn)"lharbn lc:IUNII IIIU •• pu(ll ,-la pm)Clffiuan Ii.In yian; &c:Ncnaoc. d.wm lw auMt1nt1 

kcluhan dlll a&aw Nn.8 ltdll- rntftjlG lc,•i'CIIIQPM,)'-.. 
• manbcnun r;ncppM 1Cl'bwlp ..-n lclulw.n dM-jCIU Arllll 9tlt by.iuA, 
5. mcn;aUm pcunpo l:cluhM dD"-illU.a .,...; diln 

0 - 

Tancppui .... --a1 .. kcl\N.11 ~ala! .NRII )·an; d..ampr,r.it11111«WI ~ da.~ dJbct1.k.an piJiha han yan; 
..,.. ac,al. ltl..._ dan.a1111 •• dallfflml... Tancppu ... 11 ICU kchahaa yq M.mpl1Un K'Cllfll licbk 
l.topuc- dd><nuo clabm _,k,. poloo; i.omll ?• ,... tqM Wkfl""")• ktlwn da - ..... olch pclU?' 

1»- 

pal)-~"'"'"' ""11).butbo ......... ""'""""k'"' ........... don. 
! LM•a. 
J ltl<poai., .... 1.<iw....i..- 
• S"""' """lo!Mn "'°' ...... ,..1.,,...... 1'111>1,k s,..,..J (SP4S) • La),_. ...,,;,.,. d,n r.:ng>du,o 

°"''" RAl<)'111 (1.APOR), 
$ ,unc cld..tronak.. ct. &11,1 
• (onmla, IW'\CI. 

J.ZJI. Pmy•mpalan Ke-luhao dan Sa.ran 

,...._.4Krlh., -.ou ThL-,.p>t, P\lln. d..ob apima. uioh GL IOtoh !Mt).inklll. KJ'\.I punp1n.111 
lcmbitp Lim. WP. nlil pancnnub rDil&IPUO Palla 111.u k-.. Yllti. cli&Mpn1 okh lJ;uc1Ulm Poln. 
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l'iumor rt,•t.st 
Tgl. R<•l,I 
TgL Efekllf 

Kenu.~nhertan 

Olsabk.an oltb Pe111berd11yaan 
Ptn:n1pu11n d11n 
Ptr'Undungan Anak 

( .......................................... ) 
Judul SOP Standar Opcrusoon•I 

KEME;\TERIA.' Ft:)IBERDA Y MN PR>S«!ur Lay.,,•n PPA 
PERE.\IPUA1" DA!\' PERLINDUI\CAN ANAi( M!<Ofll Ccpat. Alurut. 

Komprchcnsir. don 
T crin1~m.11 

DAS,\R IIUKUi\l KUALlflKASI DAN KOMPETE.'iSI 
l'El.AKSANA 

I. .. Mcngocu pad> Bob 34.3 Kon,pc1ons1 SOM 
2 ... Pcn)clcngg.,.. Loy.man 
3 ... 
KETERKAIT Ai'i PERALATAN KELENCKAPAN 
I SOP l•y-.nan Pcngodu>n M:isyanikot I. Formulir pcngodu•n 
2 SOP Loyanan PcnJ••gbuan Kori>on 2. Formulir pcrt<tujuon (informed consent) 
3 SOP Loyanan Pcngclol .. n K""us J. Formulir osesmcn b1op,1kosos,ol 
J SOP Lay:inan Mcd,:is, J. Formulor pclimpoh.1n 
S. SOP Lay:inan Pcnompung:,n Scmenton, S. Formulor rujukon 
6. SOP Lay:inan Pcndamj)1ng311 KO<bon 6. Formulor 1crm1n:is1 

PERl:0.CATAN PENCATATA,'i OA:0. Pt:i"OATAAJ" 
I rrnw1mp1ngan mcmpcrnollkon nll~u """ uu,mpon se ... g;,, uata ctct1ron1t wnom s,m1om 

pnns,p dalom beketJ• dcng;,n pcrempuon don PPA don manual 
onak SCf1o kcluarg,nyu. 

l Pcndomp1ngan =mpcrh,ukon kcb•J•k•n untuk 
pcndamp,ngan pcrcmpuan dan on:,k 

) Scmua pcngoduon ti:rblt ma,;iloh pcn,mpuan 
don on:,k d11cnmo lonpo doslnmmos, 

• Lay.,,.n bm1fat rnpons,f. s,gap. don S>ntun 
$ Pcnn1nta3r'I 1nform:is1 )"'"8 benifat pnb.>di 

hotus dengon pcn<1uJU"" Pen<nmo Monf.,, 
(1nrormcd conn-m) 

• Petug .. waj1b menjogo kcruhosoaon Pen<nmo 
M,nf031 
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3.3.1. SOP Pengelolnnn Makro 

3.3.2. SOP Lnyanan Pengadunn Mnsynrakat secara Lnngsung dnn Tidnk 

Lnngsung 

3.3.3. SOP Penjangknuan Korlxln 

3.3.4. SOP Pennmpungan S.mentnm 

3.3.:1. SOP Pengelolaan Knsus 

3.3.0. SOP Lnyanan Medlnsl 

3.3. 7. SOP Pendnmplngnn Korban 
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Porn Pcnyc~nggam Layanan PPA pada UPTD harus mcmillkl berbagal Jenls 
kompctensl yaltu: 

3.4.3. Kompetcnsl Sumber Doya Manuslo Pcnyelcnggnrn Lnynnnn 

Standar bog! sarana don prosnrano lnyannn PP/\ rnengaeu pada l.4mplron Ill 
Peroturon Menter\ Pemberdnyoan Perempunn dan Annk Nomor 4 Tnhun 2018 
tcntnng Pedoman Pcmbentukan Unit Pelnksana Teknls Ooeroh Perllndungnn 
Percmpuan dan Anok. 
Sarana dan prnsarona mencakup: 
I. Fosllltas: loket lnfonnasl, runnKOn pengnduon, ruang asesmen don 

konsellng. ruan11 penylmpan date, ruana rapat, peaownt telepon, telepon 
seluler, komputcr don printer, kendaraan opernslonal. 

2. lnstrumen reknls: lcmbnr pengoduan, lernbnr persetujuan, lembnr 
ascsmen blopslkososlal komprehcnstf, lernbar rujukan, lembar loporan, 
lcmbar pemamauan dan evaluast dnn lernbar tennlnosl (semua tersedto 
dolam ststcm clcktronlk Slmfonl PPA). 

3.'1.2. Sarnna, Pmsnmna. dnn/atnu Fnsllttna 

Oasnr hukum lnynnan PPA dalam stander lnl men11ocu pada Poso.J $ 

Pcroturnn Menter! Pemberdayonn Perempuan don Mnk Nomor 4 Tohun 2018 
tentan& Pedoman Pcmbentuknn Unit Pelnksnna Te1cnla Oaemh Perllndungnn 
Perempunn dan Mnk. 

3.'1.1. Oasar Hukum 

Komponen pengelolnan loynnnn merupakan proses mnnnjemen operaslonal 
layanan untuk memnstlkon proses penynmpntan layannn di atas berjolnn 
dengnn bnlk. Prosa mnnojemen untuk kepentlngan penyelengaara peloynnan 
lnl terdlrt dart drusar hukum; sarana, prnaeruna, dan/ntnu fusllltns; 
kompetensl sumber dnya manuata penyelenganrn laynnan: jumlah, Jenls 
Jnbntnn, dan profesl penyeleniur,u-o laynnan: Jnmlnnn pelnynnnn: jamlnan 
keamanan dan keselamatan laynnnn; bloyn eperastenal laynnan, pengawasan 
Internal, dan evnluas] ldnerjo pelaksana. 

3.'I Komponen Pcngelolru>n Lnynnan /Manufacturing/ 
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J,\8 \T.,, STRUI\TURAL 

I. h'.:tpab LrTD PP \ 

~-- mc~ilw, dan ma,;mJ,lokm IJ1'TD d,L,m """Y<ka;pnobo by"""' 
- ~ pcrnnru;in • Aul {:~~· mu.alah kclcruM. d1Jlnm1N.:M. pctl1nJun;J11 

obn blM)a ~ ""°'' ,l;un,, hen,,(. dan """'q;ru' 
l. Krpab Smb S.d•• Tata u.-u 

Tupr: \tc•,-~ pea),..... rdkilll.l pn,cnm cbft anc;wan. pclab:uwwa 1kuDUnt1 d.ln pd.,,.,. 
kcwnpn.. flCll)'"'l.:lfWl W... dnal•n11 1urab« day~ manu.,aa, pc:bUlnun kfQt-..,.lwn dm pcn1;aawn 
m-n.dan rc""-t•""""'_... 

J \R \TA~ \D\t1,lSTR '-'I (PEL\~\~,,, 
CP<tlfllrlll ~kmc'n P<aJi.)"'lpb,liln Apinhlf l\q:n Nomor -I I Tlfflim :o 111 kn~ Nomi:nl:tuur Ji>D:lua 

Pcbb,n.Qn boc, "'pw,u ~c;m Sir~ d1 Lonp;w,p, tn,u"" P<m<nm>hl 

... PHpfGU r,m.btt'da)n•. PWtiacha•a•• r,r,mpu•• d.a• Aa•l 

Tupi,.; ~tcbliibn kq:,;,.&aa rct1etloban l:hftJIJ.n;:1111 p<mnpun cbn AGP.. cb IStQnlll)'I 1dmauttmt 
pen:,W-. opmuw JIClk.'fWM pc:npdumn IUl('lft 111(ormasa ~illll¥ daft pcbr,ono.. «na mcb.kukua ,.,, __ K«boft. 

JCuahfib&a pcnddkm nummml. OJ K~ SmW. P,ikofo;i.. dan Sotwlop. 

•• htl1:1•a, Pttflallm• d:u Aaiik 

Tup, ~lcbk:IJDll krri rt~ cblaa rat1cb PPA, dt ~ admma:nru1 ptncn.Ju.m. opmuor 
ptnenma Pffii~ si,;tcm anbnm1 p:ncal*tl J.,n p,::l:iporaa. krtl mtlll-ubn P~IIIQn KDffltlll 

Onlrun menyelenunrokan Stnndar Loynnnn PPA lnl tetap berdnsnrkan 
atruktur O'llanlsnsl UPTD PPA aeboaaJmnnn rercantum dalam Pernturan 
M<nterl PPP/\ Nomor 4 Tahun 2018 tentnna Pedomnn Pembentuknn Unit 
Pelnkao.na T<knls Onernh Perllndunaan Perempuan dan Anak, narnun dnpat 
dlkembangkan berd=knn kebutuhnn dnn kemrunpuan dnernh sepnnJnng 
dlntur dnlnm pemturnn perundang-undangnn. Adnpun Jenls dnn profcsl 

tennan penyelenunro lnynnnn YMi dlbutuhkan yaltu sebnanl berlkut: 

3.4.4. Jumlah. Jenls Jnbatnn, dan Profesl Penyelengaarn Lnynnnn 

I. Kompelensl mnnnjerlal dan soslo kultunll mengacu pada Peroturnn 
Menter! Pendnyoaunaan Aparntur Ne11arn dnn Reformasl Blrokrnsl Nomor 
38 Tahun 2017 lentnng Stnndar Kompetensl Jabotnn Aparntur Slpll 
N<f!nro. 

2. Kompetensl Pernertntahan mengaeu pada Peroturan Menter! Onlnm 
N<f!erl Nomor 108 Tahun 2017 tentang Kompet<nsl Pemertntabnn. 

3. Kompetensl T<knls mellputl kompetenst teknls umum dan speslflk. 
Kompetensl teknls lnl akan mengacu pada k<bljaknn yang dtkeluarkan 
oleh Kernen PPPA. 
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d.an -.ctm(II .. ill 

,:,.w;i..,, -1omi... monmal SI O IV Knc;J ..... _ s-J. PMlolop. d.aa S...oolo,:i. 

5. 11: ........ 

T-. ~klal.vba ~ pc...i, ..... ,_. p<n~ -•I bu°')> "'"""""" olan A..ic ""ban 
l--ol,p,1._bol,b<Olttn,,..-...l 

K•hfiboo pc,odo,lii... .........t. SI O IV lk••••n• lluboolpo 1 ....... ....i. llukum. P,ukolop. .. Pnadola o.,. lb•,., ...... _. 
TlilPJ; \td.iilutan 1QPUt ~ UIIII. m.::ncian.ahu .. daft mcn)«II.Wd L11'2nn:&s.1 WI 1~ m(!JfYl'IMl 
_ .... .,.1,por, .. 

K,aWj ... pmdodik• .,,nonool SI D IV Elu>oocm. 11..i..n;.., lnic,--L llulum. PMkolop. ,. hat1JC1•e.htrnl tl::N•q.1• 

Tupt \lclabbn M;a1111n )vi; fflC'l1puu pmatllCaD diiin pcndokumcnt».t dolumca .d1Uttsvn1 din 
l.c,un- 

K&W.ltfibN ~bo mwurmJ SL TA AfflPlll OJ .. hc•aatKnau••• 

T- ~ldali.- l<p,"" )'Int md1pu11 ...,...,_ d.ao """niboo. 

,:..,~r,i..., ....,.i,Jibo .........J SLTA - Ol 

•• PnJ.ap ,Un•• tR•••III Ptrli9d•9!tll•) 

T: mtlal:ubo Lr;11t111 p(b)'I.MA. ~-- dul Pffl)(fibaln le""""'° «Nn kffl)!SfflWn nim;ah ""......_ ... ,.,. ........ 
T- ~- pcb)..., ,-,., )•IIC 1><.,.r., lcd ..... n <koe,o k"""'°',o ch- 

~mLfibl1 pcncbJd:m mwum1I St. TA NfflP'I DJ 

JAB\T,\' •-U~C"..SIO~\L 

11. Ptti.trja SMlal 

Tup,;: ~ld;akubat kqm.111 pc'3:alcncpru.11 ltf(J;s.hffflllft aiial. de tr'ltwllft1' k-1111.JUftpn kc rvm;ah I~ 
,ud) mo prn,im;ktllll'I cilbl pcnauN pn:icnm.. rnotJ,·• cak>ft. pcnerinu rro;nim J'l(n)t~lltll.ln 
Laq1h&m.:in DYL ua.rnco INAbh. k.dlianu din tlJIC'ffl ,umber pcocrima pmcnm pca)·clcn;.prun 
t<><)llhtttuo ..... I, """"""· -· ~ ,d,- -l- 
htCl)O -,I l"'C - lo<l<IJ, do IIPTD PPA olapoo dopcrloonNl,. d,n '°''"'" loon, 

K .. lifib" p<nd,dibo•""""l SI 1) I\ ~<k)'lh......, Soo.i 

IL .......... o .... 

Tupr.: \tcbkukm pdayA.a:in s,,n:Dk,sl khnas. di anurmnya 9Ktmtn. m11Cr'Jll'N$1 ha.ul -~. IIICffl'tn:M. 
pcmhwian l,,pcn11 pcmc-rilA:1-11 J111ilaloc1, din mcn_pdi dt1 Cl(jU;lt dcn.;:m Paatunn ~tcntm 
hn<byo;..,_ - 'l<pn olan lk(onn.uo l)on,m,, "°""" 11 Taloun lOOSI 

Xaafl.f'ibs:1 rcndidibft mst.1rml SI D IV P,1lolop Klw.s. 

ll. Aaalb. H·•t.MII 
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Jnmlnan keemanan don keselnmntru1 do.ln.m keseluruhan layanon adalah: 
I. komltmen untuk membertkan roan amen, menJ:iaa kerahostaan terhudap 

kn.sus perempunn don Anok yan11 dllnporkan dan dlloynnl; 
2. komlt.men menempkn.n pr1nslp dan protokol child safeguarding. 
3. Jamlnan bnhwn loyonon PPA dlselenggoro.knn oleh lemboga yong 

rerpercaya, memlllkl keberplhakon kepcdu Ptner1ma Mnnfoat, sorta 
mendukung penciptaan rasa keadllan bagl Ptner1ma Monfant, bukon 
dor1 lembaga yang ber1sl olcnum yang login mencart keuntungan untuk 
dlr1 aendlr1 maupun untuk pelnku; dan 

4. kenyamanan pelnyanan don bebas dart pungutnn IIAr. 

3.4.6. Jrunlnon Keamo.nan don Keaelnmatnn Lnynnnn 

Stru1dru" Lnynnnn Int memberlk.nn jamlnan pelnynnnn kepada Pener1mn 
Manfant yoltu: 
I. Jamlnnn kepesuan kepada Penor1mo. Mnnfnnt bahwa layanan 

dllakaanakan seeora cepat, okuro.t, komprehenslf, don ter1ntegroal sesuol 
denir,in Stnndo.r Lnynnnn yang telnh ditetapkan, Jnngkn wnktu/ duro.sl 
pelnyo.nnn, kompetensl, dnn kunllflkosl pelnksnno. loy11nnn sertn 
mekantsme pelnynnan mengllruU stnndar operastcnc! prosedur lnyanan 
lnl. 

2. Apabiln loynno.n lnl tldo.k dapnt memberiko.n pelnynnnn sesuo.J denann 
woktu, blayo., mekonlsme. dnn kompetensl petugns. mo.kn Pener1mn 
Mnnfnat dopnt menglrim umpan ballk, snron, don pertonyann 
seboa;,lmono dlaebut.knn di otM untuk dlJadlkon bahan evo.luosl dan 
perbatkn.n lnynnnn. 

3.4.5. Jamlnnn Pelnynnnn 

Tupt+ \kbL ,anal NI lcpai. wbAI daa C\<UUlll!lJ lwkum. ~}-' m<n,.sca1afd..ut 101N11 at.Ju 
pcnp~ yao; aaJUL IDCDpMhi• ciao tnCllit" alm;i1 irrbl ,_.,., l&llu pcnp.!Uolll ~ nmuk. 
rlkll)'*III lllponn pm;p1_. .- pmruncuo kmbitp ,~, bcrwCMo;. n1i1kknufil11u.1 pipL.1n. 
rnaq;l.lalfilllM bah. d.UI ~ pcrkln bid.'1111L. Pffl)-ckMlillll pnkarl bw.kl&m tMXan nonbu;:.111 tcN 
mcli11a&an \tf:'da.41 JIIC"D)ckf.u• JJ('f1DUilab.va huloun 1ctk.u. pc-~le1aiaa pcrli.11.1, d1 h.1111 pcn1d.1n;1111. 
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r.c, Rmc• Kcpa.t1n (JU'... cb.11 Uqan Rin1,;1.;u1 Kq:1llliln (URK) 

I 8") a Mcdilo L<pl 

a. 1111 ... nR,,,,_.,.,..,. 

11 '""" ....... Ko.boo llodl,p. 

21 P<1•criuun Ko<boo M .... ., 
-- '-""' .i,,, bl bl l'<mcnboilo o.t.a Olop,1 

JI ........ - ,_..'- 
b I UIIM lf hfk1t1:nl.1Uff 

2 D")' °"""""'°' Tcnap Ahl, !Alw. l'l1loloc Klu,11 d,o l'>ll""'· Ad>obl. P<""J(fflah. .i,,, Juru 
e.m..t,ya,..1 

L e..,.._T,_Ahl, 

b Oll)•T-cl.. 

< Biayal'<ac- 

l Bayt Opcru,...r s.i..i 

L e...,--.~~ 
I,. Bl.,-. T ntl'fl(WIIIJI. d.lQ 

< Buy.~. 

l Ba)> 0pcn....,.r R-~ P<rlsodw,pn 1111111. r---·- 
L B,~ Pl:npl,lplft;. 

I,. B~-.~. 
< Bi.a)'), Traiu1pon11.,1. 

d Ru~ Kc-blmlhln SpaJfit Korb.an. d;in 

<. 811)1 ........ IC<tcl,m,, iWtbao. 

• Bayt ()pcn,,aml l'<odom- dmi P<npa;l....,. K- 

L 911)' T nn,ipanllll. 

I,. Biaya K°""""" Kori,,o doo P<OJ.ompw,;. 

Contoh dnrt blnyn opernslonnl laynnnn PP/\ antara lain: 

Olnas yong melaksanaknn uruson pemertntaho.n bldnng pemberdaynan 

perempuan dan perllndungnn '11141< wajlb mengalokastkan Ml!iaron untuk 
UPTO PP/\. Alokrull dan mengembongkon berbognl Jenls blnyo yang 
dlbutuhkan oleh UPTD PP/\ sesunl dengan suuas! don kondlsl serta komltmen 
dnemh maslne·mnslng. 

3.'I. 7. Bloyn Operaslonal Lnyannn 
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Menurut Pasru 3~ nyn, 12) Undnn11·Undan11 Nomor 2~ Tahun 2009 tentang 
Peloynno.n Publlk, penaawnso.n Internal penyelenganrao.n pelo.ynnnn publlk 
dllakukan mellllul: 
a, penpwosnn oleh atasan longsun11 sesual dengan peraruran perundnn&· 

undangan, 
Dalam hill lnl artlnyn pengnwoson langsung dllo.kukon oleh atason 
lnnasuna yaitu Kepruo. UPTO PPA atau Kepala Dinos yon& melaksanakon 
uruean pemertntohnn bldang pemberdoyoan perempuon don 
perltndungan Anok. Pengownson do.pot dllokukon secoro mclekot 
terhndop lnyanon yang dllaku.kan setl4p hart dnn Jugo dllnkukon secare 
ruttn t1ttunl dengn.n keblJako.n plmplnnn. Jlka rerdapat penyimpangnn 
rerhadap loynnan yong dlbertkan makn ynna harua bertonggung Jowab 
untuk dlmlntol penjelo.snn selarn ruirt pelakaana UPTO PPA edalah 
Kepala Dlnas ynng melaksnnnkan unison pemertntahan blda.ng 
pemberdo.yo.an pcrempunn dan perllndungnn Annk sebagol atasan 
longsung dorl peloksana laynnan PPA di UPTO PPA Hal tersebut tldak 
lepas dart kewnjlban JabntM Kepaln Dinos untuk membertkan peloyanan 
PPA sebagnl penanggungJawnb settap penyelenggnrnnn pelayonan publlk 
di lnstnnsl yang dlplmplnnya. 

b. pengnwnsan oleh pengnwns fungslon,ll aeaunl dengan ketenruan 
perotun,.n perundnng·undangon. 

Penao.wn.san Internal bertujunn untuk memastlko.n komponen penyo.mpalnn 
layannn (servlCe deln,ery) ynng dllakulcnn oleh Dlnas ynng melnksnnnknn 
urusnn pemberdoynnn perempunn don perllndunpn Annk melalul UPTD PPA 
dlbertkan sesunl denpn prtnslp dnn pnndunn euk secarn cepo.t, nkuro.t, 
komprehenslf. dnn terlntearnsl sertn sesulll denann slstem, meko.nlsme dnn 
stander prosedur opernslonnl ynng dlsepnkoU dengan efektlf dnn eflsten 
kepado. Penertmo Monfnnt. 

3.'1.8. Penpwnsnn Internal 

Komponcn biayo di ota• hanya contoh. untt.lk aclanjutnya pc.nyueunan bloya 
opcrukanal UPTO PPA mcruJuk peda f>l=luajuk Tcknls dan Or.t.na Alok.aat Khu•u• 
P*cla t.a.hun bcrjalan~ 

I I: 
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Penllalan ldnelja Internal ynna dllokukon secare berkala ol•h peny•len&&am 
pelnyanon publlk dnpat mewujudkon peloyonon prtmo ya.Jtu pelayanan 
berkuolltas, cepat, mudah, te,janaknu, dan terukur yong dibertkan oleh 
penyel•nggam lnynnan kepode penertma/peni&Uno Inyo.non. Soloh aa<u 
ospek yang dtntloJ dnlam kebija.knn peloyonon odaloh evaluas! kepuasan 
layannn bngl Penertma Mnnfont yang dtlakukan melalut kucatoner kepuoaan 
layanan JUhat Baglnn H. Fonnullr Survel Kepuaaan Penertmn Mo.nrnnt). 
Kuesloner lnl horus dllsl oleh Pencrtmo Monfont pascn mcncrtma lnyonnn. 
Ulpomn kepuason layanan dtlnkukon settap O JennmJ bulan seknll. 

Kepala Ofnu ynng melaksanakan urusan pemertntnhnn bldnng 
pemberdnyaan perempunn dan perundungan Annk don Kepoln UPTO PPA 
melnlcuknn penllnlnn evoluosl klneljB terhadap bnwnhnnnya lnnpung seeara 
beljenJnna, Evnluul klne,:,a dllakuknn pada o (enom) nspek pelnynnnn publlk 
ynna mencnkup keblJaknn pelnynnnn, prcfestcnnltsme sumber doyo rnanusta, 
samna prnsarnnn, alstem lnfonm,sl peloyannn publlk, konaultnal dan 
penaadunn, dan !nova.al peloyonan. Adnpun corn don evaluasl kln•ljn 
terhndop O (ennmJ nspek klM,jll tersebut meng:,cu pada ~omnn Penllolon 
Klneljo Unit Penyelen&&nm Pelaynnnn Publlk don Pernturun Menter! 
Pemberdoyruin Perempunn dnn Perllndungnn Anak Nomor 11 Tnhun 2019 
tcntang ~omnn Evaluosl Kelemb:lgaon Unit Pelnksonn Teknla Oaernh 
Perllndungon Perempuon dan Annk. 

3.4.9. Evnlunal Kfneljn Pelnksnna 

Sela.In ntasan lnngsung, dalam hnl Int ndnlah xepalo UPTD ntnu Kepola 
DlnM ynng melaksnnnknn urusnn pemertntnhnn bldnn11 pemberdaynnn 
perempunn dan perltndungan Annk, plhnk bertkutnyo ynn11 harus 
rnelaksanakan rungst pengawasan tntemol ynltu pengowas fungstonnl 
sesuai den&M ketentuan pernturnn perundang-undangan, contohnyo 
satunn pengowas lnternnl tnstnnsl penyelenggarn pelaynnnn pubUk, 
lnspektomt, serta npnmt penaowas Intern pernertntah lalnnyn. 
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supervlsor/koordlnntor mebkuknn coachmg don memoring terhadap 
pelnksnnn dengan tahapan sebn!lnl berlkut: 
I. memasukcn pewaas lnyonnn dnpnt memprnkUkknn penget.nhunn don 

keternmpllnn yona dldapat dart lanhan: 
2. menyedlakon waktu untuk mendlskualknn kasus don memberlkon 

umpnn bnllk secnrn konstruktlr; 
3. menyedlnkan kesempnt.nn dlskusl (debrieft untuk mencegnh trauma 

sekunder: 
4. memonltor beban kerjo petu11ns layanon don membontu mereka 

mengelolo stres: don 
3. menyedlD.kan kesernpatan berkelanjutan untuk mereflekstkan nllnl don 

kepercoyann personru don bOKolmonn hnl tersebut mempengnnlhJ 
pekerjann don menyedlnknn kesempnton untuk mengtkuu trnin1119 yang 
berkelanjutan unruk penaembnngon profeslonnllamenyn. 

maka Internal, pengnwns oleh dllnkukan ynng evaluast 

Penlblon proreslonallsme penyelenggnrn dllllult dnrt kompetensl, 
n,sponslvltas. penernpnn euk, dnn budaya pelnyonon. Dllnkukon secara 
berknln palln11 sedlldt O (ennm) bubn sekalt, Sebngnl tlndnk lanjut dart bnsll 
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Jenls dan jumlah kelembngnnn yang terllba; dJ otos snngnt terganrung pndo 
ketersedlaan dnn kesedtaan untt{lembngn yang ada di mnslng·maslng 
tlngkatnn balk yang dlkeloln oleh pemertntah moupun nonpemer1ntnh. 
Ber1kut lnl adalah kementerlnn/lemboga, dlnns. sektor dan unit/lembagn 

---­ ......... _ -­ .. _ ... -J 
- -- - 
- ................. 

- -- --- --· 

Onlrun penyelenagnrn.nn laynnan PPA, Olnos yang melnksnnnknn urusan 
pemer1ntnhan bldnn& pemberdnyn.nn perempunn dan perllndungnn Annk 
berkoordlnnsl den&"" Dlm\S penyelenagnrn laynnnn PPA lalnnyn untuk 
mendukuna lTPTO PPA dalam melnkukan rujuknn dnn pellmpnhnn Penerlmo 
Mnnfaat ke Inyo.nan ynn11 dllnkukan oleh penyelenggnro lnynnnn PPA lnlnnyo 
yon& berwenang seperu penyelenagi,.rn IAynnnn kesehatan, hukum. 
rehabilltnsl soslnl, dnn relntearnsl soslal. SelnnJutnyn dalam hal 
penyelenagarnnn lnynnan PPA, UPTO PPA melakukan komunlknsl dnn 
konsultnsl denann UPT (Unit Pelnksann Teknls) Dinos penyelenuoro laynnan 
PPA llllnnyn. Adnpun keenam komponen utama lnynnnn UPTO PPA dan 
hubunaannyn dengnn penyelen1111ora loyonnn PPA lalnnyo tergambar dalam 
bognn di bnwnh lnl: 

Mekrullsme komunlkasl dan konsultas! merupakan lnternksl efektlf antara 
petuaas UPTO PPA dengan para penyelenagnra layonan PPA lnlnnyo dalarn 
keseluruhan slstem Standnt Loynnnn secera eepat, nkurnt, komprehenslf, 
dan ter1ntearnsl untuk menetapkan alur rujuknn atau peUmpnhnn kasus 
sesual dengnn peraturan perundang-undangan dnn kebljnkrul yan& berlaku. 

0. MEKJ\NISME KOMlTNIKASI DAN KONSlTLTASl 
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~- K.••peM•lAyu•a Pnnaagka T••••a Ja111•b 

I '•11111d••• I T""bl bbup,cm kOIL UPTD Pl'A lcabop""'k.u bcrl.omun,i.... d,n 
\fn)•r•ht -·i..s, clcnc'"' t!oll "'1!onduni;,n I'<....._. J.n AIMk lt!PPA) ,.,. .... PJ\11. [)u,u Sooial. o,.., Tcu;a ~('1),1. lcnlhop 

rw)nb&. ocw.,rmKc .ncllh. t,upait Tup, Ptacqabao cLan Pc~ 
TPl'O llftCUI l.abupo&m ko<._ 

::. Tm;kM l)C'O\·m1. I..PTD PPA prO\Nt bc:-rkomunib11 dM bctkonsuh,111 
dcapo t!l't'A Pl>ldo. PlML 0- S...ill. 0...... Tm1p l(crJL l<mbop 
_y,nbl....._...,...a.. o"""' T- P<occ;ab,,I .i.o p"""",..... 
TPPO lla.iib,t Jll'O"IMJ. do1ft l!Np'lll 

l ,...., .......... I T~kllf: bbup;dmkotiL UPTD PPA kiiblapo1,en.koc, bctkomun&Ui1 UI 

"itfb:J• bctkootulw, clcnpo ~PPA Polm. 81"l~lL o,.., PPPA. Po!TKI. o- 
S....L [)...,Temp l«l]Ldoo l<mc• nwy.,....,ooaPffll<T"'uh 

::. Tack• pnn·m11 !..PTO PPA PfO\'•• ba'komiw1*1 ~ bmooY11lia, 
clcnpo UPPA Pol.b. lll'l.\11. 0u>M PPPA. J.,n o ... , S-01. 

l ,. ......... ti:'.fl•t 

;. i..,-Kc,d,a1111 I T11P.111 k.abuJ>Qlffl.lco&a; Dl1111 Kc,ctw.. Riirnah Wit di tn1;li11 
IR'IJ'I'- Pd._i...1 lol,upalCI\ \OC&c 

?. T-.;k• l'W''*I [)- ~ Rll!Nh S..lH lliU ~ d, t1n;lun 
t...,.,m.lou 

lb "-'eobo llutom I T111;k111 ubup;tcm\ou· LIPPA Polra. Kqwan ~'l<"· d,n P<ncll<l11"' 
IR'IJ'll.aaPd._i..1 N<,:m 

?. T""bc ""'"'" \;PPA Puldo. Kqobun Ta,r;,;1. <un Pn,pl,t.o r,_ 

.k 6ann11n llutum I T""bc ubui>o<m b•a: pcmb<n """'"'" lwllum J, ui>uPo1<nl0<1. 
IRqiol•'Pd...,....J l. t111,k111 P'°"""' pcmben banluao bukum W p,o\·1nt1 

ld. "'""°'~.... s..w I T°"'lm l,bop,cm \.,.. D ... S.."l lcmh,p 
(Rup;MPd,mp,h,n) mu)'lnbt. t.W4),!UKnnclh.. 

?. T m;km pl'\WUlJI DI lllS Sonal. lcmbop fflll)inbt llO!lp(fl'l(Mlah. 

)( Rcm1cp1 Sc»11l I Tto;k'" lulhu"""'',.. °'"" S.."l kmbl:1 
(R'IJ'll.aaP<l_.,..I rmsynbL 1WNlfl(11J1C1 ,nr._ 

?. TIO;bc """"'" o,.., Sooul. lcmbop-inm -pcmcrmah. 

J( U)'INn lt11,ubn T"'Cfu• puu1 Kcini:n f'PPA bnkootdm!UI dc-npn UPPA. Unit S1bcr clan Urut 
Alim J,.. Kootdml,o TPl'O cL fbmknm &I*• ~n. Kcmon PPPA. Kcmt111eru11, Sotlu.L 'I- .... Kc1nc,1rcna.11 Kaclw,o. KtmcmtnDll I.wt 'lcccn. RPJ\11, ~ 
lmmm-..1. Pt1c ; ,,. KPAl. lcmblc• nw)'W','IUlnon p:mc:nru;ah d, un,bt pu::A,l. Oul;VI 
(Rqiol•l'<l...,....J Tucn Ptnc~n dan ~Ila TPPO ~b, ru..u. R!Kbn l'(mbw11n 

Hukum r-,.":tslONl Kcmtncffllft lllll-ura ml HA~l. pcmbcn baNUlln hulum d, 
"""' Ltml>op Pcrbodunp Sob, don K-1 Ll'SK I. 

pernertntah dan nonpemerlntah yang dlldenllfll«ul berdasarkan peran dan 
Jenls lnynnan Y"ll& dlberlknn: 
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• , ...... .,. .... I Tu,;ba --k- ~PTI) PPA I<(""' ....ton ""1IP'l,bo 
S4tmnl•n ~!lpn Scmca&.n aau ba\oaa.1.1¥1 den;• Oum Scm.i.L J('QDlc• 

-ln--d, ....... ubup,lo,l .... 
2. Tu.pal P'V'""' UPTD PPA """ l1llndan mcnpdabn "'°""- - ..... bcr\0Mufl11• dcn;IMI o,.., S-.L kmb.l;• 

m;d)'ltllUI. DOGpemmlll.ab d I ba;fr.11 p«l\'IRll 

s " ....... I Tu.pal ~nW.. UM'O PPA lo,bup-'L,,, bcrk..,,....ob• d,n 
ba\onauba11 dm;MI mcd11111Xbctkr1J.(tbL 

2. Tu,;l,a1 """""' IJPTI) PPA ••;bl .... """ bet"°""'"*"" d,n 
bcrtONuiwM <icni;,n _._ bcnauflUL 

J. Ttllp.al .. abup,lc:R-"'Ola. UPTO PPA bcrlr.omllru .. 1111 Win bcrkoowli;;.a., 
ck...., pc""'""nc Jl",b p<ny,k,a;i:,t, 1,y...., PPA bunny, f<P<l'h 
~ INkum. cf.111 ~;mnya. 

• TIOplll P"O'URI~ LPTO PPA II""""' du pc-.,.01 UPTO PPA 
bcrlomunoi...u. d,o bet-'- d<n;., -·••U•"'b pcn)d_. 
Ii) .an.in PP A '-"> 1 kJl(fl.1 ~,n. hukum. clan 11ebopiny1 

• Pttd»-,a..,• 11::etbll• (Pt1Mr,ma \l1•raa1) ....... _ I Tm;k,1 lob!lpol<,.loc._ ~PTO PPA b,tb,...,,lao, won bmonsuh,,o 
IA) ..... ll<><ha.., d<n;,n - pw,b 0.... """""" d., Ru....i. San ch 1•1 

~ta:11, .. 0IL 

l. Tta;l:1111 fl'O\ _. LPTO PPA Pffl""'" d,o p<...i-on; UPTD PM 
hcrkomunllMI ~n bcrl.Otlillulw1 d'1lpll -"""' ......... o ... , 
Kadlot111 .. Rumah Sal.1td1 u~W pl"O\in11 

60 Pmdomp,,lpn I Tmp,o ~I.ca pcodom1,on; UPTD PPA betlomunoh1i dllll 
LA,....nlll,M;.• bcrlOC11ulD• d<opro -• UPPA Pl>lrn. K<J'hM• Nc;m. 

81 f\:npd1t. N~n 
:?. Tm;l.ot pnMA11 pnKbmpia; IJPTD PPA b«lomutuk~ l.'bn bttkon,uh..1 

cl'11;.,n P'""'""""""'b IIPP \ ,.,1.1,. Kq,I.A .. Ton;;,. dan P<11pdol>n 
T1n"1 .............. I Toop" ........,...,. loo, ,-i.mron; UPTD PPA b<rl"'"""ob" d"1 

lbnl- ltutwn bal:on,ub,i dcnpi 11.hok11&.pcmbm hntt.t.ln hul:um d, .....,_,ffl k.Ql.l 
l. Ton;bt P'""°" J>(O<l;,mc,,n; ~PTO PPA b<tlomowb,o d,n bcrlon,ul1ali 

ckopo .od\,,tnpcml>cn ......... h,..... dt """o"'• 

oJ.rmJ..np._ I Toncl-~1 bbop,rmM>tll. pcndam""'1, ~PTO PPA bcrl.omunik"" dao 
Rdlobdo,_. S..,al bcrk ...... 1,-o dmp, """""""'JO•~b {f><ul ...,_, 0- So11aL 

lcml,o." .,_,,,,....,.,,_.,,....do labup•«• lA>co. 
? Tinctia1 r'fO\UlSI ~Ill; l!PTt> PPA bcrlomllftil:it:11 dl:in bttloiuuh.-a 

·- pen- .... ~b (lxol ........ 1 llm'1 ~11L kmbo;, 
m:tJ>ri:u. ftOIIPCft'ltl'IIIUh da Pf'O't'IIWl 

.... nd,mpi .... I Tu,;br bbup,1m 1- pcndamp,,,; ~·PTO PPA bcrlomunibl, wn 
Rc:"*'Jl'UI Sowl bcrkon,uli.1 dfflisn ~ Ji1"'b l.{ooll pmu,r) Dcn.l• So.;gl. 

lcmbop ~ o•"'""""""" do kabup,1<» k'"" 
l. T1t1;b1 pm11111 Pffl,.l;amp~ UPTO PPA bm.omunlU:Q d.aa ktkontul1.u1 

de:.~ pt~ jl•11b (fixal ptr70,n Daw ~,.al. kmbo;a 
l'IW)wubt nc>ap:mtrinuh d1 prG't'lftJl 

7 u,--.aaa Rajakaa Tm;b1 rliU:iona.l K(mcn rPPA md.du1 SAPA 12'> b<ka]o '""' dnipn 
\liMr pcnytltllepn b)"MM PPA latti)-a. 
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Supaya komunlkasl don konsullasl b<,rJalan efislen dan efektlf, Dinos yang 
melaksanakon urusan pemertntahan bldnn11 pemberdoyonn perempunn don 
perllndungan Anok dapat membangun koordlnosl dengan balk melalut 
tahopnn aebn11uJ bertkut. 
I. Menatdentlflkosl para pemnngku kepent1n11nn ynn11 memUlkl tugos, 

fungsl, vtst, don mlsl bersnmn untuk membertknn peloyanon 
perllndungon terhadap perempunn don Anok. Untuk dopot berkoloborosl 
dlperlukon: (al komltmen untuk bekerjo aruna demi mencapal tuJuon 
yang dlaepokotl bersamn; (bl rumuson tuJuon runng llngkup don 
cnkupnn layanan yang akan d!kerjn samokan; (Cl kemnunn untuk 
berba&J sumber dnyo don IAni&Una Jawnb untuk memnkslmnlknn hasll, 
Dinos ynna melaksnnaknn urusnn pemertntohnn bldang pemberdayann 
perempuan dnn perllnduna:m Anak memfasllltnsl pembuotan PerJanJlan 
Kerja Samo dnn koordlnosl antar penyelen1111om 14ynnnn PPA terkan 
llftunl denpn tu11os don fun&slnyo secara formal don slstemlk. 

2. Berdnsarknn kekuntan dan pelunng YMi dlmlUkl oleh mnslng·masln& 
paro plhnl< pemnngku 1nnuun11 Jawab memlUh 1ena11n profeslonnl ynng 
memlllkl kopasltns dnn pemaho.mnn mengenal laynnnn PPA dnn mem!Ukl 
nksea memlnta pennnwmgjowabnn dnrt lembo.go untuk menjamln 
ketersedlrui.n lnynnnn yang dlbutuhknn. Adnpun koposltas seboa.:,J 
bertkut: 
a, memohaml tentnng prtnslp-prlnslp pell1ynnon untuk PPA; 
b. pemohornan mengennl laynno.n yang cepar, akurot, komprehenslf, 

dan tertntearasl serta peron mereka dnlam Mnnajemen Knaus: 
e, dopat membuat kepuruson dengan eepet; don 
d. menerapknn lnngkah·lnngkah Undakon sesuol dengan tohopon 

Monnjemen Kasus don SOP. 
3. Mellbntkon seluruh pemnngku tanagung Jawnb dalam keseluruhan 

proses laynnnn seaunJ dengan kewenangannya. Selo.Jn kerjn samn dnJom 
pen}~lengprnnn lnyannn, Dinos ynng melaksonakan urusan 
pemertntahn.n bldnng pemberdaynan perempunn don perllndungnn Anak 
dapnt membnnJIUn kerjn samn dnlam rongka penlngkatan kapaaltns don 
profeslonnlltas pelnksnnn pelaynnnn secara cepat, akurar, komprehenslf, 
don tertntegrasl yang dlupayokan melnJul berbngol metode sepertl 
peladhan, blmblngnn teknls, mognng, ooaching, mcntonng, dnn 
sebngnlnyn. Berbngl data dnn lnformnsl tentnng kondlsl don 
perkembnngan Penertmn Manfoat Jugn dllakukan seearn 
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E. PEMBERIAN !-\YANAN BERDASARKAN ASESMEN RISIKO DAN BA11AYA 

Tohapnn rersebut seperll sebuah llngknro.n yang bekerjo loyoknyn rode ya.ng 
berputar secoro dlnomls. 

berkeslnrunbungan sesual dengan peroturnn don kebljakan ynng 
berlaku. 

'I. Men~bangk.an dan menyepnknll poln alur koordlnasl. Dinos ynng 
rnelaksanakan urusan pemer1ntnhnn bldang pemberdoynan perempunn 
clan perllndungan Annk dan penyelenagorn layanan PPA terknll lalnnyo 
dapat membangun pedoman atau SOP koordlnnsl dan secera berkala 
melakukan penyesuruan npnblla sudnh tklnk relevan, Porn penyelenggorn 
lnynnan memerluknn meknnlsme yan& dapat member1knn gambornn 
ynng Jelas tentan& bagalmana alur atau tahapan dnn slapn yang 
melakukan opn sehlnaa:i koordlnosl blsn berjnlnn secarn efektlf. 

Z. Penyelenagnrnnn koordlnnsl dnpat melnlul: a. penyedlnnn tayanan ynng 
terlntegrasl sesual dengan tuaos dan fun&slnyn: b. pemantauan; c, 
evaluast: clan d pelnpornn. Setlop unlt/lembogn penyelenggnrn lnyannn 
PPA wajlb melnkuknn pemantnuan dan evaluast terhodop perkembangan 
pel4ynnnn yang dlber1knn oleh lembognnyn dan meloporknn 
perkembnngnn Pener1mo Mnnfo.nt melalul Slmfonl PPA. Badnn 
Perencanaan Pembnngunnn Dneroh (B.,ppedo) memlllld pernn penllng 
dnlnm mengoordlnnsllcan perencanean dan penganaaornn ter1ntegrosl dl 
semuo llngkatan untuk menghlndnr1 terjlldlnyo dupllkosl pengnnaanrnn 
dan Juga keUndann unlt/lembngo yo.ng menganggnrko.n pelayonan yo.ng 
so.naot dlbutuhknn. Sebn&al contoh. dal4m hal perempuan dnn Ano.k 
kerban kekerasan 1eraolong mlskln. mnko UPTD PPA dnpar 
berkomunlknsl dengnn UPT di Dinos Soslrd untuk menpkses lnformaal 
dnn progrrun/laynnnn perllndunpn aoslo.l sehlnagn loynnon bog! 
perempunn don Annk lnl blso dlbertkon secam komprehenslf. 

6. Melnkukan dialog don dlskusl lntenslf dlontom pemnngku kepenungan 
tentnng corn men~lolo relasl dnlnm berkoordlnosl don lnovaat, sekollgus 
membuko dlr1 untuk bertnmbohnya an&a0tn boru. Kemudlan kemboll 
pndo tohop p J don seterusnya. 
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Brntuk Rt,lko TinRbt Rblko Jtnl, L.uyunan 

Kortan mendapotkan oncanun akon Tinsgi Penampungon Sememara, 
d1bunuh oleh ptl>ku penyclonuron kornon 

Korbon mendapotkan kdcom:tn fisik don Tinggi Kesehatan 
"'ksual 

Koman pem3h d1<ek1k oleh pel31-u Tingg, Penampangan Sememem. 
i::;•yeloma,on kornon. 

seh::nan 

Pel,1:u pemoh mensgunahn otou menuhk, Tinsgi Penampungan Sememara. 
senjlb bj3Jll1seoj;i1is ap1 penyclamaran kornon 

Ber!kut lnl ndalAh panduan asesmen rlslko don bnhayn boat Pen.erlmn 
Manfnat: 

1. Kondlsl rlslko tlnggl 
Ynltu sltunsl dtmana keselamatan dan lntegr!tas fislk serta pslkis 
Penertma Manfoat terancam seh.lnua Penertmn Manfaat perlu segero 
mendapatkan lntervensl layanan kedaruratan seperu penjemputan, 
evnkuast, rujukan ke layanan kesehatan, rehablUtasl soslnl, dan/otau 
Penampungan Sementaro untuk menyelamatkan mereka dart sltunsl 
kejadlan yana dlnllal dapat membnhnyakan keselrunntan nslk don 
jlwanyo. 

2. Kondlsl rlslko sedan& 
Ynltu sltunsl dlmnna Penertma Mnnfant menanlnml kesuUtnn, tldnk 
mrunpu menyelesnikan masalah dan pullh dart drunpak lnslden 
kekerosnn, sehlnllio bcrtslko menahodnpl nncnman pengulangan 
lnslden atnu memperparah dampnlc. O:'l!4m kondlsl lnl, lnynnon yang 
dlbertkan ndnlnh IAynnan rehabUlt111I soslnl supayn perempunn dan 
Annk dapat menghndapl dnn menyelelnlknn permnsnlnhnnnyn serelah 

mengnlnml pertsllwa kekerasan, dlskrlmlnasl, perlindungan khusus, 
dnn mas.ilnh lnlnnyn. 

3. Kondlsl rlslko rendah 
Ynltu slru1111 dlmnnn terdapn1 kekhawollrnn nknn ado potenst rlslko 
bagl Penertmtt Mnnfnat Jlka tldttk dtbertkan lnyannn protekUf ynng 
dlperlukannya untuk beradaptast rnenuju kendann normnl dnn do.mpnk 
lnslden lldak lngt menjndl i""BiU"" ynng slgnlflkan. 

S. l. PnndWlll Asesmen Rlslko dan Bahnya 
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P<!rbedaon Penampungnn semenrara dan Rttmnh Amon 

5.2. Konsep dan Bentuk Rumllh P<!rllndungnn 

Cptptnn: mekentsme don tau, com pembertan lnyonM terknll kondlsl rlslko 
llnggl. aednng. atau rendah dtsesueiken dengan keburuhan P<!nerlmn Mnnfoat 
berdn.sarknn hosll esesmen, 

Kort.in mmuhk1 Anok yangJug• Tmgg, P•=pungon Scm<nl•ru. 
mendopolbn 11n,:.1m:1n k,kcrason d;m a tau pcnycl•m:iton korb<in dan 
IIIKllm:ID pcmbunuhan anokny;i 

Korban dalam koadaan tiamil. m.mdikl T,n!!i!• Pcnompungan Semenura. 
onok bohto. .... mcmihk1 ... k dari ~l:ant.alan kol'OOn dan 
""""""""" tcnbhulu dan tmggol serurnah • yo 
dcngon pcloku 

Korban ter.inc:un chpcn:bsongkan Ttnggi Pcn.ampung-an SemC1ll3.n,,. 
pcnyclomoton korban 

Anok korbon kckcl'llSOD tinggol scrumah T,ngs, Penompungon Scmcntoru. 
dcngon pcloku pcn~l11m:11on korbon don 

""" ya 
Kort.in bcnStko mengol:uni Iuka atau Tmgg, P,nompungon Scmentoru .. 
ccdcra scnus kesch:iton 

Korban b<ru1ko mmgalam, d1sob1htu T,nu, kc><:hoton. rchab1htas1 soSl31 

Kort.in tJdok mem,hki kcl""'l!• d1 lokosi Tinggi Penompungan Scmcnton,, 
1"1)lld1 pcrkan, atou tcmpat tmggol pcnyclom:uan kom.in 
korbon. l:cluarga bcnlckotM dcngon pclaku 

Pcloku dan korbon dalam proses pcn:er.,1on Scdang Penompungon Scmentoru. 
pcnyclamoion korb<in don 
on:oknya 

Korbon tcnsolos, sccan, budoy, (suku Scdang Pcnampun,e-:i.n Semenuan, 
pcdalam:,n otiu pcngungs, hntos ncgani) 

Ada pcmbotoson Mng gcruk (p<nyckopan, T,nggi Penyclamotan korbon. 
pcncuhhn. pcmosungan) P,nompungan Scmentoru 
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I. Anamnesls 

6.1. Lnynnan Kesehatan 

Berlkut Inf mcrupnknn prosedur pelnkeancan lnynnnn oleh penyelcnBl!nrn 
byanan PPA lrunnyo ynng perlu dlketahut oleh ~ndampln& PPA. Dalam 
melakukan pendamplngnn loyonon yong dlaelcnggornkon olch penyelenggara 
bynnan PPA lnlnnyn lnl, ~ndamplng PPA wajlb mcnghormntl kewenangan 
dan mcniitkutl SOP yong dlm!Ukt olch maslng-maslng penyelengoro loynnon. 

I'. RINOKASAN PROSEOUR PELAKSANAAN LAYANAN PERUNOUNOAN 
PEREMPUAN DAN ANAK OLEH PENYELENOOARA LAYANAN PPA 
LAINNYA 

Sela.mil berada dl Pennmpungan Sementnro atau rumah aman, ~ner1mn 
Mllrll441 hendnknya memaiuht Ultn terub di dalam rumnh aman, ynltu: 
I. membertkan byannn 24 (duo puluh empat] [am; 
2. korbnn tldnk dlperbolehknn menuunnkan runt komunlkosl selama 

bereda di rumah nmnn untuk menjago kenmonnn dan keselamatan 
korbnn: 

3. tldnk merokok, tklnk menlli"nnkan olkohol dnn nn.rkotlkn; dan 
4. mcnatkull kciitntan yan11 &<In di rumnh nrnnn seperu keiitnton pemullhnn. 

ketrnmpllnn, dnn eduknsl lnlnnya. 

:No lln1ur Pen1.n1pu.ngan Kunu1h An111n 
Scmtntara (Jangka ~1,neng11h d11n Jang.ti 

(Jangu Pmd•k) PanJang) 

I Walctu Mwam:ll 14 h:m Molcbihi 14 hari 

2 Lolwi Mcn,'Up alau bc!J>indah· Mcnctop atau bcrpimloh-pinclah 
pan<loh 

J Ko:unon;,n Tmgka1 tmgg1 T1ngkat ungg1 

4 Pcnyclcngg= UPTD PPA K,'l!l<ntman Sosaal. Dinas Sosiol. 
LPSK. m.isy-,111ka1. clan scb.,gainya 

s ADIJl!:IIUII UPTO PPA 01n:ai-uutuus1 ynng berwenang, 
lcmbaga pl'l'llCrinlah1nonpcm,..-intah. 
mo.syarakat 
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Lllyanan penegnkan hukum terdlrt dnr1 proaedur penyelldlkan don 
penytdlkon, penunrutan, don pengn_dllan. Proaedur penyelldlko.n don 
penytdlknn di kepollalan terdlrt dart: 
I. penertrnaan laporon/pengnduo.n dnr1 pelopor/korb;,n; 
2. penyelldlkon; 
3. penytdlkon (pro..,, verbal terhadap korbon, proses verbal terhodop snksl, 

proses verbal terhodop tersangko, pengumpulo.n buktl, memlntn 
keternngan aoksl ahll) dnn pengn_Juan resnrust: 

4. komunlkoal dan kensultast dengnn lnstltusl terkalt seperu pslkolog, 
rumah sakn, Bain! ~masyaruknton, dan aebagn_lnyn; 

!!. pemberkosan ntou penyerahan berkas kepada Jokso penuntut umum 
µPU); 

0.2. Lllyo.n11n ~ne&akon Hukum 

Langknh untuk mendnpntkan lnfonnasl lebth dalrun mengennl kekernsnn 
ynng terJadl serta rtwayat kesehatan perempuan dan Annk ketika di 
layanan kesehatan, 

2. Pemertkaaan Flslk 
~mertksnnn Oslk dllnkuknn secaro menyeluruh meUpuU pemeriksnan 
tandn vttnl, pemer1ksnan Oslk umum mulnl dnrt uJung rumbut hlngga 
uJuna knld, dllanJutknn pemer1ksnan ke peneatatnn serta dokumentasl 
Iuka 

3. ~mer1ksnan ~nunJani 
~mertksnan penunJnna menglkutl proses tata laksann medls paslen 
dllnkukan untuk kepenungan medls terkoll penentuan demJnt luko dan 
kepenunann medlkolegnl terklllt pembukUnn kekemsan. 

4. Talll Lnksana Medls don Medlkolegnl 
Setelah dlrunbll keslmpul11n Jenls penynklt dan Jenls kekerosan ynna 
dlalaml perempuan don Annk, dokter akan membertknn pen11ngnnon 
sesunl deng11n kondlsl perempuan dan Anak, membertknn obnt·obatnn 
ynng dlbutuhkon dnn memutuskan npaknh perempunn dnn Annk hnrus 
dtrewat, dlruJuk, ntau dlpulangknn. Apo.blla perempunn dan Anak sudo.h 
membawa aurot permtmaan vtsum mnko o.kon dtbuat vtsum sesuat 
aruran yang berlo.ku dJ rumah aaklt, opnblln belum dan lngln melapor 
moko dnpot dlbertknn penJelosnn menl!"nal toto enrn pelaporan. 
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6.3. Laynnan Rehnbllltosl Sostnl 

Prosedur persldangan di pengadllnn mellpull; 
I. penerlmnan berko• perkera, 
2. penetapan majells hnklm; 
3. penetapan hnrl sldnna; 
4. pel'$ldnngan, mellpuU: 

n. pembacaan dakwaan, np.~blln ada keberatan dnrl terdakwn ntau 
penasebat hukum, set<loh ndn ton1111apan dart penunrut umum, 
hnklm nkan membncakan putusnn sela: 

b, pembukUnn: memerlksa alat bukll dnn mernertksa barung buktl; 
e. pembaeaan tunrutan: 
d. pledol areu pembelaan don tanggopon Jak$a Penuntut Umum 

(repllkl, Jnwabnn kemball dorl rerdakwa (dupllk): dan 
e. putusan. 

Prosedur penuntutnn di Kejaksnan melJpuU: 
I. penertmaan SPOP (Surn.t PemberltnhUllll Olmulnlnyn Penytdlknn); 
2. penertmann Berkns Perknrn (tnhnp I) dengan format P·2q, eeklrst (BA 

Pendnpot), (Berltn Marn/BA koordlna.l dengan penytdlkl: 
3. npoblla terhndap berkas perkara belum lengknp maka Jnksa peneUU 

memberlknn petunjuk melnlul P.18 dan P.19 termasuk petunjuk 
pengajunn resUtusl, namun npnblln berkns perkara dlnynlnknn lenaknp 
mnka Jnkan akan menerbllknn fonnuUr P.21; 

4. penertmann penyernhnn tersnnaka dan bunna bukU dengan formulJr BA 
4. BA :5, dnn BA 7; 

:5. pellmpnhnn te=gka ke Penandllnn Neaerl setempat denann ronnulJr P. 
29, P.31, dnn P.33; dnn 

6. proses penunrutan sampnl denann eksekust, rermasuk di dalamnya 

runturan resUtusl (P-12, PH, P-18, BA 20, BA 23, BA 17, dan 03) dan 

eksekust 

6. penyerahan lel'$angkn den bamng bukU apablla berkns perknrn lelnh 
dlnyatnkrui lengknp (P.2 I); dnn 

7. Jlka buktl·bukU dat1 Bertin Aeam Perknrn (BAPI belum lengkap maka 
terdapat proses prn.penuntutan. 
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Prosedur relntegrnsl soslal meltpuu: 

6.4. Layannn Relntegrnsl Soslnl 

Prosedur IQynnan rebabilltasl soetal meUputt. 
I. penerlmnnn korbnn pada laynnnn rebabilltnsl soslnl; 
2. asesmen ltl""'1lnh dnn kebutuhnn korbnn oleh pekerja scstal, serta 

pembertnn persetujuan lnynnan oleh Penertma Mnnfont. Asesmen 
masalah dnn kebutuhnn lnl mellputl penggnllnn rtndnn dnn kronoloa1s 
kasus perempuan dnn /\nak sertt\ mnsnlnh yang menyertnl, Jenls dan 
bentuk kekemsnn ynn& dlnloml Penertmo Manfant. latar belaknng soslnl 
dnn ekonoml Penertmn Mnnfa111, hubungnn Penertmn Mnnfnnt dengnn 
Un&kun&nn soslrunyn. Jlkn Penertm11 Mnnfont aetuju. rnaka berdasorkan 
hnsll nsesmeo ulllO&, dilnkukan perencanann lnynnnn reh11bUltnsl soslnl 
lnnJut. sepertt lanJuinn konselln& dengnn pslkoloa, rencann 14ynnnn 
relnteernsl soslnl. Ap.'lbll:t korban ttdak bersedla mnkn petugns 
mel4kuknn ldenttllknsl kekhnwntlran dan kendala Penertmo Mnnfnat, 
senn pembertan eduknsl kepndo Penertmo M110fnnt. Apnblln proses 
edukasl tldak berjnlnn dan Penertmn Mnnfnat melakuknn penolnknn 
pembertnn lnyanan rehnbilltnsl soslnl mnkn petuaos menemat dnn 
melakuknn termlnaal: 

3. osesmen aeJnln·11eJnln pslkoloaJ. dllonJutknn ruJuknn ke pslkolog dan 
psllwuer ntou laynnnn·l4ynnan lnJnnya aesual keburuhan korbnn. Jlkn 
sudnh dll4kuknn nsesmen pi,da 11u1l 14ynnnn pengaduan, pndo tahap lnl 
dllnkukan asesmen ulang geJnlo pslkoloaJ oleh pslkoloafpslldnter; 

~- ruJukan ke blmblngon rohonl. Jtko dlnllnl oleh petugu bahwa Penertmo 
Mnnfant memerluknn blmblnpn rohnnl, mnkn petugas meruJuk 
Penertmo M11nfaot ynng memerlukon blmblngan rohnnl ke loyonon 
blmblnpn rohant: 

S. ruJukan ke komponen layanan lnlnnyo ntau termtncsi: 
0. npoblla Penertma M,mfnat memerlukon layanan lalnnyo (loynnan 

keaehotnn, bnntuon hukum, don relntegmal aosl:il) mnkn petugrus 
meruJuk Penertmn M11nfont ke lnyonnn-loynnnn teraebut. Proses ruJuknn 
dlsennl aumt rujuknn Y""i dllomplrt Fonnullr Laporon Kosus yang bertst 
gnmbru'nn kondtsl pslkososllll Penertmo M11nfnn1, aehlnggo Penertmo 
Mnnfn111 tldnk mendllpntkM pennnynnn berulang dart petugn.s padc 
laynnnn bertkutnya. 
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Melnkukon asesmen (perulatan] atau menganll kebutuhan rolntegmsl 
aoslal Penertma Mo.nfao.t, termasuk osesmen potensl ekonoml, 
pendldlkan, kesehntan, dan Unakunann soslnl. di daerah relntearosl 
soslal Kepurusnn relntearnsl soslnl Penerlmn Mnnfont dllnkukan 
berdnsnrknn nsesmen potensl dnn kebutuhnn relntearasl soslnl 
Penertmo Mnnfaot. 

4, Membunt Rencann Relntearnsl Sostnl 
Setelnh tergnll potensl dan kebutuhon relntearasl soslnl maka 
dllanjULknn dengan membuat reneana retntegrosl soslal yang 
mencermlnknn prtnslp·prtnstp hak ososl monusln (HAM). gender, dan 
Anak dengan mempertlmbongkan pemellharaan don lntegrltos etnls, 
suku, budoyo, Jenls kelomln, ldentltas ogrun11 dan kepercayaan 
Penertmn Mnnfont, serto memperllmbnngknn pengnloman kekerasan 
yang dlolnml dal11m kosus tersebut, 

!5. Pelnksonol\n Relnteamsl Soslol 
Meln.kukan asesmen ulang untuk penytapan Penertmn Manfollt 
dlrelntegrnslknn dan penguatan keslnpnn keluorll" atau keluarga 
penggontl dnn llngkungnn yang akan menertmn Penertma Manfont. 
Menylapknn dokumen yang dlbutuhkon (contohnyo: kartu tanda 
pendudukl Penertma Mant'ant. PembertBn bnntuan relntegrnsl soatal 
dllakukon dengnn bc,rkoordlnnsl dengan pemertntnh kobupaten/koto di 
mnno Penertma Manfnat berada. Bruttuon mellputl: pendfdlkan formal, 
non formal dan Informal, khususnyo pada Penertmo Manfaat anak, 

Mnnfnat. Kemudlnn mennnynkan 
untuk mendapatkan pelaynnnn 
pena&nntl yang telall dltelusurt 

menjamln keselamatnn Penertma 
persetujunn Penertma Mnnfaot 
relntearnsl ke keluarll"/keluar&a 
tersebut, 

3. Allesmen (Penllol.mJ Potensl dnn Kebutuhnn Relntearnsl Soslnl 

I. Pre-relntegrasl Soslal 
Melalcuknn revtu terhadap laperan kasus Penertma Mnnfnat dnn 

mengknjl rekomendnsl relmegrosl ynn11 dlbuat oleh pendampmg 
Penertma Manfant. 

2. Asesmen Keluargn atau Keluargn Penagnntl 
Melalcukrut penelusurnn keluarg,1 dan llngkungnn Penertmn Mnnfnat 
atou keluarga atau kelunrga pen&gnntl dan memnstlkan bahwa 
U"llku"llnn Penertma Manfant udalah Ungkungnn ynn& aman dnn 
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UPTD PPA mematuht tugM pengaauhan untuk menjago dan mempromoalknn 
keseJ11htera11n dan perltndungan An11k don remoj11 serta berkomltmcn untuk 
menJoga pmkttk yang menccrmlnkan tnnggung Jawob sesuat dengan 
peraruran pcrundang·undangan dan persynrotnn praktlk terbolk 
pcrllndungan Anak. UPTD PPA mcnyndarl bahwa kesejahternnn dan 

Do.lnm menyelenagnrllknn layanan yang menJndl hok dan keburuhnn An11k, 
seluruh penyelenggoro lnynnan Jugo wnjlb memperlakuknn mereka scsual 
denpn protokol kcbljnkon kesetamatan. Lnyanon perllndungnn An11k 
berkomltmen untuk menjagn don mempromoslkon kesejohteraon don 
perllndungan Annk yong mencermlnknn langguna jawab scsual dengan 
peraturon perundang-undangan don persyaratcn pmktlk terbnlk 
perllndung;in Anak. Lnynnon perllndunaan Anak memlllkl kebija.kon protokol 
Jnmlnnn perUndungo.n keeelamotan Annk ynng harus dlpntuhl oleh semua 
penyelenggam layannn 

I. KeblJnkan Keselamntnn Annk 

0. KEBlJAKAN KESEI.J\MATAN ANAK (CHILD SIIFEOUARDIN(JJ DAN 
KEBIJAKAN PERLINDUNOAN DARI EKSPLOrTASI DAN 
PENYALAHOUNMN SEKSUAL (PEPSI BAOI PETUOAS LAYANAN UPTD 
PPA DAN PENYELENOOARA LAYANAN PPA LAINNYA 

pelatlhnn. blmblngnn. flslk/mental/aoalo.l dan keternmpUnn sesunl 
mlmu dan bakat korbnn, modal u.,aba, dan sebcgalnya. 

O. Pemnntnunn 
Pemnntnunn Pener1mn Manfuat dllakukan 3·0 bulan melalul kunjungnn 
l3Illlsuna dan hubungan telepon ntau bentuk tnterakst lain tentang 
lapornn perkembnngan kosus. Pemnntouan mencakup keberho.sllnn dan 
hnmbatnn yang dlaloml Penerlmn Mnnfant dalam proses relntegrnsl, 
status kesehatan. mengaloml penolakan dart kelunrgn dan mnaynrnkat 
seldtnr, mengalnml pelecehan atau kekerusnn seksual setelnh relnteamsl 
soslnl. dan mengalaml nncaman dart pelaku TPPO. 

7. Termlnasl. 
Jlka berdasnrkan pemantauan, Pener1mn Mnnfru1t telnh slap dllokukan 
termlnasl mnkn dlberlkan penJel11san kepada korban tentnng termlnnsl 
bnntuon. 
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Keselomaton Anok mengocu podo semuo nndakan yang dlnmbll otos narna 
Layannn PPA UPTD PPA untuk menjogn ogor semua Anak ynng berhubungnn 
dengan rnereka tetop oman, termasuk tlndakan proakuf yong dllokuknn 
untuk memasttkan Anok tldak berada dalarn sltuosl bahayn oklbat kontnk 

Oeflnlsl 
Anni< odalnh seseorong yang belum berusla 18 (delapar; betas] tohun. 
terrnasuk onak yang mnslh dalam knndungon. 

KebUnknn lnl berlaku unruk auipo "'1Jo yana bekel:Jo otaa noma Loyonnn 
UPTO PPA termosuk stof senior dan pengnwas. stol' honorer. relawan, pekerjo 
profeslonol, staf lembogo rujuknn, don mohoslswn mo11ana. Keaogolon unruk 
memotuhl kebUakon don prosedur terkolt okon dltongnnt tonpo penundonn 
dan podo akhlmyo dopot mengnklbotko.n pemecatan otou pengucllan dart 
orgonlsoat. 

Tujuon 
Loynnan UPTD PPA akan: 
o meUndungt Anak yang menerlma loyannn UPTO PPA darl bahayn, lnl 

termasuk Annk dru1 perempuan dewosa ynng menaaunnkon loynnon: 
b. mencegah gonsauon kesehatan atau perkembangan Ano.le; 
c. menjrunln stof don sukorelownn, serte Annk clnn kelunrga mereko ynng 

meme11o.n11 prtnslp-prlnslp menyeluruh dart keselamatan Annk. 

Beberopo Annk Ju11n rentnn karena darnpok dru1 pengalaman sebelumnya. 
tln11kot keter11antungnn mereka, kebutuhnn komunlknsl arau mosoloh 
lnlnnyo. Bekerjn dnlnm kemltronn dengon Anak, remajn, oran11 tun. penansuh, 
clan lembain lalnnyo sangat pent1n11 dalnm mempromoslkon kesejahteraan 
Anni< dnn remojn. 

perllndungan Annie: rnerupaknn yan11 terpentlng dalam sernuo pekel:Jaan yang 
dllakulcnn clan dalrun sernuo keputusan yon11 dlornbll Sernun Anak, tanpa 

rnernnndong usla, dls.'\bllltns. jerus kelamln, ras, ngorna atau kepercnyaan, 
otnu apopun keadaannya, mernlllkl hnk untuk dlllndungl, dlosuh, don bebas 
dntl segolo bentuk kekerasan, peleeehan, penelantnrnn, pengonlayaon, dan 
eksploltosl ••bainlrnonn dlntur dalrun Konvensl Hnk Anak. Menghormntl don 
mendukun11 hok tersebut rnerupnkon Intl dru1 keselamatan Anak, 
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Pelecehon An3k: Semuo An:,k renton terhadap penenbaL'ln dnn pelecehan 

atau eksploltnsl dart dnlnm kelurua11 mereka dnn dnrt lndlvldu ynne merekn 
temul dolom kehldupan sehnrt·hnrl. AdCI 4 {empnt) kateaort utama pelecehnn, 
y,,itu peleeehan seksual, Ostk. emoslonnl, don penelantarcn. Pelecehnn ynne 
leblh speslflk tennnsuk dalam kateeort lnl, yoltu: 
n pelecehon Rslk, tennnsuk memukul Annk sebngnl alat kontrol atau 

hukumnn; 
b. pelecehon seksual. tennnsuk nktlvltos seksuol denenn Anak di bowoh 18 

(delopnn belos) tahun, mernlnta AnQk untuk berhubungru, seks ntau 
meneunduh grunbnr pelecehan seksual terhadap Anok di komputer 
rnereka; 

c. eksploltosl komerslnl, tennosuk yang longsune melakukan eksploltruil 
seksunl komenlnl An11k dnn eksploltosl komersl11I yon11 berslfot udak 
longsun&, mlsnlnyo mengeunnkan Annk sebognl promosl tldok berboynr 
dnrt kenten komenl11I vlrnl don yone dapnt dlbnglkan; 

d. penynlohgunoan on/inc. terrnasuk perundungon on/inc. paparan konten 
yong tldnk pnntns melalut runng obrolan onlm" atau permolnnn video 
o,,/mc, atau pellndungon doto yane tldak memndnl; 

e. pelecehon emoslonol atau perlakuan buruk, termasuk berulnne kaH 
menyompnlkan kepade seornng Annk bnhwo din tldak berhargn atau 
,kink memadot, pemyo140n ynng menyokltknn atau dtskrtmlnattf kepndn 
seornng Anok: dnn 

f. pengobnlan, ynng mencakup perownton atau pengcwasan yong udak 
memadnl, sepertl ttdak membertknn akses ke perawatan atau perawatan 
medts yang ses,,aJ unn,k Anak kel1ka dlburuhkan, kondlsi kerja yang 
tklak flekslbel ynne dapat rnenyebabkan orang tun tldak dapat membnwo 

Lanesun11 ntnu tldak lnnesung dengnn UPTD PPA. Pengrummnn Annk 
mencakup: 
a, pence&nhnn pelecehan llslk, seksual dnn emoslonal, penelantaran don 

pengnnlaynnn Anllk oleh stnf, pekerjn profeslonnl dan orang lain ynng 
menjndl tonuune Jnwnb UP'TD PPA, termasuk rnltrn, pengunJung dan 
relnwnn di UPTO PPA; drut 

b. memasukan bnhwn Annk tumbuh dnlnm keodrum ynn11 sesunl dengan 
pengnsuhnn ynng amnn dnn efektlf serta mengnmbU tlndnknn untuk 
memuneklnknn semua Annk mendapatkan hasll terbnlk. 
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~rc.knman dan ~ncatntan 
C.taton rertults harus dlslmpon tcntnng scgalo kekhowauran tentang orang 
dewasa dengan kebutuhan pellndungnn. Inl horus mencokup detall orang 
ynng terllbo.t, slfot perhoUan dan tlndnknn yane dlambll, kepurusan yang 
dJbuat dan mengapa dJbuot. semua catatan harus dltandatongonl dan dlberl 
ta.nggal. Semua catatan harus dtstmpan deng.an am.an dan rnhosla sesual 
dengon Standar Lnynnon. 

Kcmhaalnan dan Berbagl lnformnsl 
UPTO PPA mcnghampkan scmua ata(, relawnn, dan wall untuk mcnjnga 
kerahaslnan. lnformasl hanyn akan dlbo.&lknn dcngnn perserujuan Annk dnn 
...,.11 Anok. Nnmun, Jlkn lnformasl luirus dlbo.giknn dengen otorltas loko.l 
opoblla scornng Annk dlanggap bertstko terluka atou membo.haynknn orang 
lain. 

Tm,ning dan ~nyndarnn 
Lnynnan UPTO PPA akan memasukan ungkat pelntlhnn pengnmanan yang 
sesulll tersedta untuk semua stnf dan setlap ornn11 terknJt dengnn Lnynnnn 
UPTO PPA. Untuk semue stru y1mg bekerjn atau menjndl suknrelnwnn dengan 
Anak, Lnynnnn UPTO PPA mensynratkan merekn untuk memUlkl pelnllhnn 
kesadarnn yang memungkln.knn untuk: 
o memahrunl op,1 uu keselamatan Annk dan pemnnyn dalam meUndun&I 

Anti.k; 
b. mengennll Annk yang berpotensl membutuhknn pellndungnn; 
c. memnhrunl corn melaporknn pelan1111arnn terhadap pellndung:m Annk; 
d. memnhnml martaba; dan raan herma; aoat bekerjn dengnn Anok; don 
e. mcmlllk! pengctohuan tentan11 kcbtla.knn kcsclnmatan Annk. 

Kemngkn Hukum 
Kebljaknn lnl dlsusun berdaserkan Undong-Undnng dan Pedornan yang 
berupaya mellndungl Anak·Anak di Indonesia. Lnyannn UPTO PPA mem!llkl 
pengatumn yang mencermlnknn pentlngnyn mellndungl dan mempromoslknn 
kesejahternnn Annk dan remaJa. 

Anak ke dokter atau Anak ynng leblh tun harus tln£gal di rumah untuk 
merawat adtk-cdtknya, 
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2. KeblJakan Perllndungnn dart Eksplolt.asl don penyalahgunann Seksunl 
(PEPS) dalam Layanan P,,rllndungnn Perempuan don Anak (PP/\I 

Kontak Penllng: 
Petugos khusus unruk Keulamatan 

No.ma 
/\lomat 
Email 
NoTelepon 

P,,lopomn Pelo.nggnran 
P,,ntlng bngl ornna·ornna dnl.am Loyonnn UPTO PP/\ untuk memlllkl 
kepereayaan dirt untuk berblcoro atau bertlndak Jlkn merekn mellhat 
pelnnggamn dart keselamaten Anak, Mengunaknp faktn terJodt ketJko 
•~mng menyampruknn kekhnwat.lmn t<ntang oktMtas berbnhayo atau 
Ueaal, atau kesnl.ahon opopun dalam Loyonan UPTO PPA. In! termasuk 

kekhawallmn tentnng knrynwan atnu sukarelawan torn, l.4yannn UPTO PP/\ 
akan meltndungt pelapor. 

P,,ngunonn Ponsel dan Teknoloil Digital Lalnnyo 
Semua stAf. wah, dan relawan htu'us mengetahul keblJnkan dan prosedur 
Loynnan UPTO PP/\ terknn penaaunaan ponsel den teknoloil dliltnl apapun 

dan memahrunl bohwn memotret Annk dan rema]a tanpa 1%!n ekspllslt dart 
omn11ynna bertonggungJo.wnb sebagnl orang tun ndnloh melnnggnr hukum. 

Media Sostnl 
Semun stAf dan rel.awan horus menll"tnhul kebtJnkan dan prosedur tnyanan 
UPTO PPA terkalt media soalnl dan kode ellk pertlaku terhadap Anak yang 
dJlnyanl. 

Rekrutrnen dan Seleksl 
UPTO PP/\ berkomltmen terhndnp pelayanan yana nman dan prnktlk 
perekrutan ynng aman, yana mengurru,111 rtslko bnhnyn bnil /\nak dnrl oran11- 
omng }1llli tldnk cocok untuk bekerja atau berhubungan dengan mereka. 
UPTO PP/\ memlUki kebtjnkan dan prosedur yang mencakup perekrutan 
semua. pembtna, staf, dan relnwnn. 
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Prtnstp O<lsnr PEPS 
I. Eksploltnsl dan Penyabhgunnnn Seksual (EPSI ynng dllnkuknn oleh 

UPTO PPA clan penyelenggnra laynnan PPA lolnnyo dlanggop sebognl 
pelllnggaron kode eUk ynn11 bera; dnn oleh knrenn ltu dthukum dengnn 
memberhenllknn ynn& benan&kutnn dart pekelj<l<ln tersebut. 

2. Keglntan seksun! dengnn Annk dllarong dllakukan 1erlepns dart uslo 
mayorttos arau ustn persetujuan yung berlnku di wlloynh tersebut, 
Keynklnnn ynng snlnh akan usto Anak buknnlah pembelaan. 

3. Pertukru'an uong. pekerjaan, bnmng arau laynnnn unruk seks, termnsuk 
,awaron seksual atnu berbognl bentuk pertloku YM& merendohknn, 
mempermoluknn, dan mengeksploltosl aangnt dllarang dllakukan. 
Termasuk Juga pertukaran banruan ynng dtsebabkan oleh Penerlmo 
Mnnfant. 

4. Relnsl seksual antara petugas lnyonan dnlnm UPTO PPA don 
penyelenggnm lnyonnn PPA dnn Penerlmn Monfnot aangnt udak 
dtanJurknn karenn relast tersebut berlandnskon pnda dtnamtko 
kekunsann ynng tldak setara. Hubungnn semocnm ltu merusnk 
kredlbllltos dan lntegrt1as keljo (loynnnn PPAI 

:5. Apablla petugas lnynnnn PPA mencurtgnl Mou meng)ndlknsl teijndlnyo 
Eksploltnsldnn Penynlahgunnan Seksual (EPS} oleh petugns lnlnnyo, balk 
ltu dru'I lembngn ynng soma ntau tldak rnaka orang tersebut hnrus 
melaporkannya melalul meknnlsme pelaporon lembagn yung dlbongun. 

6. Petug:.tS layanan PPA berkewajlban unruk menclptokan dan menjaga 

TujUAn kebyAkAn PEPS dalam Stnndar Loynnan PPA ynltu: 
I. menclp!Akan suasana kelja UPTO PPA dnn penyeleniiru't\ lnynnnn PPA 

lalnnyu ynng bebas dart Kekerasnn Berbasls Oender·EPS; 
2. memberlknn runng nmnn bngl senap Penerlma Mnnfant yang menertma 

seluruh fungsl lnynnnn dart UPTO PPA dan penyelenaanrn loynnnn PPA 
lalnnyu: 

3. berpnttlslpnsl nktlf dJ dalam knmpnnye pencegahan don penangnnan 
knsus·knsus Kekemsnn B<!rbasls Oender·EPS di UPTO PPA dnn 
penyelenunro lllynnnn PPA lnlnnyo; 

1. memutus rnntal Kekemsan B<!rbosis Oender·EPS dJ dnlnm loynnnn PPA 
dan penyelengnm lnynnnn PPA lnlnnyo; dan 

:5. menglmplementoslknn PEPS di dalam lln11kun&Jln lnynnon PPA dan 
penyelen&&nrn lllynnon PPA lnlnnyn. 
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H3k petugos layonon PPA yalru: 
I. Mendapatkon rnsa aman dan nynman di llngkungan kelja bebos dart 

rasa 1aku1 don kekemsan berbasla gender (KBO). 
2. Melnporkan kasus eksploltnsl don penya.lahgun1U1n seksual yang terjndl 

balk pada dlrlnya moupun sejawarnya setelah mendapatkan 'coMent' 
dnrl korban 

3. Olllndungi prtvasl don kerahnslan.n terkolt laporan yang dllakukan 
kepada Pengnwas Kode Etlk UPTD PPA. 

•· Mengnjukan ijln kerja untuk mengnkses loyannn pellndungan [banruan 
hukum. rumah arnan, pslkolog, pslktater, dokter) dan gaJI tetap 

Benluk EPS ierdirt dart: 
I. Aktlvttos seksll41 denenn Annk (di bawah usln 18 tahun] terlepas dart 

hukum atnu stander seternpat, 
2. Penuknrnn uana, pekerjaan, barana, ntau layan11n unruk seks, termasuk 

Jaso uks atau bentuk lain dart pertlaku menghlnll, merendahknn, atau 
eksploltatlf. 

3. Termasuk pertuknrnn bantuan yang dlsebabkon (dlmlnto) oleh Penertmo 
Mnnfuat. 

'I, Reins! seksual antora pelaksona dan Penertma M<1nfoat. 
S. Relnsl (hubungan) aemocam ltu sangnt tldak dlanjurkan, menglngal 

bahwa relael ltu berdasorkan pada dlnamlko kekuasaan yang tldak 
setara dlln dapot merusak kredlbllltns den lntcgrltos kerjn. 

Sasamn dart keblJakan lnl ycnu: 
I. Petllia• laynnan PPA ynng terllbat dalam layanan PPA don penyelenggara 

laynnan PPA laJnnyn balk manajemen, perueas layanan, Penertmn 
Manfoat mnupun vendor yana bekelja soma dengan UPrO PPA dan 

penyeleegara layanan PPA lalnnya. 
2. Plhak yana berpotensl menjadl pelaku ynllu seluruh mana.Jemen, staf, 

clan sukarelnwan pelaksane, progrnm. 
3. Plhak ynne berperenst menjndl korban yaln1 Penertmo Mnnfanl, vendor, 

kcnsultan yana bekelja sama denaan UPrO PPA clan penyelensgom 
laynnan PPA lalnnyn. 

llngkungan ynne mencegah leljadlnyn Eksploltasl don Penynlahgunaan 
Seksual (EPS) dan mendorong penerapan kode ettk yang dlmUlld. 
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Pencegahnn Eksploltnsl dan P<,nynlohgunann Seksual (EPSJ: 
I. Pencegnhnn melalul proses seleksl dan penertmaaan [rekrutrnen] 

perugas, relawan, kontTaktor, mltm kerja sama melalul skrtnlng rekam 
jejak cnlon suu/relllwan terkalt ttndak pelanggnran kode etik khususnya 
eksploltasl dan penyalahgunnan seksual. 

Kewnjlbnn UPTO PPA dan penyelenggnrn laynnnn PPA lnJnnya yanu: 
I. Merekrut pet\Jins scsual dengan stander lembaga terkatt kekerasan 

berbasls gender-<eksploltasl dnn penyalahgunaan seksual 
2. Men&eduko.sl stru mnnajemen, petugas layannn dnn P<,nerlma Manfaat 

tentang kekerasan berbasls &ender di llngkungan UPTO PPA dan 
penyelenggara laynnnn PPA lalnnya. 

3. Menjagn prtvasl dan kernhastaan petugas laynnnn ynng melaporknn 
kasus kekerasan berbasls &ender-eksploltnsl dan penynlahgunnnn 
seksuru di UPTO PPA dan penyelen1111nrn lnynnnn PPA lalnnya, 

,. Menlndnklanjutl sego.la bentuk pelnpornn yang rnasuk, 
S. Melnlcukan penyelldlkan, pengawasan dnn penyedlno.n laynnnn untuk 

pelapornn atns tlndnknn kekerasnn berbasls gender-eksploltrusl dan 
penynlahguMntl aeksunl y11n11 dUnkukan dl Llnakunann UPTO PPA dnn 
penyelenggi,m lnyannn PPA lalnnya. 

6. MelnlcukM tegurnn dan memberhentlkan petu11as laynnan yana dlduga 
dan terkonflrmrusl melakukan kekemsnn berbasls gender-<eksploltnsl dan 
penynlahll'Jnnlln seksual balk kepadn petull"• laln, mltrn korjn maupun 
plhnk luar ynn& dlketahul melakukan pelapomn kepada UPTO PPA don 
penyelenwra lnyannn PPA lalnnya. 

7. Membertknn dukungan dnn mendnmplngt peruaas korbnn kekerason 
berbasts gender-eksplottast dan penynlahgunBnn seksual sorta merujuk 
pndn lemba11a lnln untuk penanaanon kasus (mlsalnya lembago bantuan 
hukum, Lembaga Perllndun1111n Korbnn Kekemsnn, pslkolog/pslktoter, 
dokterJ. 

8. Mendpta.kan ruang amnn bog! petugns lnynnan bnlk di knntor maupun 
di luar sclama bemda dalam konteks laynnnn. 

9. Menyedlnkan laynnnn pelaporan knsus kekerasen berbosls gender· 
eksploltasl dnn penyalahgunaan seksual di llngkungan kerjn laynnnn 
PPA. 

dllanggung sclrunn ljln bekerja, 
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Prlnslp daanr dnlam mekonlsme lnpornn eksploltnsl dnn penyalnhgunaon 
seksual; 
I. Rohnsln 

a, MembntnsJ akses penyebnran lnformnsl. 
b. Membnntu menclptakon llngkunann ynng memungklnknn s11ksl 

terllbnt. 
e, Aksca lnfonnnsl terbetas untuk mn.noJemen. 

2. Dnp<\t dlakses 
n. Oapat dlnkses oleh semua ornng ynng beredc di nren opemalonnl. 
b. Aksca ynna mudoh untuk kelompok khusus yaltu Anok, lonjut usta, 

dan dll'nbel. 
e. Komunltna/mltro dllnfonnaslkon tentnng alur pelapornn Jtkn ada 

kasus kekerasan berbnsls gender/eksploltasl dnn penyalnhgunnon 
seksual dan mendorong komunltas/mltrn untuk mclnporknn. 

d. Aman. 
e. Mempcrtlmbnngkon potensl bnhoya/rtatko bngt aemuo pthak. 
r. Mengkolabomslkan earn untuk mencegoh dnn mennnganl kasus. 
g. Memnstlkan kerahaslaan, membertknn tawaran untuk perllndung;,.n 

Oslk. 

2. Mdakukan ujl keloyokan ldue diligence) padc colon petugas, kontroktor, 
mltro, tembago yona okan bekerjo samn dengan UPTO PPA dan 
penyelenggarn lllyonnn PPA lnlnnya. 

3. Menln&katlcan kesadaran monaJemen, petugae, Penertmn Mnnfont 
mnupun vendor ynng bekerjo snmn dengnn UPTO PPA dan penyelenggara 
lllynnnn PPA lnlnnyo untuk memohoml dan mengenal Jenls eksploltnsl 
dan penynlohgunann seksunl serta mengetohul meknnlsme pelaporan 
eksploltasl dan penynlohgunrum seksunl dnn eara mengnksesnya. 

1. Membcrlkan pelntlhan dnn loknkruya kepada mannJemen, petugns 
lllyannn, Penerlmn Mnnfaat maupun vendor yang bekerjn snmo deng;,.n 

VPTO PPA dan penyelenl!iar• lnynnan PPA lnlnnyn. 
:I. Memlllh atau memUlh kembnll focal point PEPS dart UPTO PPA dan 

penyelenwrn lllynnan PPA lolnnyn. 
o. Reortentosl atau penln&knton kopasltns focal point pence(lohnn 

eksploltasl dan penynlnhgunnon aekaunl ngor dapat menJnlanknn 
meknnlsme pelnpornn pencegohan eksploltnsl don penynlohgunnnn 
seksunl 
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Krttertn Knaus eksploltnsl don penyalnhgunann seksunl: 
I. Aktlvltns seksunl dengnn Anak (di bnwah usta 18 tahun] rcrlepns dart 

hukum arau stnndnr serempet yan11 dllakuknn olch mnnnjemen. perugas, 
volunteer, pckerjn. P,,nertmn Manfnnt mnupun vendor yang bekerjn snmo. 

2. P,,rtuknmn unng, pckerjnnn, bornng, atau lnynnnn untuk scks, termasuk 
Jnso seks atau bentuk lnln dart pertlaku menghlno, mercndohkon, atau 
cksploltotlf ycng dllnkuknn olch monnjcmcn, star, uoluntttr, perugas. 
Pcncrtmn Mnnfont maupun vendor ycng bekcrjn soma dcn11,on UPTD PPA 
don penyelcnggo.ro Inyo.nan PPA la.Lnnyo. 

3. Rclasl seksual antara mnnojcmen, su,r. uoluntttr. pctugos. Pcncrtmn 
Mcnfnnt maupun vendor yang bekerja soma dcngan Ul'TD PPA dnn 
pcn~lcnggnro layonon PPA latnnya meng!ngnt bahwa relast ltu 
berdasarkan pada dlnamlkn kekunsnnn yong ttdak setara don dnpot 
merusnk kredibllltns don lntegrltos kerjn. 

Prlnslp Dnsnr unruk Menanganl Loporan Eksploltasl dan P,,nynlnhgunann 
S<-ksunl lndlvldunl: 
I. Menjamln keselarnatan don kenmannn pelnpor/pcnylntns dnn 

kelunr11nnyn setlnp snnt. 
2. Menjnga dan menghonnotl kernhaslnnn orang yan11 terkenn dampak dan 

kelunr11nnya setJnp annt. 
3. Bersnbnr, honnat. dnn tidak mernaksakan dirt untuk lnfonnnsl leblh 

lnnjut keuka pclnpor/pcnylntos belum slap rnencernakan 
pcngnlnmannyn dnn hnnyn mengnjuknn pertanyaan yon& relevan. 

1. Nondlskrtmlnasl dnlnm semun lnternlcsl dengnn pcnytnma/pclnpor. 
:I. Menerapknn prtnalp-prtnslp tersebut kepodn Annk, termasuk hnk untuk 

berpartJslposl dalrun keputuaan ynng nkan mempengaruhl mereka, Jliul 
kepurusan dlbunt atos nama Annk, kepcntlnll"n Annk hnrtlS menjadl 
pedomnn utnmn dan meng!lrut.l presedur yong bennr. 

6. Keberplhnknn pada pcnylntos/korban (surviuorce111e,j. 

3. Transparon 
Komunltas yang meajndl korbnn me_mpunynl poslsl tnwnr, membertkan 
maeukan, memahaml cnrn mengakses dnn mendnpntkan perkembangan 
dart knsus yang dtalamt. 
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Sanks\ 
UPTO PPA don penyelengg:irn layanan PPA lalnnya akan membertkan sanksl 
dalam bentuk: 

Tnhnp Tindnk Lonjut P•lapornn 
UPTO PPA don penyelen1111ara wyanan PPA lrunnya berkewaJlbnn melnkuknn 
Tindnk Lonjut terlc.alt pelapornn yan&dUllkukan oleh petugns. Tohnpon untuk 
tlndnk lanjut sebngnl bertkut: 
I. Berkomunlknsl dengnn korbnn untuk menekonflrma.sl dan mendetnllkon 

kronoloSI• kejadlan. 
2. Mendlskuslknn kebutuhan kerban, mlsoJnyo nkses kesehatan, rumnh 

aman. don bantuan hukum. 
3. M•mangetl pelaku untuk konOnnasl dan klllrlOkosl atos llndakan ynng 

dldugii dlwkuknn oleh peloku terhndap korbnn. 
4. M•ndlskuslkon dengon korban terkolt longkoh hukum yang akon 

dltempuh oleh korbon. 
!5. Membertkan rekomendasl kepada mnnnJemen unruk memberhenUknn 

peloku dart pekerjaan. 
O. Membertkan rekomendast kepodn mnnnJemen untuk membertknn 

lnfonnnsl dan konOnnasl kepada Internal don eksternal terknll dengnn 
kepurusan lembaga memberhentlkan pelaku karena knsus kekerasan 
berbnsls g,,nder·eksplolto.sl dan penyo.lnhgunnnn seksunl. 

ternpat k•Jadlnn 
apa soJa yanri dlllhot, dldengar, 
dlrosokan secara lnngsunri. 

c. Lokosl 
d. Kronoloet pertsttwa eksplettaet don 

penyalnhgunnan seksual 

hart, tanK&nl, Jam keJndlM 

Kasus kekerasan berbnsls a,,nder/eksploltasl dan penyalahgunaan seksual 
11. Bentuk kekerasnn berbnsls g,,nder 
b. Waktu keJacllan 

: blsn cllsebut/nnonJm 
: tdenutas korbnn Jelas 
: ldenthas peloku Jelas 

11. Nruna pelapor 
b. Nruno korbnn 
c. Nruno peloku 

l'onn Pelapornn pencegnhnn eksploltasl dan penynlnhgunaan ••ksual 
tdentnas Dirt 
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Noma No tclp Jabeu .. n 

Pengnwns/Oewn.n Kode Etlk UPTS PPA dnn peny,elenggnra lnynnnn PPA lnlnnyn 
ynng menjndl Focal Point PEPS: 

Tugas Penong&Ung Jnwnb (Foat/ Point) pencegnhnn eksploltasl don 
penyn!D.hgunnon seksun1 
1. MenlOSlnUsnslkan pencegahan eksploltnsl clan penynlnhgunnrui seksunl 

terrnasuk Jenls eksploltnsl dan penynlahgunaan seksunl don meknnlsme 
pelnpornn eksploltnsl dnn penynlnhgunnnn seksual kepndn 

komunltns/mltrn kerja. 
2. Membertkan pelntlhnn kepndn semuB suu UPTO PPA clan penyelenllinrn 

laynnnn PPA lnlnnyn clan pengnrllhnn kepndn merekn tentnng mekanlsme 
pelnpornn peneegahan eksploltnsl do.n penynlnhgunoan seksunl. 

3. Membertkan lnforrnast ynn& komprehenslf kepndn pelnpor mengennl 
meknnlsmepelnpornn. 

4. Menlndnkln.nJull lnporan ynn& dltertmn dnrt komunllns/mltrn kerjn 
sesunl dengnn mekanlsme Pl!lnpornn pencegahan eksploltnsl dan 
penynlllhgunn:in seksunl yang 1elah dlsep.'lkall 

:I. Merujuk pndn mekanlsme mulll sektornl penangannn kasus kekernson 
berbnsls gender untuk pelnynnnn lanjutnn boat penylntns/pelnpor. 

O. Bekerjn same dengnn penyldtk selnnu, proses lnvestlgnsl eksploltnsl dan 
penynlnhgunnnn seksual untuk mendnpntknn lnformnsl lebth lnnjut Utkn 
dlperlukan) atau membertkan bantuan lnln ynng dtmlntn. 

7. Mengembongknn Jnrln&nn unruk membn.ngun meknnlsme pelnpomn 
pencegahan eksploltnsl dan penyalahguMon seksunl dart komunltns ke 
focal pouu. 

I. P.,mberhentlan kontrok kerja sebelum mnsn konlrok habts Jlka terbuktl 
pelnku melnkukan kekerasan berbosls gender-eksplottast don 
penyulnbgunnnn seksun1 di dalam penyeUdlknn internal ynng dllokuknn. 

2. Tldru< memberlkan surnt rekomendnsl kerjn bagt pelaku. 
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Menyatnkon aetuJu dengan hal di bawah lnl demi perllndungan nnnk do.lnm 
lo.yannn PPA: 
1) memperlnkuknn anak dengnn hormat terlepos dart rns, wama kullt, Jenls 

kelrunln, lxlhnsn, npmn, pendop,11 pollUk atau lalnnya, osnl kebangsann. 
etnls Mau aoslnl, prepern, cacnt, kelnhlrt1n atau starus lo.Jnnyn; 

2) lldnk mcnggun11kan bohosn atau pertlnku terhadop enak-annk yo.ng 
lldo.k pnntns, melecehkan, knsnr, provokotlf secara seksunl, 
mcrendohkon martabnt ntau tldak pantas secnrn budnyn: 

3) lldnk meltbotkan anak dalnm se11aln bentuk oJ<tlvltns Mau llndnknn 
seksunl, terma.suk membayer untuk laynnnn atau tlndnknn seksual 
scsuol dengon hukum yang berlnku untuk nnak, persctuJunn ntau 
tlndnkan terse but mcrupnkan pelnnggamn d I bnwnh hukum ynng 
berlnku: 

4) menggunnknn komputcr, ponsel, atau video dan knmcrn dlgltnl npo pun 
dcn11an tcpat, don udak pemnh mcngeksploltnsl amu mclccchknn nnak 
atau mcngakscs pomoi<"n annk mclo.lul media npopun; 

:5) mcnghlndart hukuman Oslk ntau dlslplln nnak: 
6) mcnghlndart mempekcrjaknn 11nnk untuk pekerjaan rumnh tnnggn atau 

pekcrjaan laln yang tldak pontas mcnglngnt usln atau tahnp 
perkcmbangnn mcreka, yang mengganggu wnktu merckn yllllg tersedta 
untuk kegt,uan pendldlkon dan rekreast, otau yang mencmpntknn 
mcrclm pada r1slko eedera yang slgnlOknn; 

7) mcmperhatlkan hak-hak anak don kepentlngan terbalk anak: 
8) segem melaporknn Jlka terjadl kckhnwatlmn atnu dugaon 

pelecehan/kekcmsan anak seeuat dengan proscdur yang sesual; don 
9) mematuhl kerenruan peraruran perundang-undangan mengenat 

perllndungan annk naslonal yang berlaku, 

Menyatalc.o.n setuJu menJnl.o.nkan: 
Kebliakeo knsltmetan Mak 

Dengan lnl saya: 
Nama 
Nil< 
TTL 
t.embn11a 
Jahn tan 
Alrunnt 

Ba&1 Petupa Lnyllllan UPTO PPA dan Penyelena&nra. Lnynnan PPA lnlnnyn 

(11 Kebijakan Keoelamatan Anak dan 
(:II Kebijakan Perlinduncan dari Ebploitaal dan Penyalahpnaan Sebual 

(PEPSI 

Pernyataan Penetujuan 
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(Noma lengkap] 

Tertanda, 

Kebija..kan Perlilldu.y,an dari Eluploit._.i dan Pe.nyalahpnaan 5ekaual 
!PEPSI mellputl hnl·hal di bowah lnl: 
I) Tldnk melnkuknn Eksplolttlsl dru, Penyalahgunoan S<>ksual (EPS) yang 

karena hat lnl merupakan pelanggaran kode euk yang berar, 
2) Benedb dlhukum dan dlborhentiknn dart pekeljnon Jlkn melakuknn EPS 

tersebut. 
3) Tldok melokuknn kegtotnn seksual dengon Anok (seseornna di bownh 18 

tahun] terlepas dart usta mayorttas atau usta persetuJuan yona berloku 
ell suatu wlloynh. Keyoklnon yang saloh okon usln onok bukanlah 
pembetaan, 

4) Tldok melnkukon pertukornn uona, pekeljnon, borong atau lnyonnn 
untuk seks, tennosuk towomn seksual ntou berbaanl bentuk pertlaku 
yona merendohkan, mempennalukan don menaeksploltnsl aongot 
dOnrona dllakukan, tennosuk Juan pertukornn banruan yona dlsebabkan 
oleh korbon. 

~) Tldnk melalrukon relasl aeksunl dengan petuaos loynnan dnlnm UPTO 
PPA dan penyelen8iora layanan PPA serta Penertmn Monfnnt karena 
relnsl tersebut berlondoskon pndn dlnomlko kekuasanr; yang tldnk 
setarn, Hubungan semacam IN merusak kredlbllltns dan lntegrttos keljn 
(lnynnon PPA). 

6) Bersedla melnporkan petugas VPTO PPA dnn penyelenl!IJlffl lnyru,nn lnlnnyn 
yona cllcw1jpl otau tertndlknsl melnkukon Eksploltnsl don Penyolnhgunnan 
S<>ksuo.l (EPSI i«Mdnp petuans lnlnnya, balk tru dart lemboaa yona same 
Glt\U tidok, me)aluJ meknnlsme pelnpornn lcmooan y,>1111 dlbangun, 

7J Bersedla mcnclptakon don mcnJaao llnakunaon yona menceanh 
tcljadlnya Eksploltosl dru1 Penynlnhlll'l\nnn Sekaunl (EPS) dnn 
mendorona penerapan kode etlk yan11 dlmllikl. 

Sayn memnhaml hal-hal ynna dlscbutknn di ntns don mcnahlndnrt tlndnkon 
atau pcrtlnku ynna dapot dltafslrkon melonaaor keselamatan nnok don 
melnkukon cksploltul don pcnynlnhgunnon seksual. 
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Bagtan lnl hnnyn berlsl pertanyann untuk satu lnynnnn. Bentuk pertanyaan 
untuk lnyannn lalnnya dtsesuatkan dengan pertanynan di bnwah lnl. 
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~ M")_<_gk,lun Kott-~lol... K""'•""am,,unpn 
Scmcntm\lcdial,P......,._. K«l,,o 1,-Jomr,.... lly._n kc,ch,o.u,pmdamp,npo n:hobil11>fl 
to11U~n pcocpba bukura.~ boN:wn hukum clan pctllbmpt~n mntc;n111 ,o,1AI 

CClu&an... t. piLh.bh salah au IIQII hcbtnp;a l')'ltlil.11 kf1W dcnpn pis b)JNlft yuc d~ Pcncnm,1 
,11.ruc '1111 h kQaP ~ d1lahaba iiun't'1 tc1Uat ck~ ~kcmpona1 SunC'1 Kq,u.u;an 
\l")w• IS~I)> 

0. Jt'•IJ LIJ••• 
Ap,i,u AnJo mn,d,p,11,oo lay,w,,.1,,..._ do banh 1N' o,nbm bukh kboh d;ot, "'"I 
I P ;r lte \'W)'WU 
l P~111111 Korb.a 
t P<o;clol- K>M 1no,ubnL Jib YA. bi,...,>,., da.:ribn ,,....,. urm PPA )&1N 

L M<t11b<nua ...... lOt1Ul kmboc• NJubo 
b. M,mb<nbn ..,. t11J'*-• kc ily>"*' ...,.......,.. 
< M_r ............ acol.cby,noob<nlumy• 
d ~kmbcnUl'I illfunnu1 
c Latt'lft)~a:butlan.----- ·- ------ '* Pcumrunpn ScmcflCn 

5 ~kdu.s· 
o 1'<1111,mp- K- L ..,,_l,,ch.m, 

b Ptad-c,tnpn, rchibtlQ:I .. ,~l 
, l'<od.,mpt- pcll<plmi hokum 
d. l'cod.....,.npo.........,. bulum 
C' Pfflchmptripa rclMCp>IIA MlifQJ 

... Kckcraaan d;&wn JIIICViU'l (4':rll,w ,-,ok•·«) 
$) Kck.cruan J.dillll bd.:a,a (pc:IAQ;prwi h.a.L cl.ooom.1) 
•t K<kc,- <blam polorik IP<I- hale polouk} 
1t K....,_ .t.Jon, buday• IP<laogp,non bole bud.,.t 
ti) Kc~'".,. lfajN,l, _.. •• rnmcal.lln1 111Km11111 

b:bJ.a.;ui 11y.1•-a. cLan 1111111 ark.'.IIINII k.CfflC'rJir:ban. 
IJ) Kc.1..cJuan d.aJam Lonil111 lthllMlt (bn,Jlrt usia). 
101 K<kc ..... d.&lan, kond .. -.. cd""b<J,wt 
111 K<l.c.- d.J.om kond"' khuoo, (I,...,..,. .i.m, 
ll) Kckctalilln dia.lam M>Od1J1 lhl&JIII (lon.flil). 
IJ) Kck.nuan ~ Lo,,d• k:'-us (mbk11.l..dmc. tm.,nlffl(', 

pc-nckuaa l. 
14) An.,k daJ..un NhUJI CW\ftt. 
ISi Anol. ,.og b<rh.iJop,a .......... hubun IABII~ 
IOI Anol.donl<~-d>ot.....,C.,1. 
17) Auk )llllC dd.tplcm,na KCan Ruaonn ( peke rp ll'IIII.) d.an. auu 

<dJwl. 
181 AMI. )>DS IIICl\)Odl t- 1'<11) .. .,,_._. .... koul. .. ,tlohol. 

,,.IM>t"'l"u. 4"n a1 wilmf ......,> ,. 
}Ot An.a Y>DS fflCIIJi"I• ......... por110J,n1fL 
201 An.a cko;.,o mv AIDS. 
JI ) AAM. kotbian pcncul!UA ~yanclm-. pcoJu.iha., din IUIU 

ll) ~!'l(ffl1bbloanal. 
?Jt Anol. l«bon kc,.i-n 1<.l,u,I. 
24) Anal lM*!,JIIMpn lfflll'*M, 
.?.II AMI. P<ny....i.ai; o...bilow. 
20) AAll lcritan pab}.:iua Mt..h dla pc:tKl.int.n.11. 
11) Auk dfflcua pmblu J1>J1.1I fflfflyun~ 
:?SJ An.a, .. , ffl(1\JOd1 ,......, ""°""-' d;oto P<l•bd"" 1<tloa11 

cknp,, londuo °""' DIIO)'ll, ?9> Lallllft)~ --·- __ ..,_ 
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I ......... Aod., pcmol, mcooka;ilf i.,-- IY> o.W.I ·~··· • 
~ Jib,..-"* ....... .....,. i., ..... I i cn.n.\okp 2. Wd,&iic l pa,d...,,p!Dj; 

pmplmn d1 UPTO PPA" .. Lamnr,.. 111.buckan. .. _ .. ___ ... 

l Jib ..w.. ..,_. """"-""",..... ....... -, • c .. yu; Ando ~ k<tib mcLopa< k< I rckpanSAPA 1~0 l. Tc-kpon kc oomor Lua 
LPTDPPA J. \\r!Mbapp kc nonu 08 I 2129 J :o 

ol. ~lm;nn M'II 1er1ul• $. ~lmJ;inm .,.,,., rncllllu1 
c.1111i111I o. Omn; Wl;iuo, 
1 0.1~41)< ..... oldl bm lJP70 PPA 
11 l.&IM\.~. xliutun._ - ,. ~ .. ,~,..""~ I ' l • ,.._".a ... ,s.,J1,111 

I -- r .... _ ........ \I- s-.11ti-w. 
"'lndd• 

• ·~"*"..._ .......... 
..,...,. .. ff K.t;...SL\tM ......_,..... .. 
..,..,._..,._. .. \-a1.W. 

• -~~, ... ,.. ...... ,.... .... 
\.a. ..... ..,... w t.J--1 h~• ....... - • • -r, ... - ,_ .. ,~ < ' • ~.......,'-'_,....,...,.~ 
"-W... ...... v.,...., 

• ... I\IMI. ........ kit ...... -·---- "• .. '\'• t>tM. 

• "''N ' ...tu"i ' • ' Dfflipl .... A ....... l,n ..,.._.,., J••• 

• u...,.w1r ,~ ... ,.. ... ..,. .. \I- s .. , •• ,_,_,,. _ .. 
• . <\,...... \e.ill.,...., 11w, ...... .._,.._._, __ .v .. ~ 
• ,.u, .. -.n.,. \lldil!wrw~- ...... • ,.. .... ~ Jct.l.-. 

' ...... ..,_ hbl ...... ......... s., .. 1""i~ .__. .. .., ... 4,.;. 
,,.. .... ..,.__,.... .\.n,,M ..... ,........., 

• • - T.Mkbla • ..... , ..... s ..... .,.~ 
,,_... ,.,..._. ICrltllll .it.11 dJlt .............. 
~UII"- -~ ~ ·r._,......, , --- TIIMkbla • ...... '""' s ..... bitlk 
,,..... prftlpl '*-'• r....,. .. \ldl _,.,. '*"'- -1;, ....t,crlU. ""-*" Y.a...W. 

I - lk"rd. .. .--1 t ..... • ... . s ..... ,,....... ., ... ,....->...-- 
..... '\,\N.. -- -11)-,.., \IWIJI .d ,. ... 

• s.... .. ,.... ... TIIWlt.11: IC. .... bcil"\ ''"" S•p Nll 

niris- ... t • ~,.... ,_... ..... 
.................... brii.""-11.tJii ..._ .... .. • r .... . ..... - SIM'II __ ............. _ 

' .. .._ A.a.a.,.,_ .. 
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I GUSTI AYU BiNTANO DARMAWATI 

ttd 

MENTER! PEMBERDAYAAN PE:REMPUAN DAN 
PE:RLINOUNOAN ANAK REPUBUK INOONESIA, 

Standar Layanan PPA lnl wajib digunnkan oleh UPTD PPA dan 
mendorong pemertntoh daerah untuk segera membentuk UPTD PPPA. 
Layanan perlindungan bagi perempuan dan Anak lnl sangat kompleks karena 
layanan yang diberikan mencakup tugas dan fungsl lintas Dlnas dan lembaga 
penyelenggara PPA la!nnya. Langkah-langkah untuk mengoordinasikan 
pelayanan tertntegrasi merupakan kegiatan yang barus didukung dengan 
inovasi dan kernauan yang kuat dan pemerintoh daerah dan pemertntah 
pusat dalam mewujudkan layanan PPA secara cepat, akurat, komprehensif, 
dan terlntegrast Merupakan pekerjaan besar untuk mendorong agar layanan 
PPA benar-benar dibangun berbasis slstem informasl yang mudah diakses 
sesuai dengan kewenangan masing-masing penyeienggara layanan PPA baik 

di pusat dan daerah. 
Standar Layanan PPA dlharapkan dapat memberi manfaat dan 

menjadi bahan pembelajaran bersama dalarn rnengawal PPA di Indonesia 
serta memberlkan pelayanan terbalk bagi perempuan dan Anak. Standar 
Layanan lnl akan selalu disempurnakan sejalan dengan pengalaman 
lmplementasl UPTD PPA di daerab serta basil evaluasl layanan dan 
kelembagaannya. 
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