












































BAB VIII
PERAN SERTA MASYARAKAT

Pasal 36

(1) Masyarakat dapat turut serta berperan aktif dalam penyelenggaraan,
pelayanan publik.

(2) Peran serta masyarakat sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diwujudkan
dalam bentuk kerja sama, pemenuhan hak dan kewajiban masyarakat,
serta peran aktif dalam penyusunan kebijakan pelayanan publik.

BAB IX
KETENTUAN PERALIHAN

Pasal 37

Pada saat Peraturan Bupati ini mulai berlaku, semua penyelenggara yang:

a. belum memiliki Standar Pelayanan, wajib menyusun, menetapkan dan
menerapkan Standar Pelayanan paling lama 6 (enam) bulan sejak
berlakunya Peraturan Bupati ini; dan

b. telah memiliki Standar Pelayanan, wajib menyesuaikan dengan Standar
Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Bupati ini dan
memberlakukan paling lama 6 (enam) bulan sejak berlakunya Peraturan
Bupati ini.

BAB X
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 38
Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.
Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan

Bupati ini dengan penempatannya dalam Berita Daerah Kabupaten
Purbalingga.

Ditetapkan di Purbalingga
pada tanggal 31 Desaunber 2021
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LAMPIRAN II

PERATURAN BUPATI PURBALINGGA
NOMOR 107  TAHUN 2021

TENTANG

PEDOMAN PELAYANAN PUBLIK DI
LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN
PURBALINGGA

FORMAT MAKLUMAT PELAYANAN

LOGO DAERAH
MAKLUMAT PELAYANAN
"DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR
PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA KAMI

TIDAK MENEPATI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI
DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU”

......................... , tgl - bulan - tahun
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