
LAMPIRAN PERATURAN WALI KOTA  

NOMOR 58 TAHUN 2017 

TENTANG STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS 

 

STANDAR INPUT 

 

1. Terdiri dari 7 komponen sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan                 

Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat. 

2. Parameter, definisi, pembuktian dan sumber data sesuai dengan Buku 

Panduan Instrumen Pemantauan Puskesmas yang memberikan Pelayanan 

Sesuai Standar. 

3. Cara penghitungan presentase pemenuhan standar input dengan rumus : 

Jumlah total parameter bernilai 1 
Persentase pemenuhan standar = ------------------------------------------ x 100% 

Jumlah seluruh parameter 
 

Rencana Pencapaian Target Standar Input Tahun 2017 - 2021 

No Indikator Target Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1. Lokasi 70% 70% 70% 70% 70% 70% 

2. Bangunan 

3. Prasarana 

4. Peralatan 

5. Ketenagaan 

6. Perizinan  

7. Penyelenggaraan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STANDAR MANAJEMEN 

 
I. Rencana Pencapaian Target Standar Manajemen Tahun 2017 - 2021 

No Indikator Target Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 
1. Perencanaan 

a. Tersedianya 
rencana 5 tahunan 

Tersedia Terse
dia 

Tersedi
a 

Tersedia Tersedia Tersedia 

b. Tersedianya 
rencana tahunan 

Tersedia Terse
dia 

Tersedi
a 

Tersedia Tersedia Tersedia 

2. Penggerakan dan Pelaksanaan 

a. Terlaksananya 
Lokakarya Mini 
Bulanan Pertama  

1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 

b. Terlaksananya 
Lokakarya Mini 
Bulanan Rutin  

11 kali 11 
kali 

11 kali 11 kali 11 kali 11 kali 

c. Terlaksananya 
Lokakarya Mini 
Tribulanan 
Pertama  

1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 

d. Terlaksananya 
Lokakarya Mini 
Tribulanan Rutin  

3 kali 3 kali 3 kali 3 kali 3 kali 3 kali 

e. Tersedianya 
standar pelayanan 
(SOP) 

Tersedia Terse
dia 

Tersedi
a 

Tersedia Tersedia Tersedia 

f. Tersedianya 
maklumat 
pelayanan 

Tersedia Terse
dia 

Tersedi
a 

Tersedia Tersedia Tersedia 

3. Pengawasan dan Pengendalian 

a. Pengawasan dan pengendalian internal 

a.1 Audit 
internal 

2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 

a.2 Tinjauan 
manajemen 

2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 

b. Pengawasan dan pengendalian eksternal  

b.1 Pendampinga
n paska 
akreditasi 

2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 

b.2 Monitoring 
evaluasi 
program 

1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 

4. Penilaian Kinerja 

a. Hasil penilaian 

a.1 Penilaian 
Kinerja 
Puskesmas 

1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 

a.2 Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
 
 
 
 
 
 

2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 2 kali 



No Indikator Target Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 
a.3 Tersedia sarana 

pengaduan 
 

Tersedia Terse
dia 

Tersedi
a 

Tersedia Tersedia Tersedia 

b. Manajemen puskesmas 

b.1 Sumber daya       

b.1.1 Orientasi 
pegawai baru 

Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

b.1.2 Analisis 
kebutuhan 
peningkatan 
kompetensi 
pegawai 

Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

b.1.3 Kalibrasi alat 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 1 kali 

b.1.4 Pemeliharaan 
sarana 

Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

b.2 Keuangan       

b.2.1 Penyerapan 
anggaran 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

b.2.2 Pemeriksaan 
keuangan 

Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

b.3 Keuangan       

b.3.1 Laporan 
Bulanan 

Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat 

b.3.2 Laporan 
Tahunan 

Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STANDAR OUTPUT 

 

I. Rencana Pencapaian Target Standar Output Tahun 2017 - 2021 

No Indikator Target Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1. Upaya Kesehatan Perorangan 

a. Pelayanan Pendaftaran       

a.1 Pasien baru 85 % 87 % 89 % 91 % 95 % 100 % 

a.2 Pasien lama 85 % 87 % 89 % 91 % 95 % 100 % 

b. Pelayanan Rekam 

Medik 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

c. Pelayanan Umum 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

d. Pelayanan 

Manajemen Terpadu 

Balita Sakit (MTBS) 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

e. Pelayanan Lanjut 

Usia 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

f. Pelayanan Gigi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

g. Pelayanan KIA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

h. Pelayanan KB 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

i. Imunisasi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

j. Tindakan 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

k. Pelayanan Gizi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

l. Laboratorium 80 % 85 % 87 % 90 % 95 % 100 % 

m. Pelayanan Farmasi        

m.1 Waktu tunggu 90 % 92 % 94 % 96 % 98 % 100 % 

m.2 Penyerahan 

obat 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

n. Pencegahan 

Penyakit Menular 

(P2M) 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

o. Pencegahan dan 

Pengendalian Infeksi 

(PPI) 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

p. Pelayanan 

HIV/AIDS 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

2. Upaya Kesehatan Masyarakat 

a. Pelayanan 

kesehatan ibu hamil 

sesuai standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

b. Pelayanan 

kesehatan ibu 

bersalin sesuai 

standar 

 

 

 

 

 

 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 



No Indikator Target Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

c. Pelayanan 

kesehatan bayi baru 

lahir sesuai standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

d. Pelayanan 

kesehatan balita 

sesuai standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

e. Pelayanan 

kesehatan pada usia 

pendidikan dasar 

sesuai standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

f. Pelayanan 

kesehatan pada usia 

produktif sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

g. Pelayanan 

kesehatan pada usia 

lanjut sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

h. Pelayanan 

kesehatan penderita 

Hipertensi sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

i. Pelayanan 

kesehatan penderita 

Diabetes Mellitus 

sesuai standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

j. Pelayanan 

kesehatan Orang 

Dengan Gangguan 

Jiwa Berat sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

k. Pelayanan 

kesehatan orang 

dengan 

Tuberkulosis sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

l. Pelayanan 

kesehatan orang 

dengan risiko 

terinfeksi HIV sesuai 

standar 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

 

 

 

 

 

 

 



II. Indikator, Standar dan Cara Penghitungan 

1. Upaya Kesehatan Perorangan 

a. Pelayanan Pendaftaran  

a.1 Pelayanan pendaftaran pasien baru  

 Indikator : waktu pelayanan pasien baru sejak dipanggil sampai rekam medik siap 

diambil petugas pelayanan. 

 Standar : ≤ 10 menit 

 Cara penghitungan :                         

                                    Jumlah pasien baru yang dilayani ≤ 10 menit 
Persentase standar = ------------------------------------------------------------- x 100% 

                                      Jumlah seluruh pasien baru yang dilayani 

 

a.2 Pelayanan pendaftaran pasien lama  

 Indikator : waktu pelayanan pasien lama sejak dipanggil sampai rekam medik siap 

diambil petugas pelayanan. 

 Standar : ≤ 5 menit 

 Cara penghitungan :                         

                                     Jumlah pasien lama yang dilayani ≤ 5 menit 
Persentase standar = ------------------------------------------------------------- x 100% 

                                      Jumlah seluruh pasien lama yang dilayani 

 

b. Pelayanan rekam medik (RM)  

 Indikator : jumlah dokumen rekam medis yang ditemukan. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                       

                                    Jumlah dokumen RM yang ditemukan 
Presentase standar =   ------------------------------------------------ x 100% 

                                           Jumlah seluruh dokumen RM  

 

c. Pelayanan Umum  

 Indikator : jumlah pasien umum yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien umum yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien umum yang dilayani 
 

d. Pelayanan MTBS  

 Indikator : jumlah pasien MTBS yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien MTBS yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien MTBS yang dilayani 
 

e. Pelayanan Lanjut Usia (Lansia)  

 Indikator : jumlah pasien lansia yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien lansia yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien lansia yang dilayani 
 



f. Pelayanan Gigi  

 Indikator : jumlah pasien gigi yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien gigi yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien gigi yang dilayani 
 

g. Pelayanan KIA 

 Indikator : jumlah pasien KIA yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien KIA yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien KIA yang dilayani 
 

h. Pelayanan KB   

 Indikator : jumlah pasien KB yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                        Jumlah pasien KB yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                            Jumlah seluruh pasien KB yang dilayani 
 

i. Imunisasi  

 Indikator : jumlah pasien imunisasi yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                     Jumlah pasien imunisasi yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                        Jumlah seluruh pasien imunisasi yang dilayani 
 

j. Tindakan 

 Indikator : jumlah pasien yang memerlukan tindakan yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan : Presentase standar =                      

     Jumlah pasien yang memerlukan tindakan yang dilayani sesuai SOP 
  --------------------------------------------------------------------------------------------  x 100%  
        Jumlah seluruh pasien yang memerlukan tindakan yang dilayani 
 

k. Pelayanan Gizi  

 Indikator : jumlah pasien gizi yang dilayani sesuai SOP. 

 Standar : seluruhnya 

 Cara penghitungan :                        

                                     Jumlah pasien gizi yang dilayani sesuai SOP 
Presentase standar =  -------------------------------------------------------------------  x 100%  
                                        Jumlah seluruh pasien gizi yang dilayani 
 
 
 
 
 
 
 
 



l. Laboratorium   

 Indikator : waktu tunggu hasil pemeriksaan H2TL. 

 Standar : ≤ 30 menit   

 Cara penghitungan :   

                                Jumlah pemeriksaan H2TL yang waktu tunggunya ≤ 30 menit   
Presentase standar =------------------------------------------------------------------------- x 100%  
                                                    Jumlah seluruh pemeriksaan H2TL 
 

m. Pelayanan Farmasi 

m.1 Waktu tunggu  

 Indikator : waktu tunggu pelayanan racikan. 

 Standar : ≤ 60 menit   

 Cara penghitungan : Presentase standar =   

  Jumlah pelayanan racikan yang waktu tunggunya ≤ 60 menit   
-------------------------------------------------------------------------------- x 100%  
               Jumlah seluruh pelayanan racikan 
 

m.2 Penyerahan obat  

 Indikator : ketepatan dalam penyerahan obat. 

 Standar : seluruhnya    

 Cara penghitungan :  

                                             Jumlah ketepatan penyerahan obat    
Presentase standar =   -----------------------------------------------------------  x 100%  
                                               Jumlah seluruh penyerahan obat 
 

n. Pencegahan Penyakit Menular (P2M)  

 Indikator : adalah angka penemuan suspek TB dari target. 

 Standar : seluruhnya    

 Cara penghitungan :  

                                     Angka penemuan suspek TB       
Presentase standar =   ---------------------------------------  x 100%  
                                                       Target  
 

o. Pencegahan dan Pengendalian Infeksi (PPI)  

 Indikator : tersedianya Alat Pelindung Diri (APD) di setiap unit pelayanan. 

 Standar : seluruhnya    

 Cara penghitungan :  

                                     Jumlah APD yang tersedia       
Presentase standar =   ------------------------------------  x 100%  
                                        Jumlah unit pelayanan 
 

p. Pelayanan HIV/AIDS adalah angka penemuan HIV pada ibu hamil trimester 1 pada 

target. 

 Indikator : pemeriksaan rapid test HIV pada ibu hamil 1 kali selama masa kehamilan 

 Standar : seluruhnya    

 Cara penghitungan : Presentase standar =    

Jumlah ibu hamil yang dilayani dan diperiksa 1 x selama masa kehamilan       
----------------------------------------------------------------------------------------------  x 100%  
                               Jumlah ibu hamil yang dilayani   
 
 
 
 
 
 



2. Upaya Kesehatan Masyarakat 

  Pernyataan Standar, Pengertian, Definisi Operasional Capaian Kinerja dan Rumus 

Perhitungan Kinerja sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2016 

tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan. 

 

 

WALI KOTA DEPOK, 
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